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RESUMO

O presente trabalho trata-se de um plano de negdcio de um espaco hibrido, que
explora a combinacdo de uma cafeteria, clube do livro e espagco coworking, criando
assim, um ambiente acolhedor, produtivo e sociavel. Inicialmente foram analisados os
beneficios individuais de cada servico, como leitura em conjunto, conexdes
profissionais, experiéncias gastronbmicas e conceitos correlacionados com a
atmosfera administrativa, que colaboram com o desenvolvimento da empresa. O
objetivo € proporcionar uma analise profunda e empreendedora, em criar um local
versatil e atrativo para os clientes. Seguidamente, elaborou-se o plano de negocio e
sua definicdo. Utilizou-se pesquisas por meio de coleta de dados, incluindo materiais
bibliograficos disponiveis online, além disso, foram consideradas percep¢fes de
pesquisas de tendéncias de mercado, interpretativas e estatisticas. Com essas
informacdes, considera-se que o empreendimento tera uma procura adequada para
sua operacado e atraird clientes, com base nas estimativas de custo e demanda

apresentadas, completa-se que o empreendimento € viavel.

Palavras-chave: Plano de negocio. Cafeteria. Clube do Livro. Espaco Coworking.



ABSTRACT

This work is a business plan for a hybrid space, which explores the combination of a
café, book club and coworking space, thus creating a welcoming, productive and
sociable environment. Initially, the individual benefits of each service were analyzed,
such as reading together, professional connections, gastronomic experiences and
concepts correlated with the administrative atmosphere, which contribute to the
company's development. The objective is to provide a deep and entrepreneurial
analysis, creating a versatile and attractive place for customers. Next, the business
plan and its definition were drawn up. Research was used as a means of data
collection, including bibliographic materials available online, in addition, insights from
market trend, interpretative and statistical research were considered. With this
information, it is considered that the enterprise will have adequate demand for its
operation and will attract customers, based on the cost and demand estimates
presented, it is concluded that the enterprise is viable.

Keywords: Business Plan. Coffee shop. Book Club. Coworking.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema

Este projeto tem como objetivo a elaboracdo de um plano de negdcios, que € um
espaco hibrido que abordara a ligacao de trés conceitos em ascenséo: cafeteria, clube
do livro e espago coworking, em S&o Paulo. Pesquisas minuciosas foram feitas sobre
esses elementos que tém se mostrado cada vez mais relevantes no periodo atual,
como locais de encontro, sociabilidade e espaco de trabalho flexivel. Neste estudo,
acompanha-se a viabilidade e os beneficios de combinar/mesclar esses trés
segmentos em um Unico empreendimento, com a finalidade de criar um ambiente

inovador e reconfortante para todo o publico-alvo e suas diferentes necessidades.

1.2. Problematizacéo e hipoteses

Segundo pesquisas, no Brasil o aumento do consumo de café esta estimado em 4,1%
para 2024. Isso se da por conta dos habitos dos brasileiros, que costumam tomar café
com frequéncia. Na histéria do café, as cafeterias tiveram papel importante na
popularizacdo da bebida. Os efeitos estimulantes do café incentivaram a socializacao,
gue é resultado da interacao entre as pessoas. Muitos escritores encontravam reflugio
em cafés, onde alugavam salas privadas para trabalhar, pioneiras dos espacos
coworking e de leitura.

O Espaco Cafezito foi idealizado levando em conta as necessidades dos moradores
e frequentadores regulares da regido do Jaguaré, SP, onde foi notada uma caréncia
significativa dos trés segmentos propostos neste respectivo plano de negoécio,
considerando precos acessiveis aos produtos e servi¢cos fornecidos pelo espaco, local
estratégico e o0 alcance de um publico-alvo geral, possibilitando desenvolver

atividades a "cada publico" para que sigam seu préprio ritmo, seus proprios habitos.
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1.3. Justificativas

O Espaco Cafezito foi escolhido como um negdcio lucrativo devido aos diferenciais
planejados, que aumentam a qualidade e inovacao. Sao habitos presentes na vida de
todos, pois neles estdo necessidades basicas a serem supridas: se alimentar, se
informar, se estabilizar e se conectar. Além de trazer um projeto criativo, 0
empreendimento entrega como proposta de valor tornar cada experiéncia Unica e
afetiva por mais rotineira que seja. Proposta cuja teoria é ensinada ao longo do curso
Técnico de Administracdo, uma vez ensinada, justifica o desenvolvimento e a
realizacdo deste trabalho. A decisdo de abrir um espaco hibrido na regido foi baseada

em estudo, pesquisa e conhecimento sobre o tema e a regiao.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Geral

e Analisar viabilidade empreendedora nos ramos de cafeterias, clubes do livro e
espacos coworking;

e Visualizar negdcios inovadores no mercado;

1.4.2. Objetivos Especificos

e Andlise de obtencdo de recursos financeiros e materiais em prol do
empreendimento;

e Analise SWOT-FOFA;

e Estratégias de marketing;

e Plano de Canvas.
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2. ESTRATEGIA

A estratégia para desenvolver e elaborar a proposta do espaco hibrido foi a utilizagéo
de fontes multiplas, como pesquisas online, artigos académicos e pesquisa de campo,
seguindo as meétricas de um plano de negécio bem estruturado agregado aos
conceitos administrativos.

De maneira sélida, elaborou-se diferentes recursos para cada segmento proposto no
empreendimento.

Para a cafeteria, considerou-se o estudo sobre qualidade dos grdos de café,
degustacdes e atendimento ao cliente.

Ja para o clube do livro, analisou-se héabitos de leitura, sele¢cdo de livros e a
possibilidade de realizar eventos literarios.

Por fim, para incorporar o espaco coworking, elementos como infraestrutura,
flexibilidade de planos e facilidades adicionais foram muito bem analisados.

Estes foram alguns dos conceitos importantes que constituiram a viabilidade do
negocio, visando garantir a satisfacdo de todo o publico-alvo em seus respectivos

interesses nos produtos e servicos promovidos pelo empreendimento proposto.
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3. EMBASAMENTO TEORICO

O nicho do mercado de café teve muitas vertentes ao longo de sua existéncia, é
interessante saber que os espacos de café sempre tiveram um grande papel social e
neles ja foram criadas grandes coisas que marcaram nossa histéria. O primeiro relato
de cafeteria surgiu na Turquia, em 1945 onde as pessoas se socializavam e
apreciavam a bebida, muitos anos depois, esses lugares eram muito procurados.
Depois, o café chegou na Europa no século XVII e 14 foi fundada a primeira cafeteria.
Pode-se dizer que a primeira cafeteria literaria surgiu na Franca, pois as pessoas
desenvolveram o habito de discutir ideias, recitar poemas e ler livros. Boa parte da
literatura inglesa foi desenvolvida em espacos de café, pois eram abrigos seguros e
confortaveis para os intelectuais. Além de tudo isso, o café influenciou a economia
mundial, sendo uma das commodities mais negociadas no mercado internacional. E
fascinante observar como o café, ao longo dos séculos, transcendeu seu papel inicial
como uma simples bebida e se tornou um elemento importante da cultura e da
sociedade. Atualmente o conceito de cafeteria se diversificou, possibilitando ainda
mais, o empreendimento proposto nesse trabalho, tendo o diferencial de combinar os

trés segmentos em um Unico local.



4. DESENVOLVIMENTO

4.1. Sumario executivo

4.1.1. Dados dos Empreendedores

16

Nomes

Idade

Experiéncia Profissional

Ana Paula Muniz

18

Tem experiéncia informal em vendas
e atualmente cursando Técnico de

Administracao.

Beatriz Jesus

20

Tem experiéncia na éarea de
contabilidade, logistica e rotinas
administrativas, atualmente cursando

Técnico de Administracao.

Dayane Mesquita

36

Tem experiéncia profissional de
trabalho com vendas e
empreendedorismo individual,
atualmente cursando Técnico de

Administracao.

Iris Amorim

18

Tem experiéncia como Jovem
Aprendiz de administracao,
atualmente cursando Técnico de

Administracao.

Isabella Dionizio

20

Tem experiéncia com atendimento ao
cliente, vendas e organizacao de
estoque, atualmente cursando

Técnico de Administragao.

Mikaelly Isis

22

Tem experiéncia em auxiliar de
escritorio, logistica e vendas,
atualmente cursando Técnico de

Administracao.




17

Thomas Yuri 17 Tem  experiéncia informal em
atendimento ao cliente, atualmente

cursando Técnico de Administracéo.

4.1.2. Resumo do Empreendimento

Cafeteria hibrida que responde como microempresa, se encontra no bairro do
Jaguaré, na cidade de Sdo Paulo/SP. Tem conceito inovador, pois além de ser
designada a comercializacédo de alimentos e bebidas, possui um clube do livro e um
espaco compartilhado e estruturado para coworking.

De acordo com as pesquisas desenvolvidas, o publico-alvo do Espaco Cafezito é
composto por jovens e adultos, estudantes, trabalhadores e familias, todos préximos
da regido, que apreciam café, pessoas que apreciam ler e socializar suas leituras e
pessoas que trabalham na modalidade home office ou como free lancers e que,
precisam utilizar a estrutura de um ambiente de coworking, em carater eventual ou
frequente.

O horério de funcionamento € das 8h as 22h de segunda a sabado, possibilitando a
ida ao estabelecimento dentre as atividades do dia a dia, como a entrada na escola,
entrada e saida no trabalho e pausa para o almoco. Durante o horario comercial, 0

espaco coworking seré disponibilizado aos respectivos clientes.

4.1.2.1. Diferenciais

Ambiente apropriado:

Mesmo sendo uma empresa multifuncional, o espaco se divide em trés areas seguindo
uma logistica. Consiste em uma sala compartilhada para o coworking, totalmente
estruturada ao seu respectivo publico, separadamente, o Clube do livro, e a Cafeteria
centralizada no espaco, sendo o maior local por ser a principal fonte do negdécio. Logo,

as atividades de "cada publico" seguem seu proprio ritmo.
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Aniversario do cliente:

Nada melhor do que ser lembrado por pessoas que gostamos em lugares que temos

afeto. Os clientes ganham uma bebida e um acompanhamento de sua preferéncia.

Cardapio OR code:

Possibilitando que o cliente selecione paciente e confortavelmente o que lhe agradar,

sem interrupgdes, podendo chamar um atendente quando estiver escolhido seu

pedido.

Cartdo de pontos da Cafeteria:

O cliente terd um cartdo e a cada compra na cafeteria, acumulara um ponto, ap6s
preencher todos os pontos do cartédo, o cliente ganhard uma bebida de 700ml de sua

escolha.

Combos especiais:

Pensamos nos clientes que ficam indecisos sobre seu pedido, aqueles que enamoram
o cardapio antes de pedir, nos que ja tem seu pedido de cor e nos clientes que confiam
na indicacdo, seja de outros clientes e até dos proprios funcionarios. Por isso
elaboramos promoc¢des e combos com precisdo para cada area do nosso espaco.
Com muita criatividade, essas ofertas foram elaboradas de acordo com 0s servicos
que séao fornecidos e o publico-alvo correspondente, sdo meios de relacionamento
direto com os clientes, auxiliam na escolha dos proprios e a probabilidade de

lucrarmos mais, é bem maior.

Computadores no Espaco Coworking:

Em casos de imprevistos ou contratempo, terdo computadores disponiveis na sala
compartilhada (sujeito a taxas), mantendo a ideia primaria do cliente levar seu proprio

equipamento.

Kindle no clube do livro:

O eletrbnico com o objetivo de viabilizar a leitura digital por meio de um aparelho

compacto, semelhante a um tablet, com bateria duravel e tela diferenciada. Possui
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audio, o que pode abrir portas para acessibilidade, mantendo a ideia principal que € o

consumo de livros fisicos.

4.1.3. Dados do Empreendimento

Nome

Espacgo Cafezito

Razao social:

Silva Cafeteria e Livraria Ltda — ME

Localizagao: Rua Irma Pia, 422 — Jaguaré
CNPJ: 49.900.765.0001-15
Ramo: Alimenticio/Cafeteria/Livraria

4.1.4. Declaracao Institucional

41.4.1. Missao

Proporcionar aos clientes uma experiéncia unica, o prazer de saborear um bom café

e produtos de boa qualidade, resgatar o habito da leitura de livros fisicos, gerar

entrosamento social, disponibilizar também um espaco coworking, agindo sempre

com responsabilidade para com os clientes. Em resumo, inspirar e nutrir o espirito

humano.

41.4.2. Visao

Ser referéncia de negocio pela proposta inovadora de empreendimento e se tornar

uma nova tendéncia no mercado.

4.1.4.3. Valores

Os valores almejados sao principios basicos para com os clientes, funcionarios e

demais partes interessadas:

¢ Qualidade e exceléncia;



20

e Respeito e responsabilidade entre todos os envolvidos;
e Seguranca e satisfacdo dos clientes;

e Transparéncia e integridade nas relagbes comerciais.

4.1.5. Setor de atividade de forma juridica

O Espaco Cafezito é uma empresa que atua no ramo de comercializacdo de
alimentos, como cafeteria; e prestacao de servicos como o clube do livro; e no espaco
coworking que se destaca no ramo de escritério virtual. E uma sociedade limitada,
cujo socios compartilham a responsabilidade pela gestédo, conforme estabelecido em

contrato social, enquadrada como Microempresa — EM.

4.1.6. Enquadramento Tributario
A empresa atua sob o CNAE numero 5611-2/03 - Lanchonetes, casas de cha, de
sucos e similares. Atua também sob o CNAE numero 8211-3/00 - Coworking; Servi¢os

combinados de escritorio e apoio administrativo.

4.1.7. Capital Social

Investimento Total

Descrigdo dos Investimentos |Valor R$
Investimentos Fixos R$ 61519,15
Capital de Giro R$ 17.087.83
||nve5timent05 Pré-Operacionais | R$  42.656,00
Total R$ 121.262,98

4.1.8. Aspectos Juridicos

Contratos com fornecedores e prestadores de servicos:

E necessario estabelecer contratos com fornecedores de alimentos e bebidas para a
cafeteria, além de contratos com profissionais que possam prestar servicos no clube

do livro e no coworking.
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Contratos de locacao:

Se o0 espaco for alugado, é importante ter contratos de locacdo adequados tanto para

a area da cafeteria quanto para as areas destinadas ao clube do livro e coworking.

Fundamentacao leqgal:

Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997 — Dispde sobre a organizacéo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC;
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Dispde sobre a protecédo do

consumidor e d& outras providéncias.

Licencas e autorizacdes:

E necessario obter as licengas e autorizagdes necessarias para operar o espaco,
como alvara de funcionamento, licenca sanitaria, autorizacdo para realizacdo de

eventos, entre outras.

Normas trabalhistas:

Caso o espaco tenha funcionarios, € fundamental cumprir as normas trabalhistas,
como registro dos funcionarios, pagamento de salarios, jornada de trabalho, férias,

entre outros direitos trabalhistas.

Protecdo de dados:

Caso o espaco colete informacdes pessoais dos clientes ou membros do clube do livro

e coworking, € importante estar em conformidade com as leis de protecéo de dados.

Regulamentacdes especificas:

Dependendo das atividades realizadas no espaco, podem existir regulamentacoes
especificas a serem seguidas, como regras de seguranga contra incéndio,

acessibilidade para pessoas com deficiéncia, entre outras.

Reqularizacdo sanitaria:

O café precisa passar por uma inspec¢ao da vigilancia sanitéria e é necessario obter

um Alvara ou Licenca Sanitaria. Para conseguir esses documentos, é preciso fazer
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uma solicitacdo na Secretaria Municipal de Vigilancia Sanitaria e seguir as orientacdes

sobre a documentacao necessaria para regularizar as atividades.

Vigilancia Sanitaria:

A legislacdo paulista, especificamente a Portaria CVC-6/99 do Centro de Vigilancia
Sanitaria da Secretaria de Estado da Saulde, estabelece requisitos para o
funcionamento de cafeterias, incluindo areas separadas para recebimento e
armazenagem de mercadorias, producdo e manipulagédo de alimentos, instalagbes
sanitarias e vestiarios separados por sexo, lavatorios exclusivos para higienizacéo das
maos dos funcionarios, revestimento das areas com material liso e impermeével,
iluminacdo uniforme e boa ventilacdo. A legislacdo também abrange temas como
controle de vetores e pragas urbanas, higiene pessoal, elaboracéo de Manual de Boas
Praticas e implantacdo do Procedimento Operacional Padronizado. E essencial
consultar os 6rgdos competentes para garantir o cumprimento das normas, o que &
fundamental para o sucesso e seguranca do negécio. Sdo fundamentais medidas
como espago adequado para armazenagem dos alimentos, com controle de
temperatura, quando for o caso; espaco para armazenagem do lixo fora da cozinha;
uso de telas de protecdo nas janelas da cozinha para evitar a entrada de insetos;
fornecimento de aventais, luvas e toucas para os funcionarios envolvidos na

manipulacdo dos alimentos, entre outras medidas praticas.
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4.2. Pesquisa de mercado

4.2.1. Clientes

Questionario

Para auxiliar na elaboracdo do empreendimento, foi realizado uma pesquisa no
formato formulario, com roteiro de perguntas direcionadas para clientes em potencial,
0 periodo da respectiva pesquisa ocorreu no dia 15 de marco a 15 de maio de 2024.
A pesquisa foi distribuida para todos os publicos como frequentadores de cafeterias,
leitores, alunos da Instituicdo Etec e trabalhadores que trabalham de forma virtual.
Com um total de 47 respostas que moram no bairro ou que possuem uma certa
frequéncia na regido do Jaguaré, SP, obtivemos os seguintes resultados:

Grafico 1 — Resultado da idade do publico

Qual é a sua idade?

47 respostas

® 15230
® 31240
) 41250
@ 51 anos ou mais

Fonte: dos autores



Grafico 2 — Resultado do género do publico

E importante para nés sabermos, qual é o seu género?
47 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Outro

Fonte: dos autores

Grafico 3 — Resultado da rotina do publico

De acordo com a sua rotina de trabalho/estudo/passeio, vocé passa mais tempo
fora de casa?

47 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: dos autores

24
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Grafico 4 — Resultado da frequéncia do publico a uma cafeteria

Com que frequéncia costuma ir uma Cafeteria?

47 respostas

@ Nunca

® Semanalmente
® Mensalmente
® Raramente

Fonte: dos autores

Gréfico 5 — Resultado da frequéncia do publico a um clube do livro

Com que frequéncia vocé vai a um Clube do Livro?

47 respostas

@ Nunca

® Semanalmente
@® Mensalmente
@ Raramente

Fonte: dos autores



26

Grafico 6 — Resultado da familiaridade e frequéncia do publico a um espaco

coworking

Vocé ja conhecia o termo Coworking (espaco de trabalho compartilhado), se sim
com que frequéncia vocé costuma ir?

47 respostas

@ Nunca

@ Semanalmente
© Mensalmente
@ Raramente

Fonte: dos autores

Gréfico 7 — Resultado da experiéncia do publico de irem a um lugar que fosse

hibrido semelhante ao Espaco Cafezito

Vocé ja foi a um estabelecimento que oferecesse exatamente esses trés nichos
juntos (Cafeteria,
Coworking, Clube do Livro)?

47 respostas

® sim
® Nio

Fonte: dos autores



Grafico 8 — Resultado do tipo de trabalho do publico

Qual é o seu tipo de trabalho?

47 respostas

@ Hibrido
@ Presencial
@ Remoto

Fonte: dos autores

Gréfico 9 — Resultado do hébito de leitura do publico

Vocé tem o habito de ler?

47 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dos autores

27
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Grafico 10 — Resultado do habito de tomar café e/ou bebidas parecidas do publico

Voce tem o habito de tomar cafe e/ou bebidas parecidas?

46 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dos autores

Gréfico 11 — Resultado da preferéncia de passeio do publico

Vocé tem o habito de sair, se sim, que tipo de ambiente vocé costuma ir? |_|:|

47 respostas

@ Ambientes reservados e calmos
(restaurantes, padarias, livrarias)

@ Amblentes movimentados e
contagiantes (baladas, parques)

® As duas opgdes acima

@ Naio costumo sair

Fonte: dos autores



Grafico 12 — Resultado de o fator do publico visitar um novo local

Vocé tem o habito de sair, se sim, que tipo de ambiente vocé costuma ir?

47 respostas

@ Ambientes reservados e calmos
(restaurantes, padarias, livrarias)

@ Ambientes movimentados e
contagiantes (baladas, parques)

@ As duas opcdes acima

W @ N3o costumo sair

e

Fonte: dos autores

Gréfico 13 — Resultado do fator de frequéncia do publico

Considerando que o Espaco Cafezito € um lugar versatil, apropriado para lazer,
trabalho e cultura, tem bom custo nos produtos e servigos e € um local préximo,
vocé frequentaria?

47 respostas

® Sim
@ Nio
® Talvez

Fonte: dos autores
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4.2.2. Fornecedores

Atacaddo SA

30

Produtos variados tanto no Atacado como

Produtos .
Varejo.
_ _ | Av. Hilario Pereira de Souza, 588/652 -
Localizacdo _ )
Industrial Autonomistas, Osasco, SP
Site https://www.atacadao.com.br
Condicdes | Os pagamentos podem ser realizados através
. de de cartdes de crédito e débito, dinheiro a vista
ATACADAO _ B
pagamento | e vale alimentacgéo.
Variam de acordo com inflagdo dos produtos
Precos o
solicitados.
Prazos de |Entrega por meio de aplicativos de
entrega transportes ou retirada no local.
Casa de livros
Variedades de livros para todas as idades e
todos os estilos literarios; Romance, Ficcao
Produtos o oo .
cientifica, Histérias em quadrinhos, entre
outros.
Localizacdo | Rua Braganca Paulista, 103 — S&o Paulo
Site https://www.distribuidoracasadelivros.com.br

Distribuidora

Condicdes de

O pagamento é realizado através de cartdes de

pagamento | crédito, débito online ou boleto.
Variam de acordo com a escolha variada e a
Precos _ o
guantidade do produto solicitado.
Prazos de

entrega

Depende da escolha de frete, pode variar.



https://www.atacadao.com.br/
https://www.distribuidoracasadelivros.com.br/

Claro
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Operadora que disponibilizara o acesso a rede

Produtos
de Internet na empresa.
. R. Domingos de Morais, 2564 - Vila Mariana,
Localizacao
Sao Paulo
Site https://www.claro.com.br

Condicoes de

O pagamento é realizado através do boleto,

Padaria & Cia

pagamento | faturas digital, pix e outros.
Variam de acordo com o plano de Internet
Precos _
negociado com a operadora.
Prazos de o _ .
Até 3 dias para a instalacao.
entrega
Dona Debla
Produtos Salgados, sanduiches, pizzas e doces
Site https://www.donadeola.com.br
L Avenida Pompeia, 1937 — Vila Pompeia, Sao
Localizacdo

Paulo — SP, 05.023-001

Condicdes de

Podem ser realizados através de cartdes de

pagamento | crédito e débito e dinheiro a vista
Precos Variam de acordo com o produto
Prazos de | Entrega por meio de aplicativos de
entrega transportes ou retirada no local
Nestle
Variedades de produtos e cafés. Café com
E@ >[ nuances de frutas, Cafés torrados, Cafés em
2= Produtos ] ) . _
Sco= NN Capsulas, Cafés em saché, cappuccino,
Nestle entre outros.
A Av. Dr. Mauro Lindemberg Monteiro, 628 -
Localizacdo

Santa Fé, Osasco



https://www.claro.com.br/
https://www.donadeola.com.br/
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Site

https://www.nestle.com.br

Condicoes
de

pagamento

O pagamento engloba todos os cartbes de

crédito, débito online e até boleto.

Precos

Variam de acordo com a escolha dos

produtos e quantidade.

Prazos de

entrega

Entrega por meio de aplicativos de

transportes ou retirada no local.

4.2.3. Concorrente

Rede Starbucks:

Localizacdo

Diversos lugares estratégicos

Tempo de mercado

52 anos

Produtos e servicos fornecidos

Variedades de comidas e bebidas

Pontos fortes

Rede grande e estruturada com mais de 30

mil lojas em mais de 80 mercados

Pontos fracos

Custo relativamente alto de seus produtos
em comparagcdo com outras opc¢des no

mercado



https://www.nestle.com.br/
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4.3. Plano de Marketing

4.3.1. Anélise do ambiente

Analise Econbmica

O consumo de café fora de casa aumentou muito nos ultimos 10 anos no Brasil,
impulsionando o crescimento do negocio de cafeterias. O baixo custo da bebida e a
flexibilidade do modelo de negdcio sédo vantagens para empreendedores. De acordo
com o site Sebrae (24 jul. 2019), o pais possui cerca de 3,5 mil cafeterias, a maioria
formada por pequenos empreendimentos. O consumo interno de café no Brasil € de
21 milhdes de sacas, o que torna o pais o segundo maior consumidor mundial. Apesar
da reducéo na oferta e oscilagdo nos precos, os brasileiros continuam consumindo

bastante café.

Ambiente legal

Para que o empreendimento exista de forma legalizada, deve seguir alguns aspectos
importantes:
e Caso o estabelecimento ndo aceite cartbes de débito e crédito ou cheques, 0s
clientes deverao ter facil acesso a esse tipo de informacao;
e Conservar adequadamente os produtos pereciveis e evitar qualquer dano a
saude do consumidor em virtude da ma conservacao desses produtos;
e Manter os precos dos produtos e servicos visiveis e acessiveis;
e Os 10% cobrados ao final da conta j4 sdo considerados gorjeta e por isso, ela
nao € obrigatéria;
e Preservar e agir sempre de forma respeitosa em relagcdo a publicidade do
espaco;
e Ter cautela com a integridade e a validade dos produtos.
Os Orgéaos de Defesa do Consumidor e os Orgéos Sanitarios tém a responsabilidade
de fiscalizar as rela¢cdes de consumo e aplicar penalidades aos fornecedores que nao
seguirem as praticas adequadas. As penalidades podem incluir multa, apreensao e
inutilizacdo do produto, suspensdo do fornecimento de produtos ou servigos,

suspensao temporaria de atividade, cassacdo de licenca do estabelecimento ou
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atividade, interdicdo total ou parcial do estabelecimento e imposicdo de

contrapropaganda.

Anélise sociocultural

A experiéncia de tomar café com amigos e familiares é enriquecedora, proporcionando
momentos de conexdo e partilha. Os apreciadores de leitura buscam ambientes
tranquilos para desfrutar de seus livros. As modalidades de trabalho como home office

e freelancer encontram no Espac¢o Coworking uma opc¢éo versatil e inspiradora.

4.3.2. Anélise SW.O.T

Ferramenta de gestdo composta pela andlise de 4 fatores (do inglés Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). S&o eles, forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

Forcas:

¢ Ambientes planejados para as necessidades de cada publico: café, clube do livro
e espaco coworking

e Combos, promocdes, ofertas e programas de fidelidade personalizados para cada
perfil de cliente

e Espaco hibrido, multifuncional

e Ambiente agradavel, com vista para um jardim

e Localizacdo em area movimentada

e Produtos e servicos de qualidade

Oportunidades:

e Ascencdo de modalidades de trabalho como home office e freelancer
e Aumento no consumo de café entre os brasileiros
e Eventos no Espaco Cafezito

e Parcerias com fornecedores, editoras e outras empresas
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Fraguezas:
e Ainda n&o possui servico como delivery

e Ser um novo empreendimento no mercado, com capacidade de investimento

limitada

Ameacas:
e Aumento da preferéncia por ebooks

e Concorréncia
e Mudancas nas politicas de trabalho remoto

e Problemas econémicos podem alterar habitos de consumo

4.3.3. Perfil do cliente

O Espaco Cafezito atende a varios publicos, mas necessariamente ndo frequentam

0S mesmos nichos e utilizam dos mesmos servi¢cos e produtos.

4.3.3.1. Clientes da Cafeteria

Os apreciadores de café, adoram experimentar diferentes tipos de graos e métodos
de preparo, além de iguarias. Buscam por um espaco que ndo ofereca apenas um
otimo café ou uma simples refeicdo, mas também um ambiente aconchegante para
relaxar e desfrutar de momentos afetivos, de lazer ou de interagdo com amigos.
Apreciam um cardapio diversificado que inclua opc¢bes leves como saladas ou

saborosas como bolos, crepes, doces e salgados.

4.3.3.2. Clientes do Clube do Livro

Esses estdo sempre em busca de novos livros e espacgos tranquilos para mergulhar
em suas leituras. Valorizam um local que ofereca uma boa selecao de livros e um
ambiente propicio para a concentracdo, confortavel, inspirador e que possibilite o

entrosamento social de forma descontraida e saudavel. Apreciam e costumam
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frequentar eventos como lancamentos de livros, palestras, debates e outras

atividades culturais que podem ser sediadas no Clube do Livro.
4.3.3.3. Clientes do Coworking

Ja esses clientes buscam espacos alternativos para trabalhar e que atendam as suas
necessidades especificas de trabalho, como internet estavel e potente, por exemplo.
Valorizam a flexibilidade, a interagdo com outros profissionais e a infraestrutura

adequada para suas atividades, o que inclui cadeiras ergonémicas e confortaveis.

4.3.4. ldentidade da empresa

Nome: Espaco Cafezito — “Espaco” ressalta a proposta dos trés segmentos, cafeteria,
clube do livro e coworking. “Cafezito” tem aspecto brasileiro, por ser uma forma afetiva
de diminutivo (sonoridade e adaptacdo linguistica), para trazer familiaridade aos
clientes.
Logo:

Figura 1 — Logo

>>?
!>| L

ESPALO

CAFEZITO

Fonte: dados do autor

Elementos: Uma xicara de café a esquerda, um notebook aberto no meio e um livro
a direita. O conceito de “Espaco” se solidifica em uma fonte espagada e “Cafezito” se

destaca com uma cor mais forte, lembrando o café.
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Cores: O logo acompanha uma paleta de cor, que é composta por cores frias, com
tons de verde, cinza e marfim e 0 uso dessas cores sugere conforto, aconchego,
elegancia e sofisticacdo. A ideia de ndo haver uma cor fixa € poder personalizar cada

nicho do Espaco, inovando a identidade visual.
Slogan: “Desfrute de um lugar onde o cotidiano se transforma em prazer”.

Figura 2 — Desing e conceito

“lw “lw “lw

ESPACO ESPACO ESPACO

CAFEZITO CAFEZITO CAFEZITO

PALETA PALETA PALETA
CAFETERIA CLUBE DO LIVRO COWORKING

#FE6FGE9 . #1F5014 . #272727

Fonte: dados do autor

4.3.5. Mix de Marketing
4.3.5.1. Produto

Na cafeteria, hA uma variedade de itens, pois uma das propostas da empresa é
oferecer um cardapio diversificado:

e bebidas a base de café, como expresso, cappuccino, latte, macchiato

e chas

e croissants, paes de queijo, empanados, tortas salgadas

e doces como bolos caseiros, tortas de frutas, cheesecakes, cookies, brownies,

muffins e pudins.
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opcbes de sanduiches, como queijo grelhado (misto quente), sanduiches
naturais e outros
saladas frescas, para os que preferem opcdes mais leves

vitaminas e sucos de frutas (polpa e naturais)

O clube do livro € um espaco versatil que podera abrigar eventos culturais de pequeno

porte como

debates sobre livros e rodas de discussao

palestras e outros eventos com autores

lancamentos de livros em parceria com pequenas editoras

atividades tematicas, ligadas a um livro ou a um autor

enguetes teatrais

apresentacdes musicais

pessoas interessadas também poderdo alugar o espaco para eventos com até

20 pessoas.

O escritorio de coworking comporta até 10 pessoas. Para atendé-las, foi planejada

uma infraestrutura que inclui

2 pontos de internet para garantir uma cobertura adequada

ambiente separado do café e protegido de ruidos

apoio para os pés em cada estacao de trabalho

cadeiras ergondmicas com ajuste de altura e de inclinacao

conexdo estavel para todos os membros, que permitira distribuir a carga da
rede e oferecer conectividade confiavel em todo o espaco.

dois laptops disponiveis para empréstimo, caso seja hecessario

Internet de alta velocidade e estavel — plano profissional de 750 mega + wi-fi
plus + antivirus gratis para 3 dispositivos + telefone fixo por R$139,90

mesa de trabalho compartilhada

soféa de espera

tomada para carregador de celular em cada estacéo de trabalho



Figura 3 — Alguns dos produtos e servi¢cos promovidos pelo Espaco Cafezito

4.35.2. Praga

Fonte: Pinterest
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O Espaco Cafezito possui loja fisica e fica localizada na Rua Irma Pia, 422 — Jaguaré.

O endereco favorece o negoécio porque € uma area movimentada, bem servida de

transportes publicos, possui diversos pontos como farmécias, academias, escolas

supermercados, hortifrutis, empresas de médio e grande porte. Também € préximo da

Avenida Presidente Altino, do Parque Villa Lobos e do CEU Jaguaré.

Casa Do Norte Express

Q f OCOntmemal Shopping

Jaguaré Hotéis @

Figura 4 — Localizacéo

on £ VILA NOVA
JAGUARE

£ JAGUARE &

¥
7

R

3
Zdecchl Y 4
A N (<
& #
= Yz

5 % Go Inn Séo Paulo Jaguaré @

! 9 3

Peg Pege Hortifruti

- Jaguaré
g UNIP - Cidade
Universitaria
/ Marginal
VILA GRAZIELA Assal Alacadistuo Pinheiros

VILA LAGEADO QSupermercado Jaguaré

Colgate Pa!moliveo BEIRA DA LINHA

Dados do mapa ©2024 Google

Fonte: dados do autor



Figura 5 — Localizacéo
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s, Y .. Dasle vy
Imagens ©2024 Airbus, CNES / Airbus, Maxar Technologies, Dados do mapa ©2024 Google

Fonte: dados do autor

4.3.5.3. Preco

PRODUTOS Cookie RS 4,50
Cafe Americano RS 5,00 Pave RS 7,00
Cafa ¢/ Leite RS 6,00 Croassant de Chocolate RS 8,00
Café Expresso RS 4,00 Petit Gateu R 1500
Expresso Panna RS 10,00 Salada de Frutas RS 10,00
Cappucing RS 12,00 Coxinha RS 6,00
Mocaccino RS 16,00 Croassant de Presunto/Queijo RS 7,00
Macchiato RS 14,00 Empadinha RS 6,00
Pingado RS 9,00 Pdode Queijo RS 4,00
Affogato RS 15,00 Sanduiches Naturais RS 12,00
Frapes RS 13,00 Hamburgueres RS 1400
Cha de Ervas RS 5,00 Ovos Mexidos RS 8,00
Cha de Frutas RS 6,00 Ovos Mexidos ¢f Acompanhamentos | RS 10,00
Chocolate Quente RS 7,00 Pdoc/Requeijdo RS 6,00
Leite de Amémdoas RS 5,00 Pdoc/Manteiga RS 7,00
Agzua RS 5,00 PSo Ma Chapa RS 6,00
Smoothie de Frutas RS 12,00 Pdoc/ Ovo RS 10,00
Refrizerante RS 7,00 Misto RS 8,00
Vitaminas de Frutas RS 12,00 Torrada ¢f Geleia RS 6,50
Vitaminas RS 14,00 Torrada ¢f Requeijdo RS 6,00
Fatia de Bolo Simple RS 2,00 Tortas Salgadas RS 10,00
Fatia de Bolo Recheado RS 10,00 Tortas Doces RS 12,00
Brownie RS 7,00 Tapiocas Salgadas RS 12,00
Pudim RS 7,00 Tapiocas Doces RS 1500

Aniversario do cliente:

Ganham uma bebida e um acompanhamento de sua preferéncia.
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Cartdo de pontos da Cafeteria:

ApoOs o cliente preencher todos os pontos do cartdo, ganhara uma bebida de 700ml

de sua escolha.

Computadores no Espaco Coworking:

Em casos de imprevistos ou contratempo, terdo computadores disponiveis na sala

compartilhada, havendo taxa de uso de nossos aparelhos.

Combos especiais:

Cada segmento terd a opcdo de um combo pronto, nomeados dos respectivos

segmentos (Combo cafeteria, combo clube do livro, combo coworking).

Formas de pagamento:

Cartbes de crédito, débito, dinheiro, pix e Vale-refeicao.

4.3.5.4. Promocao

e Redes sociais

O Instagram sera a nossa principal rede de divulgacdo profissional (Facebook é
vinculado, mas néo sera o principal meio). L4, tudo sera divulgado: rotina de producéo
nos storys, informac8es como endereco, funcionamento, cardapio, sobre o espaco e
suas funcionalidades, feedbacks serdo adicionados nos destaques do perfil. No feed,
tera propagandas sobre nossos produtos e servicos, curiosidades, langcamentos e
novas atividades entre fotos e videos. JA no TikTok, para obter engajamento,
conteudos serdo postados semanalmente. Para pedidos, agendamentos e contatos,
temos nosso WhatsApp 11 94002-8922.
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4.4. Plano Operacional

Layout:

Figura 4 — Planta do Espaco em 3D

Fonte: Floorplanner

Infraestrutura e capacidade de atendimento dos trés segmentos:

Na area geral, o Espaco Cafezito possui capacidade de receber em média 80 clientes
por dia, na seguinte distribuicéo:
e Cafeteria — Com capacidade de atender 40 clientes preenchendo mesas
principais, canto aleméo e balcéao.
e Coworking — Com capacidade de atender 18 clientes preenchendo canto de
espera e mesa compartilhada.
e Clube do livro — Com capacidade de atender 22 clientes preenchendo todo o

ambiente.
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Atendendo em média 80 clientes por dia, de segunda a sadbado, nossa cafeteria
atendera aproximadamente 24,960 clientes por ano. Esse céalculo considera a média

semanal de 480 clientes, ao longo das 52 semanas do ano.

Figura 5 - Planta do Espaco Cafezito - Divisdo do espaco

i

li#

4

Fonte: Floorplanner

Cronograma e operacao:

O horario de funcionamento é das 8h as 22h de segunda a sabado, podendo haver
abertura em feriados. O regime de horario dos funcionarios funcionara da seguinte
forma: 6h diarias, com revezamento semanal para os dois turnos (aqueles que
trabalharam no primeiro turno de uma semana, trabalhardo no segundo turno da

semana seguinte e vice-versa).

Cargos, funcoes e colaboracdes:

Uma atendente, um barista, um caixa, uma garconete e um auxiliar de limpeza para

cada turno.



45. Plano Financeiro

Tabela 1

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas

Descrigcdo (Caracteristicas do Item)

Quantidade

Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 3

Menor Preco

Valor Total

Ar-Condicionado Wall 9000 BTUs Frio 2| R$ 949,05 | R$ 999,55 | R$ 1.009,00 | R$ 949,05 | R$ 1.898,10
freezer 2| R$ 2.359,00 | R$ 1.64255 | R$ 1.673,07 | R$ 1.64255 | R$ 3.285,10
geladeira 3| R$ 1.832,06 | R$ 1.943,10 | R$ 1.769,00 | R$ 1.769,00 | R$ 5.307,00
magquina de café 3| R$ 579,00 | R$ 475,90 | R$ 386,91 | R$ 386,91 | R$ 1.160,73
chapa para o preparo de lanches 2| R$ 158,99 | R$ 19284 | R$ 236,90 | R$ 158,99 | R$ 317,98
forno elétrico 2| R$ 296,38 | R$ 23190 | R$ 291,20 | R$ 231,90 | R$ 463,80
micro ondas 2| R$ 660,00 | R$ 596,00 | R$ 621,00 | R$ 596,00 | R$ 1.192,00
liquidificador 3| R$ 394,00 | R$ 439,00 | R$ 417,00 | R$ 394,00 | R$ 1.182,00
Subtotal R$ 14.806,71
Tabela 2

Moveis e Utensilios

Descrigdo (Caracteristicas do Item) Quantidade | Fornecedor 1 | Fornecedor 2 | Fornecedor 3[Menor Pre¢co |Valor Total

Cesto de lixo 7| R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 39,60 | R$ 277,20
Extintor de incéndio 3| R$ 179,61 | R$ 211,38 | R$ 158,90 | R$ 158,90 | R$ 476,70
Bancada 3| R$ 169,90 | R$ 247,20 | R$ 239,30 | R$ 169,90 | R$ 509,70
Armarios para estoque 6| R$ 213,90 | R$ 265,00 | R$ 259,97 | R$ 213,90 | R$ 1.283,40
Jogo de mesa e cadeiras para clientes 14| R$ 310,63 | R$ 33853 | R$ 408,45 | R$ 310,63 | R$ 4.348,82
Cadeiras ergondmicas para coworking 12| R$ 195,09 | R$ 13229 | R$ 131,99 | R$ 131,99 | R$ 1.583,88
Espelhos para sanitarios 4| R$ 74,90 | R$ 157,90 | R$ 129,89 | R$ 74,90 | R$ 299,60
Sofas 2| R$ 549,00 | R$ 639,92 | R$ 54477 | R$ 544,77 | R$ 1.089,54
Jogo de copos 6| R$ 65,43 | R$ 62,80 | R$ 63,17 | R$ 62,80 | R$ 376,80
Jogo de xicaras 3| R$ 109,90 | R$ 126,65 | R$ 111,00 | R$ 109,90 | R$ 329,70

Subtotal

R$ 10.575,34
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Tabela 3

Computadores e Periféricos, Audio e Video

Computador Intel Core i5-4690T 500 GB 14| R$ 2.999,90 | R$ 2.519,10 | R$ 447210 | R$ 2519,10 | R$  35.267,40
Maquininha de cartdo 3| R$ 358,80 | R$ 298,80 | R$ 289,90 | R$ 289,90 | R$ 869,70
Subtotal R$ 36.137,10
Tabela 4
Caixa Minimo
Contas a Receber
Prazo Médio de Vendas % N° de dias Média
A vista 70% 0 0
A prazo (1) 30% 30 9
Prazo Médio Total 9
Fornecedores
Prazo Médio de Compras % N° de dias Média
A vista 60% 0 0
A prazo (1) 40% 30 12
Prazo Médio Total 12
Tabela 5
Estoques

Necessidade Média de Estoques

N° de dias

46
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Tabela 6

Estoque Inicial

Descri¢do (Caracteristicas do Item) Quantidade Fornecedor 1 |Fornecedor 2 |[Fornecedor 3 |Menor Preco |Valor Total
café em po 30 18,50| R$ 16,98 | R$ 1749 |R$ 16,98 | R$ 509,40
acucar 30 4,79| R$ 6,80 | R$ 599 | R$ 4,79 | R$ 143,70
leite 50 459 R$ 4,79 | R$ 3,33 | R$ 3,33 | R$ 166,50
leite em po 20 10| R$ 11,99 | R$ 12,71 | R$ 10,00 | R$ 200,00
manteiga 20 9,25| R$ 7,99 | R$ 12,69 | R$ 7,99 | R$ 159,80
adocante 30 11,47| R$ 9,95 | R$ 6,69 | R$ 6,69 | R$ 200,70
pao de forma integral 30 8,49 R$ 8,98 | R$ 9,90 | R$ 8,49 | R$ 254,70
pao de forma comum 40 3,99| R$ 589 | R$ 6,99 | R$ 3,99 | R$ 159,60
laranja 25 19,98| R$ 6,99 | R$ 7,99 | R$ 6,99 | R$ 174,75
mamao 25 7,99| R$ 13,99 | R$ 9,40 | R$ 7,99 | R$ 199,75
queijo prato 25 44,99| R$ 47,89 | R$ 3190 | R$ 31,90 | R$ 797,50
gueijo mucarela 50 34,99| R$ 27,99 | R$ 4950 | R$ 27,99 | R$ 1.399,50
embalagens 50 1| R$ 0,75 | R$ 0,50 | R$ 0,50 | R$ 25,00
presunto 30 32,9| R$ 29,90 | R$ 3990 | R$ 29,90 | R$ 897,00
requeijao 20 14,99| R$ 17,79 | R$ 16,90 | R$ 14,99 | R$ 299,80
guardanapos 900 0,078| R$ 0,03 | R$ 0,07 | R$ 0,03 | R$ 30,42
papel toalha 32 6,24| R$ 540 | R$ 3,99 | R$ 3,99 | R$ 127,68
papel higiénico 20 13,9| R$ 16,52 | R$ 15,60 | R$ 13,90 | R$ 278,00
limao 25 6,99| R$ 599 | R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 125,00
abacaxi 25 13,99( R$ 9,95 | R$ 12,99 | R$ 9,95 | R$ 248,75
Subtotal R$ 6.397,55




Tabela 7

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Recursos da Empresa Fora do seu Caixa N° de dias

Contas a Receber (Prazo Médio de Vendas)

9

Estoques (Necessidade Média de Estoques)

7

Sub-Total

16

Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa N° de dias

Fornecedores (Prazo Médio de Compras)

12

Sub-Total

12

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

4

Tabela 8

Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal (Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais)

R$ 58.941,86

Custo Variavel Mensal (Sub-Total - Demonstrativo de Resultados)

R$ 21.235,24

Custo Total da Empresa (item 1+ 2)

R$ 80.177,10

Custo Total Diario (item 3/30)

R$ 2.672,57

Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

4

Total do Caixa Minimo (item 4*5)

R$ 10.690,28

Tabela 9

Capital de Giro

Descricao R$
Estoque Inicial R$ 6.397,55
Caixa Minimo R$ 10.690,28
Total de Capital de Giro R$ 17.087,83
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Tabela 10

Investimentos Pré-Operacionais R$

Despesas de Legalizagéo R$ 5.700,00

Obras Civis e/ou Reformas R$ 32.000,00

Fachada R$ 2.500,00

Plano de Gerenciamento de Residuos | R$ 1.600,00

lluminacdo de emergéncia R$ 400,00

Sinalizag&o de rota de fuga R$ 76,00

Vigilancia Sanitaria R$ 380,00

Total R$ 42.656,00

Tabela 11

Investimento Total

Descricdo dos Investimentos [Valor R$

Investimentos Fixos R$ 6151915

Capital de Giro R$ 17.087,83

Investimentos Pré-Operacionais | R$ 42.656,00

Total R$ 121.262,98

Tabela 12

Estimativa do Faturamento Mensal do Espa¢o Coworking/Clube do livro

Senvico Qtdade Preco Unitario da hora (R$)| Faturamento Total (R$)
Aluguel do espaco para eventos 4| R$ 2.000,00 | R$ 8.000,00
Hora avulsa (coworking) 410| R$ 7,00 | R$ 2.870,00
Plano Semanal (40 horas) 21| R$ 160,00 | R$ 3.360,00
Plano Mensal (coworking) 9| R$ 480,00 | R$ 4.320,00
Total R$ 18.550,00




Tabela 13
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Estimativa do Faturamento Mensal do Café

Produto/Servigo Quantidade Preco de Venda Unitario (R|Faturamento Total (R$)
Café Americano 320| R$ 5,00 | R$ 1.600,00
Café c/ Leite 260| R$ 6,00 [ R$ 1.560,00
Café Expresso 250| R$ 4,00 | R$ 1.000,00
Expresso Panna 100| R$ 10,00 | R$ 1.000,00
Cappucino 150| R$ 12,00 | R$ 1.800,00
Mocaccino 100| R$ 16,00 | R$ 1.600,00
Macchiato 100| R$ 14,00 | R$ 1.400,00
Pingado 210| R$ 9,00 | R$ 1.890,00
Affogato 100| R$ 15,00 | R$ 1.500,00
Frapés 100| R$ 13,00 | R$ 1.300,00
Cha De Ervas 60| R$ 5,00 [ R$ 300,00
Cha De Frutas 50 R$ 6,00 | R$ 300,00
Chocolate Quente 200| R$ 7,00 [ R$ 1.400,00
Leite De Améndoas 80| R$ 5,00 | R$ 400,00
Agua 250| R$ 8,00 | R$ 2.000,00
Smoothie De Frutas 150| R$ 12,00 | R$ 1.800,00
Refrigerante 300| R$ 7,00 | R$ 2.100,00
Vitaminas de frutas 200| R$ 12,00 | R$ 2.400,00
Vitaminas 150 R$ 14,00 | R$ 2.100,00
Fatia De Bolo Simples 230| R$ 8,00 | R$ 1.840,00
Fatia De Bolo Rechedo 200| R$ 10,00 | R$ 2.000,00
Brownie 150| R$ 7,00 [ R$ 1.050,00
Pudim 100| R$ 7,00 | R$ 700,00
Cookie 250| R$ 450 | R$ 1.125,00
Pavé 150( R$ 7,00 | R$ 1.050,00
Croassant De Chocolate 200| R$ 8,00 | R$ 1.600,00
Petit Gateu 150| R$ 15,00 | R$ 2.250,00
Salada De frutas 250| R$ 10,00 | R$ 2.500,00
Coxinha 230| R$ 6,00 [ R$ 1.380,00
Croassant presunto/queijo 200| R$ 7,00 | R$ 1.400,00
Empadinha 230| R$ 6,00 | R$ 1.380,00
P&o De Queijo 300| R$ 4,00 | R$ 1.200,00
Sanduiches Naturais 270| R$ 12,00 | R$ 3.240,00
Hamburgueres 150| R$ 14,00 | R$ 2.100,00
Ovos Mexidos 200| R$ 8,00 | R$ 1.600,00
Ovos Mexidos com acompanhamento 150| R$ 10,00 | R$ 1.500,00
P&o c/Requeijao 100[ R$ 6,00 | R$ 600,00
Pao c/Manteiga (Francés ou Integral) 150| R$ 7,00 | R$ 1.050,00
P&o Na Chapa 250| R$ 6,00 | R$ 1.500,00
P&o c/Ovo 160| R$ 10,00 | R$ 1.600,00
Misto 160| R$ 8,00 | R$ 1.280,00
Torrada c/Geleia 100| R$ 6,50 | R$ 650,00
Torrada c/Requeijéo 100| R$ 6,00 | R$ 600,00
Tortas Salgadas 160| R$ 10,00 | R$ 1.600,00
Tortas Doces 160| R$ 12,00 | R$ 1.920,00
Tapiocas Salgadas 100[ R$ 12,00 | R$ 1.200,00
Tapiocas Doces 100| R$ 15,00 | R$ 1.500,00

Total

R$ 68.865,00




Tabela 14

Descricao

| %

|Faturamento Estimado [Custo Total (R$)

Impostos

Impostos Federais
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SIMPLES (comércio - cafeteria) 10,70%| R$ 68.865,00 | R$ 5.493,56
SIMPLES (servicos - coworking) | 11,20%| R$ 18.550,00 | R$ 1.297,60
Subtotal R$ 6.791,16
Gastos com Vendas
Taxa do Carto de Crédito | 350%| R$ 20.659,50 | R$ 723,08
Subtotal R$ 723,08
Total R$ 7.514,24
Tabela 15
Estimativa do Custo com Depreciagdo

. . Vida Util
Ativos Fixos Valor do Bem (RS) (Em anos) |Depreciagdo Anual (R$)|Depreciagdo Mensal (R$)
Maquina, Equipamentos R$ 14.806,71 10| R$ 1.480,67 | R$ 123,39
Moveis e Utensilios R$ 10.575,34 10| R$ 1.057,53 | R$ 88,13
Computadores e periféricos | R$ 36.137,10 5| R$ 7.22742 | R$ 602,29
Total R$ 61.519,15 R$ 9.765,63 | R$ 813,80
Tabela 16

Estimativa de Custos Fixos Operacionais Mensais

Descrigao Custo Total Mensal (R$)
Aluguel/Condominio/IPTU R$ 4.300,00
Agua R$ 157,68
Energia Elétrica R$ 3.672,00
Internet R$ 139,90
Honorarios do Contador R$ 1.500,00
Pro-labore R$ 3.000,00
Manutencao dos Equipamentos | R$ 307,60
Salarios + Encargos R$ 34.535,88
Material de Limpeza R$ 440,00
Material de Escritério R$ 140,00
Servigos de Terceiros R$ 9.600,00
Depreciagao R$ 813,80
Licenca de software de gestéo R$ 335,00

Total

R$ 58.941,86




Tabela 17

Custos Variaveis (café)

Produto/Servico Qtdade |Custo Unitari{Custo total
Café Americano 320| R$ 1,00 | R$ 320,00
Café c/ Leite 260| R$ 1,00 | R$ 260,00
Café Expresso 250| R$ 0,80 | R$ 200,00
Expresso Panna 100| R$ 2,00 | R$ 200,00
Cappucino 150| R$ 2,40 | R$ 360,00
Mocaccino 100| R$ 3,20 | R$ 320,00
Macchiato 100| R$ 2,80 | R$ 280,00
Pingado 210| R$ 1,80 | R$ 378,00
Affogato 100| R$ 3,00 | R$ 300,00
Frapés 100| R$ 2,60 | R$ 260,00
Ché De Ervas 60( R$ 1,00 | R$ 60,00
Ché& De Frutas 50| R$ 1,20 | R$ 60,00
Chocolate Quente 200| R$ 1,40 | R$ 280,00
Leite De Améndoas 80| R$ 1,00 [ R$ 80,00
Agua 250| R$ 1,60 | R$ 400,00
Smoothie De Frutas 150| R$ 2,40 | R$ 360,00
Refrigerante 300| R$ 140 | R$ 420,00
Vitaminas de frutas 200| R$ 2,40 | R$ 480,00
Vitaminas 150( R$ 2,80 | R$ 420,00
Fatia De Bolo Simples 230| R$ 1,60 | R$ 368,00
Fatia De Bolo Rechedo 200| R$ 2,00 | R$ 400,00
Brownie 150| R$ 140 | R$ 210,00
Pudim 100( R$ 1,40 [ R$ 140,00
Cookie 250| R$ 0,90 | R$ 225,00
Pavé 150| R$ 1,40 [ R$ 210,00
Croassant De Chocolate 200| R$ 160 | R$ 320,00
Petit Gateu 150| R$ 3,00 | R$ 450,00
Salada De frutas 250| R$ 2,00 | R$ 500,00
Coxinha 230| R$ 1,20 | R$ 276,00
Croassant presunto/queijo 200| R$ 140 | R$ 280,00
Empadinha 230| R$ 1,20 | R$ 276,00
P&o De Queijo 300| R$ 0,80 | R$ 240,00
Sanduiches Naturais 270| R$ 240 | R$ 648,00
Hamburgueres 150| R$ 2,80 | R$ 420,00
Ovos Mexidos 200| R$ 1,60 | R$ 320,00
Ovos Mexidos com acompanhamento 150| R$ 2,00 | R$ 300,00
Pao c/Requeijao 100| R$ 1,20 [ R$ 120,00
P&o c/Manteiga (Francés ou Integral) 150| R$ 1,40 [ R$ 210,00
P&o Na Chapa 250| R$ 1,20 | R$ 300,00
P&o c/Ovo 160| R$ 2,00 | R$ 320,00
Misto 160| R$ 1,60 [ R$ 256,00
Torrada c/Geleia 100| R$ 1,30 | R$ 130,00
Torrada c/Requeijao 100| R$ 1,20 | R$ 120,00
Tortas Salgadas 160| R$ 2,00 | R$ 320,00
Tortas Doces 160| R$ 240 | R$ 384,00
Tapiocas Salgadas 100| R$ 2,40 | R$ 240,00
Tapiocas Doces 100| R$ 3,00 | R$ 300,00

Total

R$ 13.721,00
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Tabela 18
L L. - . Vale Vale
Qtde|Cargo Salério FGTS 40% FGTS |Férias 1/3 de fériaj13° salario VT -Func . Subtotal Total
transporte aliment

2 | Caixa R$ 1.830,00 | R$146,40 | R$ 58,56 | R$ 152,50 | R$ 50,83 | R$ 152,50 | R$ 211,20 |-R$ 109,80 | R$ 300,00 [ R$ 2.792,19 | R$ 5.584,39
2 |Barista R$ 2.000,00 | R$160,00 | R$ 64,00 | R$ 166,67 | R$ 55,56 | R$ 166,67 | R$ 211,20 |-R$ 120,00 | R$ 300,00 | R$ 3.004,09 | R$ 6.008,18
2 |Atendente | R$ 1.938,00 | R$155,04 | R$ 62,02 | R$ 161,50 | R$ 53,83 | R$ 161,50 | R$ 211,20 [-R$ 116,28 | R$ 300,00 | R$ 2.926,81 | R$ 5.853,62
3 |Limpeza | R$ 1.750,00 | R$140,00 | R$ 56,00 | R$ 145,83 | R$ 48,61 | R$ 145,83 | R$ 211,20 |-R$ 105,00 | R$ 300,00 | R$ 2.692,48 | R$ 8.077,43
3 |Garconete | R$ 2.000,00 | R$ 160,00 | R$ 64,00 | R$ 166,67 | R$ 55,56 | R$ 166,67 | R$ 211,20 |-R$ 120,00 | R$ 300,00 | R$ 3.004,09 | R$ 9.012,27

Total R$ 34.535,88

Tabela 19

Estimativa do Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Descricéo Mensal Anual

Receita Total com Vendas (cafeteria) | R$ 68.865,00 | R$ 826.380,00

Receita Total com Servicos R$ 18.550,00 | R$ 222.600,00

Total das Receitas R$ 87.415,00 | R$ 1.048.980,00

Custos Variaveis Totais

(-) Custos variaveis R$ 13.721,00 | R$ 164.652,00

(-) Simples (comércio) R$ 5.493,56 | R$ 65.922,66

(-) Simples (servico) R$ 1.297,60 | R$ 15.571,20

(-) Gastos com Vendas R$ 723,08 | R$ 8.676,99

Subtotal de Custos e Tributos R$ 21.235,24 | R$ 254.822,85

Margem de Contribuicdo R$ 66.179,76 | R$ 794.157,15

(-) Custos Fixos Totais R$ 58.941,86 | R$ 707.302,33

Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo)| R$ 7.237,90 | R$ 86.854,82




Tabela 20

Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo Total

indice da Margem de Contriby

Total

R$ 707.302,33

R$ 0,96

R$ 736.001,06

indice da Margem de Contribuic&o

Receita Total - Custo Variave| Receita Total Total

R$ 794.157,15 | R$ 826.380,00 0,96
Lucratividade

Lucro Liguido (Por ano) Receita Total (Por ano) Total (%)

R$ 86.854,82 | R$ 826.380,00 10,51%
Rentabilidade

Lucro Liquido (Por ano) Investimento Total Total (%)

R$ 86.854,82 | R$ 121.262,98 71,63%

Prazo do Retorno do Investimento

Lucro Liquido (Por ano)

Investimento Total

Total (anos)

R$ 86.854,82

R$ 121.262,98

1,40
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CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de negdécios procurou reunir, em um espac¢o adequado, um café, um
ambiente de trabalho remoto (coworking) e um espaco para eventos dedicado
especialmente aos amantes de livros. O desafio foi planejar cada um desses
ambientes para atender as necessidades especificas de cada um dos publicos
atendidos, sem deixar de aproveitar possiveis sinergias entre cada proposta. O café
propde um cardapio diversificado, com opc¢bes de bebidas quentes, sucos, saladas,
salgados, doces e outros itens; um ambiente agradavel para as pessoas desfrutarem
sozinhas ou acompanhadas; cuidado na escolha dos fornecedores, no treinamento de
funcionarios e no atendimento as normas sanitérias. O clube do livro demandou o
planejamento de um espaco versatil, capaz de abrigar desde uma roda de leitura e
discusséo até pequenas apresentacdes musicais. O coworking exigiu o planejamento
de uma infraestrutura profissional, com banda larga de internet, pontos de acesso,
mesa de trabalho, cadeiras ergondmicas e outras funcionalidades reunidas em um
ambiente que favorecesse a concentracéo, isolado dos ruidos da cafeteria.

As pesquisas de campo indicam que ha demanda para as trés propostas. Reunir 0s
trés ambientes em um mesmo negocio pode ser complexo em termos de gestdo, mas

€ uma ideia inovadora que deve atrair um publico diversificado.

Neste TCC, tivemos a oportunidade de aprender a importancia da integracdo de
diferentes propostas de negd6cio em um unico espaco, bem como a complexidade e
desafios inerentes a essa abordagem. Além disso, adquirimos conhecimentos
valiosos em administracdo, especialmente no que diz respeito a gestdo estratégica,
gestdao de operagOes e gestdo de marketing. A compreensdo das necessidades
especificas de cada publico-alvo e a busca por sinergias entre as diferentes areas de
atuacao foram aspectos fundamentais que destacamos como relevantes para o
sucesso desse empreendimento hibrido. A aplicacéo pratica dos conceitos estudados
ao longo do curso foi essencial para a viabilizacdo e planejamento eficaz desse

modelo de negdcio inovador.
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