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RESUMO

Este projeto de concluséo de curso apresenta o desenvolvimento de um "Portal
do Pet" como uma solucdo inovadora para aprimorar a comunicacao entre
PetShops e seus clientes. A comunicagéo eficaz entre estabelecimentos de
cuidados com animais e seus clientes é crucial para garantir uma experiéncia
positiva no atendimento aos pets. No entanto, as formas tradicionais de
comunicacdo muitas vezes se mostram limitadas e pouco eficientes. O "Portal
do Pet" proposto neste estudo é uma plataforma online que oferece recursos e
funcionalidades para facilitar a interacdo bidirecional entre o PetShop e seus
clientes. Através do portal, os clientes podem acessar informac¢des importantes,
como promocdes, servi¢cos oferecidos, e novidades relevantes para seus animais
de estimacdo. Além disso, eles podem interagir com o PetShop, enviando
sugestdes, compartilhando experiéncias e até mesmo agendando servigos. A
metodologia adotada para o desenvolvimento do "Portal do Pet" envolveu a
analise das necessidades dos clientes e do PetShop, a definicdo dos requisitos
do sistema e a implementacdo da plataforma utilizando tecnologias web

modernas.

Palavras-chave: Portal do Pet. Comunicagéo. PetShop. Experiéncia do Cliente.
Tecnologia para Cuidados com Animais.



ABSTRACT

This course completion project presents the development of a "Pet Portal" as an
innovative solution to improve communication between PetShops and their
customers. Effective communication between pet care facilities and their
customers is crucial to ensuring a positive pet care experience. However,
traditional forms of communication often prove to be limited and inefficient. The
“Pet Portal” proposed in this study is an online platform that offers resources and
functionalities to facilitate two-way interaction between PetShop and its
customers. Through the portal, customers can access important information,
such as promotions, services offered, and news relevant to their pets.
Furthermore, they can interact with PetShop, sending suggestions, sharing
experiences and even scheduling services. The methodology adopted for the
development of the "Pet Portal" involved the analysis of customer and PetShop
needs, the definition of system requirements and the implementation of the

platform using modern web technologies.

Keywords: Pet Portal. Communication. Pet Shop. Customer Experience.

Animal Care Technology.
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1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a transformacéo digital, a gestédo de PET SHOPs
e sistemas de adocao também tem acompanhado essas mudancas. Os sistemas
gerenciadores para esse setor surgiram como solucdo para a eficiente
administracdo de informacdes, proporcionando aos gestores do PET SHOP
maior controle e organizacdo dos processos administrativos, de adocédo e

financeiros.

Nesse contexto, o presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como
objetivo apresentar o resultado de 1 ano de estudo, pesquisa e desenvolvimento
em cima de sistemas gerenciadores para PET SHOPs e sistemas de adocéo,
abordando suas caracteristicas, funcionalidades, beneficios e desafios na
implementacdo, criacdo e utilizacdo dessas ferramentas. Durante esse
processo, foram realizados levantamentos de resultados de mercado, e em
conjunto aos profissionais do setor, aprendizados que possam basear nosso

préprio sistema.

O que sdao sistemas gerenciadores para PET SHOPs e sistemas de adocao?
Imaginamos como um sistema que ndo somente auxilia o gerente durante toda
sua trajetdria, mas também como um sistema que leva e incentiva o cliente a
integrar-se a loja. Um sistema amigavel e repleto de ferramentas, recursos e
facilidades. Recursos esses como, por exemplo, gerenciamento de adocoes,
interface de facil manuseio e interpretagdo com acesso a tutoriais e um sistema
automatico de apoio ao cliente, calendario de eventos para animais de
estimacédo, disseminacdo de informacdes relevantes ao usuario e com

integragéo ao site do PET SHOP.
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Por fim, espera-se que este trabalho possa contribuir para o entendimento do
processo de desenvolvimento de um sistema gerenciador para PET SHOPs e
sistemas de adocg&o, assim como para a reflexdo sobre os desafios e
oportunidades nessa area. Além disso, pretende-se que o sistema desenvolvido
possa ser utilizado como base para a implementacéo de solucdes similares em

outros estabelecimentos do ramo.

1.1 Anélise de mercado

Ao analisar a quantidade de sistemas gerenciadores académicos que
apresentam interfaces desagradaveis, lentiddo e uma infinidade de bugs, fica
evidente os inUmeros problemas que afetam a organizacdo de um sistema de
adocdo. E por isso que nos, da System For Comercy, estamos comprometidos
com a ideia de desenvolver um sistema eficiente e de facil utilizacdo para
contribuir com a causa de adocdo de animais. Nosso projeto inicial visa
estabelecer melhorias na procura de pets em situacao de rua, proporcionando

uma experiéncia mais fluida e produtiva.

1.2 Problema

A interacdo entre potenciais adotantes e as instituicdes de resgate por meio do
site de adogdo € limitada, dificultando a conexdo efetiva entre pessoas
interessadas em adotar animais e as organizacdes responsaveis por cuidar

deles.

1.3 Justificativa

Implementar melhorias no site de adocao para facilitar a interacdo entre o0s
adotantes em potencial e as instituices de resgate, promovendo assim adog¢des

responsaveis e garantindo o bem-estar dos animais.
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1.4 Objetivos gerais

Realizar o gerenciamento e controle de informac¢des dos animais disponiveis
para adocéao.

1.4.1 Objetivos especificos

e Fornecer informac¢des detalhadas sobre os animais disponiveis para
adocéo.

e Gerenciar e atualizar as informacdes e usuarios interessados nos animais
para adocao.

e Facilitar a comunicagao entre potenciais adotantes e as organizagdes de

resgate.
1.5 Hipdtese

O processo de gestdo de adocdo em abrigos e organizacfes de resgate de
animais pode ser desafiador e demorado, dificultando a administragéo eficaz dos
animais, dos interessados em adocdo e das adocOes realizadas. A
implementacdo de um sistema de gestdo de adocdo pode ser uma solucao

eficiente para simplificar e otimizar esse processo.

Ao adotar um sistema de gestdo de adocao, as organizacdes podem aumentar
sua eficiéncia na administracdo de informacgdes sobre os animais disponiveis, 0s
potenciais adotantes e os detalhes das adocbes concluidas. Isso reduzird o
tempo e o esforco necessarios para realizar tarefas administrativas, permitindo

gue a equipe se concentre mais no cuidado dos animais.

Além disso, um sistema de gestdo de adocao pode facilitar a comunicacéo entre
as organizagcbes de resgate e 0s potenciais adotantes, oferecendo uma
plataforma centralizada para informacdes sobre os animais disponiveis,
processos de adocao e requisitos para adogcéo responsavel. Isso proporciona
uma experiéncia mais fluida e transparente para aqueles que desejam adotar um
animal de estimacao, aumentando as chances de encontrar lares amorosos para

0S animais necessitados.
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1.6 Canvas

Canvas é uma plataforma empregada para esbocar e detalhar a ideia central de

um negocio, abrangendo todos 0s elementos cruciais para sua operacao efetiva.

CANVAS »>

<A

System For

FONTES DE
RENDA

A%

RELAGAO COM O CLIENTE

f PARCEIROS CHAVE

« Abrigo e resgate de animais;
« Parceiros de software.

b

« Suporte Personalizado;
« Comunidade online.

&,

« Taxas de doacao;
« Patrocinios e parcerias.

ATIVIDADES CHAVE

+ Desenvolvimento e
manutencao do site;
* Gestao de Parcerias.

RECURSOS CHAVE
gl

« Plataforma tecnologica;
* Rede de parcerias.

g@jj CANAIS

« Site web;
« Redes Sociais.

oo
‘IT PROPOSTA DE VALOR

« Facilitar ado¢oes responsaveis;
« Orientacao pds-adogao.

g% SEGMENTOS DE MERCADO

« Adotantes em potencial;
« Parceiros de resgate e abrigos

%ﬁ ESTRUTURA DE CUSTOS

+ Manutencao e operagao do site;
« Marketing e publicidade.

Fonte: Elaborado por System for Comercy

Figura N° 1 - Canvas

O objetivo desta ferramenta € permitir que o plano de negdécios seja criado de

forma rapida e intuitiva.
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2. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas as linguagens e ferramentas

citadas abaixo:

2.1 Linguagens utilizadas:

HTML

Figura N° 2 - HTML

Fonte: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML

O HTML (Linguagem de Marcacédo de HiperTexto) é o bloco de constru¢cao mais
basico da web. Define o significado e a estrutura do contetdo da web. O HTML

foi utilizado no desenvolvimento do sistema para estruturar o site, no ambiente

de desenvolvimento no Visual Studio Code.

FiguraN° 3 - CSS
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Fonte: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/\Web/CSS

CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata) € uma linguagem
de estilo usada para descrever a apresentacdo de um documento escrito em

HTML ou em XML (incluindo vérias linguagens em XML como 15

SVG, MathML ou XHTML). O CSS descreve como elementos sdo mostrados na

tela, no papel, na fala ou em outras midias.

O CSS foi utilizado para o desenvolvimento do sistema, para estilizar a nossa
plataforma digital.

JavaScript

Figura N° 4 - JavaScript

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript

JavaScript (frequentemente abreviado como JS) é uma linguagem de
programacao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem
dindmica fraca e multiparadigma (prototipos, orientado a objeto, imperativo e
funcional).

2.2 Ferramentas de banco de dados:
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php
Figura N° 5 - phpMyAdmin
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/PhpMyAdmin

phpMyAdmin é um aplicativo web livre e de cddigo aberto desenvolvido em PHP
para administracdo do MySQL pela Internet. A partir deste sistema € possivel
criar e remover bases de dados, criar, remover e alterar tabelas, inserir, remover
e editar campos, executar codigos SQL e manipular campos chaves. O
phpMyAdmin € muito utilizado por programadores web que muitas vezes
necessitam manipular bases de dados.

2.3 Ferramentas gréficas:

Photopea

Figura N° 6 - Photopea
Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Photopea

Photopea é um editor de fotos e graficos baseado na web. E usado para edi¢do
de imagens, criacao de ilustragbes, web design ou conversao entre diferentes

formatos de imagem. Photopea € um software suportado por publicidade. E
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compativel com todos os navegadores modernos, incluindo Opera, Edge,
Chrome e Firefox.

Canwva

Figura N° 7 - Canva

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Canva

O Canva é uma plataforma de design grafico multinacional global australiana
usada para criar graficos e apresentacdes de midia social. O aplicativo inclui

modelos prontos para uso dos usuarios.

2.4 Ferramentas de apoio:

Bootstrap

Figura N° 8 - Bootstrap
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bootstrap_(framework_front-end)

Bootstrap € um framework web com codigo-fonte aberto para desenvolvimento

de componentes de interface e front-end para sites e aplicagcbes web usando



21

HTML, CSS e JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia,

melhorando a experiéncia do usuario em um site amigavel e responsivo.

Essa ferramenta foi utilizada como apoio para a programacdo da plataforma,
para utilizar o HTML, CSS e JS.

Figura N° 9 - Visual Studio Code

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Visual Studio_Code

O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft
para Windows, Linux e macOS. Utilizamos essa ferramenta para codificar todos

os codigos para programar a plataforma digital.
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3. ANALISE DE SISTEMAS

A analise de sistemas envolve conduzir analises detalhadas dos processos com
0 objetivo de identificar a maneira mais eficiente para o tratamento das

informacoes.

3.1 UML

A UML (Unified Modeling Language), sigla para Linguagem de Modelagem
Unificada, serve como um padrdo na area de desenvolvimento de software,
facilitando a estruturacdo de projetos. Utilizada para criar uma representacéo
visual, especificar, desenvolver e documentar sistemas de software complexos,
sua funcédo essencial € ajudar os desenvolvedores a ter uma compreensao clara
do funcionamento do aplicativo, por meio da visualizagdo dos Vvarios

componentes do sistema.

3.1.1 Diagrama de uso

Gerenciamento do
Site Web

Recepcao



\l/ N/
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3.2 Banco de dados

Um banco de dados € um conjunto sistematico de dados estruturados,
geralmente mantidos digitalmente em um sistema computacional. Para nosso
projeto, optamos pelo uso de bancos de dados MySQL. Esses bancos de dados
sdo gerenciados por meio de um software especifico, conhecido como sistema
de gerenciamento de banco de dados (SGBD), e, para nossa situacdo, o

phpMyAdmin foi a ferramenta escolhida.
3.2.1 Dicionario de dados

A terminologia ou glossario é a colecdo de palavras ou termos usados para
descrever os objetos dentro de um banco de dados. Esses termos sao
acompanhados de suas definicbes correspondentes para fornecer uma

descricao textual da estrutura logica e fisica do banco de dados.

Tabela de registros, estrutura para armazenar as informacdes dos pets que

serao oferecidos para adocao.

Tabela 1 - Pet adocao

Campo Tipo de dado; | Tamanho Nulo Descricéo

Id_pet Inteiro Indefinido N&o Identificador
anico para
cada pet

Nome Varchar 50 Caracteres | Nao Nome do pet

Idade Int Sim Idade do pet
em anos




Tipo

Varchar

20 Caracteres

25

Tipo de animal
(cachorro,

gato, etc.)

Raca

Varchar

50 Caracteres

Sim

Raca do pet, se

aplicavel

Sexo

Char

1 Caracter

Sexo do pet (M
para
masculino, F

para feminino)

Cor

Varchar

20 Caracteres

Sim

Cor
predominante

do pet

Descricéo

Text

Sim

Descricao
adicional ou
notas sobre o

pet

Status
Adocéao

Para

Boolean

Se 0 pet esta
atualmente
disponivel para
adocéao
(True/False)




Castrado

Boolean
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Se 0 pet esta
castrado
(True/False)

Tabela Cadastro do usudrio, estrutura para armazenar as informacdes do

usuério que serdo fornecidas para o site.

Tabela 2 - Cadastro
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Campo Tipo de dado | Tamanho Nulo Descricéo
Id_Email Varchar 255 Nao Endereco de e-
caracteres mail do usuario.
Senha Char 8 caracteres | Nao Senha de acesso
do usuario.
Confirmar_Sen | Varchar 8 caracteres | Nao Confirmacdo da
ha senha  digitada
pelo usuario.
WhatsApp Inteiro 20 caracteres | Sim Numero de
telefone  celular
do usuaério.
Estado Varchar 50 caracteres | Nao Estado onde o
usuario reside.
Cidade Varchar 100 N&o Cidade onde o

caracteres

usuario reside.
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4. PROJETO

Desenvolver um site de adocdo de animais que néo so facilita a conexdo entre
animais necessitados e potenciais adotantes, mas também serve como uma
plataforma de gerenciamento e divulgacdo de informacdes relevantes sobre
adocdo responsavel, cuidados com o0s animais, vagas para voluntariado,

doacgdes, e um forum interativo para a comunidade.

4.1 Telas e funcionalidades

PET % ADOCOES

b A -
PATAS &*& CORACOES

Figura N° 10 - Tela Login
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Cadastro de Usuario

Figura N° 11 - Tela de Cadastro

petshoply | INCIO DOAGAO PARCERIAS QUEM SOMOS

AMIZADE
NAO SE COMPRA

4 o

- \
’ ~
ay 7

'3‘“ .

Entre em contato com a gente

Nossos Pets para Adogéao!

Figura N° 12 - Tela Principal



Nossos Pets para Adogao!
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Seja bem-vindo a0 Mundo Patas & Coragdes, o lugar perfeito para encontrar o seu nove amigo peludo.

Rex Simba

Unm amigo leal e brincalngo, Rex &
um cachomo cheio de energia
pronto para fazer parte da sua

Simba & um gato chamoso &
caninhoso que adora um bom
carinho. Ele esta pronto para

famiia. encortrar um lar ameroso.

Quere Adotar

Pipoca

Pipoca & um hamster fofo &
curioso que adora explorar Ele
sera o companheiro perfeito para
Quam procura um animal pequend
& amigavel

Quero Adotar

Luna

Max Pip
Max & um adorével vira-late d pPip
porte médio, com pl il & bre Ele

@ olhos expressivos. Com cerca
de 2 anos de idade, ele é cheio

6 amigavel, curioso @ adora
cantar. Pip & um companheiro leal

Figura N° 13 - Tela Principal

Beneficios para a Comunidade

Beneficio Descrigio

1 Redugéo do nimero de animais de rua

2 Promogao da responsbiidade social

3 Estimuo 4 compaixdo & empatia na sociedade

Por que Adotar?

Beneficios para o Animal

Beneficio Descrigio

1 Fomecimento de um lar amoroso

2 Diminigao do estresse e da solidéo

3 Chance de umavida mals longa e sauddvel

Status de Alguns Pets!

Figura N° 14 - Tela Principal

busca de um ler acolhedor Com
sua pelagem sedosa e ohos
cetivantes. ela conquista coragées

Beneficios para o Adotante

Beneficio Descrigio

1 Satisfagao emacional @ alegria

2 Desenvohimento da uma conexdo especial
a Redugao da soiado & o estresse



31

Status de Alguns Pets!

3
‘ Rex 2. Laoroder Msrrom Macho  Disporivel  Cechomo  Sim @ sum S Poode Brenco Macho Disponivel Cecharro  Sim
anos Olver 1ano Disponivel Sim
y 5 Geman Prato o L
§ P Macho  Disporivel Cechomo  Sim
@ P2 Znos  Shepherd Castanho & w Chafie 2. Beage Tricalor Macho  Disponvel Cochamo  Sim n
ﬁ Max teno  ShihTz Branco Fémea Cachorro | Sim - s | Chinuahue  Marrom Fémea Disponvel Cachoro  Sim
‘ﬁ) Pip inos Chehuahua Marrom Fémea Disponivel  Cachoro  Sim @ Peanut :"W Chituwahua Marrom Fémea Disponvel Cachorro  Sim

Contato Redes Sociais Links Ripidos

fovmd

Figura N° 15 - Tela Principal

eetshepl NCIO DOAGAD PARCERIAS GUEM SOMOS

Doagao para Pet Shop
Sedecione um Produto:

Ragao ~

Quantidade:

Seu Nome:

Mumero de Celular

011

Figura N° 16 - Tela de Doagé&o



rosorki... INCIO DOAGAO

PARCERIAS

Parcerias
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QUEM SOMOS

Seja uma empresa parceira e faga a diferenga conosco!

Tabela de Parcerias

System

L &

~

System for You

Figura N° 17 - Tela de Parcerias

Tabela de Parcerias

System

-

~

System for You

{ ])\,.

Patas Reais

[¢
‘System For

System for Comercy

oz

System For

System for Comercy

=3
w

Megavance Comoration

Entre em Contato para Parceria:

Mome

P

Apex Horzon

PSS

Apax Horizon

v
aLoasL

Global Tach

8

Imperial Pets

8

Imperial Pets

o=
3

Majesticpet Reson m

Mimero de Celular

m

Mensagem

Figura N° 18 - Tela de Parcerias
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Sobre o Patas & Coragdes

33

O Patas & Coragdes é a principal p online de adogdo de animais do Brasil.

Acreditamos que todo animal merece um lar amoroso. Por iS50, Nossa Missao é unir os animais que abrigos a pessoas em busca QUi de seu Faga
Compromi comaC eS bilidade

NO "Patas & Coragbes”, a

Figura N° 19 - Tela Quem Somos

agoral

Como funciona

Nosso trabalho & 100% online, oferecendo visiblidade aos animaizinhos que precisam de um lar. Funciona essim

1- Pessoss que um i 110 Sité & Procurar um que teaha 3 ver com o perl dels:
& prorts, #rio & enmarmos em o clisnte!

Doagédo de Produtos para os Pets

Produte

Ragdes pramium;

Petiscos @ guloseimas saudaveis;

Suplementos nutricionais,

Raga0 seca & (mida Dara caes, Qalos, roedores, pASSaros & oUlros animais de estimagao,

Alimentagao

Bringuedos interativos,

Pelucias,

Coleiras. guias & paitarais,

Bringuedos variados (bolinhes, mordedores, amanhadores para gatos, i |

Brinquedos.

Coleiras de

Repalentes que pets
Acessorios e Canforta Clickers & ouros tes de treinamento positivo;

Caminhas & cobartores;

Caixas de ransporte & casinhas,

har i pets;
Escovas de dentes e pasta dental para cles & gatos,
Desinfelantes seguros para animas,
Freldes pare cdes @ topeles pénicos,

Produtos de Higiens & Limpeza

Pradutos para controle de pulgas, camapatos @ vermes,
Seide & Bem-esiar Vacings & ser doados por autorizades, locais).
Produtos de culdada para unhas, como comadoras @ lixas,

Figura N° 20 - Tela Quem Somos

Quer divulgar algum animal para adogdo?

e vocé est danda lar temporaria ou quer divulgar um animal parz adogo, entre em contato conosco via WhatsApp e, em seguida, mande infarmagdes sobre o bichinho. Cologue o méime de ceracterislicas @ fotos sobre ele: @ssim voce sumenta s
chances de encontrar alguém qus realmente combine com seu peri, ajudande a svitar decapsd0 & futros abandonos. Pelo mesma motive, s¢ja sincero quanto 2o sstado de saude & caractsristicas do animal

Aviso: Este & um espaqo dedicada exclusivamente & adogo de animals, e queremos deixar claro que a venda de animais & expressamente proibide, ualauer USUSTia que tentar comercializar animais serd permanertemente banido do site

Contate Redes Socials

Email pata 8 fov@d

Figura N° 21 - Tela Quem Somos

Links Répidos




Infermagges Legais

Politica de Privacidade

site de adogdo de pels, vacE conconda com estes Termes de Uso, Le
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Figura N° 24- Tela Politica de privacidade

Atribuigdes e Uso de Imagens

Figura N° 25- Tela Politica de privacidade

Inclusividade

No projeto Patas & Coracdes, a System For Comercy acredita que a incluséo é
fundamental para construir um mundo onde todos os animais tenham a chance
de encontrar um lar amoroso. Por isso, estamos implementando a ferramenta
VLibras em nosso site de adocdo, permitindo que pessoas com deficiéncia

auditiva participem totalmente do processo de forma autbnoma e acessivel.

A implementacéo da ferramenta VLibras em nosso site de ado¢éo € mais do que
uma simples medida técnica; € um compromisso com a acessibilidade e a
autonomia das pessoas com deficiéncia auditiva. Queremos assegurar que
esses individuos tenham acesso total & informacgéo sobre os animais disponiveis

para adoc¢do, sem quaisquer obstaculos de comunicacao.

Ao ampliar nosso alcance para incluir a comunidade surda ou com deficiéncia
auditiva, estamos promovendo uma cultura de inclusdo que valoriza e celebra a
diversidade. Reconhecemos que todos tém o direito de participar plenamente da
sociedade, e isso inclui o direito de compartilhar o0 amor e a companhia de um

animal de estimacéo.

Acreditamos que, ao criar um ambiente onde todos sdo bem-vindos e podem
contribuir de maneira significativa, estamos construindo ndo apenas um espaco
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de adocao, mas também uma comunidade que abraca a diversidade e promove
a compaixao. Estamos ansiosos para ver 0s impactos positivos dessa iniciativa
nao apenas nas vidas dos animais, mas também na vida daqueles que agora
podem participar plenamente do processo de adoc¢éo, gracas a acessibilidade

proporcionada pelo VLibras.

Figura N° 26- Libras

Figura N° 27- Libras
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Patas & Corac0es, idealizado pela System For Comercy, € um sistema
de adocéo de animais online que se destaca pela sua abordagem inclusiva. A
plataforma visa atender as necessidades de pessoas com e sem deficiéncia,
democratizando o acesso a adoc¢ao responsavel e promovendo a construcdo de

uma sociedade mais justa e equitativa.

O projeto oferece recursos inovadores de acessibilidade, como a traducdo em
tempo real para Libras (VLibras) e recursos de alto contraste, garantindo que
pessoas com diferentes deficiéncias possam navegar e utilizar a plataforma com

autonomia.

A experiéncia de adocao é personalizada com filtros avancados para busca de
animais, perfis completos com fotos, videos e informagfes detalhadas, além de
um processo de adocao simplificado com integracdo a ONGs e protetoras.

O Patas & Coracbes promove a inclusdo e o bem-estar animal através de
campanhas de conscientizacdo sobre adoc¢ao responsavel e posse responsavel,
acOes de incentivo a adocdo como eventos e parcerias com ONGs, além de
suporte e orientagdo para garantir uma adaptacao tranquila do animal ao novo

lar.

O projeto Patas & Coracdes contribui para a reducao da populacédo de animais
abandonados, promovendo o bem-estar animal e construindo uma sociedade
mais inclusiva. Através da educacdo ambiental sobre posse responsavel e
protecdo dos animais, o projeto busca conscientizar a populagcdo sobre a

importancia do cuidado com os animais e incentivar a adogao responsavel.

O Patas & Coragdes se destaca como uma iniciativa inovadora e de grande

impacto social. Para fortalecer ainda mais o projeto, recomendam-se:
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Expansdo da base de animais disponiveis para adoc¢ao: Parcerias com
mais ONGs e protetoras de animais para ampliar a variedade de animais

disponiveis para adocao.

Desenvolvimento de novas funcionalidades: Implementacdo de recursos
que facilitem ainda mais o processo de adoc¢éo e a integragéo do animal

ao novo lar.

Ampliagdo das agdes de engajamento da comunidade: Criagdo de
campanhas de marketing e comunicacao para alcancar um publico mais
amplo e conscientizar a sociedade sobre a importancia da adocéo

responsavel.

Com a implementacéo dessas medidas, o Patas & Cora¢fes podera ampliar seu

alcance e impacto positivo na sociedade, promovendo a adocdo responsavel e

0 bem-estar animal.
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APENDICE A

(2

System For

Figura n°® 28- Logo da Empresa

SLOGAN:

Visualizando seu comércio & digitalizando seus sonhos.

Missao:
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Observamos seu negocio, e tornamos 0 Seu gerenciamento mais pratico e

tecnologico, a partir do desenvolvimento de sites/aplicativos para o comércio

contratante.

Visao:

Ser destaque no mercado, oferecendo um servico de qualidade e fiel ao

desejado.

Valores:

e Trabalho Duro: Gostamos de trabalhar, principalmente em em equipe;

Dialogamos: Praticar a conversa constantemente, a fim de conferir se o
projeto esta fluindo de acordo com o gosto do cliente;

Respeitamos: Tratar as pessoas com dignidade, entendendo que cada
um tem sua opinido, gostos, e dificuldades;

Somos éticos: Buscando sempre agir de maneira integra, ética e
responsavel na conducdo dos negoécios e das relacbes que sao
estabelecidas;

Falamos a Verdade: Junto com o diadlogo, ndo deixamos de manifestar

nossas opinides e pensamentos sobre os determinados projetos;

Site da Empresa

Fsitocom carinho por System For Comercy

Visualizando seu comércio &
Digitalizando seus sonhos.
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Figura n° 29- Site da empresa.

Valores

_
R Visiao
e e e
teenolégeo, a partr do Ser destaque ne mercado, oferecendo
desewohaments de stes/aphcanvos um serago de quabdade ¢ fiel a0 lamos a Verdade,

Trabalho Do,

pars o coméccio contzatumte destiud

Figura n° 30- Site da empresa.

sobre Nds

System For Comercy(SyS.FC)

A System for Comercy surgiu da iniciativa de 5 jovens,
Larissa Delatorre, Gustavo Thalles e Vitéria Araiijo,
Erick Vilela do Nascimento e Miguel Lima Gomes
enquanto cursavam o ensino técnico em Informética
para Internet na Etec de Poa, desenvolvida para o
projeto de conclusdo de curso no ano de 2023. De
acordo com o préprio nome, nossa empresa tem como
objetivo sistematizar e revolucionar o comércio das
demais i o do seu gere)

tecnoldgico e pratico, com foco na Web. Seu slogan

diz: “Visualizando seu comércio & Digitalizando sens
Sonhos”.

Figura n® 31- Site da empresa.
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Figura n® 32- Site da empresa.

Figura n° 33- Site da empresa.
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Obrigado por entrar
em contato conosco.

Figura n° 34- Site da empresa



