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RESUMO

O objetivo deste trabalho é entender o que acontece entre a profissionalizagéo e a
absorcao do profissional voltado para o turismo em Cunha-SP e assim buscar um
plano de melhoria da qualificagdo e comunicagcdo no setor turistico cunhense. A
metodologia com base em Bardin (2011) possui uma abordagem quantitativa, com
uma entrevista semiestruturada composta por 12 questdes que foram enviadas aos
empreendedores donos de micro e pequenas empresas (MPEs) em Cunha-SP. Como
resultado obtido percebeu-se que a maioria dos empreendedores possuem mais de
46 anos, com formagao académica, contudo sem formagao no turismo e ja estdo na
profissdo a mais de 10 anos, necessitando de mao de obra especializada, algo
escasso na regidao. Porém nao tem a cultura corporativa de capacitar seus
colaboradores, além de ndo possuirem interesse em se capacitarem na area de
turismo. Notou-se também a dificuldade de comunicagdo e divulgagdo no setor
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turistico da cidade o que pode ser amenizado com o0 engajamento empresarial e
politicas publicas voltadas para isso.

Palavras- chave: turismo receptivo, capacitagao, profissionalizacéo, absorcéo

profissional.
ABSTRACT

The objective of this work is to understand what happens between the
professionalization and absorption of professionals focused on tourism in Cunha-SP
and thus seek a plan to improve qualification and communication in the tourism sector
in Cunha. The methodology based on Bardin (2011) has a quantitative approach, with
a semi-structured interview consisting of 12 questions that were sent to entrepreneurs
who own micro and small businesses (MSEs) in Cunha-SP. As a result, it was noticed
that the majority of entrepreneurs are over 46 years old, with academic training, but
without training in tourism and have already been in the profession for more than 10
years, requiring specialized labor, something that is scarce in the region. However,
they do not have the corporate culture to train their employees, and they are not
interested in training in the area of tourism. It was also noted the difficulty of
communication and dissemination in the city's tourism sector, which can be alleviated
with business engagement and public policies aimed at this.

Keywords: inbound tourism, training, professionalization, professional
absorption.



1. INTRODUGAO

No mundo pds pandemia, o turismo volta a ganhar forca com um aumento de
quase 8% em 2023 (Fecomercio, 2024). Com isso, a procura por pequenas cidades
aumenta e o numero de turistas cresce cada vez mais também. Com esse aumento
surge a duvida pertinente: Os empreendedores juntamente com seus colaboradores,
estdo devidamente capacitados para atender esse publico ou ha uma escassez de

mao de obra qualificada no setor do turismo no municipio de Cunha?

Sabe-se que a qualificagdo profissional desempenha um papel crucial na
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos no setor de turismo. Conforme
observado por Getz (2005), a satisfagcado do cliente é fundamental para o sucesso de
empresas turisticas, e profissionais qualificados tém a capacidade de oferecer
experiéncias memoraveis e personalizadas aos turistas. Além disso, do ponto de vista
de Pizam e Mansfeld (2009) a qualificagao profissional contribui para a padronizagao
e profissionalizagado dos servicos turisticos, promovendo a confianca e credibilidade

do setor.

Ao profissional do turismo qualificado desempenha-se um papel central no
desenvolvimento sustentavel da industria turistica. Segundo o entendimento de
Ritchie e Crouch (2003), investir na formagao e capacitagdo dos trabalhadores do
setor € essencial para promover praticas responsaveis e sustentaveis, garantindo o
equilibrio entre o desenvolvimento econémico, social e ambiental. Além disso, no
pensamento de Pikkemaat e Schuckert (2015), profissionais qualificados estao mais
preparados para enfrentar os desafios emergentes e as mudangas no mercado
globalizado, contribuindo para a inovagéao e competitividade do setor. De tal forma, é
de sua importancia ao meio turistico que sua adaptabilidade frente o crescimento do
setor de servigos esteja em equiparagao com o que € buscado por aqueles que

usufruem desse meio.

De tal forma, este trabalho tem como objetivo entender o que acontece entre a
profissionalizacao e a absor¢ao do profissional voltado para o turismo em Cunha-SP
e assim buscar um plano de melhoria da qualificacdo e comunicagdo no setor

turistico cunhense.



2. DESENVOLVIMENTO
2.1 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Existem, logo abaixo, os seguintes dados dos registros de guias de turismo pelo
Cadastur 2024 relacionados ao Vale do Paraiba- nele pode-se notar que Cunha esta
na 14° posicdo como demonstrado pela tabela 1, apesar de ser uma cidade com
inumeras atracgoes turisticas e riqueza cultural, ndo possuem muitos profissionais com

a identidade profissional validada institucionalmente.

Tabela 1: Cadastro no Cadastur

1| ANGRA DOS REIS 137 20 | TREMEMBE 6
2 | UBATUBA 154 21 | ROSEIRA 5
3 | PARATY 126 22 | SAO LUIS DO PARAITINGA 4
4| CAMPOS DO JORDAO 110 23 | CANAS 3
5 gﬁ\)/IPOSJOSE pos 70 24 PIQUETE 3
6 | GUARATINGUETA 66 25 | SANTA BRANCA 3
7 | ILHA BELA 47 26 | SILVEIRAS 3
8| TAUBATE 39 27 | SAO JOSE DO BARREIRO 2
9 | PINDAMONHANGABA 29 28 | ARAPE| 1
10 | CARAGUATATUBA 25 29 | AREIAS 1
11 | APARECIDA 24 30 | LAGOINHA 1
12 | SAO SEBASTIAO 22 31 | LAVRINHAS 1
13 | CACHOEIRA PAULISTA 19 32 | MONTEIRO LOBATO 1
14 | CUNHA 18 33 | PARAIBUNA 1
15 | JACAREI 17 34 | QUELUZ 1
16 | LORENA 16 35 | IGARATA 0
17 | CACAPAVA 14 36 | NATIVIDADE DA SERRA 0
18 | CRUZEIRO 9 37 | REDENCAO DA SERRA 0
19 | POTIM 6 38| SAO BENTO DO SAPUCAI 0

Fonte: Cadastur 2024

No estado de Sao Paulo existem 7.070 guias cadastrados de 27.759 cadastros
em todo o Brasil- esse registro € essencial para o exercicio profissional turistico. Com
relacdo as instituicbes que atuam na formacdo de guias de turismo, tecndlogo em
turismo e bacharel, temos 5 que estao presentes na cidade de Cunha-SP, formando
profissionais tanto EAD quanto presencial, sendo uma quantidade até expressiva em

comparagao a pouca adesao de guias cadastrados no Cadastur.



Sobre a qualificagéo profissional de maneira geral os principais conceitos que
guiam as pesquisas sobre o tema abrangem trabalho, educacédo profissional,
qualificacdo profissional e politicas publicas, além de suas interconexdes. A
qualificagéo profissional contemporanea envolve um processo voltado para o trabalho
e/ou emprego, seja para integrar individuos desempregados no mercado de trabalho
ou para aprimorar as habilidades dos trabalhadores. Nesse contexto, o conceito de
trabalho desempenha um papel crucial, influenciando os objetivos dos processos de
qualificacdo, Silva (2014, p. 41) entende “[...]Jo trabalho enquanto uma relag&o
estabelecida entre homem e natureza. Seu processo se torna possivel a medida que

o homem interage, se apropria e transforma o meio que esta inserido”.

Manfredi (2016, p. 21) demonstra que existe uma parte historica entre o
trabalho e a educacgao, “[...]Jvariando de acordo com os modos de organizagao da
producdo e de distribuicdo de riqueza e poder”. No entendimento também de
Nascimento (2015): com a reorganizagcado da sociedade sob o sistema capitalista, o
trabalho adquire novas conotagées, transformando-se em um componente essencial
do processo de producdo e acumulagao de capital. Nessa perspectiva, surgem em
destaque o conceito de emprego e as discussdes sobre empregabilidade. Neste
vislumbre Nascimento também nos atenta para a diferenciacao entre os conceitos de
trabalho e emprego, postulando que “[...Jenquanto trabalho € uma condi¢céo inerente
ao homem, o emprego é uma situagdo socialmente determinada que implica ter

condi¢des e direitos assegurados”.

Ao abordar a qualificacdo profissional como um elemento crucial para a
empregabilidade, Araujo e Borges (2000, p. 14) entendem que “[...]a qualificagcéo
como elemento isolado € insuficiente para garantir o emprego na auséncia de
crescimento econdmico”. A propagacao de um discurso que associa a qualificagao
profissional @ empregabilidade pode ser justificada por contribuicbes de Oliveira
(2015), as politicas de qualificagdo sao vistas pelo modelo capitalista neoliberal como
uma resposta melhor do Estado ao desemprego do que reformas estruturais no

sistema, visto que o desemprego estrutural favorece ao capital.

Dermeval Saviani (1994, p. 152) define trabalho como “[...]ato de agir sobre a
natureza, adaptando-a as necessidades humanas”. O autor destaca uma ligacéo

intrinseca entre trabalho, educacédo e a existéncia humana, argumentando que a



educacao voltada para o trabalho tem sido fundamental para a formagao dos seres
humanos desde os primérdios. Ao analisar a histéria dessa educagao voltada para o
trabalho, Saviani revela como suas manifestagbes se adequaram aos principais
modos de produgéo de cada época. Ao longo do tempo, observa-se uma transi¢ao da
educacgao diretamente vinculada ao trabalho para uma divisdo entre os espacos e
momentos de educacdo (escola) e trabalho. No contexto do modo de produgao
capitalista, essa divisdo se amplia, incluindo também uma separacao entre a formagao

geral e a formagao profissional.

Deitos e Lara (2016) compartiiham a perspectiva de que a educagéo
profissional € moldada para atender as demandas especificas do mercado de trabalho
dentro do sistema capitalista. Manfredi (2016, p. 245) define a educacéo profissional
como “[...Jprogramas, agdes e praticas educativas (formais e ndo formais) cujo
principio e objetivo é a formagao para o trabalho em todas as suas formas”. Nessa
mesma linha, Barbosa e Porfirio (2009) indicam que a estrutura atual da educagao
profissional abarca uma variedade de instituigdes, como escolas (tanto publicas
quanto privadas, dirigidas a trabalhadores ou empresariais), universidades, entidades
do Sistema S, organizagdes nao governamentais (ONGs) e instituicdes de ensino

profissional auténomo.

O Capitulo Ill da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN)
(BRASIL, 1996), aborda a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, dividindo-a em trés
categorias: qualificagdo profissional ou Formacgao Inicial e Continuada (FIC); ensino
técnico de nivel médio; e ensino superior de tecnologia. No entanto, mesmo sendo
abordado nesta lei, o conceito de qualificacdo profissional nao possui uma definicao

Unica ou consensual.

A qualificagao profissional do século XIX, & definida por Oliveira (2013, p. 631)
como “[...]Jconjunto de habilidades e conhecimentos adquiridos pelo trabalhador para
exercer uma atividade de trabalho”. Essa abordagem reflete uma visdo da qualificagéo
como um fenbmeno mais abrangente do que apenas a educagao profissional
institucionalizada nos moldes tradicionais apontados por Manfredi (2016). Ja Musse e
Machado (2013, p. 237) defendem que a “[...Jqualificacdo profissional, ou formagao
inicial e continuada, é direcionada para o mercado de trabalho e nao eleva o nivel de

escolaridade do individuo”.



Essa outra perspectiva esta em consonéncia com a categorizacao legal da
qualificacdo. Ambas as definicoes, no entanto, destacam as dimensdes educativas e
laborais dos processos de qualificagdo. Oliveira (2013 p. 632) acrescenta que “[...]a
qualificagéo profissional € uma sintese de variaveis sociais, politicas e econémicas”
[...], incluindo o importante fator da dimensao politica. A esse respeito, Mourao (2009,
p. 142) afirma “[...]Jo governo, os trabalhadores e as empresas, como atores sociais
com interesses diversos - e por vezes conflitantes.” Na questdo da qualificagdo, Ferreti
(2004, p.413) examina as repercussdes desses conflitos na producéo tedrico-
conceitual, polarizando as definicbes do conceito de qualificacdo profissional em
concepgdes essencialistas e relativistas. Enquanto as primeiras enfatizam a
adaptacdo do trabalhador as demandas do mercado de trabalho, as segundas

rejeitam essa limitagdo dos processos educacionais.

Considerando que a qualificacdo profissional possui uma dimensao politica,
torna-se essencial compreender os conceitos de Estado, sociedade e politicas
publicas. Nunes e Fernandes (2016, p. 65) acreditam que “[...Jqualquer teoria da
politica publica precisa necessariamente explicar as inter-relagdes entre Estado,
politica, economia e sociedade”. Pereira defende que Estado “[...]além de ser um
conceito complexo, € um fendmeno histoérico e relacional” (PEREIRA, 2009, p. 7, grifo
da autora) — o estado é histérico, pois assume diferentes formas em cada periodo, e
relacional, pois s6 pode ser compreendido através de uma relagao intrinseca com a
sociedade. Nunes e Fernandes estabelecem uma conex&o entre os trés conceitos ao
definir politica publica como: "uma estratégia de acao pensada, planejada e avaliada
a partir de uma racionalidade coletiva em que tanto o Estado como a sociedade
desempenham papéis ativos". (NUNES; FERNANDES, 2016, p. 66).

Nesse contexto, o conceito de politicas publicas assume grande importancia
para a area de qualificacéo profissional. O Estado é incumbido de mediar os conflitos
politicos entre os diversos atores sociais que tém interesses discrepantes em relagao
a qualificacdo. Ao mesmo tempo, o Estado promove a qualificagdo como uma medida

de desenvolvimento econémico.

No que diz respeito as politicas publicas na area de qualificagdo, Ferreira

destaca a estreita relagdo com o trabalho e o emprego, evidenciando que um dos



desdobramentos principais das politicas de emprego no Brasil nas ultimas décadas

foi a implementacgéo de politicas de qualificagéo profissional (FERREIRA, 2013, p. 4).

Em relagdo a postura do Estado em relagéo a politica publica de emprego,
Filgueiras acrescenta que ela acompanha as tendéncias recentes em outros campos
da politica social no Brasil, com a descentralizacdo para o nivel municipal e a
focalizacdo em segmentos considerados mais vulneraveis socialmente (FILGUEIRAS,
2011, p. 450).

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E O TURISMO

Segundo o Sebrae, as micro e pequenas empresas brasileiras representam
99,2% das empresas nacionais e empregam quase 14 milhées de pessoas (Castor,
2009). Elas empregam 52,3% da forga de trabalho do pais e distribuem cerca de
39,4% da massa salarial, apesar de contribuirem com apenas aproximadamente 20%

do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. (Daher, Mineiro, Damasco & Boas, 2010)

No periodo de 2002 a 2012, houve uma expansao de 30,9% no total de micro
e pequenas empresas (MPEs). Durante o mesmo periodo, essas empresas criaram
6,6 milhdes de empregos com carteira assinada (Sebrae, 2013). No pensamento de
Oliveira & Oliveira (2006), isso evidéncia uma das maiores contribuicbes para o
desenvolvimento e crescimento do pais: o elevado indice de empregabilidade
proporcionado pelas micro e pequenas empresas. No entanto, essa significativa
contribuigcdo ndo se reflete igualmente na produtividade, uma vez que a participagao

dessas empresas no Produto Interno Bruto (PIB) ndo é ideal.

Nesse sentido, na Revista Sebrae, Spinola (2007, p. 40) acredita que as micro

e pequenas empresas podem contribuir significativamente para o desenvolvimento do
pais.

[...] por meio do fortalecimento de suas atividades, tém o potencial de

contribuir em temas cruciais da agenda nacional, como o combate a pobreza

pela geragao de trabalho, a criagdo de empregos e a melhor distribui¢cdo da

renda, a reducédo da informalidade e o fortalecimento do tecido social e

econdmico do Pais. Sao notorios, ainda, por propiciar a interiorizagéo do
desenvolvimento. (SPINOLA 2007, p. 40)

No setor do turismo, as micro e pequenas empresas exercem uma influéncia

direta no produto turistico. Quanto maior for o potencial de um destino turistico, maior



sera a necessidade da presenca desses atores, pois sdo eles que atenderdo as
necessidades dos visitantes e satisfardo suas expectativas. Além disso, quanto maior
for a qualidade desses servicos e produtos oferecidos pelas micro e pequenas

empresas, melhor sera o perfil tragado pelos turistas daquela cidade ou regido.

Segundo Vieira (2007), o numero de micro e pequenas empresas (MPEs) &
sempre expressivo e importante, pois elas empregam uma grande parcela da
populagdo que esta no mercado de trabalho e ndo consegue ser absorvida por
empresas maiores. Isso contribui para a redu¢ao do nivel de desemprego e para a
diminuicdo da pobreza. No entanto, por outro lado, as micro e pequenas empresas
tendem a absorver trabalhadores menos qualificados, o que pode prejudicar seu

sucesso no longo prazo.

Portanto, as empresas nos destinos turisticos dependem da qualificagcao
profissional do perfil do técnico de turismo ou turismélogo. A profissionalizacdo de
qualidade desse profissional possibilitara sua insercdo no mercado, que demanda
conhecimentos especificos na area do turismo. De acordo com Leal e Padilha (2008),
a qualificacao da forga de trabalho € um dos fatores essenciais que diferenciam o
turismo nos paises centrais dos periféricos. Além disso, autores como Ruschmann
(2002), Ansarah (2001), Figueiré Degrazia (2006), Masetto (2003) e Airey (2008)
também destacam a importancia da qualificagdo como um elemento central para o
turismo. Entre eles, alguns enfatizam a qualidade da formagdo como um fator

primordial para utilizar o turismo como um instrumento de desenvolvimento social.

No entanto, a formacéo profissional em turismo foi - e ainda é - frequentemente
considerada deficiente. Hoerner e Sicart (2003), com base no contexto francés e
europeu, afirmam que cerca de 80% dos graduados em cursos de turismo n&o
conseguem encontrar emprego na area. No Brasil, de acordo com Mota (2007, p. 43),
existe um "contrassenso entre a caréncia de profissionais qualificados, a ampla oferta
de cursos superiores de turismo e o cenario comum de desemprego entre 0s

profissionais da area".

Uma das possiveis razdes que justificam esse fenbmeno, segundo Pimentel e
Paula (2014), é a existéncia de diferengas nas expectativas entre os diferentes atores

que se relacionam de alguma forma com a atividade turistica: as instituicdes de



ensino, o mercado de trabalho e os alunos que cursam o curso de turismo e futuros
profissionais da area. Em outras palavras, a formacdo em turismo enfrenta desafios
na consolidagao do perfil profissional, principalmente no que diz respeito a emergéncia

de novas areas e as transformagdes do ambiente do turismo globalizado por natureza.

Portanto, a falta de qualificagdo dos profissionais do turismo e a auséncia de
contratagao de gerentes qualificados pelas micro e pequenas empresas resultam em
um déficit no desenvolvimento de destinos turisticos. As empresas acabam por nao
oferecer um servico qualificado aos seus clientes, o que reflete diretamente na
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, que S&0 responsaveis por grande

parte da industria turistica e pelo desenvolvimento dos destinos turisticos.

A cultura da populagéo local de Cunha tinha a caracteristica do caipira tipico
que por sua vez € naturalmente 6timo anfitrido, pois recebia poucas pessoas ao
decorrer da sua jornada. Seus encontros sociais eram limitados a festas religiosas nos
bairros rurais, com encontros diarios com pessoas do circulo familiar préximas, vistas
diariamente. Quando ele recebia alguém na sua casa, fazia questao de oferecer o

melhor que ele tinha a sua visita.

Hoje com a revolugao digital, pés-pandemia e demais fatores promovem com
que os jovens tenham perdido essa naturalidade em ser anfitribes que os
antepassados dessa regiao tinham, pelos motivos citados anteriormente. Acredita-se
que isso possa impactar na profissionalizagdo do setor turistico em Cunha neste
momento historico, pois se deixar essa receptividade no turismo ser descaracterizada,

a sociedade pode ficar defasada em relagéo ao jeito de receber bem as visitas.

Enquanto a educacgao profissionalizante no setor do turismo nao for levada a

sério pelos empreendedores e moradores, continuara a ser uma cidade com potencial.
2.3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como descritiva e exploratoria, utilizando uma
abordagem quantitativa de pesquisa que se concentra na coleta de dados numeéricos
e sua analise estatistica para descrever fenbmenos e testar hipéteses (Hair et al.,

2018). Ela é caracterizada pela objetividade, buscando medir variaveis de forma



precisa e replicavel, permitindo inferéncias sobre uma populagao maior com base em

amostras representativas (Creswell & Creswell, 2017).

Sendo utilizado para a coleta de dados uma entrevista semiestruturada
composta por 12 questdes, que foram enviados para os empreendedores, donos de
MPEs de Cunha-SP e regido.

Apés a fase de coleta foram feitas as analises de dados utilizando planilhas e
software de gerenciamento para melhor visualizagdo dos dados obtidos; para assim
ser feita a mensuragao do conteudo. Bardin (2011) define analise quantitativa, como
um conjunto de técnicas de analise marcado por uma grande diversidade de formas e
adaptavel a uma ampla gama de campos de aplicagdo, com destaque para as

comunicagoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apods as respostas das questdes observou-se que a maioria dos empresarios

sao do género masculino, conforme demonstrado no grafico 1.
Graéfico 1

Qual o seu género de nascimento?

56 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Préprios autores

Como pode perceber quase 60% das pessoas sdo do sexo masculino e um
pouco mais de 40% s&o do sexo feminino. Algo semelhante ao que se encontra de
maneira geral no Brasil segundo o IBGE (2024) 53,1% de homens e 47,3% de

mulheres.
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Com relacao a faixa etaria nota-se que a maioria € composta por pessoas entre

56 a 65 anos como demonstrado no gréfico 2.

Grafico 2

Qual a sua faixa etaria?

56 respostas

® 18a25anos
@® 26 a35anos
@ 36 a45 anos
@® 46 a55anos
@® 56 a65anos
@ + 66 anos

Fonte: Proprios autores

A maioria das pessoas tém graduagdo em alguma area de ensino superior,

como pode ser notado no gréfico 3.

Grafico 3

Qual é a sua formagao?

56 respostas

@ Ensino médio

@ Ensino profissionalizante
@ Graduagéo

@ Pdés-graduagio

Fonte: Proprios autores 2024

Apesar da maioria ter formagao superior, pode-se perceber que a
minoria tem formacao na area de turismo, eventos, gastronomia ou areas correlatas

como demonstrado no grafico 4.
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Grafico 4

Vocé possui formagao em turismo, eventos, gastronomia ou areas correlatas?

56 respostas

® Sim, possuo
@ Naio possuo

Fonte: Proprio autores 2024

Sobre o tempo que as pessoas estao exercendo a profissdo de empreendedor

a maioria estdo nela a mais de 20 anos como demonstrado no grafico 5.

Grafico 5

Ha quanto tempo vocé é empreendedor?
56 respostas

@® Entre 1a 5 anos
@® Entre 5a 10 anos
@ Entre 10 a 20 anos
@® +de 20 anos

Fonte: Préprios autores 2024
Que consideram que o nivel de profissionalismo das pessoas que estédo

procurando emprego no seguimento do turismo é baixo como demonstrado no

grafico 6.
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Grafico 6:

Atualmente, qual o nivel de profissionalismo das pessoas que estdo procurando emprego no
seguimento de turismo em Cunha?

56 respostas

@ Alto
® Médio
@ Baixo

Fonte: Préprios autores 2024

A busca na regido de Cunha-SP é por profissionais capacitado na area de

Turismo, como demonstrado no grafico 7.
Gréfico 7.

Quais os tipos de profissionais que o seu empreendimento turistico esta necessitando no
momento?

56 respostas

@ Auxiliar geral
@ Profissional capacitado na area

@ Diarista (limpeza)
/ @ Free Lancer
A @ atendentes comerciais

@ Sem necessidade no momento
@ \arios acima. Deveria ser multipla esc...
@ Varios tipos de profissionais

12V

Fonte: Préprios autores 2024

Contudo a maioria dos empreendedores locais nao estdo com necessidade de

mao-de-obra profissional, estando com seu quadro profissional completo.
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Grafico 8.

Quais os tipos de profissionais que o seu empreendimento turistico esta
necessitando no momento?

56 respostas
@ N30 necessito no momento

@® Nenhum
@ Nazo preciso
/ ® Jardineiro
" /_ @ Cozinheira

® nenhum
@ Atendimento qualidificado ao publico

A 22

Fonte: Proprios autores 2024

Apenas 21% dos empresarios participam dos eventos do calendario oficial da
cidade seguido por encontros empresariais, sendo um numero com pouca expressao
para o setor, demonstrando pouco envolvimento com tais movimentos, como

demonstrado pelo grafico 9.

Grafico 9.

Quais os tipos de agdes no turismo vocé participa?
56 respostas

8 (14,3%)

14 (25%)
Associacdo comercial
eventos do calendario oficial...
Encontros empresariais
Nenhum

9 (16,1%)
21 (37,5%)
18 (32,1%)

8 (14,3%)

Instituto Cultural da Ceramic...

Museu Francisco Veloso
Acdes Sociais

produgéo de artigos de turis...
sem momento

Retiros Terapéuticos

Fonte: Proprios autores 2024
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Sendo que nao possuem muita frequéncia na participagao de ag¢des do turismo

da cidade como demonstrado pelo grafico 10

Grafico 10.

Com qual frequéncia vocé participa das agdes do turismo em Cunha?
56 respostas

@ Sempre
® As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Proprios autores 2024

A maioria dos empresarios nao oferecem treinamentos para o0s seus
colaboradores. Nao os capacitando para as fungdes que foram contratados, sendo
assim a necessidade de estarem ja capacitados ou buscarem em outras instituicdes

como demonstrado no grafico 11.

Grafico 11.

0 seu empreendimento oferece algum tipo de capacitacdo na drea do turismo para seus
colaboradores?

56 respostas

Sim 18 (32,1%)

38 (67,9%)

Fonte: Proprios autores 2024

Contudo acreditam ser importante que o colaborador possa tem uma

capacitagao na area do turismo, como demonstrado no grafico 12.
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Grafico 12

Vocé considera importante que o seu colaborador seja capacitado no ramo turistico?

56 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: Proprios autores 2024

Na época que a pesquisa foi feita, coincidiu com a inscricdo do
vestibulinho da ETEC, sendo um dos cursos ofertados o técnico em turismo.
Percebeu-se que a maioria tem conhecimento, mas nao possuem interesse em fazer,

como demonstrado no grafico 13.

Grafico 13

Vocé esta sabendo que a ETEC, junto com a prefeitura de Cunha, estdo com inscrigdes abertas para

o curso de Guia de Turismo Nacional, com durag&o...talmente gratuitos e oferecendo merenda escolar?
56 respostas

@ Sim e tenho interesse

@ Sim, mas nao tenho interesse
N&o, mas tenho interesse

@ Nao e no tenho interesse

Fonte: Proprios autores 2024

Sobre a questdo aberta do que falta na area de comunicagcéo no setor do
turismo em Cunha? Os resultados foram submetidos a um software chamado
laramuteq de licenga livre e que gera além de outras coisas uma nuvem de palavras
relacionando a quantidade de vezes que os termos aparecem como pode-se notar na
figura 1, desmonstrando que a comunicagéo é o que mais falta no turismo em Cunha-
SP.
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Figura 1
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Fonte: Iramuteq 2024

Também foi feita uma pergunta aberta sobre quais os tipos de capacitagdes o

seu empreendimento oferece? O que também gerou uma nuvem de palavras

7

demonstrando que na maioria das vezes nenhum treinamento é oferecido pela

empresa, como pode-se notar na figura 2.

Figura 2
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Fonte: Iramuteq 2024
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4. CONCLUSAO

De acordo com as pesquisas com mais de 50 empreendedores da cidade, o
perfil sociodemografico dos empreendedores de Cunha-SP é caracterizado por
homens, com mais de 46 anos, com formacdo académica em universidade e pés-
graduados. A maioria dessas pessoas nao tem formagdo no turismo e séo
empreendedores de 10 a 20 anos ou mais. Que encontram no mercado de trabalho
colaboradores com baixo nivel profissional, contudo necessitam de pessoas
especializadas em turismo e areas correlatas, tais empreendedores nao estdo muito

engajados nos eventos turisticos da cidade.

Apesar de procurarem pessoas capacitadas profissionalmente ndo possuem
uma cultura corporativa de capacitar seus colaboradores, contudo considera
importante que esse colaborador seja capacitado no ramo turistico. A maioria sabe
sobre o curso de guia em turismo da ETEC mas nao possuem interesse em fazé-lo

ou entao incentivar seus colaboradores a tal.

Apesar da dificuldade de achar um consenso sobre o futuro da
profissionalizagdo no setor turistico em Cunha, pode-se sugerir que o morador da
cidade procure se especializar no setor, com cursos técnicos profissionalizantes ou

outros conhecimentos no setor, através de universidades

Entende-se que € necessario buscar uma maior especializagdo no setor do
turismo para os empreendedores, uma possibilidade é a parceria poderia ser feita por
instituicbes de ensino profissional(Senac) ou empresarial(Sebrae) ou até mesmo o
Comtur. Contudo isso s6 seria possivel com o intraempreendedorismo, que € a busca
pelo conhecimento proprio, investindo em si mesmo através de capacitagéo e
vivéncias, para que estas parcerias possam realmente vingarem e a capacitagao

ocorrer.

Para que o turismo possa ser contemplado de maneira mais assertiva acredita-
se que seria necessario a atualizacao do plano diretor do turismo e de todos os planos
diretores da cidade, para que assim tenhamos uma diregdo a seguir, com cronograma,
GTs (grupos de trabalhos), projetos, prazos, etc. Focando na melhora da comunicagao

entre os moradores, empresarios, setores publicos e turistas.
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