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RESUMO

O artigo em questdo discute a falta de conscientizacdo da populagdo local em relagdo a
importancia do turismo para a economia ¢ o desenvolvimento da cidade. O objetivo deste
levantamento de dados é analisar as influéncias e os impactos do turismo sobre a populacdo de Cunha.
O artigo analisou os impactos do turismo em Cunha-SP, utilizando um questionario online e
uma entrevista presencial. As perguntas abordaram temas como participagcdo em eventos, cursos
de capacitacao, valorizagdo da cultura e do meio ambiente, qualidade dos servigos turisticos e
conhecimento dos atrativos da cidade. Como resultado obtido percebeu-se que tanto os
entrevistados quanto os visitantes concordam que a capacitacao ¢ fundamental para melhorar a
experiéncia turistica na cidade, contribuindo para a valorizagdo da cultura local e a geracdo de
empregos. Além disso, ressalta a necessidade de um planejamento turistico mais engajado e
inclusivo, visando ndo apenas atrair mais turistas, mas também envolver uma parcela maior da
comunidade local. A abordagem sustentavel e responsavel do turismo ¢ destacada como
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essencial para garantir a preservacdo dos recursos e das partes envolvidas. No geral, o texto
defende que somente com a conscientizacdo e participagdo ativa da populagdo sera possivel
construir um turismo equilibrado e que traga beneficios tanto para os visitantes quanto para a
comunidade local.

Palavras-chave: hospitalidade, turismo receptivo, empreendedorismo, capacitagdo,
governanga, conscientizacao.

ABSTRACT

The article in question discusses the lack of awareness of the local population regarding the
importance of tourism for the economy and the development of the city. The objective of this
data collection is to analyze the influences and impacts of tourism on the population of Cunha.
The article analyzed the impacts of tourism in Cunha-SP, using an online questionnaire and a
face-to-face interview. The questions addressed topics such as participation in events, training
courses, appreciation of culture and the environment, quality of tourist services, and knowledge
of the city's attractions. As a result obtained, it was perceived that both the interviewees and the
visitors agree that training is essential to improve the tourist experience the city, contributing
to the appreciation of local culture and the generation of jobs. Furthermore, it highlights the
need for a more engaged and inclusive tourism planning, aiming not only to attract more
tourists, but also to involve a larger portion of the local community. The sustainable and
responsible approach to tourism is highlighted as essential to ensure the preservation of
resources and the parties involved. Overall, the text argues that only with the awareness and
active participation of the population will it be possible to build a balanced tourism that brings
benefits to both visitors and the local community.

Keywords: hospitality, inbound tourism, entrepreneurship, training, governance,
awareness.



INTRODUCAO

O desenvolvimento do turismo em Cunha-SP ¢ essencial para impulsionar a economia
local e gerar empregos, renda e valorizagdo dos atrativos turisticos da regido. No entanto, ¢
necessario conscientizar tanto os moradores quanto os visitantes sobre a importancia desse setor
para o crescimento econdmico e cultural da cidade. Além disso, € essencial investir em
capacitagdo profissional para aqueles que desejam trabalhar no setor, assim garantindo um
servico de qualidade.

O profissional capacitado desempenha um papel crucial no avango sustentavel da
industria do turismo. Conforme apontado por Ritchie e Crouch (2003), investir na educagao e
treinamento dos profissionais do setor ¢ vital para promover praticas responsaveis e
sustentaveis, assegurando um equilibrio entre desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
Além disso, individuos qualificados estdo mais aptos a lidar com os desafios emergentes e as
transformagdes no cendrio globalizado, contribuindo para a inovagdo e a competitividade do
setor, como destacado por Pikkemaat & Schuckert (2015).

E inevitavel discutir o tema sem considerar os efeitos da atividade turistica, que podem
ser tanto positivos quanto negativos. Sempre havera impactos no local. Theobald (2002, p. 81)
destaca a importancia de avaliar esses impactos.

Ao longo de toda historia registrada, de certa forma o Turismo teve um impacto sobre
tudo e todos os que estiveram em contato com ele. Num plano ideal, esses impactos
deveriam ter sido positivos, no tocante aos beneficios obtidos tanto pelas areas de
destino quanto por seus residentes. Esses impactos positivos significariam para o local
resultados tais como melhorias nas condi¢des econdmicas, uma promog¢ao social e
cultural e a protegdo dos recursos ambientais. Teoricamente, os beneficios do Turismo
deveriam produzir ganhos muito superiores aos seus custos. (THEOBALD 2002, P.
81)
Com isso, 0 objetivo deste levantamento de dados ¢ analisar as influéncias e os impactos
do turismo sobre a populagao de Cunha, dispondo-se a entender de que forma a atividade
turistica pode beneficiar a comunidade local e promover um desenvolvimento sustentavel na

regido.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 HOSPITALIDADE E TURISMO

Para um desenvolvimento sustentavel e estruturado ¢ preciso inicialmente conscientizar
ndo s6 os turistas, ou os profissionais da area mais principalmente toda populagdo e comunidade
local. Sob o ponto do autor Baptista (2003), que define:

[...]7a hospitalidade como um modo  privilegiado de encontro interpessoal
marcado pela atitude de acolhimento em relagdo ao outro.[...] e necessario que
esta atitude de acolhimento e cortesia, seja a todo préximo, seja vizinho, colega
de trabalho ou um desconhecido.”(BATISTA ,2003, p.161)
Transmitindo estas informagdes com a importancias e os beneficios econdmicos que o
turismo pode trazer para sua cidade, como geracdo de empregos e renda para as familias além

de mostrar a cultura e as historia daquele local para o mundo afora.



Essa conscientizacdo deve ocorrer por meio de campanhas de educagdo nas escolas,
universidades, midias sociais, radio tudo isso juntamente com setor publico, que deve abranger
€ apoiar essa causa que serd um bem para todos.

Por meio da hospitalidade que ¢ o fundamental para qualquer movimento turistico como
meio de oferecer um bom acolhimento e boas-vindas a quem precisa. Segundo Finley
(1965):[...] "O Mundo de Ulisses nos explica, didaticamente, o surgimento da hospitalidade.
Para ele, nos tempos primitivos, 0 homem vivia em estado de luta permanente, de guerra
de morte contra o estrangeiro. (Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial, IBHE.)

As experiéncias turisticas ja sao uma realidade totalmente crescente onde sua expansao
de conhecimento, beleza, lazer e aventura se unem num sé contexto. A busca pelo conhecimento
pelas riquezas nas histdrias de cada lugar faz com que o mundo do turismo cres¢a mais e mais,
numa propor¢ao totalmente magnifica e rica em detalhe.

Esse mundo oferece muito aos turistas, mas também tem que oferecer aos que estao ao
seu redor a mesma importancia e conscientizagdo em conhecer, preservar e ainda mais a
valorizacao desse prazer imenso.

A populagio deve estar integrada ao planejamento turistico da cidade através desses
caminhos ela interage e fica ciente do que sua cidade oferece.

Na questao divulgagao turistica faz necessario utilizar os meios de comunicacgao social
de forma integrada, conduzindo campanhas que alertem os cidaddos para responsabilidade
civica relativa ao turismo fazer com que tanto os turistas como a populacdo possam usufruir
igualmente esses patrimonios particulares ou de poder publico.

2.2 TURISMO RECEPTIVO E EMPREENDEDORISMO

O Turismo receptivo estd diretamente relacionado ao setor de servigo, onde seus
produtos sdo consumidos simultaneamente com sua produgdo. Isso requer altos padroes de
qualidade para atender e superar as expectativas dos consumidores.

A atividade turistica ¢ formada por dois eixos centrais: o turismo emissivo, onde as
pessoas viajam para fora de seu pais de origem, e o turismo receptivo, onde as pessoas viajam
para dentro de seu pais de origem. Na concepcao de Astorino (2008) e Pazini et al (2014),
sdo aquele que tém como func¢do a recepg¢do do turista quando este chega ao destino,
devendo acompanhd-lo e oferecer-lhe produtos servigcos que maximizem sua experiéncia e
vivéncia na localidade escolhida para se desfrutar momentos de lazer.

As atividades do setor de turismo vém crescendo de maneira extremamente rapida e
constante em todo o mundo gerando e garantindo um avango econdmico social e cultural nas
regides permitindo assim uma expansdo no mercado de trabalho nessa area direto e indireto.
Um servigo que acontece no lugar que se esta visitando, especializado em receber visitantes ou
seja a lazer ou a negdcios e poder atender suas necessidades.



Nos ultimos anos o setor do turismo tem sido impulsionado gragas ao elevado nimero
de pessoas que viajam pelo mundo. Esse crescimento acarreta diversos beneficios a comunidade
se feito de forma consciente e sustentdvel. Uma questdo que ¢ importante destacar nesse
contexto ¢ a conscientizagdo da populacdo em relagdo ao turismo, visto que ele promove o
desenvolvimento da comunidade.

O turismo movimenta a economia local viabilizando a geragdo de oportunidades e
empregos, proporcionando a comunidade uma melhor qualidade de vida. O empreendedorismo
esta conectado ao turismo, ja que através das oportunidades o individuo adquire a capacidade
de construir seu proprio futuro, utilizando-se de recursos disponiveis para solucionar
eventuais problemas, desenvolvendo e movimentando a economia.

O comportamento empreendedor muda cenarios, transforma velhos conceitos, promove
a mudanga, ousadia, criatividade em sintonia com o conhecimento e talento ¢ um passo
importante para o sucesso. " O empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu
sonho em realidade " (Dolabela, 2010, p. 25). Empreendedorismo segundo Schumpeter (1988),
¢ um processo de " destruicdo criativa", através da qual produtos ou métodos de producgdo
existentes sdao destruidos e substituidos por novos. Para Barreto (1998, p. 190)
“empreendedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou de quase
nada”. E o desenvolver de uma organizagdo em oposi¢do a observa-la, analisa-la ou descrevé-
la.

2.3 TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel ¢ uma pratica que busca garantir a preservagdo dos recursos
naturais, culturais e socioeconomicos das comunidades locais, promovendo o desenvolvimento
econdmico de forma equilibrada e respeitando o meio ambiente. Como destaca Epler Wood
(2008),[...] 0 turismo sustentavel ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade dos destinos
turisticos a longo prazo™. (Epler Wood,2008, p.24)

Portanto, o turismo sustentdvel engloba varias iniciativas, tais como reducao do
consumo de recursos naturais, respeito a cultura e aos costumes locais, incentivo a economia e
desenvolvimento da comunidade, a preservacdo dos ecossistemas incentivando o turismo
responsavel. Segundo Coccossis e Mexa (2016),

[..]."0 turismo sustentavel ¢ uma abordagem holistica que visa garantir a conservagao
da diversidade cultura e natural, promovendo a participagdo ativa das comunidades
locais na gestdo dos destinos turisticos™. (Coccossis € Mexa,2016, p.47)
A sustentabilidade tenta aliar economia, sociedade € o meio ambiente, de forma a ser
possivel gerar renda, proteger a natureza e, a0 mesmo tempo, fazer bom uso da forga humana.

No turismo sustentavel, o visitante, além de ter o merecido descanso, deve estar disposto
a realmente conhecer o local escolhido. Fazer trilhas que s6 os nativos conhecem, provar
culindria regional, e ¢ claro, buscar saber sobre as histérias do povo. Sdo apenas alguns
exemplos do que o turismo sustentavel fornece. Sendo também importante para evitar o



desgaste do meio ambiente, incentivar o desenvolvimento de pequenas comunidades e
conscientizar visitantes do mundo todo.

2.4 GOVERNANCA E CAPACITACAO

A governanca pode ser definida como o sistema de regras, processos € comportamentos
que guiam, controlam e monitoram o funcionamento de uma organizagao.

De acordo com Schuster e Brink, [...]"a governanca ¢ fundamental para a tomada de
decisdes e para a correta execucdo das estratégias organizacionais" (SCHUSTER; BRINK,
2017, p. 45).

A importancia da governanga ¢ amplamente discutida na literatura, sendo considerada
como um elemento crucial para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes.

Segundo Oliveira (2015):

[...] "a governanga eficaz permite o alinhamento entre os interesses dos acionistas, da
gestdo e dos demais stakeholders da organizacdo, garantindo transparéncia,
responsabilidade e ética nos processos de tomada de decisdes". (OLIVEIRA, 2015, p.
30).
Além disso, a governanga também esta diretamente relacionada a gestdo de riscos e a
conformidade com as leis e regulamentagdes, garantindo a seguranca ¢ a legalidade das

atividades organizacionais (CAVALCANTE, 2018).

Portanto, a governanca se mostra como um conceito fundamental para o bom
funcionamento e a longevidade das organizagdes, influenciando diretamente a sua capacidade
de adaptar-se e de obter sucesso em um ambiente de negdcios cada vez mais complexo e
desafiador.

Sendo um dos desafios o processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.

Capacitar ¢ desenvolver e ampliar habilidades e conhecimentos.

Segundo Chiavenato (2009):

[...]¢ um processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e
organizada por isso para que o treinamento possa levar ao desenvolvimento
organizacional, ¢ necessario que o planejamento deste seja bem elaborado garantindo
o alcance dos objetivos a que se destina, de forma eficaz. (CHIAVENATO,2009.
p.512)

A turismologa Marcela Sood (2019) concluiu que a capacitagdo ¢ algo muito importante
em todos os setores do turismo.
"A capacitacdo ¢ um elemento fundamental em todos os setores do turismo, pois

contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e para valorizagdo dos
profissionais envolvidos™. ( SOOD, 2019.p.100)



O quanto antes, precisamos entender a importancia e valor agregado a busca constante
por conhecimento, qualificado e atualizagao do conhecimento que segundo Chiavenato (2009):
“gera desenvolvimento de habilidades, atitudes e comportamentos e, sobretudo, contribui com
a constru¢ao de competéncias individuais™.

2.5 CONSCIENTIZACAO

A conscientizagdo pode ser entendida como um processo de tomada de consciéncia
acerca de determinados aspectos, seja em relacdo a si mesmo, aos outros ou ao mundo ao redor.

De acordo com Freire, [...]"a conscientizagdo ¢ um ato cognitivo, critico e reflexivo que
leva o sujeito a compreender a realidade e a agir de forma consciente e transformadora"
(FREIRE, 1970, p. 23).

Existem diversas maneiras de promover a conscientiza¢do, sendo uma delas a educacao
e a dissemina¢do de informacdo. Segundo Harro, [...]"a conscientiza¢do pode ser alcangada por
meio da educacao formal, da educagdo ndo formal, do didlogo e da troca de conhecimentos e
experiéncias" (HARRO, 1988, p. 45).

Além disso, a arte, a cultura e a midia também desempenham um papel importante na
conscientizacdo, ao sensibilizar as pessoas para questdes sociais, politicas e ambientais
(WEISS, 2001).

Outra forma de promover a conscientiza¢do ¢ por meio do ativismo e da participagao
civica. O engajamento em movimentos sociais, agdes voluntarias e campanhas de
conscientizacdo contribuem para despertar a atencao das pessoas para determinadas questdes e
estimulam a reflexdo e a a¢do coletiva (KLANDERMANS, 2002).

A conscientizacdo das comunidades para o turismo € importante para garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento equilibrado da regido. Quando a comunidade local esta
ciente de sua importincia dentro do setor turistico, eles se tornam mais engajados e
colaborativos, contribuindo e preservando suas culturas tradi¢des e até o meio ambiente da
regiao.

Isso também ajuda a minimizar os impactos negativos do turismo, como a degradagao

ambiental, a descaracterizacao da cultura local e a exploracao desenfreada dos recursos naturais.

Portanto, a conscientiza¢ao pode ocorrer por meio de diferentes abordagens, com base
na disseminagdo de informacdo, na educacdo, na arte, na midia e no engajamento civico,
visando promover uma compreensao critica e reflexiva que leve a transformagdes individuais e
coletivas

2.6 METODOLOGIA



Com intuito de conhecer a problemdtica sobre a area de estudo foi realizada uma
pesquisa descritiva, quem Segundo Gil, “envolve o uso de técnicas padronizadas de coletas de
dados: o questionario e observagao sistematica”.(Gil,2015, p.52)

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que
gera conhecimento, sobre a importancia de capacitacdo de moradores da cidade  afim de

conscientizar o maior numero de pessoas sobre qual ¢ a importancia do turismo crescente na
cidade.

Utilizando assim uma pesquisa quantitativa estruturada composta de 9 questdes, que foi
aplicada em turistas e moradores por meio do Google Forms e divulgada pelas redes sociais.
Sendo abordados temas como a participagdo em eventos, cursos para capacitacao, valorizagao
da cultura patrimonial e ambiental, qualidades de servi¢os prestados pelo setor turistico, e
conhecimento quanto aos atrativos turisticos da cidade. Também houve a aplicacdo de um
questionario semiestruturado e carater quantitativo onde foi feito uma entrevista com uma
representante do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) local.
Foram feitas as mesmas perguntas do questiondrio estruturado contudo focando nas estratégias
usadas pela institui¢do, os desafios enfrentados, e os resultados obtidos, assim como possiveis
sugestdes para melhoria do turismo local.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A populagao da cidade de Cunha (SP) chegou a 22.110 pessoas no Censo de 2022, o que
representa um aumento de 1,12% em comparag@o com o Censo de 2010. Os resultados foram
divulgados em fevereiro de 2024, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os dados do Censo também revelam que a populagdo do Brasil ¢ de 203.062.512, um
aumento de 6,45% em relacdo ao Censo de 2010. No estado de Sao Paulo, a populagdo ¢ de
44.420.459, o que representa um aumento de 7,65% quando comparado ao Censo anterior.

No ranking de populagao dos municipios, Cunha esta:
na 239" colocacao no estado;

na 497% colocagao na regido Sudeste;

e na 1.559% colocagao no Brasil.

A pesquisa do IBGE também aponta que a cidade em Cunha tem uma densidade
demografica de 15,71 habitantes por km? e uma média de 2,57 moradores por residéncia.

O turismo da regido se d4 por sua paisagem interiorana, morros, clima, O Lavandéario e
por sua grande produ¢do de cerdmica artistica, sendo um dos maiores produtores da América
Latina; dessa forma, ¢ considerada a "Capital da Ceramica”

Figura 1 : O Lavandario Figura 2: Pedra da Macela
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A Estancia Climatica de Cunha ¢ um destino que sabe encantar todos que a visitam. Dos
campos de lavanda ao pico da Pedra da Macela, a cidade esta sempre aberta para quem deseja
apreciar a natureza exuberante, a vasta bagagem historica e a esséncia caipira que compoe o
seu cotidiano. No meio da Serra do Mar, Serra da Bocaina e da Serra da Quebra-Cangalha, com
mais de 1400 Km? entre colinas e serras, Cunha ¢ um dos principais destinos da Estrada Real.
A cidade ¢ uma excelente parada para caminhantes, ciclistas e para quem gosta de se aventurar
em atividades ecoturisticas. Os diversos festivais regionais, festas religiosas e a rica
gastronomia evidenciam o calendario turistico e cultural, repleto de oportunidades para
experienciar momentos que vao ficar na memoria dos visitantes.

Dentro deste contexto a andlise dos resultados da pesquisa sobre a capacitacdo e
conscientizacdo do turismo revelou uma série de insights importantes que contribui para a
compreensdo do impacto dessas praticas no setor turistico a seguir destacaremos os principais
resultados encontrados nessa pesquisa.

O grafico 1 demonstra um comparativo entre moradores e turistas sobre a participa¢do
deles em eventos que acontecem durante o ano na cidade. Dando a entender que a grande
maioria participa efetivamente da maior parte de eventos que ocorrem na cidade.

Grafico 1: Participagdo em eventos na cidade
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Fonte: Proprios autores 2024

O grafico 2 demonstra uma grande aceitacao e valorizacao da conscientizacao local para
o turismo como ferramenta de desenvolvimento da cidade. Tanto moradores quanto turistas
mostram-se favoraveis a essa iniciativa, com alta porcentagem de concordancia. Isso evidencia



a importancia de investir em ac¢des de capacitacdao e conscientiza¢do para promover o turismo
de maneira sustentavel e benéfica para a comunidade local.

Grafico 2: Conscientizaggo local e sua importancia para o desenvolvimento turistico da cidade.
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Fonte: Proprios autores 2024

O grafico 3 demonstra que a maioria dos entrevistados ndo acreditam que a cidade
ofereca oportunidades de capacitagdo para os moradores trabalharem no setor turistico. Assim
dificultando essa conscientizacao para todos.

Grafico 3: Oportunidade de capacitag@o para quem deseja trabalhar no setor turistico.
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Fonte: Proprios autores 2024

O gréafico 4 demonstra que a maioria dos moradores da cidade estariam dispostos a
participar de capacitagdes relacionadas ao turismo, enquanto a maioria dos turistas nao se
mostram interessados. Isso destaca a importancia de estratégias especificas para cada publico-
alvo na promocao de atividades de capacitacdo turistica na regido.

Grafico 4: Participagdo de programas de capacitacdo relacionados ao turismo da cidade.
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Fonte: Proprios autores 2024,

No grafico 5 pode se observar que tanto a popula¢do local quanto aos turistas
entrevistados conhece ou ja visitou algum ponto turistico da cidade, indicando um bom nivel
de conhecimento por ambas as partes. No entanto uma parcela significativa nao conhece esses
atrativos, sugerindo a necessidade de melhorias quanto a informagdes turisticas e valoriza¢ao
desses lugares onde possa aumentar esse interesse em conhecer mais a cidade.

Grafico 5: Conhecimento sobre os pontos turisticos da cidade.
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Fonte: Proprios autores 2024.

O grafico 6 revela que tanto os moradores quantos os turistas estdo conscientes da
importancia dessa capacitagdo. Acreditando na eficacia de serem realizados oficinas e cursos
para maior qualificacdo da comunidade. E que essa iniciativa contribui ndo apenas para a
experiéncia dos turistas, mas também para a valorizacao da cultura e dos servigos locais, o
que promove o desenvolvimento econdmico e social da cidade.

Grafico 6: Se ¢ viavel a realizag@o de oficinas e cursos de capacitacdo para moradores sobre como
receber e interagir com turistas.
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Fonte: Proprios autores 2024.

O grafico 7 demonstra que a grande maioria de ambas as partes concordam que a divulgagao
de informagdes sobre a importancia do turismo para a comunidade poderia ajudar
conscientizar os moradores, bem assim também o turista que estd vindo aqui conhecer.

Grafico 7: A divulgagdo sobre a importancia de o turismo o de ajudar conscientizar os moradores locais.
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Fonte: Proprios autores 2024.

O grafico 8 evidencia que a conscientizagdo e a capacitagdo sao eficazes na
preservagdo do patrimonio cultural e ambiental da cidade, com altos percentuais de aceitacao.
Sugerindo entdo que iniciativas de educacao e divulgagao podem contribuir
significativamente para a valorizag¢do e conservacao desses recursos.

Grafico 8: A conscientizagdo e capacitagdo podem contribuir para preservagdo de patrimdnios culturais e
ambientais da cidade.
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Fonte: Proprios autores 2024.

O grafico 9 indica que a maioria das pessoas concordam que os turistas estdo mais
dispostos a visitar locais onde a populagdo local esta consciente e envolvida com o turismo.
Sugerindo que a participacdo e o engajamento da comunidade local podem influenciar
positivamente a atratividade turistica dos destinos, promovendo uma experiéncia mais
enriquecedora e sustentavel para os visitantes.

Grafico 9: Os turistas estdo mais dispostos a visitar locais onde a populago esta mais consciente e
envolvida om o turismo.
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Fonte: Proprios autores 2024.

Segundo pesquisa realizada junto a representante do SEBRAE, existe a dificuldade em
atrair os moradores da cidade para participar de cursos de capacitagdo na area do turismo.
Apontando falta de interesse por parte dos moradores, que muitas vezes ndo dedicam tempo
para participar das capacitagdes oferecidas, mesmo com a divulgacdo em varias plataformas.

Além disso, destaca a importancia do conhecimento da populagdo local sobre o turismo
e como isso pode impactar a visita dos turistas. Ressaltando que os turistas estdo mais propensos
a visitar locais onde a populacao local esta envolvida e consciente do turismo.

Enfatizando a importancia da capacitacdo dos empreendedores da cidade e de seus
funcionarios para melhorar o atendimento aos turistas. No entanto, ¢ apontado a dificuldade em
levar capacitagdo para essas pessoas devido a falta de substitutos quando estdao no trabalho.

Por fim, a estratégia de conscientizagdo da populagdo local sobre as formas de
capacitagdo passa pelo boca-a-boca e pela valorizagao da cultura e culinaria locais, como forma



de atrair e satisfazer os turistas que visitam a cidade. Destacando a importancia de os moradores
estarem preparados para oferecer informagdes sobre a cidade e seus pontos turisticos.

4. CONCLUSAO

Através dos resultados obtidos pode-se perceber que uma porcentagem maior de turistas
participa dos eventos locais do que os moradores. Mas ha alta concordancia em relagdo a
conscientizacdo local e sua grande importancia para beneficio da comunidade local.

A maioria dos entrevistados ndo acreditam que a cidade oferece oportunidades de
capacitacdo para os moradores trabalharem no setor turistico. Dificultando para que eles tenham
conhecimento amplo nessa area que cresce gradativamente.

Boa parte dos moradores estdo dispostos a se capacitarem na area do turismo, visto que
os turistas somente querem permanecer no papel de visitante mesmo. Outra questdo ¢ quanto
aos conhecimentos sobre os atrativos turisticos da cidade, uma boa parte dos moradores e
visitantes chegam a conhecer os pontos turisticos, que fazem parte do roteiro, mas ainda tem
uma porcentagem grande que nunca visitou tais pontos da sua propria cidade e ndo sabem sobre
os beneficios que o turismo tras, para comunidade local em geral.

Os dois grupos concordaram que ¢ viavel a maior capacitagdo dos envolvidos na area
turistica, que essa iniciativa contribui para uma melhor experiéncia de quem vem para conhecer
e desfrutar da cidade. Essa iniciativa contribui também para uma valorizacao da cultura local e
de gerag¢do de empregos promovendo o desenvolvimento econdmico e social da cidade.

Se faz importante mais divulga¢des de informagdes sobre a importancia do turismo para
a comunidade, para que eles se sintam envolvidos no desenvolvimento e entendam que essa
evolugdo quanto ao crescimento € importante tanto para quem mora quanto para quem somente
visita. Essa parceria permite um melhoramento consciente € uma maior inclusao dos residentes
na constru¢do do turismo em uma realidade local.

Essas iniciativas sdo eficazes para maior preservacao do patrimonio cultural da cidade
tal qual o ambiental que tem um papel importantissimo para o turismo rural, tanto a capacitagao
quanto a conscientizagdo contribuirdo significativamente para a valorizagdo e melhor
conservacao desses recursos que sao abundantes na regiao.

Observou-se que em Cunha, a atividade turistica ndo se mostra bem representada, tendo
em vista que uma quantidade expressiva dos entrevistados nao gostar da atividade turistica
tendo receio quanto a vinda de mais turistas.

O turismo precisa ser viavel, sustentavel e responsavel no que se diz respeito a todos os
seus recursos e partes envolvidas. Diante do que foi exposto, buscou-se abordar e analisar os
impactos turisticos sobre a populacao local de Cunha tendo como base estudos ja realizados em
outros lugares.

Observa-se a necessidade de um planejamento turistico mais eficiente e engajado, que
envolva tanto os 6rgdos publicos quanto a iniciativa privada, visando a promocao dos atrativos



turisticos da cidade e a criagdo de estratégias para atrair mais turistas de forma sustentavel e
responsavel, preservando o meio ambiente e patrimonio cultural local.
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