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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo a elaboracdo de um planejamento, com o
intuito de verificar a viabilidade da formalizacédo de uma empreendedora voltada
para o servico de confeitaria na cidade de Piracicaba, Sdo Paulo. Algumas
habilidades sédo exigidas as pessoas que decidem se tornar empreendedores,
como planejamento, lideranca, negociacdo, resolucdo de problemas, entre
outras. Com isso foi realizada uma pesquisa, com abordagem qualitativa,
levantando dados e informacfes necessarias. Nesse sentido, é possivel analisar
gue o plano de negécios pode ser usado como instrumento para implementacao
de ferramentas administrativas, que auxiliara o empreendedor a alcancar o
sucesso desejado ou mostrara que o0 momento ndo € propicio para o negécio
desejado, assim evitando decepc¢fes futuras. Como resultado, foi possivel
evidenciar a importancia do planejamento, assim mostrando o caminho mais
adequado para a abertura e manutencdo da empresa. Dessa forma foram
escolhidas quatro ferramentas administrativas que juntas inseridas em uma
empresa conseguem atingir os objetivos propostos, as ferramentas escolhidas

para esse trabalho, foram: Canvas, Analise SWOT, KPI e 5W2H.

Palavras-Chaves: Administracéao. Ferramentas Administrativas.

Empreendedora. Planejamento.



ABSTRACT

The present study aims to develop a plan, with the aim of verifying the
feasibility of formalizing an entrepreneur focused on the confectionery service in
the city of Piracicaba, S&o Paulo. Some skills are required for people who decide
to become entrepreneurs, such as planning, leadership, negotiation, problem
solving, among others. With this, research was carried out, with a qualitative
approach, collecting necessary data and information. In this sense, it is possible
to analyze that the business plan can be used as an instrument for implementing
administrative tools, which will help the entrepreneur to achieve the desired
success or show that the moment is not right for the desired business, thus
avoiding future disappointments. As a result, it was possible to highlight the
importance of planning, thus showing the most appropriate path for opening and
maintaining the company. In this way, four administrative tools were chosen that
together in a company can achieve the proposed objectives. The tools chosen
for this work were: Canvas, SWOT Analysis, KPI and 5W2H.

Key-Words: Administration, Administrative Tools, Plan, Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Ultimamente, o crescimento de microempreendedores no Brasil tem sido
exponencial, por conta da instabilidade financeira principalmente, esse momento
torna-se propicio para a abertura de um negocio, seja por necessidade financeira
ou para complementar a renda. Além, do desejo de ter a empresa, alinhado com
a flexibilidade de horarios e crescimento profissional, que sdo pontos positivos
que contribuem para o crescimento de microempreendedores individuais (MEI).

A taxa de sobrevivéncia de novas empresas € outro indicador positivo do
empreendedorismo no Brasil. Segundo o SEBRAE (2020) a cada 100
empreendimentos abertos, 73 sobrevivem os primeiros dois anos de atividade.

A principal chave para o sucesso do novo empreendedor € a criacdo de
planejamento. Pois nele descrevemos 0s objetivos e seus passos para gue seja
alcancado seu objetivo e para diminuir riscos e incerteza. Assim permite
identificar e restringir erros, antes de iniciar no mercado.

Esse trabalho tem como ideal verificar a viabilidade em retirar uma
confeitaria da informalidade. Tendo como proposta para a confeitaria, organizar
o financeiro, através da Administracdo Financeira, a aplicacdo do Marketing com
foco nos 4P’s, o uso de Ferramentas Administrativas, como: Canvas, Analise
SWOT, 5W2H e KPI, para entender os objetivos e nicho da empresa afim de
atingir o sucesso e consolidacdo no mercado e por fim sua formalizagdo como
MEI.



2 TEMA

O bom planejamento descreve 0s objetivos de um negdcio e quais passos
devem ser dados, para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os
riscos e as incertezas. Permite identificar e restringir seus erros no papel, ao

invés de cometé-los no mercado.

A empreendedora € uma confeiteira informal, que produz seus produtos
em casa, faz doces em geral, com foco na qualidade de sua matéria-prima e

embalagens personalizadas.

Os principais produtos ofertados séo: paes de mel, brigadeiros, beijinhos,

sendo estes disponibilizados em diferentes tamanhos e formatos.

E uma forma de empreender buscando sua independéncia financeira,
horérios mais flexiveis e ndo ter um patrdo que controla o tempo todo. Ela gosta
de empreender pois tem um sonho e plano de vida, que ndo se encaixam dentro
das organizacgOes atuais. Com a ocupacéo total do seu tempo na fabricagdo dos
doces esta sofrendo com o descontrole no planejamento do empreendimento,
‘problemas comuns” como: falta de conhecimento dos valores, definicdo
inadequada do preco de venda, fluxo de caixa insuficiente, e planejamento

inadequado do estoque. Ela pretende corrigir seu negdcio e formaliza-lo.

Tendo como objetivo a melhoria de sua confeitaria, o foco é propor a
reformulacdo do empreendimento iniciado de forma despretensiosa.
Idealizaremos um plano de negdcio, determinando a viabilidade da empresa,
auxiliando em detectar as particularidades do mercado e possibilitar a ampliacado
e perspectiva do empreendimento para médio e longo prazo. Permitindo uma

visdo mais precisa das reais potencialidades de sua empresa.

A educacdao financeira para empreendedores é essencial para a gestao
adequada das finangas da empresa e para 0 sucesso de seu negocio. Por meio
dela, é possivel realizar a organizacdo e o controle financeiro para a melhor
gestdao do capital da empresa, bem como analisar custos, despesas e
investimentos. Uma empresa financeiramente saudavel consegue otimizar seus

recursos, evitando desperdicios e manter o negécio funcionando. Além disso, é



capaz de otimizar processos, investir em crescimento, inovacao e potencializar

seus resultados.

Com educacéo financeira, os empreendedores ficam mais atentos aos
nameros da empresa e, assim, conseguem: identificar oportunidades de
investimentos, cortar custos desnecessarios, negociar precos e obter descontos

com o pagamento de taxas a vista.

2.1 Objetivo Geral
Solucionar pontos negativos dentro da empresa, aplicando conceitos de
administracdo, marketing e financas e aperfeicoando o empreendimento da

doceria, usando acdes corretivas.

2.2 Objetivo Especifico
— Contextualizar empreendedorismo e administracao financeira;
— Colocar em prética plano de marketing (4 P’s);
— Contextualizar as principais ferramentas da administracao;
— Regularizar a empresa, fazendo sua formalizagéo e MEI;
— Elaborar estudo de caso.

2.3 Problematizacao

Verificamos que o empreendimento sofre com alguns problemas comuns,
como: falta de conhecimento dos valores, definicdo inadequada do preco de
venda, fluxo de caixa insuficiente, falta de planejamento e/ou planejamento

inadequado do estoque.

2.4 Justificativa

Toda empresa precisa de planejamento e no¢des de administracao e
financas, baseado nisso pretendemos ajudar esta empreendedora informal a
gerenciar melhor seu negocio, aplicando algumas ferramentas administrativas

gue podem alavancar seu negocio.



2.5 Metodologia

Este trabalho tem como finalidade a realizacdo de um estudo de caso com
0 objetivo de gerenciar e organizar o projeto de uma empreendedora no ramo
alimenticio.

Para atingir os objetivos propostos e testar as hipoteses experimentais
formuladas, foi realizado um estudo bibliografico, que constituiu na pesquisa de
livros disponiveis online e impressos referentes ao tema de empreendedorismo,
administracao financeira e ferramentas administrativas e pesquisa via forms
aberto ao publico sobre o tema,

E no desenvolvimento de midia digital usaremos o marketing como uma

estratégia de venda utilizando os 4P’s: praca, preco, produto e propaganda.
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2.6 Cronograma

Acdes/Metas

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Orientagao

XXXXX

Leituras e Fichamentos

XXXXX

XXXXX

Defini¢céo do tema

XXXXX

XXXXX

Planejamento

XXXXX

XXXXX

Objetivo/ Problematizacéo/
Justificativa

XXXXX

Metodologias/ Cronograma

XXXXX

XXXXX

Elaboragéo pesquisa forms

XXXXX

Referéncias Bibliograficas

XXXXX

XXXXX

Corregao do Planejamento

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Elaboracéo slides e formatacao
PTCC

XXXXX

Apresentacdo do PTCC

XXXXX

Referencial Tedrico

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Correcdes dos textos

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Aplicacdo do questionario e
entrevista

XXXXX

XXXXX

Andlise do questionario e
entrevista

XXXXX

Introdugdo, Resumo e
consideracdes Finais

XXXXX

Verificacdo ortogréfica/
formatagdo ABNT

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Preparacéo final para banca

XXXXX

Apresentacéo (validagdo do tcc)
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XXXXX

Entrega Final

XXXXX
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ODS

ODS significa Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. S&o uma série
de metas estabelecidas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) para serem
alcancadas até 2030, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel
em diferentes areas, como erradicacdo da pobreza, educacdo de qualidade,

igualdade de género, entre outros.

Conforme Brasil (2023) os ODS, ou Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sdo um conjunto de 17 metas globais estabelecidas pelas Na¢6es
Unidas como parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Essas
metas foram adotadas por todos os 193 Estados-Membros das Nac¢des Unidas
em setembro de 2015 e representam um compromisso global para abordar uma

série de desafios interconectados que afetam o planeta e suas populacées.

Os ODS visam promover a prosperidade econdémica, a igualdade social e
a protecdo do meio ambiente, buscando um desenvolvimento sustentavel que
atenda as necessidades das geracfes presentes sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.
Cada um dos 17 ODS aborda uma area especifica de preocupacao:

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERD E SANEAMENTO

ERRADICAGAO - SAUDE E EDUCAGAO DE
DA POBREZA L BEM-ESTAR QUALIDADE

v

12 CONSUMO £
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGAD DAS
E CRESCIMENTO INOVAGAO E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA -

=)
0

QO

‘] 7 PARCERIAS
EMEIOS DE

IMPLEMENTAGAO OBJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

-I AGAO CONTRA A 1 VIDA NA 15 VIDA 1 PAZ JUSTICA E

MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES
DO CLIMA HICAZES

Figura 1- Exemplo de ODS (Fonte:PISCODELUZ, 2023)
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O 82 ODS (Trabalho Descente e Crescimento EconOmico) carrega a
responsabilidade de promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo,
sustentavel, empregado pleno, produtivo e um trabalho decente para todos.

Como mencionado no item 8.3

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as

atividades produtivas, geracao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros
ODSBRASIL (2023, p.4)

A partir desses ODS iremos orientar a empreendedora, uma confeiteira
informal, tendo como objetivo estruturar o desenvolvimento da formalizacéo e o
crescimento da microempresa como fonte de emprego e inovacéo, apresentando

algumas ferramentas de administragdo e finangas.

3.2 Empreendedorismo

Muitas pessoas acreditam que para ser um empreendedor de sucesso é
necessario nascer com personalidade ou ter muito dinheiro, na verdade,
empreendedor é uma habilidade, que pode ser desenvolvida em especializacdes

e na pratica.

Segundo Sebrae (2018, p.1) “Empreendedorismo € a habilidade que um
empreendedor tem para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar
solucBes inovadoras e investir na criacdo de ideias relevantes para seu publico
e sociedade”. No entanto, o empreendedorismo é uma atividade que contribui de
inUmeras formas para o desenvolvimento de um pais. Segundo Startse (2021,
p.8) “Além de gerar mais empregos formais, o empreendedorismo ajuda a
desenvolver novas tecnologias e a criar produtos e servigos de valor para o
mercado de consumo”. As atitudes empreendedoras podem ser diversas, como,
por exemplo, um projeto, um movimento social ou até mesmo uma empresa
prépria. Justamente por isso, a palavra passou a ser associada também a
pessoas que iniciam um negocio, o que pode ser desde uma grande organizacéo

até a abertura de um MEI para atividades individuais.
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Existem varios tipos de empreendedorismo para quem esta com vontade de
se arriscar. O primeiro passo €, obviamente, saber o rumo que vocé quer seguir.

Veja abaixo, 8 dos principais tipos de empreendedorismo: (SEBRAE, 2022)

— Digital: O empreendedorismo digital € o processo de criar um negocio ou
empreendimento online, utilizando tecnologias digitais e a internet como

principais ferramentas.

— De _negécios: O empreendedorismo de negdcios € um processo de

identificar oportunidades de negdcio, desenvolver ideias inovadoras e

criar um empreendimento.

— Corporativo: O empreendedorismo corporativo, também chamado de
intraempreendedorismo, significa empreendedor dentro da empresa na
qual vocé trabalha. Muito comum em startups, como objetivo de

desenvolver mudancas e melhorias dentro das organizacoes.

— Social: Ser um empreendedor social é estar a frente de uma iniciativa de
empreendedorismo que agregue valor social. Na prética, significa utilizar
as caracteristicas e ferramentas do empreendedorismo para viabilizar um

negocio de impacto socioambiental.

— Verde: Esse tipo de empreendedorismo é caracterizado por acgles
empreendedoras que propdem melhorias de forma inovadora na

preservacao do meio ambiente e da sustentabilidade.

— Feminino: E o nome dado ao movimento que envolve negdcios fundados,
pensados ou comandados por mulheres, incluindo empresas com
lideranca feminina e, muitas vezes, com mulheres ocupando 0s cargos

mais altos em sua hierarquia.
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— Individual: S&o negocios gerenciados normalmente por uma Unica
pessoa, os chamados MEIls (microempreendedores individuais). Envolve
diversos profissionais das mais diferentes areas.

— Cooperativos: € quando um negocio, em vez de ter somente um dono,

possui inimeros socios que atuam de maneira conjunta em prol de seu

desenvolvimento.

Empreender € uma palavra que faz muita gente sonhar. Afinal, a ideia tem
muitos atrativos: ser dono do préprio negocio, ter habilidade de prosperar, viver
novas experiéncias, e nao depender de empregos em épocas dificeis. Hoje, é
possivel comecar um negécio individualem casa, com o minimo de
investimento, qualquer pessoa pode comecar a empreender, pois
existem inUmeras possibilidades de negocios de todos os tamanhos e
segmentos, ndo € preciso ter medo: qualquer pessoa pode ser um
empreendedor(a) de sucesso. De acordo com Nuvemshop (2023) Comecar a
empreender é um passo emocionante, mas que requer planejamento e

preparacao. Aqui estdo algumas etapas essenciais para comecar a empreender:

I.  Ildentifigue sua ideia de negdcio:
e Pense em suas paixdes, interesses e habilidades.
e Considere problemas que vocé pode resolver ou necessidades que pode
atender.

e Pesquise 0 mercado para avaliar a viabilidade de sua ideia.

II. Elabore um plano de negécios:
eDescreva sua ideia de negocio em detalhes.
eAnalise a concorréncia e o0 mercado.
eEstabeleca metas e estratégias.

eDetermine a estrutura legal do negdcio (por exemplo, empresa individual,
sociedade, LLC, etc.).

15



VI.

VII.

VIII.

oCrie um plano financeiro que inclua projegcdes de receita, custos e fluxo de

caixa.

Faca pesquisas de mercado:

Entenda seu publico-alvo e suas necessidades.

Identifique tendéncias e oportunidades no mercado.

Analise a concorréncia e descubra como seu negocio pode se destacar.
Encontre financiamento:

Avalie quanto capital vocé precisa para iniciar o negocio.

Considere suas opcgoes de financiamento, como economias pessoais,
empréstimos, investidores etc.

Desenvolva um plano de captacado de recursos e apresente-o a possiveis
investidores ou credores.

Registre seu negocio:

Escolha uma estrutura legal para seu negécio e registre-o de acordo com
as leis locais.

Obtenha os licenciamentos e permissdes necessarios.

Crie uma presenca online:

Registre um nome de dominio e crie um site.

Estabeleca perfis nas redes sociais relevantes.

Use o0 marketing digital para atrair clientes.

Estabeleca uma estratégia de marketing:

Desenvolva uma estratégia de marketing que inclua publicidade, midias
sociais, marketing de conteudo, etc.

Identifigue os canais de marketing mais eficazes para seu publico-alvo.
Cuide da gestéo financeira:

Mantenha registros financeiros precisos.

Estabeleca um sistema de contabilidade.

Monitore de perto suas financas e faca ajustes conforme necessario.
Construa uma equipe (se necessario):

Contrate funcionarios ou parceiros quando apropriado.

Construa uma equipe com habilidades complementares.

Esteja preparado para desafios:

16



e O empreendedorismo pode ser desafiador, por isso esteja preparado para
lidar com altos e baixos.

e Aprenda com os erros e adapte-se conforme necessario.

Lembre-se de que empreender requer dedicacéo, paciéncia e resiliéncia.
Esteja disposto a aprender e a se adaptar as mudancas no mercado. Buscar
orientacdo de mentores e recursos locais pode ser valioso ao longo desse

processo.

3.2.1 Administracdo Financeira

“A administracdo financeira é considerada um conjunto de praticas com
um objetivo de fazer uma boa gest&o dos recursos de uma empresa. E ela que
irA determinar se 0 seu negocio tem ou ndo uma vida financeira saudavel”.
(CELERO, 2022, p.3)

Conforme Embracon (2023) ela € responsavel por planejar, controlar,
analisar e gerir 0s recursos dos negoécios, para que este possa ter cada vez mais
rentabilidade. Envolve atividades como andlise de investimentos, gestdo do
capital de giro, estrutura de capital e tomada de decisfes financeiras. Portanto,
a Administracdo Financeira vai ajudar os empreendedores garantir o controle e
a eficiéncia dos recursos financeiros do negécio, permitindo uma melhor tomada
de decisbes, o0 planejamento adequado, a identificacdo de oportunidades de

investimento e a sustentabilidade financeira da empresa.

Segundo o Sebrae (2018) empreendedorismo tem um grande impacto na
gestdo financeira de uma empresa. Quando um empreendedor inicia um
negécio, ele precisa entender como gerenciar o dinheiro para garantir a
sobrevivéncia e o crescimento da empresa. Uma das principais habilidades que
um empreendedor deve ter € a capacidade de planejar e gerenciar orcamentos.
Isso inclui a criacdo de um plano financeiro solido, que leve em consideragéo o
capital inicial, as despesas operacionais € 0s investimentos necessarios para
expandir o negdcio. Além disso, o empreendedorismo também pode impactar a
forma como a empresa lida com a contabilidade e o controle financeiro. Muitos

empreendedores optam por terceirizar essas funcdes para empresas
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especializadas, enquanto outros preferem manter essas atividades
internamente. Em resumo, o empreendedorismo tem um grande impacto na
gestdo financeira de uma empresa. E importante que os empreendedores
tenham habilidades sélidas de planejamento e gerenciamento financeiro para
garantir o sucesso do negdcio a longo prazo.

A educacao financeira é o processo de adquirir 0 conhecimento e as
habilidades necessarias para tomar decisdes informadas e eficazes sobre
questbes financeiras. Ela desempenha um papel fundamental na vida de
qualquer individuo, independentemente de sua idade, renda ou situagao
financeira. “Ela ajuda as pessoas entenderem como gerenciar suas finangas
pessoais, planejar seus gastos, economizar dinheiro e investir de maneira
inteligente”. (DERNIVAN, 2023, p.8)

A sequir os pilares da Educacao Financeira: (SERASAEXPERIAN, 2023,
p.1)

Orcamento: Entender e controlar seus gastos é fundamental. Criar um
orcamento ajuda a acompanhar as receitas, despesas e a poupar para metas

especificas.

Controle de gastos: Monitorar gastos pessoais e da empresa é
fundamental para evitar endividamento e garantir a saude financeira do negécio.
Uma boa gestao financeira da empresa inclui separar as contas pessoais das

empresariais.

Poupanca e investimentos: Desenvolver o habito de economizar
dinheiro para ter uma reserva financeira e aplicar recursos em investimentos
pode garantir a estabilidade do neg6cio em momentos de crise e construir

riquezas ao longo prazo

Planejamento financeiro: Definir metas e objetivos financeiros a curto,
médio e longo prazo é essencial para o crescimento do negocio. Isso inclui a

realizacdo de analises de crédito para clientes e fornecedores.
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Conhecimento e capacitacdo: Investir em cursos de educacao
financeira e buscar informacdes em fontes confiaveis sdo formas de se manter

atualizado e preparado para tomar decisdes financeiras acertadas.

Lembre-se, ter uma boa educacao financeira envolve praticas e habitos
saudaveis, pois ajuda as pessoas a tomarem decisdes financeiras mais
conscientes a gerenciar seu melhor dinheiro, a evitar dividas desnecessarias e

alcancar seus objetivos financeiros de longo prazo.

3.3 Marketing

Segundo Kotler (2010) Desenvolver o marketing é reconhecer seu publico
e saber a importancia das estratégias humanizadas, fidelizar clientes, aumentar
a visibilidade do produto é alma de todo desenvolvimento. Mas isso exige uma
boa administracéo, atualmente a influéncia digital tem tido um poder enorme nas

nossas escolhas, seja em roupas lugares e até mesmo no que consumimos.

Para ter um excelente desenvolvimento ndo se pode esquecer dos
quatros pilares do marketing, os 4P’s: Praca, Preco, Produto e Propaganda, sem

eles ndo existe um crescimento estavel do projeto.

A seguir uma breve descricdo dos 4 P’s:

— Preco envolve decisdes de: Preco de lista, Formacao do preco, Modelo
de cobranca, condicGes de pagamento.

— Produto envolve decisfGes de: Qualidade, Caracteristicas e opc¢oes
(cores, tamanhos etc.), Design do produto e da embalagem e Linhas de
produtos;

— Praca envolve decisbes de: Canais de distribuicdo, Cobertura de
distribuicdo e Pontos de venda;

— Propaganda envolve decisbes de: venda pessoal;, promocao de
vendas; e publicidade;

Como diz Kotler (2016, p. 22):

A orientacdo para produto sustenta que os consumidores dao
preferéncia a bens e servigos que oferecam qualidade e desempenho
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superiores ou que tenham caracteristicas inovadoras. Entretanto, as
vezes o0s gerentes se veem enredados em um ‘caso de amor’ com seu
produto e podem cair em uma armadilha, acreditando que um produto
melhor fard, por si s, com que as pessoas se acotovelem a sua porta.
Assim como varios startups aprenderam do jeito mais dificil, um
produto novo ou aperfeicoado ndo sera necessariamente bem- -
sucedido, a menos que tenha o preco certo e seja distribuido,
promovido e vendido de forma adequada

Um produto bem desenvolvido tem o poder de criar nas pessoas a
necessidades de adquiri-lo, por isso a inovagdo do marketing ndo pode parar,

devido aos desejos imutaveis dos seres humanos e das datas sazonais.

Segundo Pereira, Santini (2017) as datas sazonais € uma das melhores
artimanhas para desenvolver uma boa propaganda, pois elas carregam a
responsabilidade de enfatizar os movimentos culturais que propdem a
diversidade de comidas, dancas, roupas e musicas tipicas, e introduzir o
marketing nesses periodos é uma grande jogada para gerar um grande lucro e

conquistar varios publicos.

Quando as rotinas de comunicagdo massiva, normalmente aplicadas,
nao mais surtem efeitos, cabe destacar o “individual” das pessoas no
ambito de influéncia da empresa. Lembrar, entdo, uma data especial
de interesse interno como o Dia do Médico, do engenheiro, proporciona
uma oportunidade singular para o desenvolvimento de atividades de
aproximacao e entendimento. (FORTES, 2002, p. 493)

Se usarmos corretamente essas ferramentas podemos dar impulso a um
grande negocio, criando um diferencial e conquistando o publico-alvo com

qualidade e inovagdes.

Quando se fala de propaganda automaticamente vem a questao do preco,
além das datas sazonais os pre¢cos dos produtos constam muito na hora de
adquiri-lo, pois do que adianta uma grande apresentacdo sem um valor

adequado.

Dar atencéo para o custo do cada produto € o fator primario no inicio de
um planejamento, porque pelo custo saberemos qual valor aplicar sem perder

Ou assustar o consumidor.

Para os compradores, precos determinados também levam as
perguntas dificeis de responder: Quanto sera que este produto
realmente vale? Sera que o valor na etiqueta € preco certo para este
produto? Isso pode ser especialmente complicado quando o produto é
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algo que o consumidor jamais poderia fabricar em casa, como uma
camera digital. (RAJU, 2011, p.7)

3.4 Ferramentas Administrativas

Em relagdo com o estudo ‘Sobrevivéncia das empresas no Brasil’
(SEBRAE, 2013), muitas empresas fracassam ja nos primeiros anos de vida.
Onde, cerca de um quarto dos empreendimentos criados no Brasil n&o
sobrevivem aos primeiros dois anos de atividade. No entanto, ainda se tem a
ideia de que um plano de negécios, que relacione uma estratégia bem
desenvolvida e um amplo conhecimento de mercado, pode prever o sucesso de
um empreendimento. Destacando que vivemos em um tempo marcado pela
inconstancia: globalizacdo, crises econdmicas, avanco da tecnologia e
inteligéncias artificiais, dentre outros fatores, tornando o ambiente empresarial

cada dia mais complexo.

E necessaria uma abordagem que consiga atuar com dinamismo e
incertezas presentes atualmente. Com isso, temos a questdo problema: como
inserir e alavancar novas empresas no mercado, a partir das ferramentas
administrativas: Canvas, Analise SWOT, 5W2H e KPI a partir de um modelo de

negocios.

O termo “modelo de negdcios” existe aproximadamente ha mais de 50
anos, mas sem uma ferramenta e vocabulario comum para conceituar as ideias
de negocio, gerando confusdo. Apenas em 2010 Alexander Osterwalder publicou
o livro Business Model Generation, promovendo assim um conjunto estruturado
de termos e conceitos (BLANK & DORF, 2012).

Sao ferramentas estratégicas com o objetivo de analisar os principais
componentes do negocio (Canvas) e obter uma compreensao contextual do
mercado e setor em que a empresa opera, olhando interna e externamente
(Swot). Podendo ser usados em conjunto para obter um entendimento mais

amplo da empresa e do mercado ao redor (CUOFANO, 2023).

Enquanto a ferramenta 5W2H tem objetivo de administrar as atividades,
prazos e responsabilidades, definindo o que sera feito, porque, onde, quem ira

fazer, quando sera feito, como e quanto custara. Podendo se unir ao KPI, que
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consiste em medir se uma a¢do ou um conjunto de atividades esta efetivamente
atendendo aos objetivos propostos (GABRIEL, 2018).

3.4.1 Canvas
O Canvas é uma técnica de mapeamento visual (CARD, 1999), que

envolve fundamentalmente uma visao conceitual e estratégica (SOUZA, 2008).
Ele costuma ser impresso em tamanho grande e colocados em paredes de salas
de reunibes, para uma constante visualizagdo. Possuindo a fungéo de monitoria
dos processos, ajudando a checar regularmente os passos que ja foram tomados
e 0s que precisam ser tomados (SOUZA, 2008).

A figura 1 apresenta um exemplo de Canvas, que tem como objetivo
sintetizar as principais informacdes estratégicas sobre um negécio, facilitando a
compreensao de uma organizag¢ao em termos de objetivos, atividades, parceiros,

recursos etc.

Parcerias- Atividades- Proposta Relacionamento | Segmentos
' chave chave de Q como de
b valor consumidor clientes

Recursos- %
Canais
chave B

5 Custos Fontes de Receitas @
,!

Figura 1 — Exemplo de Canvas (Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2010)

Segundo Rabello (2023) a figura acima oferece uma visdo global do
Canvas, constituido por nove quadros integrados em quatro grupos que sera

comentado abaixo:
Infraestrutura:

— Atividades-Chave: neste bloco sao descritas as atividades mais

importantes que devem ser realizadas para propor os valores da empresa.
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Com isso, deve-se analisar quais atividades s&o necessarias para
entregar valor ao cliente, considerando questdes como seus canais de
distribuicdo, relacionamento com o cliente, fontes de renda, etc.

— Recursos-Chaves: s80 0S recursos hecessarios para executar as

atividades-chave, entregando a Proposta de Valor ao cliente. E
considerado como recurso os ativos da empresa, sendo necessario para
manter e suportar a empresa, podendo ser humanos, financeiros, fisicos
ou intelectuais.

— Parceiras-Chave: aqui sao descritas as redes de parceiros e fornecedores

necessarios na execucéo do modelo de negdcio. E preciso notar que sio
seus principais parceiros e fornecedores-chave, assim como quais
atividades-chave iram realizar e qual recurso-chave € obtido através

deles.

Oferta:

— Proposta de Valor: onde fazemos a descrigéo dos produtos e servigos que

iram representar valor para o cliente especifico, ou seja, enfatizando como

a empresa se diferencia de seus concorrentes e seus motivos para isso.
Clientes:

— Segmentos de Clientes: devemos definir qual serd o publico-alvo da

empresa ou do servico oferecido. Destacando que o consumidor é a peca
fundamental do negdcio.

— Canais: identificar qual descricdo a empresa usara para se comunicar e
fornecer seus produtos e servigos para seus clientes, incluindo todas as
interfaces e canais que possuem (comunicacao, distribuicdo, vendas).

— Relacionamento com o cliente: nesse bloco é necessario estabelecer os

tipos de ligacdo que a empresa possuird em seu segmento de mercado.
Viabilidade Financeira:

— Custos: é onde incluimos todos os custos decorrentes da implantacao
do modelo de negdcio. Sendo facilitada apds a definicdo dos recursos,

atividades e parceiros-chaves.
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— Fontes de Receitas: aqui descrevemos como a empresa gerara

receitas, considerando seu segmento de mercado e fluxo de caixa.

3.4.2 Analise Swot

A analise SWOT segundo Araujo et al. (2015) é uma ferramenta
estratégica usada para fazer andlise de ambientes, e seus aspectos internos e
externos, a fim de melhorar os planos de ag&do. Sendo usada para o
planejamento estratégico, avaliacdo da situacdo da empresa e da sua
capacidade de competicdo no mercado. Essa técnica ajuda na formacao de
estratégias competitivas através da identificacdo dos pontos fortes e pontos
fracos, que sdo os fatores internos da organizagdo, e as oportunidades e

ameacas, que sao os fatores externos da organizacédo (SILVEIRA, 2001).

O modelo SWOT é importante para a empresa, pois tem como objetivo a
lucratividade. E fornece a direcdo para o desenvolvimento de planos de
marketing mais viaveis, além de integrar a identificacdo e desejo do mercado
(ARAUJO et al., 2015).

Anadlise dos pontos fortes e fracos; ameacas e oportunidades € uma
ferramenta importante no planejamento estratégico, ajudando os
planejadores a compararem os pontos fortes e fracos da organizagéo
com as ameacas e oportunidades externas. Essa andlise da uma viséo
critica do ambiente interno e externo a empresa. (BOONE & KURTZ,
1998, p. 121)

A analise interna tem o objetivo de identificar através de técnicas de
monitoramento verificar as principais oportunidades e ameacas que se colocam
diante da organizacdo, pois ocorre frequentes mudancas, entretanto, ter a
percepcdo antecipada dessa mudanca fard com que se aproveite melhor as

oportunidades e tenha um impacto menor com as ameacas (SILVEIRA, 2001).

Para Nascimento (2009) a oportunidade € uma inclinagdo a uma
determinada tendencia, produto ou servico que aparece quando a empresa
consegue lucrar através do atendimento dos desejos e necessidades do cliente,
onde ndo é superada por seus concorrentes. Enquanto para Lima (2016) sé&o
pontos positivos e estédo ligados ao ambiente em que a empresa se encontra ou
deseja alcangar, onde ndo é possivel ser controlado pela empresa, mas ao
mesmo tempo esta ligado diretamente a suas tomadas de decisdo no plano

estratégico.
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Alguns exemplos de oportunidades, segundo Lima (2016):

e Financiamento especial bancério;
e Vendas de produtos com determinada estag¢ao anual,
e Queda do ddlar, permitindo a importacdo de matéria primas, ou de

cursos especificos.

As ameacas sdo aspectos externos que impactam diretamente a
empresa e ndo podem ser controladas, elas podem prejudicar o
desenvolvimento da organizag&o e acarretar perca de posicionamento
no mercado. (LIMA, 2016, p.12)

Com isso, segundo o autor as ameacas podem trazer diversos problemas

para a organizacao, diminuindo suas receitas e atividades
Alguns exemplos de ameacas:

e Alta taxa de juros;
e Instabilidade politica;

e Aumento dos combustiveis.

Silveira (2001) destaca que em relacdo a analise externa, seu objetivo é
identificar os principais pontos negativos e positivos da empresa, tirando proveito
das forcas reduzindo ao maximo as fraquezas existentes. A analise SWOT é feita
através da analise do ambiente, o entendimento dos fatores externos e internos,
obtendo com isso uma listagem dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e
ameacas presentes nos ambientes, interno e externo da empresa. Segundo
Silveira (2001, p. 213) “o entendimento dos fatores externos (oportunidades e
ameacas) e dos internos (pontos fortes e pontos fracos) contribui para formacéo

de uma visao de futuro a ser perseguida”.

Especificamente segundo Miller (2002), as forcas e fraquezas podem ser
encontradas analisando o ambiente interno de uma empresa, ou da concorrente.
Ja as oportunidades e as ameacas estdo presentes no mercado geral. E
importante, por exemplo, ao tentar prever a estratégia futura de uma concorrente,
por isso, € indispensavel obter o maximo de informacdes sobre tudo que compde
o ambiente interno e externo da empresa. “O primeiro passo para um bom estudo
do tipo SWOT é colher e absorver informacdes secundaria sobre a empresa que
se esta analisando e sobre o setor econémico que integra”. (MILLER, 2002, p.
116)
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Para Freitas (2012), as forcas sdo caracteristicas internas de uma
empresa, podendo gerar vantagens sobre seus concorrentes, pois € um

diferencial e facilita a busca de seus objetivos.

Lima (2016), aponta que sao pontos positivos, e é necessario que sejam
explorados ao maximo, a fim de levar a empresa a alcancar sua missao e

minimizar suas fraquezas.
A seguir, alguns exemplos de forcas de uma empresa:

e Profissionais altamente treinados;
e Localizagao invejavel,
e Equipamentos modernos;

e Alta gestdo e demais setores envolvidos na busca pelos objetivos.

A fraqueza é um traco interno da organizacdo, que necessita ser
melhorada e controlada, pois ela coloca a empresa em uma situacao de risco se
comparada aos seus concorrentes, assim sendo dificil buscar pelos seus
objetivos (FREITAS, 2012).

De acordo com Lima (2016), a fragueza coloca a empresa em uma
situacdo desconfortavel, sendo preciso combater sempre que € identificada,

assim evitando que a empresa perca sua competitividade no mercado.
Destaca-se alguns exemplos de fraquezas:

e EXxcesso de erros na producéo;
e Salérios defasados;

e Lideranca despreparada;

e Maquinario obsoleto;

¢ Falta de planejamento.

O modelo SWOT é um tipo de analise imensamente util para definir qual
sera a estratégia adotada pela empresa para atingir suas metas. “Depois de ter
realizado uma analise SWOT, a empresa pode estabelecer metas especificas
para o periodo de planejamento”. (KOTLER & KELLER, 2006, p. 52)

A aplicacdo da analise SWOT, destina-se a avaliagdo preliminar de

cenarios divididos em: ambiente interno (For¢cas e Fraquezas) e ambiente
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externo (Oportunidades e Ameacas). Considera como ferramenta intrinseca no
apoio a tomada de decisdes e em qualquer planejamento estratégico. A analise
SWOT permite sobre os varios aspectos organizacionais, visualizar a posicao
atual da empresa, geralmente relacionada aos fatores internos e questbes que
dizem respeito a processos decisorios no que tange a antecipacdes de eventos
gue posam vir a ocorrer no futuro. (KOTLER & KELLER, 2006).

Outro ponto relevante é que através desta analise a organizacdo podera
confirmar e até mesmo ratificar a missdo da organizacdo impedindo assim

possiveis dispersdes, incerteza e indefinicbes dos processos.

“A aplicacdo da técnica pode ser feita por individuos ou por equipes. O
desenvolvimento por meio de equipes € particularmente interessante por
proporcionar, potencialmente, maior diversidade e de riqueza de detalhes”.
(SILVEIRA, 2001, p. 213)

Nesta analise, enfatiza a imparcialidade dos envolvidos, podem surgir
diversos pontos estratégicos a serem utilizados pela empresa originados de
praticas comportamentais como brainstorming, técnica do grupo nominal, grupo
focal, questionérios e entrevistas. Os dados e as informacdes utilizadas pelos
analistas devem possuir carater mercadolégico abrangendo o0s varios ramos e
suas particularidades do ambito organizacional. O quadro abaixo apresenta os
conceitos e os exemplos relativos a cada fator da analise SWOT que devem ser
analisados seguindo os tépicos que direcionardo qualquer esforco no

planejamento, decorrente do processo analitico. (SILVEIRA, 2001)

Quadro 1: Conceitos e exemplos dos fatores de uma andlise SWOT

Fatores para analise | Conceito Exemplos

efetivamente para alcancar seus objetivos; | economia de escala

competéncias distintivas

Fatos, recursos, reputagdo ou outros fatores, | Recursos financeiros, lideranga

identificados com o ambiente interno, que podem | aberta a  mudangca, clima
significar uma vantagem da organizagdo em | organizacional, tamanho e
Pontos Fortes relagdo aos concorrentes/ ou um diferencial no | lealdade da base de clientes, itens
(Strengths) cumprimento de sua missdo; recursos ou | de diferenciacdo de produtos e

capacidades que a organizacdo pode wusar | servicos, margem de retorno,
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Sdo deficiéncias ou limitages que podem | Inabilidades técnicas

Pontos fracos
(Weakness)

competicdo

restringir 0 desempenho da organizacdo, | gerenciais, inadequado controle de
identificados com o ambiente interno custos, obsolescéncia de métodos
elou equipamentos,
endividamento incompativel com
o fluxo de caixa, alto indicie de
turnover, falta de definigdes

estratégicas, vulnerabilidade

Oportunidades
(Opportunities)

complementares

S&o fatos ou situagdes do ambiente externo que a | Novas tecnologias, tendéncias de
organizacao pode vir a explorar com sucesso mercado, novos mercados, novos
produtos, créditos facilitados,

aliancas estratégicas, produtos

Antiteses das oportunidades sdo situagdes do | Novas tecnologias, tendéncias de

Ameacas ambiente externo com potencial de impedir o | mercado, legislacdo restritiva,

(Threats) sucesso da organizagéo novos competidores, taxa de juros,

abertura de mercado

Fonte: Silveira (2001, p. 214)

3.4.3 5W2H

A praticidade e eficiéncia do 5W2H é a principal caracteristica da
aplicabilidade desse método, neste sentido, tanto Rabelo (2014) quanto
Nakagawa (2013) afirmam que a ferramenta 5W2H é simples e bastante utilizada

gue ndo ha uma concordancia sobre quem a desenvolveu.

Com relacéo a sua origem Sasdelli (2013) e Kaminski (2013) alegam que
em algumas literaturas a ferramenta foi atribuida a Marcus Fabius Quintilianus,

devido esse autor haver escrito o tratado da oratéria entre os anos 30 e 100 D.C..

Neste tratado se observa que para garantir a compreensao do publico era
necesséaria a utilizagdo de um conjunto de perguntas. Os mesmos autores
afirmam que estas perguntas seriam derivadas das iniciais das palavras no
idioma inglés, como What (o qué?), When (quando?), Why (porque?), Where
(onde?) e Who (quem?) e o 2h, a palavra How (como?) e a expressdo How Much

(quanto custa?).

Ja Pacaiova (2015) afirma que o método 5W2H foi desenvolvido

originalmente pelo inventor e empresario japonés Sakichi Toyoda.
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Completando essa afirmativa, Silva et al., (2013) diz que a ferramenta
5W?2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do Japao como
uma ferramenta auxiliar de outras ferramentas de gestéo, principalmente na fase

de planejamento.

Porém, ndo entraremos no mérito da concordancia da origem correta,
importa mais a compreensdo do método, a aplicabilidade e funcionalidade da
referida ferramenta nas acdes a serem executadas pela empresa do estudo de

caso.

Segundo Braganca & Costa (2015) essas ac¢des podem ser planejadas
usando apenas as sete perguntas-chaves: o que vai ser feito, por quem, onde,
guando, porgque, quanto vai custar e como é que vau ser feito para resolucao do

problema.

Para Nakagawa (2014), What? Significa uma agao ou atividade que deve
ser executada ou o problema ou o desafio que deve ser selecionado; Why?
Caracteriza-se pela justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo
executado ou solucionado; Who? define quem sera o responsavel pela
execucao do que foi planejado; Where? configura a informagé&o sobre onde cada
um dos procedimentos sera executado; When? vem ser o conograma sobre
quando ocorrerdo o0s procedimentos; How? deve explicar como seréo
executados os procedimentos para atingir os objetivos pré-estabelecidos; e How
Much? Representa a limitacdo de quanto custara cada procimento e o custo total

do que seré feito, como mostra no Quadro 2.

Quadro 2: Principios do método 5W2H
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What O qué O que vai ser desenvolvido?

When Quando Quando a agéo sera desenvolvida?

Por que foi definida esta solugdo ? (resultado

= Why Porqué
10 esperado)
Where Onde Onde a agao sera desenvolvida ? (abrangéncia)
Quem sera o responsavel pela sua
Who Quem )
implantagao?
Como a agao deve ser conduzida? (passos da
How Como
acao)
I
™
How much Quanto Quanto custara?

Fonte: Adaptado de Nakagawa, Marcelo. (2014); Pacaiova, hana. (2015)

A respeito da facilidade de utilizacdo do método 5W2H, Silva et al., (2013)
afirma que por ser muito simples, eficaz, cuidadosa e objetiva, garante a sua

execucao de forma organizada.

Também neste sentido, Grosbelli (2015) descreve que o método 5W2H é
tdo simples que o procedimento de aplicacdo da ferramenta pode ser realizado
através do preenchimento de seu quadro. Isto pode ser feito em um formulario

de editor de texto ou planilha para a elaboracéo do plano de agéo.

Para Sasdeli (2013) a tomada de decisfes se baseia em resultados apoés
analises dos registros das informacfes levantadas. Ele enfatiza que para a
identificacdo de causas de problemas seréo necessarias aplicacdes de técnicas
ou de ferramentas para que haja debate entre as partes interessadas de modo

gue os dados obtidos reflitam realmente o que ocorre no processo.

A ferramenta 5W2H pode ser um suporte para implementagdo de uma

empresa, pois permite de forma simples a garantia de que as informagdes
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bdsicas sejam claramente definidas e as acdes propostas sejam

minuciosamente executadas (LISBOA, 2012).

Segundo Barbosa et al., (2016) o método 5W2H ¢é util na andlise das
situacdes em que ha necessidade de verificar a ocorréncia de um problema e no

desenvolvimento de um plano de acéo.

Ainda em relagéo aos beneficios de utilizagdo do método 5W2H, o mesmo
autor cita que dentre os principais, destacam-se a agregacdo de valor aos
produtos, garantia de qualidade, aumento de vendas e desenvolvimento geral

dos setores.

3.4.4 KPI

KPI é a sigla de Key Performance Indicator, uma estratégia de gestao
conhecida em portugués como Indicador-chave de Desempenho. S&o
ferramentas de gerenciamento para se executar a medi¢céo e o resultante nivel
de desempenho e sucesso de administracdo dentro de uma empresa ou de um
determinado sistema, destacando no “‘como” e designando quao bem os

processos dessa organizacao, concedendo que seu objetivo seja obtido.

Figura 2: Indicadores de Desempenho
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resultados Medira
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efetividade dos impacto

trabalhos '

Fonte: Experiencia e Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

O objetivo dos indicadores de desempenho é medir o que estad sendo
realizado e gerenciar de forma adequada para 0 cumprimento das metas ou
departamentais propostas. Os KPI's implicam numa cultura organizacional de
melhoria de desempenho e permitem que o0s gestores de uma organizacdo se
comuniquem aos seus liderados o qudo &gil um processo € e como seu
desempenho esté sendo realizado ao longo de um tempo estabelecido. Obtendo
demais informacgdes, cabe ao gestor responsavel e sua equipe tracar planos de
acao para o alcance de determinadas metas ou até mesmo utilizar-se dos KPI's

para se inteirar se estdo ou ndo na diregéo correta.

O processo mais dificil na elaboragdo de um KPI talvez seja a determinar
as metas que se pretende alcancar. Segundo Padoveze (2010, p 337):

Podemos definir indicador de desempenho como um conjunto de
medidas financeiras e ndo financeiras preestabelecidas pela
administracdo, que servirdo como metas a serem alcan¢adas ou
superadas, para controle de desempenho da empresa e dos
gestores.

E necessario saber precisamente onde quer chegar e o que é significativo

ao seu processo. Segundo Padoveze (2010, p. 352) os KPI's dependem tanto
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da estratégia de negdcio como da metodologia escolhida para governanca, mas

a definicdo dele é mais impactada pelo tipo de analise que sera realizada.

Os KPI’s facilitam a difusdo da visdo e missao de tal empresa para uma
equipe que nao desempenha cargos excelentes. No entanto, todos os
funcionarios de diversas escalas hierarquicas sao atraidos pelo compromisso de
alcancar alvos estratégicos dimensionados por uma empresa. Um indicador
chave de desempenho opera como um veiculo de comunicagéo, assegurando
que os colaboradores compreendam como os seus trabalhos séo indispensaveis

para a vitéria da organizacao.

No mundo dos negécios, os indicadores de desempenho sdo mensurados
para verificar se 0s objetivos estdo sendo cumpridos. Por consequéncia, os KPI's
propdem se € necessario aplicar maneiras diferentes que aperfeicoam o0s
resultados atuais. Os indicadores-chave de desempenho devem ser trocados se
0s propositos primarios de uma organizacao também sofrer modificacdes. De

acordo com Padoveze (2010, p. 337):

As empresas sempre utilizaram indicadores ou medidas de
desempenho para avaliar seus processos e atividades. De um modo
geral, essas medidas eram aplicadas pontualmente para avaliar os
processos fabris e comerciais, sem uma preocupacdo especifica em
integra-los com os dados financeiros e com os objetivos estratégicos.

A aplicacdo dos indicadores-chave de desempenho foi estendida a
diversas areas de negocios. Com as disponibilidades de software, hardware e
tecnologia, esses indicadores podem ser gerados a qualquer parte do processo
para medir o seu resultado. Além das métricas tradicionais financeiras, passam
também a medir o desfecho das etapas nas organizacdes. A ligacdo de
indicadores pode marcar o sucesso e o fechamento de um objetivo estratégico

de uma empresa, assim se caso sua aplicagéo for correta.

Os indicadores representam formas quantificaveis de produtos e
processos, sao utilizados para melhorar e realizar o acompanhamento dos

resultados. Os tipos de indicadores séo:

— Indicadores de Produtividade: medem o0s recursos consumidos

relacionados com as saidas de processos.
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— Indicadores de Qualidade: priorizam a satisfacdo dos clientes e as

caracteristicas de produtos ou servigos.

— Indicadores de Efetividade: identificam as consequéncias dos produtos

OU Servicgos.

— Indicadores da Capacidade: analisa a capacidade de resultado no

processo através de suas entradas e saidas por unidade de tempo.

— Indicadores Estratégicos: informam quanto a organizagao se encontra

na direcdo dos seus objetivos, refletindo no desempenho em relacéo

aos fatores decisivos de sucesso.

3.5 MEI
Devido as grandes mudancas e aos avancos econdmicos o numero de
empreendedores vem crescendo progressivamente, mas tendo como um ponto

negativo a informalidade.

Segundo ao IBGE (2023) 6 em cada 10 brasileiros que trabalham estéo
na informalidade e de 30 milhdes de empregados e trabalhadores por conta
propria 34% possui CNPJ, um numero bem significante, para a economia
brasileira devido a queda dos pagamentos de impostos. Porém muitas dessas
pessoas recorrem essa opcéao devido a falta de oportunidade de trabalho e a

falta de informacao sobre como ser autbnomo e até mesmo ser um MEI.

O Microempreendedor Individual € uma pessoa que trabalha por conta
prépria e se formaliza como pequeno empresario. Segundo ao Sebrae (2022)
para ser um MEI é necessario faturar até 81mil por ano ou 6.750,00 por més,
nao ter participacdo em outra empresa como socio ou titular e ter no maximo um

funcionério contratado que receba um salario-minimo ou o piso de categoria.

O MEI é uma 6tima opcao para quem quer se formalizar e ter acesso aos
mesmos beneficios dos trabalhadores assalariados. Além disso o MEI pode
acessar uma série de beneficios. Segundo Gov (2023) Ao se formalizar, quem
€ MEI passa a ter cobertura previdenciaria para si e seus dependentes, porém
existe alguns requisitos como as contribuicdes, entra como beneficio tambéem
aposentadoria programada, auxilio por incapacidade temporaria, salario —
maternidade auxilio -reclusao (O auxilio-recluséo sera devido aos dependentes

do segurado de baixa renda recolhido a prisdo em regime fechado, limitado ao
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valor de 1 (um) salario-minimo e observados os demais requisitos legais), esses

sdo uns dos beneficios.

O MEI é uma opc¢édo acessivel e vantajosa para quem quer comecar a
empreender ou se formalizar ele esta se expandindo de um forma vantajosa
principalmente para pequenos varejistas, De acordo com um levantamento feito
pelo Sebrae (2022), as cinco atividades econdmicas que mais concentram MEI's
no Brasil séo: servigos de cabeleireiros, manicures e pedicures (11,3%), servigos
de alimentacdo (8,5%), comércio varejista de roupas e acessorios (7,3%),

servicos de limpeza e conservacao (6,7%), Construcao civil (6,1%).

Os valores mudam conforme a sua érea de trabalho. Segundo Contabilizei
(2023) quanto aos valores, no ano de 2023, a DAS MEI aponta para o seguinte

recolhimento:

— R$ 67,00 para comércio ou industria: R$ 66,00 do INSS + R$ 1,00
do ICMS;

— R$ 71,00 para prestadores de servicos: R$ 66,00 do INSS + R$
5,00 de ISS;

— R$ 72,00 para comércio e servigos: R$ 66,00 do INSS + R$ 1,00
do ICMS + R$ 5,00 de ISS

3.6 Ferramenta da administracdo — Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ feita identificando e avaliando as for¢as, fraquezas,
oportunidades e ameacas de uma empresa ou projeto. Lembrando que a matriz
SWOT é um ponto de partida para a analise estratégica e deve ser
complementada com outras ferramentas e informacdes relevantes para tomadas

de decisdo mais completas.

Os brasileiros estdo cada vez mais procurando uma forma de trabalho
mais facil e de forma autdbnoma, muitos comecam empreendendo por
necessidade, outros pelo fato de saber produzir algo ou saber prestar algum tipo
de servico. Comecam sem entender como funcionam uma empresa e com isso
passam a enfrentar diversos problemas e sofre muito com eles, perdendo

oportunidades de lucro em seu negdcio. Por conta desse cenario cadtico, os
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donos de empresas tém pressa para conseguirem sobreviver financeiramente e
nao cuidam de suas finangas como deveriam. Devido alguns problemas que uma
empreendedora estava enfrentando como: Misturar contas pessoais com as
contas empresariais, ndo ter um fluxo de caixa, n&o ter controle sobre o
estoque, precificacdo errada e ndo manter uma regularidade nos controles
financeiros. Ao analisar essa situacdo, tinhamos em mente a ideia de
implementar ferramenta administrativa, a Analise Swot, para podermos ter uma
visdo mais clara dos aspectos positivos e negativos do negocio e poder tomar

uma decisdo estratégica para seu crescimento e sucesso.

Interna

Pontos fortes

« O que fazemos bem?

+ O que nossos clientes ou parceiros
dizem que gostam sobre nds?

« Em que areas superamos nossos
concorrentes?

* Quais aspectos séo Unicos em relagéo
a nosso hegéeio, produtos ou servigos?

« Que ativos temos (propriedade intelectual,
tecnologia propria etc.)

0

2z &
X ©
w0 Q
@) . =,
o Oportunidades 5

» Quais novas tendéncias podemos
aproveitar?

» Quais de nossos pontos fortes podem
ter valor para possiveis parceiros?

« Quais mercados adjacentes podemos
explorar?

» Ha geografias com menos concorréncia?

Externa
Figura 2: exemplo como fazer uma analise swot. Fonte: PT.SEMRUSH,2023, p.9
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ANALISE SWOT
)
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e _+_

L NEGATIVO ]

» FALTA DE ESTRUTURA FISICA

Qo + PRODUTOS CASEIROS ADEQUADA.

= ARTESAMNAIS. . » LIMITACAO NA VARIEDADE DE

ﬁ + BAIXO CUSTO DE PRODUCAO. PRODUTOS.

= « FLEXIBILIDADE PARA ATENDER + DEPENDENCIA DE VENDAS

=z AS DEMANDAS. DIRETAS E DIVULGACAO BOCA A

BOCA.
e > w
Yy
» CONCORREMNCIA COM QUTRAS

o * CRESCENTE DEMANDA POR CONFEITARIAS.

= PRODUTOS ARTESANAIS. * RESTRICOES REGULATORIAS E

e *+ PARCERIAS COM CAFETERIAS E SANITARIAS QUE PODEM EXIGIR

E LOJAS LOCAIS. INVESTIMENTOS ADICIONAIS EM

= + PARTICIPACAO EM EVENTOSE INFRAESTRUTURA.

w FEIRAS GASTRONOMICAS. « DIFICULDADE EM CONSOLIDAR

UMA MARCA FORTE.

4 )

Figura 3: analise swot da confeitaria. Fonte: Proprios autores, 2023.

Devido a tantas batalhas e aos problemas enfrentados, a empreendedora
decidiu ndo continuar com processo de orientacdo e parar com processo de
mudancas. Infelizmente quando muitos deparam com uma situacdo como essa,
acabam perdendo a for¢a de vontade para poder continuar, e esse é s6 mais um
exemplo de outas empresas que acabam falindo ou fechando por néo saber ou

nao buscar conhecimento da situacdo enquanto haja tempo.

4. ESTUDO DE CASO
O setor de confeitaria € um mercado em crescimento, com um grande
potencial para negdcios lucrativos. No entanto, para ter sucesso, as confeiteiras

precisam de um projeto solido e de uma estratégia de marketing eficaz.

Este estudo de caso investigou a rotina de uma empreendedora no ramo
alimenticio e as suas estratégias de trabalho. Com o objetivo de aperfeicoar seu

modo de trabalho usando as ferramentas administrativas.

A empreendedora estudada é uma mulher de 30 anos que mora em

Piracicaba. Ela possui aproximadamente 5 anos de experiencia na area e vende
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seus doces e paes em faculdades e até mesmo em seu carrinho que todos os
sabados se encontra em frente a sua casa. Todos seus ingredientes séo frescos

e de alta qualidade seguindo receitas tradicionais.

Foi marcado uma entrevista para conhecer um pouco mais do seu negocio
e auxiliar sobre a aplicacdo das ferramentas administrativas e seus beneficios.
Apds estudar seu caso pode-se perceber que havia uma dificuldade em obter
um retorno saudavel de seus investimentos impedindo de alimentar o caixa da
empresa devido a falta de conhecimento de como administrar os custos e valores
de seus produtos. O estudo também identificou a necessidade de uma
organizacdo financeira em suas administragcbes. Logo em seguida foi
apresentado a ela trés tipos de ferramentas que séo: Analise Swot , Canvas e
KPI1 , elas auxiliam em qualquer gestéo financeiras e como a empreendedora
nunca usou nem recurso técnico para saber quais séo suas forcas , fraquezas ,
oportunidades e ameacas foi selecionado a Analise Swot como principal

ferramenta.

Além desse auxilio foi destacado como ela pode evoluir em seu
Networking, como construir relacionamentos com os clientes e até mesmo com
outras empreendedoras, impulsionando seu negdcio, foi destacado também
sobre a educacdo e treinamentos, como desenvolver suas habilidades e

conhecimento na area através de cursos.

Como a empreendedora ja estava nesse ramo a algum tempo foi
apresentado para ela o MEI (Microempreendedor Individual) dando uma
oportunidade de conseguir formalizar seu negdcio, pois através do MEI ela
conseguiria obter beneficios como: abertura de contas, pedido de empréstimos,
emissOes de notas fiscais, além de obrigacdes e direitos de uma pessoa juridica.

Este estudo de caso forneceu uma visdo geral das estratégias que
contribuiriam para o sucesso de uma empreendedora. Porém nao foi possivel
alcancar algum resultado devido aos desafios enfrentado por ela na parte da

formalizacdo e dos ajustes financeiros de seus produtos.

Porém esse desenvolvimento pode servir de base para qualquer pessoa
que queira abranger seus negocios e nao possui um conhecimento

administrativo.
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5. PESQUISA

Interpretamos o significado e a importancia dos resultados obtidos a partir
da pesquisa realizada através da plataforma forms, sendo divulgada nas redes
sociais dos integrantes desta equipe. Descartamos e extrairmos informacoes

relevantes a partir dos conjuntos de dados coletados.

Apresentamos a pesquisa realizada no periodo de 01/08/2023 a
26/09/2023 com 88 pessoas, tendo como objetivo filtrar e compreender
o conhecimento social em relacédo as ferramentas administrativas e financeiras

de uma empresa informal.

Resultados:

1. Qual a sua idade?

® 15a25

® 25230
30a 35

® 35a40

@ +de40

® 45 ou mais

Ao analisar o gréfico destaca-se que 51,1% das pessoas que
responderam a pesquisa estdo entre 15 a 25 anos de idade, devido ao ciclo
social das integrantes.

2. Qual é o seu género?
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@ FEMININO
@® MASCULINO
@ OUTROS

Ao analisar o grafico pode-se concluir que das 88 respostas, 64 sdo do
sexo feminino, o que corresponde a 73,6 %. Pois segundo a pesquisa realizada
pelo Sebrae (2022) a partir de dados do IBGE realizados no terceiro trimestre de
2022 aponta que o pais tinha 10,3 milhdes de mulheres dona de negécio,

representando 34,4% do universo de empreendedores no Brasil.
3. Vocé sabe o que é o empreendedorismo?
® SIMm

@ NAD
@ UM POUCO

Ao analisar o grafico pode se perceber que 73,6% das pessoas afirma que
ja possui conhecimento sobre o empreendedorismo. Na resposta seguinte
38,6% afirmam que ja empreendeu.

4. Vocé ja empreendeu?
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@ NAD
® sMm
@ COMECEI MAS PAREI

38,6% afirmam que ja empreendeu e 15,9% deram inicio porem foi
interrompido. Ao observar essas informacdes pode se dizer que esses 15,9%
interromperam o seu aprendizado devido a falta de conhecimento sobre as

ferramentas administrativas e sobre o marcado que estava empreendendo.

5. Vocé entende como necessario o MEI (micro empreendedor

individual) para tirar do mercado informal trabalhadores autbnomos ?

® SiMm

@ MUITO IMPORTANTE

@ NAQ TEM NECESSIDADE

@ MNAQ SEI O QUE SERIA O MEI

Ao analisar o gréafico pode-se afirmar que 51,7% das respostas possuem
conhecimento da necessidade do MEI, e 29,9% acredita ser muito importante,
dando énfase sobre a formalizacdes dos trabalhadores autbnomos.

6. Qual sua opinido sobre o controle financeiro de uma empresa?
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@ ESSENCIAL

@® IMPORTANTE

@ NAO MUITO IMPORTANTE
@ DESNECESSARIO

Ao examinar o grafico € possivel afirmar que mais da metade das
respostas concorda com a importancia do uso do controle financeiro nas
empresas , podendo ser a solugéo para a reducao da alta taxa de faléncias de
pequenas empresas , pois a falta de planejamento e ma gestao financeira sado

0S principais responsaveis.

7. Na sua opinido, qual o fator mais importante na hora de comprar um

produto?

@ QUALIDADE
® VALOR

@ PROPAGANDA
@® INOVACAO

Pode se observar que 81,8% das respostas prezam pela qualidade do
produto na hora de adquiri-lo, enquanto ao valor 8% afirmam que é primeira
observagédo na hora de comprar. Investir na qualidade € uma das principais
acOes na hora se iniciar algum tipo de empreendedorismo, pois a qualidade é a
chave da fidelizacéo de clientes.
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8. Na sua opinido qual seria a melhor forma para tornar a empresa

conhecida?

@ DIVULGAGOES (AMIGOS E
FAMILIARES)

@ REDES SOCIAS

©® PARCERIAS
‘ @ PROGAGANDAS FISICAS

56,8% das respostas selecionaram a opcao das redes sociais como a melhor
forma de tornar empresa conhecida. Segundo JA Marketing (2018) sédo 130
milhdes de pessoas conectadas a plataforma de redes sociais, e usa-la como
ferramenta, pode proporcionar um grande desenvolvimento na sua marca ou até

mesmo no seu comercio o tornando destaque.

9. Vocé conhece algumas dessas ferramentas administrativas?

CANVAS 62 (84,9%)

ANALISE SWOT 31 (42,5%)

5W2H 29 (39,7%)

KPI 13 (17,8%)

0 20 40 60 80

Ao observar o gréafico pode-se dizer que 84,9% da pessoas conhecem a
ferramenta Canvas, no entanto é provavel que elas possam ter confundindo com
o aplicativo de edicdo chamado Canvas ao invés da ferramenta administrativa
conhecida como Business model Canvas. Porém 42,5% conhecem a ferramenta
analise SWOT.
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10.E arriscado empreender sem um suporte de conhecimento

financeiro?
® sSIM
8% ® NAO
MUITO

68,2%

68,2% das respostas afirmam que € arriscado empreender sem um
suporte de conhecimento financeiro. As ferramentas administrativas € o maior
suporte para enraizar um projeto, e alavancar os planos de negécio, através

delas muitas empresas alcangcam grandes resultados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo das ferramentas administrativas em uma confeitaria informal
pode fazer a diferenca de varias maneiras. Primeiro, a modernizacao trazida por
essas ferramentas permite que a confeitaria acompanhe as tendéncias do
mercado e oferegca uma experiéncia atualizada aos clientes. O controle de custos
€ aprimorado por meio de recursos como controle de estoque, que evita
desperdicios e compras desnecessarias. Além disso, a otimizacao de processos
agiliza as operacOes diarias, desde o gerenciamento de pedidos até o

monitoramento das vendas, resultando em maior eficiéncia e produtividade.

Durante a implementagcdo das ferramentas administrativas em uma
confeitaria informal, alguns desafios comuns podem incluir resisténcia a
mudanca por parte da empreendedora, necessidade de treinamento para utilizar
as novas ferramentas, integracdo com sistemas existentes, ajustes na cultura

organizacional e investimento inicial necessario para adquirir as ferramentas.
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Ao aplicar ferramentas administrativas na gestdo da empresa, algumas
licoes aprendidas incluem a importancia de uma comunicacao clara e eficaz com
a empreendedora, a necessidade de estabelecer processos organizados para
lidar com solicitagbes e problemas, o valor de manter registros precisos e
atualizados, a importancia de ouvir e responder as necessidades dos clientes e
a necessidade de adaptar as ferramentas e as especificidades dos clientes, fez
com que a empreendedora desistisse de ir a diante com as mudancas, ja ndo
havia animo para fazer com que ela lutasse por seu empreendimento. Preferiu
continuar no mesmo ritmo tentando amenizar as situacdes de recursos
financeiros. Apesar de toda essa orientacdo e dedicacao que tivemos em dividir
nosso conhecimento e aprender com o0s obstaculos do negdécio, nao

conseguimos fazer mudancas grandiosas e obter resultados esperados.

Apesar do estudo nédo ter ido a diante as ferramentas administrativas
podem ser valiosas para a sustentabilidade e crescimento da confeitaria informal
ao proporcionar um melhor controle de custos, otimiza¢do de processos, analise
de dados para tomada de decisGes estratégicas, automacdo de tarefas
repetitivas, melhoria na comunicacdo com fornecedores e clientes, além de
possibilitar a identificacdo de oportunidades de crescimento e

expansao do negdcio.

7

A pesquisa é relevante ndo apenas para o campo académico, mas
também para empreendedores de confeitarias informais porque fornece
informacdes sobre as tendéncias de mercado, inovag¢des na industria, melhores
praticas e estratégias de negécios. Ela ajuda a tomar decisdes informadas,
identificar oportunidades de crescimento, entender a concorréncia e adaptar-se
as mudancas do mercado, contribuindo para 0 sucesso e

sustentabilidade do negécio.

Em conclusao, o estudo e a aplicacdo das ferramentas administrativas foi
util para qualquer empreendedor independente do seu ramo, e pode contribuir
muito para o sucesso, formalizacdo e independéncia do negdcio, caso a
empreendedora independente do seu ramo, e pode contribuir muito para o
sucesso, formalizacdo o estudo e a aplicacao das ferramentas administrativas
foi util para qualquer empreendedor independente do seu ramo, e pode contribuir
muito para o sucesso, formalizacdo e independéncia do negocio, caso a
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empreendedora um dia quiser retornar o aprendizado serd muito util todo o
processo. Através desse conhecimento e uso adequado das ferramentas,
qualquer pessoa ou empreendedores podem impulsionar o crescimento e

alcancar o sucesso nesse setor altamente competitivo
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