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RESUMO:

Este trabalho analisa o crescimento das empresas autbnomas no Brasil,
com énfase na alta informalidade do mercado de trabalho. Destaca-se o setor de
estética, que tem experimentado uma expansao significativa. No entanto, a ma
gestdo e a falta de inovagao tecnoldgica sao desafios criticos enfrentados por
pequenas empresas, como barbearias e salées de beleza. O projeto propde o
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de tarefas e agendamento
para melhorar o controle operacional, financeiro e administrativo, visando

aumentar a eficiéncia e a competitividade desses negécios.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Empresarial; Barbearias; Tecnologia.

1. Tema
A ma gestao de barbearias no Brasil
2. Problematica

Ma gestéo dos recursos financeiros, falta de controle sob produtos e
servigo

3. Objetivo Geral

Tornar a administragdo de recursos, sob produtos, sob servigos,
mais facil e dinamica,

4. Justificativa
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Falta de inovacgao tecnoldgica na area, necessidade de um processo
mais eficiente, renovacado de métodos arcaicos.

5. Metodologia

A ideia inicial para execugao do projeto envolve uma aplicagéo para
computadores sendo utilizado pelo aplicativo visual studio 2019,
seguindo esse rumo a necessidade de criagcao de um banco de
dados eficiente e capaz de armazenar os dados corretamente e de
forma util e facil serd ndo sé muito bem-vinda como necessaria,
contudo, além desses passos a seguir, a manipulagao da linguagem

c# sera muito bem complementada com o visual studio

6. Introdugao
6.1 Crescimento de empresas autdnomas.

Dentro da vasta populacao brasileira, a presenca do trabalho
informal €& uma infeliz realidade. Dos 30,2 milhdes de
empregados e trabalhadores, 65,8% caminham na
informalidade, segundo dados do IBGE. As regides Norte e
Nordeste dominam na propor¢ao de trabalhadores autbnomos
sem CNPJ, sendo cerca de 89,4% e 80%, respectivamente.
Seguindo essas, as regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
apresentam percentuais elevados, cerca de 61,4%, 58,6% e
53,8%, respectivamente. Dentre esses altos indices, os setores
que mais abrigam trabalhadores autbnomos, sejam eles: formais

ou informais, sdo os de comércio e servigos.

6.2 Crescimento do setor de estética no Brasil

Conforme o avanco dos trabalhos autbnomos, os setores mais
impactados por essa participagao tém crescido significativamente. O ramo
da estética, em particular, apresenta um crescimento de cerca de 10% ao

ano, de acordo com dados da ABF (Associagao Brasileira de Franchising),
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sendo que 30% desse publico masculino. Outro estudo realizado pela

Euromonitor International, empresa que monitora o setor de beleza, revela
que o mercado brasileiro de autocuidado tera um incremento médio anual
de 7,1% até 2019, gerando uma receita de US$ 6,7 bilhdes. Isso coloca o
Brasil como lider mundial nesse segmento, evidenciando o aumento

significativo do mercado de beleza masculina ao longo dos anos.

6.3 Crescimento do setor de estética no Brasil

Conforme o avango dos trabalhos autbnomos, os setores mais
impactados por essa participagado tém crescido significativamente. O ramo da
estética, em particular, apresenta um crescimento de cerca de 10% ao ano, de
acordo com dados da ABF (Associagao Brasileira de Franchising), sendo que
30% desse publico € masculino. Outro estudo realizado pela Euromonitor
International, empresa que monitora o setor de beleza, revela que o mercado
brasileiro de autocuidado tera um incremento médio anual de 7,1% até 2019,
gerando uma receita de US$ 6,7 bilhdes. Isso coloca o Brasil como lider mundial
nesse segmento, evidenciando o aumento significativo do mercado de beleza

masculina ao longo dos anos.

6.4 Figura 1. Dados sobre o crescimento do setor de beleza.

ESTE £ 0 CRESCIMENTO MEDIO ANUAL DO SETOR
DE SAUDE, BELEZA E BEM-ESTAR NOS ULTIMOS DEZ ANOS

EM 2019, 0 BRASIL PODE SE TORNAR
0 LIDER MUNDIAL NO SEGMENTO DE
CUIDADOS PESSOAIS PARA HOMENS,

MOVIMENTANDO USS MERCADO
DEA SBEE'IL'SZRA DO FATURAMENTO DO SETOR DE
BELEZA VEM DO PUBLICO MASCULINO
DE BARBEARIAS N

|

£ 0 CRESCIMENTO MEDIO ANUAL ESTIMADO PARA
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Fonte: ABF e Euromonitor Internacional

6.5 Os problemas da ma gestao

Decorrente do crescente aumento das barbearias e saldes de beleza,
especialmente entre 0os pequenos negocios, a falta de uma gestédo eficiente
tornou-se um grande desafio. Segundo dados do IBGE, cerca de 48% das
empresas brasileiras fecham em até trés anos devido a falta de uma gestéo
eficiente e pouco controle. Apesar de cerca de 82% dos profissionais terem
formac&o técnica para o servigo, apenas 22% utilizam algum sistema de controle
financeiro. Como resultado, muitos desses trabalhadores acabam realizando as
atividades administrativas pelo "caderninho", essa ma gestao desses comércios
pode acarretar administracdo ruim do dinheiro que pode levar a faléncia dos

negocios

6.6 Falta de inovacdo na area

A falta de inovagao tecnoldgica no ramo de barbearias € evidente quando
analisamos dados recentes do setor. Segundo uma pesquisa realizada pela
ABIHPEC (Associacéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos), menos de 10% das barbearias no Brasil adotaram solugbes
tecnolégicas avancadas, como agendamento online ou sistemas de
gerenciamento de clientes. Além disso, um estudo da McKinsey & Company
mostra que o investimento em tecnologias digitais em barbearias representa
apenas 1,5% do total investido em inovagao no setor de servigos de beleza, uma
porcentagem significativamente menor em comparagdao com saldes de beleza
que investem cerca de 5%. Essa escassez de inovagéao tecnoldgica se reflete na
experiéncia do cliente e na eficiéncia operacional das barbearias. A falta de
sistemas de agendamento online, por exemplo, pode levar a uma ma gestao de
horarios e a perda de potenciais clientes que preferem conveniéncia. Da mesma
forma, a auséncia de softwares de gestado resulta em uma menor capacidade de
acompanhar o histérico e as preferéncias dos clientes, limitando a
personalizagdo do servico. Esses dados apontam para uma necessidade

urgente de modernizagcao e adocédo de tecnologias inovadoras no setor de
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barbearias, a fim de melhorar a competitividade e a satisfagcéo do cliente.

6.7 Gerenciamento e agendamento de tarefas

Visto dados mostrados no item acima é indiscutivel que a necessidade de
um melhor financeiro, e administrativo deve ser desenvolvido, o projeto visa
melhorar atividades internas, como: controle operacional, controle de dados
financeiros, controle administrativo, controle de agenda, entre outros.

O gerenciamento de tarefas é o processo de planejar, organizar e
acompanhar todas as atividades que precisam ser realizadas para atingir algum
objetivo. Isso inclui: Criar listas de tarefas, atribuir responsabilidades, definir
prazos executaveis, acompanhar o progresso das demandas, controlar as
entregas. Ao ter esses elementos claros, a equipe ganha mais visibilidade das
demandas e consegue otimizar a execugdo. Assim, o gerenciamento de tarefas
€ ideal para otimizar o tempo, melhorar a utilizagdo dos recursos e garantir o

sucesso a longo prazo.

7. Desenvolvimento
7.1 Ferramentas

7.2 Java: O Java é uma linguagem de programacao popular conhecida
por sua portabilidade e robustez. Usada para desenvolver uma ampla
variedade de aplicativos, desde aplicativos de desktop até sistemas

empresariais complexos e aplicacoes web.

7.3 Apache Netbeans: O Apache NetBeans E um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) para programagao em Java
principalmente, mas suporta diversas outras linguagens. Ele oferece
recursos como edicdo de codigo, depuragdo e gerenciamento de

projetos para facilitar o desenvolvimento de software.

7.4 MySQL Workbench: O Workbench & uma ferramenta de design e

administragdo para bancos de dados MySQL. Permite modelar,
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gerenciar e visualizar esquemas de banco de dados, além de executar

consultas SQL e otimizar o desempenho do banco de dados.

7.5 Xampp: O Xampp € um pacote de software gratuito que facilita a
configuracdo de um ambiente de desenvolvimento web local. Inclui
Apache (servidor web), MySQL (banco de dados), PHP e Perl,
permitindo desenvolver e testar aplicacbes web offline antes de

publica-las online.

7.6 Bootstrap: O Bootstrap € um framework front-end popular para
desenvolvimento web responsivo e design de interfaces. Ele fornece
bibliotecas de CSS e JavaScript que facilitam a criagdo de layouts
responsivos e atraentes, com componentes pré-estilizados como

botdes, formularios, navegagao e muito mais.

7.7 Visual studio: O Visual Studio E um ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) criado pela Microsoft. Suporta varias linguagens de
programagao, incluindo C#, Visual Basic, F# e JavaScript, e é
amplamente usado para desenvolver aplicativos para desktop, web e
dispositivos moveis, além de oferecer suporte para controle de versao

e depuracao avancada.

7.8 HTML: O HTML é essencial para qualquer projeto de TCC que envolva
a criacao de paginas web. Ele permite definir a estrutura e o conteudo
da pagina usando uma série de tags (etiquetas) que indicam como

cada elemento deve ser exibido no navegador.

8. Cronograma
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IntrodugSo

Lontex:

alizagio do tema

Justificativa da escolha do tema.

Objetives do trabalho

Revisio Bibliogrifica

Levantamento de estudos relacionados ao
deservolvimento de sistamas.

Anali ica da literatura existente

Identificagdo de lacunas ou problemas que o trabalhe

pretende abordar.

Descricio dos métodos e técnicas que serdo utilizados
no desenvolvimento do sistema.

Justificativa da escolha desses métodos e técnicas.

Detalhamento dos procedimentos para coleta e analise
de dados.

Cronograma:

Estabelecimento de um cronograma de atividades,
incluindo todas as etapas do projeto até a conclusio do
TCC.

Distribuicio do tempao para cada etapa, levando em
consideracio prazos e recursos disponiveis.

Etapas do Desenvalvimento do Sisterma

Levantamento de Requisitos

Identificacdo das necessidades dos usuarios e
stakeholders.

Documentagdo dos requisitos funcionais & ndo
funcienais do sistema.

Definigio de casos de uso ou cendrios de interagio do
sistama.

Andlise a Projeto:

Definigio da arguitetura do sistema, incluindo

compenentes, modulos & suas interagdes.

Elaboragio de diagramas UML (Unified Modeling
Language) para reprasentar a estrutura e o

comportamento do sistema

Detalhamento dos algoritmos e estruturas de dados a
serem utilizados.

Implementagio

Codificagio do sistema conforme as especificagbes e o
projeto elaborado.

Utilizacao de boas praticas de programagac e padroes
de deservolvimento.

Realizagio de testes unitirios durante o
dessmwolvimento.

T ‘& Valid:

Realizagio de testes funcionais, de desempenho e de
usabilidade

Identificagdo e corragio de defeitos e problemas
encontrados nos testes.

Validacao do sistema com o5 usuarios finais ou
stakeholders.

Etapas Finals:

D

Elaboragio de documentacio técnica, incluindo
manuais de usudrio, guias de instalagio e
documentagdo de codigo

Registro de todas as etapas do desenvolvimento e das

decisdes tomadas a0 lango do projeto.

Apresentagio do TCC:

Preparagio de uma apresentacéo que destaque os
objetivos, métodas, resultados e conclusfes do projeto

Apresentagio do TCC para uma banca examinadaora,

seguida de perguntas e debates.

Resposta as questdes da banca comn clareza e
embasamento técnico.

9. Matriz atividade

Etec Prof. Dr. José Dagnoni
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AUXILIAR

Introducdo:

Contextualizagdo do tema.

Airton Fernando Agno

Davi Campolongo,

Silva Luan Antonny
. . Airton Fernando Agno | Davi Campolongo,
Justificativa da escolha do tema. h
Silva Luan Antonny

Objetivos do trabalho.

Airton Fernando Agno
silva

Davi Campolonge,
Luan Antonny

Revisdo Bibliografica:

Levantamento de estudos
relacionados ao
desenvolvimento de sistemas.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi Campolongo

Luan Antonny

Anélise critica da literatura
existente.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi Campolonge

Luan Antonny

Identificagdo de lacunas ou
problemas que o trabalho
pretende abordar.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi Campolonge

Luan Antonny

Metodologia:

Descrigdo dos métodos e
técnicas que serdo utilizados no
desenvaolvimento do sistema.

Airton Fernando Agno
silva

Davi Campolongo,
Luan Antonny

Justificativa da escolha desses
métodos e técnicas.

Airton Fernando Agno
Silva

Davi Campolongo,
Luan Antonny

Detalhamento dos
procedimentos para coleta e
analise de dados.

Airton Fernando Agno
Silva

Davi Campolongo,
Luan Antonny

Estabelecimento de um
cronograma de atividades,
incluindo todas as etapas do

projeto até a conclusdo do TCC.

Etapas do Desenvolvimento
do Sistema:
Levantamento de Requisitos:

Davi Campolongo

Identificacdo das necessidades
dos usuarios e stakeholders.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan

Documentagdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais do
sistema.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antonny e lvanildo

Definigdo de casos de uso ou
cenarios de interagdo do
sistema.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Lntonnv e lyanildo

Anidlise e Projeto:

Definigdo da arquitetura do
sistema, incluindo
componentes, médulos e suas
interagdes.

Airton Fernando, Davi
Campolongo e Agno
Silva

Luan Antonny

Elaboragdo de diagramas UML
(Unified Modeling Language]

para representar a estrutura e
o comportamento do sistema.

Davi Campolongo,
Agno Silva

Luan Antonny

Detalhamento dos algoritmos
e estruturas de dados a serem
utilizados.

Davi Campolongo,
Agno Silva

Luan Antonny

Implementagio:

Codificagdo do sistema
conforme as especificagdes e
o0 projeto elaborado.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antonnv e lyanildo

Utilizagio de boas préaticas de
programacdo e padrdes de
desenvolvimento.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antonny e lvanildo

Realizagdo de testes unitarios
durante o desenvolvimento.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
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Testes e Validagdo:

Realizagdo de testes
funcionais, de desempenho e
de usabilidade.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo e Ivanildo

Luan Antonny

Identificagdo e corregdo de
defeitos e problemas
encontrados nos testes.
Validagdo do sistema com os
usuarios finais ou
stakeholders.

Airton Fernanda Agno
Silva, Davi
Campolongo e lvanildo

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo e lvanildo

Luan Antonny

Luan Antonny

Etapas Finais:

Documentagio:

Elaboragdo de documentagdo
técnica, incluindo manuais de
usudrio, guias de instalagio e
documentagio de cadigo.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolonge e Luan
Antonny

Registro de todas as etapas
do desenvolvimento e das
decisdes tomadas ao longo
do projeta.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolonge e Luan
Antonny

Apresentagio do TCC:

Preparagdo de uma
apresentacdo que destaque os
objetivos, métodos, resultados
e conclusdes do projeto.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antonny e lvanildo

Apresentagdo do TCC para
uma banca examinadora,
seguida de perguntas e
debates.

Airton Fernando Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antonny e lvanildo

Resposta as questdes da
banca com clareza e
embasamento técnico.

Airton Fernanda Agno
Silva, Davi
Campolongo, Luan
Antopnv e lvanildo

10.Ilmagens aplicativo

10.1 Figura 2. Tela de agenda
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10.2 Figura 3. Tela de login

Tela de login

Login

Senha

Entrar

11. Conclusao ou Consideragoes Finais

A analise detalhada do crescimento das empresas autbnomas e do setor
de estética no Brasil revela um cenario dindmico e desafiador para os pequenos
negocios. A predominancia do trabalho informal, especialmente nas regides
Norte e Nordeste, destaca a necessidade de politicas e iniciativas que promovam
a formalizagéo e a sustentabilidade dessas empresas.

A ma gestdo emerge como um obstaculo critico, contribuindo
significativamente para o fechamento precoce de muitos empreendimentos. A
falta de sistemas eficazes de gestéo financeira e operacional compromete néo
apenas a estabilidade econbmica, mas também a capacidade de oferecer
servigos de qualidade e competitivos.

Além disso, a caréncia de inovacéao tecnologica nas barbearias e saldes
de beleza reflete diretamente na experiéncia do cliente e na eficiéncia
operacional desses estabelecimentos. A adogcdo de tecnologias como o
agendamento online e sistemas integrados de gestao poderia ndo sé melhorar o
fluxo de trabalho interno, mas também aumentar a satisfacdo do cliente e
fortalecer a posicado no mercado.

Portanto, é imperativo que medidas sejam tomadas para capacitar e

apoiar esses pequenos negocios, incentivando a modernizagédo e a adogéo de
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praticas de gestdo mais eficientes. Somente assim sera possivel promover um

ambiente empresarial mais robusto, competitivo e sustentavel para o setor de

servicos de beleza no Brasil.
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