CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAOQO
TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL JUSCELINO
KUBISTSCHEK DE OLIVEIRA

SISTEMAS INTEGRADOS - ERP

TECNICO EM LOGISTICA

DIADEMA
2013



SISTEMAS INTEGRADOS - ERP

Cintia S. Domingues
Flavio Souza
lago da S. Lopes
lvan de Almeida D. Dominici
Leonardo A. Santos
Otéacio Marinho

Sistemas Integrados

Trabalho de aproveitamento do curso Técnico
de Nivel Médio em Logistica sob a orientacéo
da Prof.2 Cecilia Tozzi

DIADEMA
2013



AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus, por nos iluminar e abencoar em nossa
trajetoria.

Aos familiares, que nos apoiaram e por tudo que sempre fizeram por nos , pela
simplicidade, exemplo, amizade e carinho, fundamentais para a constru¢do do nosso
carater.

A professora Cecilia, que, no principio, foi de suma importancia para a realizac&o
desse estudo e nos dispensou extrema paciéncia para sua conclusao.

A todos que, de alguma forma, nos ajudaram, agradecemos por acreditarem em
NOSS0sS potenciais, em Nossos ideias.



A logistica é tudo, e tudo é logistica
Joemar Rios — 2013



BANCA EXAMINADORA

Aprovado em / /

DIADEMA
2013



RESUMO

O sistema integrado € um processo de gestdo com o objetivo de agrupar os
processos, procedimentos e atividades de uma empresa. Visando a organizacao
eficiente, com melhor qualidade em produtos e servi¢cos, assim, atingindo melhor a
meta estabelecida pela empresa. O sistema facilita o entendimento e fluxo que deve,
estd e vai ser feito no ambiente interno, trazendo transparéncia no processo,
ajudando a identificar os pontos criticos e falhas que devem ser prevenidas.
Obtendo economia de recursos, tempo e perca de material. O ERP (Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial) € um software automatizado que gerencia toda a
organizacdo, envolvendo logistica, financas e recursos humanos, fazendo a
integracdo das informacdes, unificando-as, para que todos os usuarios visualizem
uma Unica fonte de dados, ndo havendo conflito e repeticdo de tarefas. Implementar
um sistema ERP exige importantes mudancas na estrutura de pessoas e nhas
praticas de trabalho, pois esse processo de mudanca e as estruturas em Tl exigem
profissionais treinados para execu¢ao dos projetos, para que o sistema envolva todo
0 pessoal da organizacdo. O processo é longo e complexo, com elevados custos de
implantacéo. Sua dificil adaptacédo dos funcionérios as mudancas e o tempo real das
informacBes sdo fatores desvantajosos. Mas, ainda assim, o uso de sistemas
integrados nas operacdes logisticas se faz fundamental para o crescimento e bom
funcionamento das organizacdes. Para a realizacdo deste trabalho, foi realizada
uma visita ténica em uma empresa, onde identificamos alguns problemas referentes
a informacbes de pedidos de clientes, programacdo de producdo e também
controles de materiais em estoques. Apds analises dos problemas encontrados,
sugerimos algumas mudancas e implementacdo de um sistema para melhoria de

seu processo de fabricagéo.

Palavras chave: ERP; Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial; MRP | e MRP
Il.



ABSTRACT

The integrated system is a management process in order to group the processes,
procedures and activities of a company. Aiming at efficient organization, with best
quality products and services, thus reaching the best target set by the company. The
system facilitates the understanding and flow that must and will be done is the
internal environment, bringing transparency in the process, helping to identify critical
points and flaws that must be prevented. Obtaining economy of resources, time and
material waste. ERP - Integrated Business Management Systems - is automated
software that manages the entire organization, involving logistics, finance and human
resources, making the integration of information, unifying them, so that all users see
a single data source , not no conflict and task repetition. Implementing an ERP
system requires major changes in the structure of people and work practices, as this
process of change and IT structures require trained professionals to project
execution, so that the system involves all staff in the organization. The process is
long and complicated, with high costs of deployment. It's hard to adapt to changes
and staff real-time information is disadvantageous factor. But still, the use of
integrated systems in logistics operations becomes crucial for the growth and
functioning of organizations. For this work, a visit was made technics in a company,
where we identified some problems related to the information of customer orders,
production scheduling, and also controls materials in inventory. After analysis of the
problems encountered, suggested some changes and implementation of a system to

improve its manufacturing process.

Keywords: ERP, Integrated Management Systems Enterprise; MRP | and MRP 11.
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INTRODUCAO

Planejar, organizar, dirigir e controlar € o foco de toda organizacdo, sem que se siga
estes 4 itens, € quase impossivel imaginar a sobrevivéncia de qualquer empresa no
mercado atual, que é cada dia mais competitivo e seus clientes sdo também cada
vez mais exigentes com a qualidade dos produtos e seus prazos de entrega. E para
acompanhar esse mercado crescente, surgiu o ERP.

As ERP (Enterprise Resource Planning — Planejamento de Rcursos Materiais)
surgiram mediante as mudangas econdmicas ainda nos anos 90. Com o crescimento
global da producdo e da competitividade mercadolégica. Além de buscarem formas
de diminuir custos, todas as orgazacfes, independente do seu ramo de atividade,
viram-se obrigadas a incluir em seu processo produtivo sistemas que unitizassem
suas informacfes, de forma que ocorresse 0 menor numero possivel de falhas,
fazendo com que atendessem as necessidades de seus clientes, consiguissem se
sobressair aos seus competidores, diretos ou indiretos, e aumentassem a
lucratividade da empresa.

Com este cenario, todas as empresas, ou grande parte delas, devem incluir em suas
atividades estes sistemas de integracdo de informacado, tornando possivel que a
informacdo chegue rapidamente aos seus diversos setores e 0 produto possa ser
produzido e entregue dentro das condi¢cdes necessarias, ou que a base de dados de
seus produtos em estoque, armazenados, em producéo, entregues ou em pProcesso
de entrega, possa ser vizualizada até mesmo pelo setor de vendas, tornando a acéo

mais pratica, mais eficiente e eficaz.

OBJETIVO

A informacdo que percorre entre os setores, até chegar em seu ultimo estagio, € de
extrema importancia para o sucesso da organizacdo. E o objetivo deste artigo é
buscar conhecimento aprofundando no que diz respeito aos sistemas de integracéao,
caracterizando seus beneficios, as vantagens e desvantagens em sua
implementagdo. Além disso, analisaremos as falhas decorrentes as informacdes
divergentes, ou a completa falta delas. Para isso, de acordo com a pesquisa
realizada, traremos a conhecimento um estudo de caso, onde é possivel perceber o

impacto causado pela divergéncia/ falta de informagdes entre esses diferentes
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setores de uma empresa especifica e o quanto um sistema integrado poderia

contribuir para a melhoria nos seus processos e em sua lucratividade.

JUSTIFICATIVA

Estamos na era digital, a era da informacédo, e o foco € a técnologia, que se faz
presente em nosso dia-a-dia, inclusive nas rotinas administrativas. Essas
técnologias sdo renovadas e reinventadas todos os dias, e as empresas estao
buscando formas eficazes de acompanhar essas mudangas, a fim de otimizarem
sua prosducado, seus servicos de entrega, suas vendas, enfim, buscam alcancar
niveis de qualidade cada vez mais altos implantando sistemas que facilitem a
corrente de informacBes que percorrem entre seus diferentes setores. E,
atualmente, existem diversas organiza¢gbes que trabalham exclusivamente com a
criacao desses sistemas.

O tema “ERP” — Sistema de gestdo Empresarial — foi escolhido pensando extamente
na sua importancia, no diferencial que sua utilizacdo traz ao ambiente
organizacional, que pode ser melhorado, tornando-se mais produtivo apds a
implementacdo de um sistema integrado, pois, sabemos, se a comunicagdo da
empresa é falha, entdo pouco tempo ela sobrevivera no mercado. E pensando
também em expandir nossos conhecimentos e poder atuar com mais propriedade no
mercado de trabalho, aprofundamos nossas pesquisas neste assunto tdo constante

e incessantemente falado e vivido nas pequenas, médias e grandes empresas.

METODOLOGIA

No trabalho, sera apresentada uma andlise da empresa Maxim Janelas, para
evidenciar como 0s sistemas integrados podem influenciar nas operacdes de uma
organizacdo. E, para que essa evidéncias ficassem claras, realizamos duas visitas
técnicas, para trazer mais para perto a realidade desta empresa e a importancia que
tem as informacdes que passam pelos setores.

As falhas decorrentes as falhas de comunicacao/informacdo sdo explicitas e fica
claro o quanto isso prejudica, ndo somente as finangcas da empresa, mas também a
sua imagem diante dos seus clientes, que podem vir a comprar de outra e fazer com

gue perca sua posi¢ao no mercado.
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1. A LOGISTICA

Logistica é tudo. E parte essencial das empresas. Entende-se como
um conjunto de métodos, gerenciador da cadeia de suprimentos que permitem
organizar 0s meios necessarios de uma empresa.

A logistica tem principios militares, onde foi o inicio do planejamento
estratégico nas guerras. Com o abastecimento de suprimentos, armazenamentos,
manutencao de equipamentos e transporte.

E responsavel por gerenciar a entrada e saida de material, o
planejamento de producdo, a movimentagdo, 0 armazenamento, controle de
estoque, transporte e servicos ao cliente.

Esta diretamente ligada aos recursos humanos, com auxilio da
administracdo, contabilidade e marketing, também com a inovacdo e forca dos
recursos e sistemas tecnoldgicos e automacao, assim fazendo com que a logistica
vise o0 melhor para seus clientes, buscando cada vez mais a qualidade dos produtos
e servicos. E com esse propésito de atender as exigéncias dos clientes, as
empresas ficam mais competitivas, buscando sempre inovar suas técnicas para

alcancar a globalizacdo, que exige rapidez e precos acessiveis.
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2. ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

2.1. Segundo Moreira, Santana (2009), os sistemas ERP surgiram
da evolucdo nos Material Resource Planning (MRP) e Manufacturing Resources
Planning (MRP II), vindos de areas da logistica e producdo, que se baseavam em
calcular as necessidades de materiais, e seu principal foco consiste em informatizar,
automatizar e, principalmente, integrar os diversos setores da organizagao,
agregando agilidade em seu desenvolvimento operacional e administrativo.

Com o aumento da competitividade, as empresas buscam cada vez
mais melhorias no desempenho organizacional, e a busca por novas técnologias,
gue sejam capazes de aumentar esse desempenho, tem sido o ponto focal de
grande parte dessas empresas, como forte estratégia para se manterem no
mercado.

Segundo Krugliankas (1996), para manterem padroes de
competitividade, pequenas e médias empresas procuram cada vez mais incorporar
em suas atividades recursos tecnolégicos como uma forma de diferenciacdo, o que
tem grande relevancia ao se pensar no futuro dessa organizacdo, podendo
sobreviver ou desaparecer, dependendo da constancia de seu desenvolvimento.

Neste contexto, a falta de qualidade, confiabilidade ou precos
competitivos pode comprometer a competitividade de todas as empresas que fazem
parte da cadeia produtiva. Para tentar sobreviver a estas demandas do mercado,
algumas das solucdes tecnologicas, que a antes eram utilizadas apenas por
empresas de grande porte, devido ao alto custo de implementacdo e manutencao,
hoje estdo sendo utilizadas por PME, para que consigam levar seus produtos/
servicos a um nivel de competitividade que lhes permita a sobrevivéncia no
mercado.

No Brasil, a competitividade dessas organizacbes, especialmente
daquelas pertencentes as cadeias produtivas, nas quais se inserem grandes
organizacOes, € essencial ao desenvolvimento do pais, pois sdo elas que injetam
credibilidade e promovem o funcionamento da economia.

Consequentemente, o ERP pode contribuir positivamente para
melhorar a comunicacao interna das unidades de negocio da organizacao.

Para Wood Jr. (1999), por definicdo, esses sistemas, como observa,
sdo capazes de integrar toda a gestdo da empresa, agilizando o processo de

tomada de decisdo. Os ERP foram, inicialmente, desenvolvidos para grandes
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empresas, tendo sido adquiridos por uma infinidade delas (HUANG et al., 2003),
principalmente no fim da década de 90.

Nesse periodo, o furor em torno desses sistemas, insuflado por
agressivas campanhas de marketing, promovidas por empresas de consultoria e
fornecedoras de sistemas levou varias empresas, principalmente aquelas de grande
porte, a adquiri-los em clima de urgéncia sem uma analise cuidadosa sobre 0s riscos
associados, sendo motivadas, principalmente, pelos ajustes aos sistemas de
informacédo demandados pelo bug do milénio.

Transcorrido esse periodo e saturado o segmento das grandes
corporacgOes, as fornecedoras de ERP e as consultorias especializadas se voltaram
para o segmento das PME, lancando estratégias de atuacao diferenciadas.

Os sistemas ERP sdo importantes por ser tratar de umadas principais
ferramentas de gestdo empresarial, reconhecida mundialmente e adotada por
empresas de divervos portes, apesar de os roteiros e metodologias desenvolvidos
serem normalmente orientados para grandes empresas, como pode ser observado

pela discusséo de Siau (2004), e pela proposta de Zwicker e Souza (2003).

2.2.  HISTORICO

Com o avanco da Tecnologia da Informacdo as empresas passaram a
utilizar sistemas computacionais para suportar suas atividades. Geralmente, em
cada empresa, varios sistemas foram desenvolvidos para atender aos requisitos
especificos das diversas unidades de negocio, plantas, departamentos e escritérios.
Dessa forma, a informacgéo fica dividida entre diferentes sistemas. BANCROFT,
SEIP & SPRENGEL (1998) afirmam que “no passado os sistemas eram
desenvolvidos a pedido de um departamento da empresa”.

A visdo destes departamentos era limitada por sua responsabilidade
operacional. Cada departamento definia seus dados de acordo com seus objetivos e
prioridades”.

Os principais problemas dessa fragmentagédo da informacdo s&o as
dificuldades de obtencéo de informacfes consolidadas e a inconsisténcia de dados
redundantes armazenados em mais de um sistema.

Os sistemas ERP solucionam esses problemas ao agregar, em um sé
sistema integrado, funcionalidades que possibilitam “um fluxo de informagdes unico,

continuo e consistente por toda a empresa sob uma unica base de dados”
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STAMFORD (2000). De acordo com GED (1999), os sistemas ERP, ou sistemas
integrados de gestdo empresarial, passaram a ser largamente utilizados na década
de 90, dentre outros motivos devido ao acirramento da concorréncia e a
globalizacéo, evidenciando a necessidade de ferramentas mais aprimoradas para a
gestdo das empresas.

Além dos problemas j& mencionados com relacdo ao desenvolvimento
de sistemas por equipe interna, o bug do milénio fez com que muitas empresas, ao
invés de fazer a manutencdo em seus antigos sistemas e continuar a desenvolvé-los
internamente, optassem pela adocdo de um sistema ERP, complementa
DAVENPORT (1998).

2.3. SURGIMENTO ERP

2.3.1. A concepcéao empresarial sobre o ERP

O segmento das pequenas empresas caracteriza o ERP com a

seguinte perspectiva:

v Possui um banco de dados Unico.

v Permite integracao entre os setores da empresa.

v Permite o acesso facil e imediato as informacdes.

v Agiliza o fluxo de informacdes entre as diversas areas.

v Possibilita melhor gerenciamento das informacdes. Permite a

racionalizacéo e a agilidade de processos.

v Automatiza varias tarefas administrativas, garantindo maior
controle.

v Oferece suporte a tomada de deciséo.

v Possibilita a atualizacdo do parque tecnolégico da empresa.
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Estratégico

Tatico

Operacjional

Recursos

Industria Financas
Humanos

Marketing

Figura 1. Cadeia de Organizacional ERP

Fonte: Livro ERP — Sistemas Integrados Basico

2.3.2. Metodologia de Implementacao

Primeiramente avalia-se e entendem-se as necessidades e prioridades
da empresa. Definir a metodologia, o acesso de cada setor no sistema e a
customizacgéo.

No segundo passo analisa-se onde estdo as principais dificuldades
dentro da empresa, para achar as solu¢bes nos pontos mais criticos, melhorando
assim o desenvolvimento em outros setores.

Posteriormente, trata-se do treinamento e da conscientizacao de todos
0s envolvidos no processo.

v O treinamento sera desenvolvido a partir do nivel hierarquico,
sendo iniciado pela geréncia, em seguida operacional e por ultimo especificamente
com o corpo operacional.

v Na conscientizacéo é explicado para os envolvidos no processo
os beneficios que o sistema trard para a empresa.

v As customizagfes sao feitas quando o sistema necessita de

modificacdes especificas, tais como calculo de esquadrias, que proporciona



17

agilidade nos processos de producao, diminuicdo de custos e reducao de retrabalho,
evitando assim que sejam produzidas pecas fora das medidas solicitadas.

v O acompanhamento € feito desde o inicio da implantacao,
fazendo a verificacdo de todos os processos em cada setor, buscando evitar falhas
dando suporte aos usuarios do sistema.

v E por ultimo faz-se a validacao do sistema, onde é verificado se

as necessidades do cliente foram atendidas, trazendo a satisfacdo do mesmo.

2.3.3. Modulos do Sistema

v Financas: O fator primordial do gerenciamento financeiro é
trazer informacdes ao gestor de financas, gerando relatérios, acompanhar e
controlar os recursos da empresa.

v Recursos Humanos: A funcdo deste modulo é dar suporte ao
gestor de pessoas, por meio de treinamento e desenvolvimento de pessoas,
preparacdo e emissdo de folha de pagamento, controle e mapeamento de
competéncias e habilidades e pesquisa de satisfacdo de funcionarios, onde é feito
um questionario para ser preenchido pelos colaboradores, para serem analisados
quais pontos precisam ser melhorados dentro da empresa.

v Marketing: Sua funcdo é organizar por meio de atividades de
planejamento e previsdo das necessidades dos clientes, monitoramento e
acompanhamento do ambiente externo, e, ainda, planejamento e acompanhamento
da forca de vendas.

v Compras: A funcao principal é dar suporte ao gestor da area de
compras, podendo ele cadastrar produtos e fornecedores, emissdo de pedidos de
compras, acompanhamento da situacdo dos pedidos, digitacdo de Notas Fiscais de
entrada e a integracdo total com os modulos financeiro e contabil.

v Faturamento: Neste modulo o gestor podera cadastrar clientes,
transportadoras e vendedores, além da configuracdo do layout de notas fiscais e
duplicatas, liberacdo de crédito, geracdo de notas fiscais, e, ainda, integracdo com

0s modulos financeiro e contabil.

v Levantamentos das Necessidades do Cliente

v Avaliacéo da situacéo da empresa,;

v Levantamento das praticas atuais;

v Identificacdo das regras de negocios praticadas;
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Conhecimento dos principais relatérios e instrumentos

Levantamento das necessidades da empresa;

Identificacdo das necessidades de customizacdo e/ ou projetos

Planejamento
Definicdo dos objetivos a serem alcancados;
Definicdo das etapas ( modulo a modulo), especificando:
As atividades a serem executadas;
Prazo para concluséo das atividades;
Definicdo das responsabilidades;
Acompanhamento das tarefas;
Critérios para validagéo das atividades pelos usuérios.
Conscientizacao

Envolvimento e comprometimento da Alta Administracdo da

Envolvimento de todos os profissionais das areas.
Treinamento

Treinamento dos usuarios em todas as regras de negdcio

pertinentes ao seu trabalho:

v Corpo gerencial;

v Corpo operacional

v Especifico do corpo operacional.

v Desenvolvimento de solucdes especificas

v Customizacoes;

v Projetos Especiais.

Acompanhamento

v Participagdo da equipe responsavel (Gerente Teécnico,

Coordenador de Implantacdo, Analise de suporte e Programadores — quando

necessario).

Validacéo

v
v

Andlise critica da implantacéo;

Comparativo entre planejamento x executado.
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A metodologia contempla tarefas genéricas, executadas previamente a
implantacdo dos modulos de um sistema de gestdo. Sdo tarefas de configuragéo e

referem-se, basicamente a:

v Instalacdo dos sistemas;
v Criacéo das empresas e filiais;
v Definicdo de senhas e menus para 0S USUArios.

Quando da implantacdo dos modulos, procedimentos comuns sao

realizados, tais como:

v Definicdo dos parametros inerentes ao modulo;

v Definicdo e preparacdo de cadastro especifico ao médulo em
guestéo;

v Identificacdo de pontos de entrada;

v Analise de relatorio;

v Verificacdo de resultados e relatérios.

Mdédulo Contabil

Cadastramento do plano de contas;
Cadastramento dos historicos padroes;
Cadastramento dos centros de custos;
Digitagdo dos Lancamento Contabeis manuais;
Cadastramento dos Rateios;

Apuracao de GGFs;

Integracdo com Custos

Implantacdo da Correcao Integral do Balanco (V.M.);

AN N NN Y N N NN

Cadastramento dos Lancamentos Padronizados de L&P
Mdédulos de Compras

Cadastramento de Produtos;

Cadastramento de Fornecedores;

Cadastramento de Produtos x Fornecedores;

Inclusdo da Posicao Atual de Solicitagao de compras;
Inclusdo da Posicao Atual de Pedido de compra;
Implantacdo das Cotacoes;

Implantacao dos Tipos de entrada;

Digitacao das Notas Fiscais da Entrada;

AN N NN N Y N N N

Integragédo com o Financeiro;



v
v

Cadastramento dos Lancamentos Padronizados;
Integracdo Contébil.

Modulo Faturamento

AN N N NN U N N U N NN

Cadastramento de Produtos Acabados;
Cadastramento de Clientes;

Cadastramento de Transportadoras;

Cadastramento de Vendedores;

Incluséo da Carteira de Pedido de Vendas em aberto;
Configuragao do layout de Notas Fiscais e Duplicata;
Liberacdo de Créditos e Estoque dos Pedidos de Vendas;
Implantacado dos Tipos de Saida;

Geracéo de Notas Fiscais de Vendas;

Integragéo Financeira;

Cadastramento dos Lancamento Padronizados;

Integracdo Contabil.

Médulo Financeiro (Contas a Pagar e a Receber)

AN N NN Y N N U N N N N N NN

Cadastramento das Naturezas de Receitas e Despesas;
Inclusdo da posicao atual dos Titulos a Receber;
Inclusdo da posicao atual dos Titulos a Pagar;
Configuracao dos layout de cheques;

Configuracéo dos Boletos Bancarios;

Movimentacdo das Carteiras de Titulos a Pagar e a Receber;
Transferéncia/ Borderd Automaético;

Emissao de Boletos;

Baixas manual e Automatica de titulos;

Emissao de cheques;

Movimentacé&o do Caixa.

Acompanhamento e emissdo das Carteiras de titulos;
Simulacédo e emissao das Carteiras de Titulos;
Simulacao e emisséao do fluxo de caixa;

Cadastramento dos Langcamentos Padronizados;

Integracao Contabil;

20
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Emissdo do razdo e Diaria Auxiliar Clientes e Fornecedores;
Transferéncia Eletronica de Dados (CNAB).

Modulo Estoque/ Custos

AN N N N N

AN

Cadastramento de Produtos Diversos;

Cadastramento de Saldos Iniciais;

Cadastramento de estrutura de Produtos;

Digitacdo da Movimentacdes Internas de materiais;

Controle das Ordens de Producéo;

Célculo do Custo Médio e/ ou Standard;

Célculo do Lote Econbémico, Consumo Més a Més e Ponto de

Formulacao da Planilha de Custos;
Cadastramento dos langamentos padronizados;
Integracdo Contabil.

Modulos Livros Fiscais

v Complementacao dos tipos de entradas e saidas(TES);

v Emisséo dos livros modelo | e I, Apuracao de ICMS e IPI,

v Geracao dos Titulos a pagar de impostos automatico;

v Emissédo das GIAs.

Modulo PCP

v revisdo das estruturas;

v Geracdao das Ordens de Producéao via Pedidos de vendas;

v Processamento da Projecdo dos estoques;

v Emisséo das Ordens de producéo;

v Integracdo do médulo PCP com o moédulo de Estoque e Custos;
v Acompanhamento da Produgéo;

v Cadastramento dos Recursos;

v Cadastramento das Ferramentas;

v Cadastramento das Operacdes por Produto;

v Cadastramento do Calendéario;

v Alocacgéo da Carga Maquina;

v Emisséo das Ordens de Produg&o com roteiros de Operacoes;



v
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Apontamentos das Operacoes;
Acompanhamento da Posi¢ao da Capacidade de Producéao.

Modulo Ativo Fixa

AN N N N N

Cadastramento dos Bens;

Cadastramento de Taxas;

Cadastramento de Ampliagdes;

Calculo de Depreciagéo;

Ajuste do Cadastro de bens, ap6s o célculo de depreciacéo;
cadastramento dos Lancamentos Padronizados;

Integracdo Contabil.

Médula Folha de Pagamento/ Ponto eletrdnico

AN Y N N N U N N Y N N N

Cadastramento dos Funcionarios;
Cadastramento de Turnos de Trabalho;

Inclusé@o das Bases Inicialis;

Célculo do Adiantamento e da Folha de Pagamento;
Emisséo dos Relatérios da Folha de Pagamento;
Emisséo dos recibos de Pagamentos da Folha;
RE em disquete;

Relacdo de Liquidos, Mapa Vale — transporte etc;
Célculo de Férias Automaticos;

Célculo de Rescisao automatico;

Liquidos ,RE em disquete;

Geracao de Médias;

Provisionamentos (13° férias etc);
Cadastramento de Cursos realizados;

Cadastramento d Curriculos.

Modulos EIS (Executive Information System) e “Jornal da Empresa”

v
v
v

Definicdo dos dados serem atualizados
Preparacao das rotinas de apoio;

Montagem dos Graéficos e telas
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2.3.4. Ciclo de Vida do Sistema ERP

O sistema de informacdo passa por diversas etapas de um projeto de
desenvolvimento de um ciclo de vida. No formato tradicional o ciclo inclui
levantamento de requisitos do sistema, defini a estrutura do projeto, analise de
alternativas, projecdo do sistema, codificagdo, teste, conversdao de dados e
manutencgao.

Um modelo de ciclo de vida é waterfall, onde em uma Unica vez séo
executadas a sequencia para cada sistema, ocorrendo o ciclo continuo das etapas
assim e aperfeicoando o produto final.

A ideia da incorporagcao desse sistema passa por fases sucessivas de
crescimento, evolucao e declinio, onde futuramente precise substituir o ciclo, para
assim atender melhor a necessidade da empresa.

Diferente do formato tradicional o ciclo de vida do pacote comercial,
nao € importante ao desenvolvimento interno do sistema, mas sim da aquisicdo e
adaptacdo de um sistema comercial com objetivo de suprir diversas empresas. Os
pacotes tém funcdes e caracteristica de varios produtos disponivel no mercado,
devendo apresentar aos clientes para verificar se € compativel o produto com as
especificacoes da empresa.

Para LUCAS (1985) focaliza o tema concentrando-se nas duas etapas
de sua utilizacéo: a aquisicdo (escolha do fornecedor) e a implementacdo. MARTIN
e MCCLURE (1983) apresenta uma série de consideracdes a respeito da fase de
aquisicao,incluindo questdes que devem guiar a decisao pela utilizacao de pacotes e
uma discussao a respeito de clausulas contratuais.

LAUDON e LAUDON (1996) relacionam as etapas de parametrizacao e
customizacdo de pacotes comerciais as fases de analise do sistema do ciclo de vida
tradicional. Esses autores aborda o ciclo de vida comercial. Embora o cuidado com
o tema, ndo ha referéncia que aponte um modelo de ciclo de vida especifico para
sistemas ERP.

Um modelo de ciclo de vida ERP, modelo este com caracteristica de
pacotes comerciais, especificas do sistema integrado visando a selecéao,
implementacéo e utilizacdo. Considerando as seguintes etapas; decisdo e selecao,

implementacgao e utilizacao.
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Fase N
Fase 2

Implement II

acao

Decisao e  —

Figura 2. Fases da Implementacéo do sistema ERP
Fonte: Livro ERP - Sistemas Integrados Basico

2.3.5. Descrigdes do roteiro ideal

Parte C
Parte B |ﬂ'ﬂl€lntﬂ';§lﬂ
Selecdo e adequacao
Parte A

Avaliagao sobre a
necessidade de ERP

Parte E Parte D
Utilizagdo Cmsc_:anhzau;ﬁn e
treinamento

Figura 3. Visdo Dinamica do Roteiro Ideal

Fonte: http://www.scielo.br

O uso do roteiro ndo tem como objetivo orientar a aquisicdo na escolha
do melhor sistema ou fornecedor, mas sim guiar a reflexdo e as decisbes dos

gestores das PME referentes a reflexdo sobre a adogcdo de sistemas integrados,
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conscientizando para a necessidade de passos sistematicos e para a andlise das
consequéncias da mudanca organizacional. O roteiro ideal compreende cinco partes
principais, ilustradas pela Figura 3, e apresentadas a segulir:

A. Avaliacdo sobre a necessidade de ERP: consiste em analisar a
situacdo atual das PME e em identificar como o sistema pode contribuir para
solucionar seus problemas organizacionais;

B. Selecdo e adequacdo: comporta a andlise e verificacdo da
adequacdao de funcionalidades dos sistemas integrados as PME;

C. Implantagdo: compreende desde o planejamento das atividades
que precedem a implantacdo até a consumacgdo da mesma;

D. Conscientizacdo e treinamento: consiste na realizacdo de
palestras, seminarios e atividades de conscientizagdo para 0S membros
organizacionais e de treinamento operacional e gerencial;

E. Utilizacdo: abrange as etapas de uso do sistema e a
identificacdo de alteracbes para seatender a mudancas nas regras de negocio.

Essa apresentacao inicial do roteiro ideal em cinco partes amplas é
sucedida por um detalhamento em etapas pormenorizadas, visualizadas na Figura 4,
na qual sdo representadas todas as atividades do roteiro.
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Etapa 6 Etapa 7 DEetI?Eia :ﬂ
Adequacao Andlise do custo g
equipe

implantacao

Parte C
Implantacao

Pare B
Selecao e adequacao

Etapa 5 Etapa 4
Selegao do Andlise
sistema processos Etapa 10 Bz
empresa Etapa 2 Implantacao Planejamento
Anall_se dos madulos atividades
conceitual ERP implantacao

do ERP

Parte A
Avaliacao sobre a

Etapa 15 necessidade de ERP
Feedback
Etapa 3 Etapa 1
Parte E Andlise do ERP Analise da
B como solucao situacao atual

Utilizacao Etapa 11
Palestras

Etapa 14 SEmInarios

conscientizacao

Identificagao
modificacdes no
sistema

Parte D
Conscientizacao
e treinamento

Etapa 13
Treinamento
operacional

Etapa 12
Treinamento
gerencial

Figura 4. Viséo Detalhada do Roteiro Ideal 2

Fonte: http://www.scielo.br

A aplicacdo do roteiro deve ficar sob a responsabilidade de um
funcionario da alta administracdo, estendendo-se as areas de informatica e de
negocios. As duas primeiras partes do roteiro demandam o envolvimento dos niveis
mais altos de direcdo da empresa, pois se referem a tomada de decisdes sobre a
adocao de um sistema com impactos organizacionais.

A participagdo da alta administragéo durante todas as partes previstas
pelo roteiro ideal € fator vital para garantir 0 sucesso sob o0 aspecto técnico e
organizacional, da adocdo do sistema integrado. Os paragrafos seguintes discutem
o roteiro de forma detalhada, apresentando as etapas que compdem suas cinco
partes principais.

A parte A, denominada Avaliacdo sobre a necessidade de ERP, tem
como objetivo auxiliar a empresa a conduzir uma analise interna sobre sua situagéo
atual, identificando problemas, pontos criticos e analisando qual a contribuicdo do
sistema para as solucdes dos problemas organizacionais. Engloba também a analise

conceitual sobre sistemas integrados.
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2.3.6. Detalhamento para implementacéo

O detalhamento da parte A € realizado em trés etapas:

1. Andlise da situacdo atual: reflete e discute sobre os pontos
fortes e fracos da empresa;

2. Andlise conceitual do ERP: estudo imparcial sobre esses
sistemas, sem focar uma solucdo especifica. Ndo é aconselhavel, nesse momento,
estabelecer contato com empresas de consultoria;

3. Andlise do ERP como solugdo: confronto, em termos
conceituais e genéricos, do sistema com os pontos fortes e fracos da empresa.

A realizacéo das etapas 1, 2 e 3 conclui a aplicagédo da parte A, e como
resultado espera-se que as PME tenham realizado andlise critica de suas condicdes
atuais, identificadas as vantagens e problemas relacionados ao sistema integrado e
colhidos os subsidios para analisar como o sistema contribui para a solucdo de seus
problemas.

Caso a empresa conclua que o sistema integrado ndo é a solucéo
adequada, finaliza-se a aplicacdo do roteiro Ideal. Caso contrario, prossegue-se a
aplicacédo do roteiro, dando-se inicio a parte B.

Com a parte B, selecdo e adequacao iniciam-se o relacionamento com
os fornecedores de sistemas integrados, através de visitas, reunides e
apresentacoes. Os objetivos especificos deste momento sdo: analisar as solucfes
disponiveis no mercado, e selecionar aquelas adequadas as particularidades e
especificidades da empresa. Ela esté detalhada em quatro etapas:

4. Analise dos processos da empresa: realiza-se a revisdo dos
processos com o intuito de avaliar a necessidade de customizacfes, adaptacdes e
modificacdes no sistema;

5. Selecdo do sistema: analise dos sistemas disponiveis no
mercado através da avaliacdo de suas caracteristicas técnicas (funcionalidades e
recursos tecnoldgicos necessarios) e dos processos implementados;

6. Adequacgéo: comparacgao entre as funcionalidades e processos
do sistema e as necessidades organizacionais;

7. Andlise de custo: devem ser identificados os seguintes itens de
custo que envolvem os sistemas integrados: customizagfes necessarias, mao-
deobra especializada para implantacao e treinamento, investimento em hardware, e

0 contrato de manutengéo apos a implantagéo.
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Ao concluir a parte B do roteiro ideal, a empresa solicita ao fornecedor
a elaboracdo de um contrato no qual estejam definidas as funcionalidades do
sistema, o tempo total de implantacdo, os servicos de suporte e 0s processos de
manutencdo e atualizacdo de suas versdes, a qualidade da documentacdo, e a
descricdo dos elementos necessarios para manter o sistema. Também devem ser
previstas, neste contrato, as consequéncias de sua rescisao e do ndo cumprimento
de suas clausulas.

Os objetivos da parte C, Implantacdo do sistema integrado, sao
sintetizados em: planejar as atividades de implantacdo, e gerenciar a execucao
destas atividades. Corresponde ao ponto critico do projeto, e sua execucdo esta
detalhada em trés etapas:

8. Definicho da equipe de implantagcdo: constituida por
funcionarios experientes tecnicamente em implantacéo de sistemas e no negocio da
empresa. Deve-se envolver o menor numero possivel de funcionarios externos a
empresa, devido ao custo elevado desses profissionais;

9. Planejamento das atividades de implantacdo: o plano de
implantacdo deve estabelecer escopo do projeto e 0 tempo necessario para a
execucdo. Serdo definidos: os mdédulos a serem implantados; a ordem de
implantacéo; a atribuicdo de responsabilidades e planos de contingéncia;

10. Implantacdo dos modulos do sistema: consiste na
parametrizacdo e/ou customizacfes, de acordo com a adequacao prevista na parte
B, do roteiro ideal, para que os médulos possam ser colocados em funcionamento e
utilizados pela empresa. O equipamento necessério devera estar devidamente
instalado e funcionando corretamente.

A parte D, conscientizacdo e treinamento, ttm como meta reduzir a
resisténcia e esclarecer as mudancas organizacionais introduzidas na empresa. Sao
trés as etapas que a constituem:

11. Palestras e seminarios de conscientizacdo: esclarecimento
sobre o sistema, as mudancas introduzidas, a importancia organizacional,
implicacdes sobre ma utilizacéo, e relevancia do papel dos envolvidos;

12. Treinamento gerencial: orientados para a alta administracdo e o
corpo gerencial, focando aspectos e possibilidades gerenciais do sistema e néo

caracteristicas operacionais;



29

13. Treinamento operacional: realizado por &area da empresa,
focando os modulos especificos. Deve esclarecer sobre a importancia de nédo
estabelecer controles paralelos, em consequéncia dos erros, mas aperfeicoar
constantemente o sistema e a relevancia de informacdes atualizadas do sistema.

A comunicagédo durante a aplicacdo do roteiro sobre as modificagbes
gue estao ocorrendo, deve ser constante e processar-se de acordo com a linguagem
de negdcio da empresa e ndo de forma técnica. Os trabalhos de conscientizacéo e
treinamento sdo fundamentais para a seguranca dos funcionarios em relacdo ao
sistema adotado, e para que todos na empresa estejam sintonizados com a
realidade impressa no sistema. Tais atividades ndo devem ser abandonadas apos a
implantacdo da solucéo, precisam de continuidade para que sejam atendidos novos
funcionérios que terdo também que lidar com o sistema.

A parte E do roteiro, denominada utilizagdo, consiste na fase de uso do
sistema ERP. Tais sistemas sdo solu¢cbes que exigem melhorias continuas e
atividades sistematicas de treinamento e conscientizacdo, independentemente da
frequéncia das mudancas. Assim, 0 objetivo dessa Ultima etapa € identificar, apos
um periodo de uso, as necessidades de modificages a serem realizadas no sistema
para que ele se mantenha em conformidade com a empresa. E detalhada em duas
etapas:

14. Identificacdo de modificacbes no sistema: com o passar do
tempo as regras de negocio da empresa vao sofrendo modificacdes e atualizacdes.
Essas modificacbes induzem a alteracbes nos processos, e consequentemente, no
ERP;

15. Feedback: as modificacbes necessarias para atender as
mudancas nas regras de negocio da empresa podem ser simples ou podem exigir
novos desenvolvimentos, induzindo a nova aplicagéo do roteiro.

A realizacdo da parte E do roteiro n&o significa o fim de uma atividade
sistematica, reflexiva e deliberada como € o propdésito do roteiro. Espera-se que 0
roteiro seja utilizado repetidas vezes devido a diversas razdes: a implantagéo parcial
em algumas areas da empresa deve acionar o0 uso do roteiro em uma deciséo de
aumentar o escopo do sistema; atualizacbes tecnoldgicas do sistema pelo
fornecedor podem vir a exigir nova rodada de andlise dos passos; mudancas na
definicdo de negdécios da empresa podem impor alteragdes no sistema e um exame

cuidadoso das necessidades do ERP; expansdo da empresa em volume ou
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diversificacdo impde mudancas organizacionais, como adocao de processos de

negdcio ou estruturas divisionais, que acionam o uso do roteiro.
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3. MRP | E MRP 1l

A administracédo tem feito grandes mudancas na gestdo empresarial
na producéo. Alguns fatores séo:

v A exigéncia de produtos com maior qualidade e menores custos
em funcao de novos padrdes no comportamento do consumidor;

v As mudangas da organizagdao do trabalho nos sistemas
produtivos em funcédo das reducbes nos tamanhos de lote e consequente reducao
da produtividade;

v Aliangcas comerciais entre os mercados, que vém promovendo
constantes reestruturacdes na economia mundial.

Esses fatores ajudaram no surgimento de novas formas de manufatura,
buscando um crescimento na variedade dos produtos, personalizando a qualidade,
agilidade e flexibilidade, com menores ciclos produtivos e reducdo dos custos
operacionais.

O sistema customizado visa melhorar as organizacdes industriais, para
gue novos produtos introduzidos no mercado sejam produzidos em tempo adequado
para aumentar a flexibilidade do sistema produtivo.

No novo modelo, a relacdo cliente/ fornecedor é formada de cinco
caracteristicas bésicas:

1. Flexibilidade: capacidade de adaptar-se de forma rapida e
precisa, as mudancas solicitadas pelo cliente ou pelo mercado.

2. Rapidez de entrega: agilidade no atendimento & demanda do

cliente ou do mercado.

3. Tipo de produto: grau de customizacao x padronizacao .
4, Tipo de cliente: fornecimento intermediario x consumidor final.
5. Tamanho de lotes: Quantidade de produtos iguais.

Sendo assim, baseado nas caracteristicas citadas, podemos destacar
cinco formas diferentes de demanda no ambiente:

v PSP (Producdo Sob Projeto): quando a flexibilidade é alta, a
rapidez de entrega € baixa; a customizacao € alta;o cliente € normalmente, o usuario
final, e o tamanho do lote é pequeno.

v PPE ( Producéo para Estoque): quando a flexibilidade € baixa; a
rapidez de entrega € alta ou baixa; a padronizacéo é alta; o cliente pode ser uma

consumidor intermediario ou final, e o tamanho do lote & grande.
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v PSE (Producdo Sob Encomenda): quando a flexibilidade é alta;
a rapidez de entrega é baixa;, a customizacdo é alta; o cliente pode ser um
consumidor intermediario ou final, e o tamanho do lote € pequeno.

v MSE (Montagem sob Encomenda): quando a flexibilidade é alta;
a rapidez de entrega é alta; a customizacdo € alta; o cliente é, normalmente, o
usuério final, e o tamanho do lote é pequeno.

v FDL (Fornecimento de Linha): quando a flexibilidade é alta; a
rapidez de entrega e muito alta; a customizacdo é alta ou baixa; o cliente € um
consumidor intermediario e o tamanho do lote é pequeno.

Com essas diferengas, fica em foco o valor do posicionamento da
organizacdo em relacdo a cadeia de fornecimento. O sistema tem que ser
competitivo e agrupado as estratégias empresariais. E um fator principal das
atividades de manufatura, desdobrando as a¢Bes no planejamento estratégico.
Podendo ser levado em conta dois fatores importantes:

v Agregacao de valor — O cliente deve reconhecer a qualidade e
as especificacdes dos produtos e processos, bem como estar disposto a pagar por
elas.

v Inovagdo — A capacidade de promover melhoria continua com
vistas a reducdo de custos e ao aprimoramento constante da qualidade dos produtos
e dos processos.

A partir da gestdo de producdo industrial o PCP — Planejamento e
Controle da Produgédo que e utilizado para direcionar varias atividades dentro de
uma outra atividade mais abrangentes dentro da industria. Para Nardini e Pires
(2003), essas atividades sdo geralmente realizadas por meio dos chamados
sistemas de PCP, os quais relacionaram a seguir:

v Planejamento das Necessidades de materiais- (Material
Requirement Planning) e seus sucessores, o Planejamento dos Recursos de
Manufatura — MRP Il (Manufacturing Resource Planning) e o Planejamento dos
Recursos da Empresas — ERP (Enterprise Resource Planning);

v Producao de Just-in-time — JIT e o sistema Kanban,;

v Tecnlogia da Producgéo Otimizada — OPT (Optimized Production
Technology) e Teoria das Restricdes — TOC (Theoryof Constraints);

3.1. MRP I - Planejamento de Necessidades de Materiais
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Em determinados processos, buscar os produtos dentro da quantidade
certa da carteira de pedidos ou da previsao de vendas, criar as listas de materiais de
cada item, calcular as necessidades brutas e diminuir os materiais nos registros de
estoque a partir dos célculos gerados, programa as ordens de compra, o plano de
materiais e as ordens de trabalhos.

Deve se questionar como 0 sistema estd conectado em termos de
plano mestre de producao, planejamento da capacidade, liberacdo dos pedidos de
compra liberacdo das ordens de producdo ou outros subsistemas de controle?
Para utilizar em qualquer tipo de sistemas. O MRP tem formato mais simples e é
essencialmente voltado ao planejamento e o controle de producéo e estoque.

3.2.  MRP Il — Planejamento de Recursos de Manufatura

E um sistema que relne toda as informacdes referente as diversas
atividades de producgdo em uma Unica base de dados. E muito importante para o
bom desempenho do planejamento da producéo industrial, porque esta fora dos
limites do MRP, ele é restrito ao calculo das necessidades de material.

No MRP alguns documentos sao duplicados e tratado por diferentes
sistemas.

Quando tem alguma alteracdo, € comum identificar falhas na
documentacéo, principalmente na lista de material. Quando estas informacfes sao
feitas em base de dados diferentes sdo comuns os erros de digitacdo, porque ocorre
falhas nos planos de fabricacdo. A integracdo de diversos sistemas menores no
mddulo do MRP |l evita os problemas e pratica fungdes que entende o planejamento

e controle da producéo.
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Figura 5. Modelo sistemético dos registros de estoque MRP

Fonte: Livro ERP - Sistemas Integrados Basico
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Figura 6. MRP de ciclo fechado

Fonte: Livro ERP - Sistemas Integrados Basico
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4. ESTOQUE

Os estoques sao materiais e suprimentos que uma empresa utiliza para
a producdo de seu produto ou suprimir a necessidade da propria empresa. Nos
estoques muitas vezes € possivel encontrar matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo ou produtos acabados.

Existem varios tipos de estoque, cada qual com sua funcéo
determinada, a partir de suas caracteristicas existem quatro tipos séo eles:

v Estoque Isolador (ou de seguranca) - cujo objetivo é compensar
as incertezas inerentes a fornecimento e demanda;

v Estoque de Ciclo — que ocorre sempre que um ou mais estagios
da operacéo nao fornecem todos os itens que produzem simultaneamente;

v Estoque no Canal (de distribuicdo) — que ocorre porque o0
material ndo pode ser transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento
e de demanda;

v Estoque de Antecipacdo — que ocorre sempre que se deseja ter
o produto mediante flutuacdes na demanda (sazonalidade)

Para efeitos deste estudo, considerar-se-a estoque como um todo, sem
fazer distingdo do tipo de classificacdo. O produto fabricado, ora pode ser
considerado estoque no canal, ora estoque de ciclo, variando de acordo com sua
posicdo dentro do processo produtivo.

E interessante que, na pratica, deve ser feita uma classificacdo do
estoque para facilitar o gerenciamento, vez que itens mantidos em estoque nao tém
a mesma relevancia em termos de capital, de potencial de lucros, conforme. Neste
sentido, uma ferramenta de grande valia é a “classificacao ABC”, que é indicada
nestes casos.

A classificacdo ABC leva em consideracdo que 80% do custo do
estoque sdo gerados por 20% dos itens, que Sdo 0s mais caros armazenados.
Operacionalmente, a classe B ocupa 15% do custo do estoque e a classe C equivale
um custo de 5% dos itens.

Estes percentuais podem ter pequenas variacdes, dependendo da
empresa. A preocupacdo do gestor do estoque estara voltada para os itens mais
caros (classe A), que tera em sua composi¢cdo 80% do custo total do estoque, e

concomitantemente equivalera a 20% do volume de itens.
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5. PRODUCAO

O conceito varia de acordo com o ramo de atividade da empresa, pois
em uma organizacao industrial, producdo é a fabricacdo de um objeto material,
mediante a utilizacdo de homens, materiais e equipamentos. Em toda a existéncia
do homem, ele ndo foi capaz de criar uma coisa do nada, pois ndo nos é possivel
criar uma molécula, entdo podemos afirmar que em Economia a palavra producéo
nao € a criacdo de coisas materiais e sim a criacdo de bens pelo aproveitamento da
matéria ou insumos, por meio da transformacdo, modificacdo, manipulacdo, para
satisfazer as nossas necessidades. Ex: o tijolo de barro, carvdo, combustivel,

automovel, eletrodoméstico etc.

5.1. Classificacdo de Producao

v Producdo de bens econbmicos (combustivel, automoveis,
maquinas etc.);

v Producao de servigos (médicos, dentista, engenheiros etc.);

Do latim productio, o termo producgao refere-se a acdo de produzir, a
coisa produzida, a forma de se produzir ou a totalidade dos produtos da terra ou da
industria. O verbo produzir, por sua vez, esta relacionado com, procriar, criar,
procurar, originar, ocasionar e fabricar. A producdo é um dos principais processos
econdbmicos e o meio através do qual o trabalho humano gera rigueza. Esta funcao
varia, desde o conserto de um automovel até a prestacédo de assessoria juridica.

A administracdo da producdo esta inter-relacionada com os outros
setores funcionais da empresa e nao € independente da comercializacdo, das
financas e da administracdo de pessoal e, como resultado, ndo se pode dizer que
ela comeca em um determinado ponto e termina em outro.

Mas foi com a descoberta da maquina a vapor por James Watt em
1764, que a forca humana foi substituida pela forca da maquina. A partir de entéo,
surgiram as primeiras fabricas, que eram grupos de artesdos que até entdo
trabalhavam em suas proprias oficinas. E com esta revolugdo do método de
fabricacdo dos produtos, surgiram as seguintes exigéncias (MARTINS, LAUGENI,
2000):

v Padronizacao dos produtos;

v Padronizacao dos processos de fabricacao;



v

v
supervisao;

v
producao;

v
financeiro;

v
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Treinamento e habilitagdo da méao-de-obra direta;
Criacdo e desenvolvimento dos quadros gerenciais e de

Desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle da

Desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle

Desenvolvimento de técnicas de vendas.

Ao confrontar o referencial teérico com a pratica empresarial percebe-

se que ambos tém a mesma concepg¢do. Se forem analisados os aspectos citados

na Tabela 1, os entrevistados ndo mencionaram que os ERPs possuem modelos de

referéncia, consistem em sistemas genéricos, oferecem suporte ao planejamento

estratégico e sdo considerados, na literatura, ferramentas de mudanca

organizacional.
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6. SISTEMAS DE GESTAO
Os sistemas ERP s&o abrangentes e deram espago para que outros
pudessem ser criados, com o intuito de facilitar todas as operacdes de uma
organizacdo, da area empresarial, passando para o tatico e chegando ao
operacional. Entre elas, com suas respectivas descricdes, podemos destacar o0s
seguintes:
6.1. WMS — Warehouse Management System (Sistema de Gestéo
de Armazéns):
Controle de portaria;
Recebimento de mercadorias;
Conferéncia de mercadorias;
Movimentacdo e armazenagem;
Enderecamento automatico;
Ressuprimento;
Gestéo do Paletizado;
Captacéo de pedidos;
Formacéo des cargas;
Separacao de marcadorias;
Conferéncia de marcadorias;
Expedicéo/ Carregamento;

Controle e Gestao de Custos;

AN N NN N Y U U U N N W N N

Produtividade.

Ims — inventory management system (sistema de gestao de inventario):

v Operacdes de Estoques;

v Gestao de Inventarios;

v Controle de Perdas e Avarias;
v Integragdo com WMS.

Oms — order management system (sistema de gestao de pedidos)
v Gerenciamento de ordens de servico;

v Captacao dos Pedidos;
v Formatacao de Cargas;
v Integragdo com WMS.



Caodigo de barras radio frequéncia
Monitoramento e automacao de armazéns, depdsitos e centros de distribuicao;
Controle efetivo das operacoes;

Controle da produtividade pessoal.
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7. ESTUDO DE CASO

Para a realizagédo do estudo de caso, foram feitas duas visitas técnicas
a empresa Maxim Janelas, em 02/2013 e 10/2013, onde as perguntas e andlises
foram feitas com base na pesquisa literaria, focadas em sistemas integrados para
melhoria no gerenciamento das operacdes da empresa como um todo.

Seu ramo de atuacdo é no mercado do aluminio e trata-se de uma
atividade que tem crescido muito nos ultimos anos, devido a sua grande variagao,
que € a fabricacdo de esquadrias de janelas e portas, e que, como qualquer outro
segmento, exige organizacdo e controle, para que a concorréncia hao ocupe o seu

espaco no mercado.

Sobre a empresa
Localizada na rua Pedro de Avo, Jardim Mirian, SP, a Maxim Janelas é

uma empresa de médio porte, que atua no ramo de fabricacdo de esquadrias de
aliminio ha 10 anos, e, nos ultimos 2, tem direcionado sua producdo também a
janelas e portas acusticas e térmicas, atendendo a toda a regido Sul de Sao Paulo.

Suas operacbes (vendas, fabricagcdo, producdo, etc.) sdo todas
realizadas no mesmo local, e tanto atendem diretamente ao cliente final, quanto
vendem seus produtos a outras empresas, que 0s comercializam posteriormente,
sempre sob medida.

O setor de vendas recebe o pedido de orcamento do cliente por
telefone, ou pela internet, na propria webpage da empresa. Depois, para que o
pedido possa ser feito, € necessaria uma visita técnica ao local, para a devida
medicdo dos parametros onde a janela/ porta sera instalada. Esse processo € feito
por vendedores e também pelo proprio dono. Ao seu término, essas medidas sao
anotadas numa ficha, que posteriormente é entregue ao setor de producdo, que
produz de acordo com o especificado, porém com algumas restricdes, que serao
relatadas no préximo tépico.

A instalacdo é feita por uma pessoa nédo tanto qualificada, pois, como
dito anteriormente, € um ramo que tem crescido muito pela sua grande variacao de
utilizacao e facil aceitacdo no mercado, e os funcionarios, assim que aprendem a
atividade e se tornam bons profissionais, enchergam nisso uma oportunidade de
autonomia e decidem abrir sua prépria fabrica. Entdo € comum que a instalagédo

seja feita também pelo préprio dono.
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Apés a instalacao, encerra-se o contato com o cliente.

Problemas encontrados
N&o ha comunicacdo entre os setores, 0 setor de vendas encerra o

pedido e a “ordem de servico” € feita diretamente a pessoa que ira produzir a
esquadria e o vidro, sem nenhuma base.

A producédo é feita com base nos pedidos encaminhados, porém nao
ha controle da quantidade de material a ser utilizado, o que acaba gerando grande

disperdicio de matéria prima, pois, devido a falta de calculo de necessidade de

[N

materiais, ha muito disperdicio, e o material ndo utilizado ndo é reutilizado,
descartado para que ndo ocupe espaco no ambiente, isso traz altos custos a
empresa.

As etapas da producédo sao distintas, mas ndo se comunicam entre si e
o fluxo torna-se inconstante, enquanto o vidro, que € fragil, ja esta produzido, a
esquadria ainda esta no comeco da producéo.

N&do ha uma previsdo de vendas, por isso, muitas vezes um pedido
demora a ser entregue por falta de material em estoque. Quando ha falta de alguma
matéria, como o vidro ou o aluminio, a producdo fica parada, aguardando que o
fornecedor faca a entrega. Pelo fato de o fornecedor de aluminio estar localizado a
uma distancia consideravel, nem sempre a entrega € feita em tempo habil para
producao e gera atrito com clientes.

O representante que faz a instalacdo ndo é tdo qualificado para a
funcdo, como dito anteriormente, e isso gera altos custos para a empresa, pois,
muitas vezes, o instalador quebra esquadrias e vidros, e o pedido volta como
pendente, gerando retrabalho. A comunicacdo da falha ndo é imediata, podendo
levar até dois dias até que o pedido retorne e a ordem de servico seja hovamente
dada a producéo.

Apés a instalacdo, ndo ha um controle pds venda, que faca a sonda
das necessidades do cliente e se o produto atingiu a qualidade esperada por ele.
Isso limita o crescimento e desenvolvimento da empresa.

Toda essa falta de comunicacdo, o gerente e dono encontra

dificuldades na gestdo da empresa.

7.1. Proposta de Solucao
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Com base nos problemas encontrados e nos estudos realizados,
trouxemos como proposta para melhoria em suas operagdes, a implantacdo de um
sistema ERP.

Para o controle geral da empresa, para facilitar a gestdo do
administrador, a implantacdo do sistema que possibilita o acesso a relatorios de
vendas, o acompanhamento do desempenho da producéo, além de trazer célculos
exatos para esquadrias e vidros e também sobre o andamento das instalacfes seria
o ideal a empresa, ela passara pelo processo de planejamento do projeto,
preparacdo da implementacédo, para a customizacdo, integracdo e instalacdo do
sistema, execucdo da implantacdo, finalizacdo da implantacdo e pds implantacéo,
para identificar se o sistema esta correspondendo as suas necessidades. Isso
exigira treinamento adequado dos funcionarios e trara custos a empresa, além de
exigir tempo, mas os beneficios seréo grandes.

Nesse sentido, o diagndstico leva em consideracdo as falhas
operacionais, com o intuito de otimiza-las e tornar o processo mais produtivo e
lucrativo, a fim de evitar disperdicios e ganhar tempo na fabricacdo de materiais,

com sua otimizacao e rapidez, evitando-se problemas futuros.

Consideracdes finais do estudo de caso
A Maxim vem com um segmento novo no mercado, fabricando janelas

e portas de aluminio com vedacdo contra poluicdo sonora, e tem um grande
potencial em seu ramo de atuacdo, porém o seu processo de fabricacdo, venda,
compra, entrega e outros é desorganizado. Como € uma area em que h& pouca
concorréncia, ha a necessidade de implantacdo de um sistema para organizacao e
controle, para que a empresa cresca e nao fique estagnada no mercado, podendo
ser ultrapassada por futuros concorrentes, mais informatizados.

Durante as visitas, identificamos que existem falhas no processo
quando se refere a informacao, pois ndo existe um sistema que faga o controle de
vendas, de producdo ou mesmo de estoque, deixando a operacdo desorganizada.
Quanto as vendas, o cliente faz o pedido e o proprio dono é quem finaliza este
pedido, chegando em sua fabrica e passando aos seus subordinados essa “ordem
de produgao”. Cada funcionério trata da sua atividade de forma individual, sem que

haja troca de informacdes.
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Com a implementacdo de um sistema informatizado, que integre suas
informagdes e promova a comunicagao entre seus setores, a possibilidade de
aumento na lucratividade é grande, pois, a partir do momento em que a fabricagéao
de materiais € feita com ponderacdo e controle, os disperdicios sdo diminuidos
consideravelmente, os pedidos sdo entregues dentro do prazo e os clientes ficardo
satisfeitos com sua qualidade e prontidao na entrega.

Ha reflexos também na parte operacional da empresa, que passa a
produzir com quantidades suficientes para determinado pedido e se tornam

profissionais mais capacitados e concientizados para a operacao.
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8. CONSIDERAQC)ES FINAIS DO TRABALHO

Segundo Buckout et al. (1999), os ERP s&o apenas sistemas de
gerenciamento empresarial, mas, como temos visto, estes sistemas vao além de
gerenciar as atividades administrativas da organizacdo, pois fazem com que tudo
funcione mais rapido e com mais efiéncia, capacitando funcionarios mediante a
necessidade de treinamento para a operacdo do sistema implantado, fazendo com
gue a mesma informacao circule pelos setores rapida e precisamente, desde que
seu baco de dados esteja atualizado.

No entanto, & preciso ressaltar também as suas deficiéncias, tanto na
implantagdo, quanto na manutecéo, pois exige atualizacdo constante do banco de
dados, bem como o treinamento adequado aos funcionarios que fardo o manuseio
da nova ferramenta, e tudo isso traz custos elevados a organizacdo. Embora deva-
se levar em consideragcdo os beneficios futuros, tem-se que pensar no tempo que
este processo tomara e se a implantacdo de um determinado sistema realmente
trard os beneficios esperados durante o planejamento.

Se nao for alimentado, ou devidamente manuseado, o sistema perde
sua utilidade e passa a ser um custo a mais e desnecessario a empresa.

Apbs as diversas pesquisas que foram realizadas, ficou a certeza de
que, mais do que necessario, € indispensavel e vital as organizacdes, que utilizem
sistemas que facilitem o trafego de informacdes, seja para a producdo, para o
controle de estoque,armazéns, fornecedores, enfim, pois, se em utilizados, poderao

garantir estabilidade e qualidade a empresa e aos clientes.
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