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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado A Inteligéncia Emocional
como Mecanismo para a Qualidade de Vida no Trabalho: Inteligéncia Emocional,
trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa e bibliografica. O problema da pesquisa
€ apontar aprimoramento acerca do assunto e da utilizacdo do mesmo nhas
corporacdes. Buscou-se entdo responder a este problema de pesquisa através de
um formuléario elaborado no Google Formulario. Os resultados de dados coletados,
esta estruturada da seguinte forma: em sintese € questionado se possuem a ciéncia
do tema abordado e sua aplicacdo na empresa, Trabalho como Principio Académico
e alguns apontamentos tedricos, com base em Thorndike (1920), Maslow (1943),
Armstrong (2001), Gardner (1983), Weisinger (1997), entre outros, que se
relacionam com a aplicabilidade da Inteligéncia Emocional nas organizagbes. Os
resultados obtidos apontam que a grande maioria compreende a necessidade da
utilizacdo desta competéncia, sendo fundamental um ambiente harmonioso, para
assim a instituicao alcancar um desenvolvimento prospero.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Corporagdo. Competéncia.
Trabalho.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper entitled Emotional Intelligence as a Mechanism
for Quality of Life at Work: Emotional Intelligence, is a qualitative-quantitative and
bibliographic research. The problem is the research for the improvement of the
subject and the use of it on the subject. We then sought to answer this research
problem through a form created in Google Form. The results of the following
company, certain work, are in the form as follows: in important results is the theory of
study, theoretical question and its application structure in the application in Academic
principle and principles (1920), Maslow (1943), Armstrong ( 2001), Gardner (1983),
Weisinger (1997), among others, which relate to the applicability of Emotional
Intelligence in organizations. The results obtained indicate that the vast majority
understand the need to use this competence, and a harmonious environment is
essential, so that the institution can achieve a prosperous development.

Key words: Emotional intelligence. Corporation. Competence. Job.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa tem por finalidade exemplificar a importancia
da inteligéncia emocional no ambito corporativo. Sabe-se de inicio que essa
competéncia comprime toda mestria do controle das emogdes dos seres humanos,
sendo responsavel pelo regimento comportamental do homem e de sua habilidade
na diferenciacéo da vida pessoal e profissional.

De inicio, é notério destacar que a inteligéncia emocional possui um
importante trajeto histérico, na qual vem se modificando ao longo dos anos e
aperfeicoando sua aplicabilidade. Sendo o principal mecanismo de gestdo de
sentimentos das empresas, assim mantendo o ambiente organizacional de forma
harmoniosa e produtiva.

Ressalta-se que a |.E possui varias vertentes em sua definicdo, postuladas
como ‘“Inteligéncias multiplas”, onde cada uma se responsabiliza por regides
especificas do cérebro humano. A subdivisdo € definida, resumidamente, na
seguinte forma: espacial, corporal, musical, interpessoal e intrapessoal,
naturalistica, linguistica e l6gico-matematica. E o entendimento de tais, faz com que
o individuo seja dotado do total controle das emocdes.

Ao que diz respeito a interligacdo da inteligéncia emocional e da lideranca,
vemos que ambas necessitam ser trabalhadas em conjunto no ambiente
profissional. Pois, quando se trabalha a metodologia psiquica-emocional na
hierarquia empresarial, tende a projetar maior eficacia na relacdo do empregado e
do empregador. Onde, quando se faz o uso desta competéncia, o lider consegue
manter um vinculo de confianca com seus liderados, propiciando resultantes
significativas na estabilizagdo dos problemas ocorrentes na organizacao.

Deste modo, quando o controle emocional € utilizado como mecanismo de
trabalho, propicia-se reflexos positivos nas corporagbes, uma vez que 0 mesmo
permite a empresa ter ciéncia e monitoracdo do setor comportamental e da
compatibilidade harménica em quaisquer setores hierarquicos da mesma.
Destituindo o estigma de que, trabalho é reflexo de emocgbes negativas, e
estimulando nos colaboradores zelo e desempenho em suas func¢des, garantindo a

produtividade e lucratividade continua na corporacgao.
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JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica com base no aprimoramento acerca do
assunto e da utilizacdo do mesmo nas corporacdes. Uma vez que, a inteligéncia
emocional € uma competéncia essencial para a corporacdo auxiliando na éarea

administrativa e garantindo a organizacdo um ambiente harmonioso.

OBJETIVOS:

Objetivos Gerais:
Mostrar que a inteligéncia emocional € um mecanismo de suma importancia
para gestdo das empresas, por isso € indispensavel a introducdo da mesma no

ambito corporativo.

Objetivos Especificos:

Tem-se por objetivo especifico orientar as organizaces da importancia desta
pauta em todos o0s setores empresariais e apresentar os efeitos ocasionados pelo
uso ou pela falta de tal competéncia. Sendo algo fundamental para o cotidiano e em

seu funcionamento.
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1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

O termo inteligéncia emocional, foi introduzido pela primeira vez em 1966, em
documentos cientificos por um psicologo americano Hanskare Leuner. Um conceito
usado na psicologia para definir a capacidade do ser humano de lidar com as
emocdes. Para ter um bom gerenciamento entre a inteligéncia emocional e as
emocdes é de necessaria importancia haver o equilibrio dentre os dois hemisférios
presentes no cérebro, a area esquerda e a direita.

Segundo Roger Sperry (1970), um cientista norte-americano, ganhador do
Prémio Nobel de Medicina e Fisiologia em 1981, os dois lados dos cérebros
estariam separados entre funcdes criativas e logicas, tendo o lado esquerdo
fundamental pelas determinacdes de acdes racionais e o lado direto pelas decisdes
emocionais.

A inteligéncia emocional esta ligada diretamente ao éxito profissional, as
interacdes no trabalho e & automotivacdo. Aqueles que conseguem desenvolver e
administrar suas emocdes tem uma maior autonomia sobre suas vidas, tanto
profissionais quanto pessoais. E mais importante quando a pessoa sabe lidar com
suas emocdes do que executar informacgdes, pois se ela ndo tem ciéncia de separar
o lado emocional do setor profissional a probabilidade de ela ser exonerada pela
falta de inteligéncia emocional é alta.

1.2 Contextualizacao Historica da Metodologia

Em parametros histéricos, vemos que a conceituacdo da “Inteligéncia
Emocional” foi pautada pioneiramente pelo renomado psicélogo Edward Thorndike,
em 1920, onde a metodologia era aplicada como um mecanismo de forma a
propulsionar a técnica do entendimento e a administracdo das emocgdes, englobando
a racionalidade como principais aparatos nas ligacées humanas.

Em consonancia aos preceitos de Thorndike (1920), vemos inicialmente que
ele néo fazia relacdo com o0 meio organizacional, mas sim nas vinculagfes praticas e
diarias de um ser humano para com o outro. Uma vez que, o dominio das emocdes
propicia-se no homem o uso da racionalidade, o que lhe faz ter melhor nocéo de
suas respectivas atitudes, bem como na ligagdo para com a sociedade.

Posteriormente, o psicélogo estadunidense David Wechsler, no ano de 1940, sugere
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gue ha um conglomerado de fatores que, além da habilidade intelectual, envolve um
comportamento inteligente. Diante disso, ele cria a sua famosa Escala de
Inteligéncia Wechsler, sendo um instrumento clinico da administracao individual que
avalia a aptidao intelectual, desempenho cognitivo e a capacidade de resolucéo de
problemas, dirigindo-se especificamente ao setor infantil e depois adotando no setor
adulto.

Nesse sentido, a inteligéncia foi definida por Wechsler:

Como um agregado ou uma capacidade global do individuo para agir
intencionalmente, pensar racionalmente e relacionar-se de maneira eficaz
com seu ambiente (Wechsler, 1944, p. 3).

Em meados dos anos 40, o psicolégico humanista Abraham Maslow, criou
uma metodologia que visava descrever 0S meios para gue pessoas pudessem
construir dentro de si uma forca emocional. Este sistema propicio no humanista a
criacdo de sua Teoria das Necessidades Humanas ou Piramide de Maslow (1943),
nos mostrando que, nés seres humanos somos motivados em satisfazer cinco
necessidades basicas: fisiologias, de seguranca, social, de autoestima e de
realizacbes pessoais; respectivamente. Diante dessa estrutura de Masloow (1943),
vemos que o principal propulsor motivacional do ser-humano, sdo suas
necessidades. Em especifico, a quinta, onde engloba toda individualidade do
homem, ou seja, todos 0s seus anseios em associacfes pessoais. Fazendo total
conexdo com a |.E, uma vez que, toda mentalizacdo e desejo sobre algo pessoal, se
faz necessério o uso dela; sendo o verdadeiro mecanismo do quinto setor pautado
por Maslow.

No livro escrito por Howard Gardner, em 1983, nomeado como Estrutura da
Mente - Teoria das Inteligéncias Mdultiplas; o escritor propde que os seres humanos
possuem diferentes formas de processamento de informacdes e estes meios sao
relativamente independentes um do outro.

Seguindo essa analogia, o0 mesmo acredita que a inteligéncia poder ser
abordada por varios aspectos e que 0s sujeitos retém diferentes tipos de mentes,
desta forma, apresentam diferentes inteligéncias. Ou seja, a mentalidade parte da
individualidade de cada um e ndo deve ser usada como um comparativo entre os

individuos.
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Em parametros mais especificos, o estudante Wayne Payne, em 1985,
introduziu em o termo “Inteligéncia Emocional” em sua tese de doutorado que, por
sua vez, chamava-se: “Um estudo da emocdo: Desenvolvendo a inteligéncia
Emocional.

Diante desta tese, houve-se entdo o inserimento da expresséo I.E dentro do
ambito de pesquisas, tendo a inclusdo especifica do setor psicolégico — envolvendo
as emocdes- a fim de trazer a mesma como um mecanismo a ser estudado e
realizado diante dos individuos em uma sociedade. Onde, Payne visou trazé-la
como um fator crucial dentro das relagdes, pois trata-se de um estudo que engloba
todas as entidades, fazendo juncdo de varias metodologias e maximizando isso em
apenas uma definicdo: Inteligéncia Emocional.

Ja& o0 que diz respeito sobre a oficializacdo desta temética, vemos que a
conceituacédo do termo “Inteligéncia Emocional” (I.E) foi pautada pioneiramente no
ambito académico, no ano de 1990, e teve como propulsores os psicélogos e
pesquisadores estadunidenses Peter Salovey e John D. Mayer, tendo como 0 meio
informativo o artigo “Emotional Intelligence”, publicada na revista Imagination.

Cognition and Personality.

A inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente,
de avaliar e de expressar emocdes; a capacidade de perceber e/ou gerar
sentimentos quando eles faciltam o pensamento; a capacidade de
compreender a emogdo e o conhecimento emocional; e a capacidade de
controlar emocgfes para promover o crescimento emocional e intelectual
(Mayer & Salovey, 1990, p. 15).

De acordo com Salovey e Mayer (1990), a |.E trata- se d& racionalizacdo em
cima das situacfes que envolvam as informacfes emocionais de modo a ser adaptar
com 0s problemas ocorridos em nosso meio de vivéncia. Ou seja, usar a
racionalidade em quaisquer momentos de nossas vidas e ter o dominio sobre as
emocdes; tornando-nos como principal responsavel daquilo que queremos emanar.

O causador pela popularizagdo do conceito trata-se do psicologo, escritor e
Ph. D de Harvard, Daniel Goleman, que, através do seu livro “Inteligéncia
Emocional” (1995), o mesmo trouxe visibilidade mundial neste contexto. Desta
forma, foi nomeado como o pai da mesma, devido a grande repercussao de sua

obra.
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Nesse artigo, a |I.E é definida como: “subconjunto da inteligéncia social que
envolve a capacidade de monitorar as proprias emocdes e a dos outros, e usar essa
informagao para guiar o pensamento e ag¢des”. Seguindo com a tematica abordada
por Mayer e Salobey (1990), com alguns implementos pessoais do autor.
Concluindo-se que, o fator crucial da I.E € o dominio das emoc¢des perante 0s

individuos, usando a racionalidade como estopim para as relacdes interpessoais.

2. A TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

O conceito das inteligéncias mdultiplas foi criado pelo psicélogo Howard
Gardner, em 1983, com o intuito de validar suas hip6teses a respeito da diversidade
de capacitacdes presentes entre as pessoas. Em conformidade com esse autor,
para ser considerada uma inteligéncia multipla é necessario que ela seja universal
na espécie humana, carecendo de estar vinculada ao estimulo cultural e
conservando raizes biologicas.

Durante suas perquiricbes, Gardner constatou alguns métodos de inteligéncia
gue determinadas pessoas podem estar vivenciando, destarte atribuindo algumas
categorias como a espacial, inteligéncia musical, interpessoal e intrapessoal,
linguistica e em suma, a logico-matematica. Cada inteligéncia estard unificada a
algumas habilidades dessemelhantes em resolver problemas diferenciados.
(ALMEIDA et al., 2010; GARDNER, 1983, 1995).

Conforme Gardner, existem oito competéncias de inteligéncias que seréo

descritas a seguir e destacadas por diversos autores.

2.1 Inteligéncia Espacial

A inteligéncia espacial pode ser definida como a capacidade da compreenséo
da realidade e seus detalhes para o processo formativo de modelos mentais que
podem ser manuseados de maneira abstrata ou expostos graficamente. Nessa
inteligéncia, sdo incluidos inumeros processos cognitivos, particularmente a
criatividade, a memoria visual, o raciocinio e a orientagcdo espacial e a mestria de

abstracao.
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No contexto de Campbell e Dickinson (2000. p. 102), a inteligéncia
visuoespacial inclui uma série de conhecimentos relacionados, como distincdo

visual, identificacao, projecdo e imagens mentais.

Na inteligéncia espacial estdo a capacidade de perceber o mundo visual
com preciséo, efetuar transformacgfes e modificacbes sobre as percepgdes
iniciais e ser capaz de recriar aspectos da experiéncia visual, mesmo na
auséncia de estimulo fisico relevante (GARDNER, 2002, p. 135).

Acerca desse assunto, Gardner confirma que a inteligéncia espacial tende a
se desenvolver, inclusive, em um individuo cego, que ndo detém admissdo ao
mundo visual.

O progresso da inteligéncia espacial desiguala de uma determinada cultura
para outra, apresentando como um potencial biopsicolégico pode ampliar para
inUmeros meios de uma civilizagéo sequente. (GARDNER, 2000, p. 27).

A inteligéncia espacial possui 0 potencial de discernir e demonstrar padrées
do espaco, tendo inicio acerca dos 09 a 10 anos, conduzindo-se ativamente na
velhice (ARMSTRONG, 2001, p. 16). Um modelo de exaltar a mesma, seria
mediante de trabalhos artisticos, sistemas de navegacdes, invencdes, estudo dos
mapas e inimeros outros.

Encontra-se determinadas areas de profissionais que se destacam nessa

inteligéncia, sendo eles os artistas, arquitetos, navegadores, guias e cacadores.

2.2 Inteligéncia Corporal — Cinestésico

Em concordancia com a psicologa Irene Alabal (2020), a inteligéncia Corporal
— Cinestésico relaciona-se a um conglomerado de competéncias cognitivas que
visam a facilitagdo entre a conexdo e a coordenagdo mental, resultando no controle
sobre o corpo e na precisdo do mesmo. Esta inteligéncia esta interligada com a
execucdo do corpo para a acgdo, para a efetuacdo de inumeros objetivos, da
similaridade do modo para 0 manuseamento e transmutacdes de elementos.

Qualificada pela aptiddo em utilizar a coordenacdo espessa ou fina em artes,
ciéncias ou plasticas, esportes, no manuseio dos objetos com prontiddo e no
comando das mobilidades do corpo. Especialistas que se salientam nessa area séo

atletas, dancarinos, escultor, cirurgides e cientistas.
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2.3 Inteligéncia Musical

Em conformidade com o engenheiro aeroespacial Armstrong (2001), a
inteligéncia musical apresenta uma relacdo com captacdo, assimilacéo,
discriminagéo, transformacao e a sabedoria de produzir e contemplar ritmos, timbre
e apreciacdo expressdo de modelos associadas com a musica. Esta inteligéncia
esta correlacionada com os métodos de expressividade musical.

A presente aptiddo se desenvolve na infancia e € a fase que a crianca,
apresentando um ambiente rico em muasica, pode auxiliar na desenvolucdo da
capacitacdo musical, subsequentemente, como um ambiente abundante em

afetividades para a contemplacao.

2.4 Inteligéncia Intrapessoal

Inteligéncia intrapessoal € considerada o convergente interno da inteligéncia
interpessoal, em outros termos, a competéncia de possuir acesso aos proprios
sentimentos, ambicdes e idealizagdes, para assim distingui-los e promover solucbes
de conflitos pessoais. Estd relacionada com a autenticacdo de necessidades e
intelectualidades préprias, para formular uma imagem precisa de si mesmo e usa-la
de forma efetiva.

De acordo com o engenheiro Armstrong (2001), esta inteligéncia consiste no
autoconhecimento e a habilidade de agir adaptivamente embasado neste
conhecimento. Deste modo, ela se correlaciona com a imagem que cada individuo
apresenta de si proprio, consciéncia dos estados de humor, ambi¢fes, a capacitacéo

de autodisciplina, autoestima e por fim, autocompreensao.

2.5 Inteligéncia Interpessoal

Em concordéancia com os autores Campbell e Dickinson (2000), a inteligéncia
interpessoal esta concatenada a capacidade de compreensado dos outros individuos
e a comunicacdo entre elas, desta forma formando e mantendo relacionamentos,
assumindo papéis dentro deste grupo. Ademais pode ser descrita como uma aptidéo
para o entendimento e respostas adequadas a humores, motivacdes e desejos de
uma determinada pessoa.

O intelecto apresentado, € muitissimo valorizado nas relagbes sociais, dado

gue requer dominio em interagir com terceiros em uma cooperacao, valorizacao de
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uma organizacao em grupo, o surgimento do espirito de lideranca e sua

desenvoltura advém desde elos maternais, no local escolar e entres amigos.

2.6 Inteligéncia Naturalista

Em conformidade com os autores Brennand e Vasconcelos (2007), o
potencial dessa inteligéncia € demonstrado através de comportamentos criativos,
associadas com competéncias adquiridas no cotidiano do senso comum a
conhecimentos obtidos com metodologias cientificas relacionadas, com a vida social
conjuntamente ao ambiente natural.

Esta presente ciéncia inclui reconhecimento e ordenacdo das inameras
espécies de fauna e flora do meio ambiente dos individuos. Abrangendo
receptividade a outros fenbmenos naturais e por fim, apresentando diferenciacdes

entre seres vivos e inanimados.

2.7 Inteligéncia Linguistica

Essa Inteligéncia consiste na capacidade de utilizar as palavras de maneira
efetiva, seja de forma oral ou escrita, isto significa que € um potencial que apresenta
a mestria de determinado individuo em aprender nocfes dos cédigos linguisticos,
armazenar na memoria e aplicd-los de modo criativo diariamente. Portanto, ela
abrange a aptiddo em manipular a estrutura e significados da linguagem proposta
nos meios que cada pessoa se encontra. Os componentes dessa inteligéncia
apresentam uma especialidade para os sons e significados das palavras.
Apresentando qualificacfes utilizadas para persuadir, cativar, incentivar ou propagar

ideologias em uma estipulada organizacéo.

2.8 Inteligéncia Logico-matemaética

Em concordancia com o engenheiro Armstrong (2001), a inteligéncia
matematica engloba a capacitacdo de diferenciar padrbes l6gicos ou numéricos e a
sabedoria para realizar inUmeros conjuntos de raciocinio. Todavia, sd0 necessarios
alguns processos para efetuar esta ciéncia de maneira correta, sao eles:
classificacdo, deducgdo, disposicdo, generalizagdo, calculos e testagem de
estimativas.

Em outros termos, a presente inteligéncia é descrita como uma forma de

sensibilidade para composicdo de padrées, ordem e sistematizacdo. E considerada
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a habilidade para a exploracéo das relacdes entre categorias e padrdes, através da
manipulacédo de objetos ou atributos, assim apresentando uma série de raciocinios,

para reconhecer problematicas diversas e resolvé-las.

3. CONTROLE EMOCIONAL

O mecanismo para gestdo emocional esta integrado dentro das competéncias
mentais de cada individuo, ou seja, estd diretamente ligado ao saber emocional,
sendo ele algo a ser ponderado com o tempo ou simplesmente adquirido
naturalmente por meio de vivéncias pessoais. Esse dominio é extremamente
necessario para a tomada de decisdes ou na hora de reagir a determinados cenarios
cotidianos, e a partir disso, se torna essencial na sociedade.

Segundo Joel Ruocco (2020), um palestrante internacional com mais de 20
anos de experiéncia, e formador, mentor e coach de palestrantes, ndo ter comando
emocional significa ndo ter a geréncia da prépria existéncia. O autoconhecimento e o
autocontrole emocional permitem uma postura proativa em vez de meramente reagir
a pessoas e circunstancias. O manuseio das relacdes emocionais nos permite ter
uma concepgdo maior de uma determinada conjuntura em que nos encontramos,
como acontecimentos de extremo estresse ou de tomada de decisfes importantes, a
partir disso, entende-se que o uso adequado desta pode nos instruir e auxiliar em
nosso cotidiano.

No meio corporativo é fundamental que o individuo mantenha este ritmo, uma
vez que toda sua produtividade e desempenho dependem dele, pois na empresa
todas as acbes e decisbes dos funcionarios tem um grande peso na parte
administrativa e produtiva, e essas atitudes séo totalmente engajadas com base na
administracao e estado mental deles.

De acordo com Crislaine Cazarotto (2015), as pessoas trabalham e vivem as
maiores partes de suas vidas dentro das empresas, realizando seu trabalho. Dito
iSSO, a maneira como 0 espaco corporativo € moldado e estruturado influencia a
gualidade de vida e o comportamento das pessoas. Seguindo tal linha de raciocinio
0 argumento de que o desempenho da empresa € consequéncia da salde mental

dos colaboradores se solidifica, de modo a interligar ambos constantemente.
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Para obter-se ou melhorar este gerenciamento mental € necessario aprimorar
o conhecimento sobre si, em especial, sobre suas limitacbes, buscando ter
consciéncia de que suas acdes possuem um determinado peso tanto
individualmente como também nas pessoas ao seu redor. A partir disso, respeitar a
Si proprio e a seus sentimentos, se torna uma das tarefas mais complexas e

importantes no processo de adquirir ou melhorar este autoconhecimento mental.

4. A INTELIGENCIA EMOCIONAL NO MEIO CORPORATIVO

Em um local formado por pessoas, as questfes subjetivas também fazem
parte do ambiente corporativo. E necesséario que todos os profissionais tenham o
pleno manuseio sob suas préprias emocfes, caso o contrario, o declinio de
sentimentos pode-se tornar existente. Assim, a desenvoltura de projetos de equipe,
liderd-los e tomar as decisbes corretamente encontra-se mais eficaz. Os
profissionais que possuem essas caracteristicas sdo mais produtivos e vistos com
maior competéncia perante os outros, tendo como uma boa consequéncia a

evolucdo nos resultados da empresa.

4.1 A importancia da Inteligéncia Emocional nas Empresas

Em concordancia com Hendrie Weisinger (1997), a autoconsciéncia €
primordial para fiscalizacdo das acdes pessoais do funcionario, para que induza seu
proprio desempenho de uma maneira benéfica, como por exemplo ter ciéncia do
modo irritante ou desprezivel que trata o cliente e assim muda-lo, pois o cliente é
essencial para o desenvolvimento da corporacao.

Reprimir e controlar as emoc¢des sao ideias totalmente distintas, reprimi-las
significa ignorar a existéncia delas, ja controlar é lidar com elas e usa-las a favor do
colaborador em diversos contextos de maneira mais vantajosa. Para uma boa
convivéncia na empresa a comunicagcdo € fundamental para um agradavel
relacionamento entre os servidores, assim tendo a inexisténcia de conflitos entre
eles e levando o estabelecimento ao bom desempenho tanto financeiro quanto na
produtividade, ou seja, 0 dominio das emocdes é a base para uma relagdo saudavel

na mesma.



20

Como ja dito, a autoconsciéncia € essencial para a inteligéncia emocional e
fundamental para o éxito no ambito profissional. Para aplica-la no cotidiano do
servidor € preciso tempo e coragem para se por ‘cara a cara’ com as emogdes do
mesmo e como elas influenciam na vida pessoal e profissional. Essa aplicacdo &
feita em conjunto com cinco componentes de acordo com Hendrie Weisinger (1997),
o primeiro € o modo de como o empregado tem divergentes sensacoes,
perspectivas e esperancas de si proprio, para com o outro e situacdes. O segundo é
a atencdo nos sentidos sensoriais, como audi¢cao, visédo, olfato, paladar e tato, por
meio deles é obtido a concepc¢ao de si e de circunstancias diferentes. O terceiro é ter
conexdo com suas emocoes, elas fornecem informacfGes Uteis que auxiliam a
compreensao do porqué vocé age como age. O quarto é reconhecer suas vontades
tanto no meio organizacional quanto no pessoal e como elas influenciam em sua
vida. E por dltimo o quinto componente, que € cautela em suas acgles, esse
componente esta inteiramente ligado a linguagem corporal, como vocé reage em
cenarios desagradaveis para sua pessoa. Por conseguinte, a expansdo da
autoconsciéncia demanda pratica e constancia, os efeitos da gestdo emocional logo
serdo vistos tanto pelo proprio contribuidor quanto pela organizacdo que ele

trabalha, assim o triunfo profissional estara mais proximo dele.

4.2 Lideranca e Inteligéncia Emocional

Seguindo pioneiramente a significancia da palavra, vemos que, conforme
Hunter (2004), a lideranga consiste num conjunto de habilidade capazes de
influenciar os individuos a trabalharem de forma entusiasmada aspirando atingir os
objetivos que englobe um bem comum. Ou seja, um lider deve-se ter um
conglomerado de competéncias para sua organizacao, identificando e satisfazendo
as necessidades legitimas de seus colaboradores e removendo todas os empecilhos
para que sirva ao cliente um servico adequado.

Ainda nesta tematica, € imperioso ressaltar a importancia de uma boa
lideranca no meio corporativo e, ainda mais, 0 qudo necessario € 0 uso da
inteligéncia emocional nessa relacdo. Desta maneira, trabalhar o uso deste
entendimento na situacdo de lideranca € de suma importancia, uma vez que,
usualmente nos deparamos com circunstancias que fazem necessario a regéncia do
manejo emocional; neste aspecto, o lider além de trabalhar em si préprio esta

analise psicoldgica, deve atentar em seus contratados tal metodologia.
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Segunda a psicologa Claudia Sanches (2018), a inteligéncia emocional possui
um papel de intensa importancia na relacéo de lideranca. J4 que o lider é um pilar
fundamental nas instituicbes e, quando 0s mesmos possuem este manuseio
emocional, tendem a amenizar de forma absoluta as problematicas e pressfes
cotidianas, mantendo seu autocontrole e estabilizando sua equipe. Deste modo, os
lideres que contém tal destreza, tendem a ter maior empatia, tém a escuta ativa e
fazem analises rigidas dos impactos provenientes de suas decisdes.

Nesta perspectiva, vemos que sao diversas as competéncias que englobam
as associacdes entre o lider e o liderado. Para que se tenha uma lideranca vigente
se faz necessario o uso da inteligéncia emocional nas corporacdes, uma vez que ela
€ a propulsora no engajamento nas inter-relacdes. Quando se trabalha a
metodologia psiquica-emocional na hierarquia empresarial, tende a projetar maior
efichcia na relacdo do empregado e do empregador, destituindo o estigma
apresentado nestas relacdes e possuindo um local organizacional mais harmonioso.

Com o0 uso da desta sabedoria emocional, o lider consegue manter um
vinculo de confiangca com seus liderados, propiciando resultantes significativas na
estabilizacdo dos problemas ocorrentes na organizag¢édo. Ou seja, quando trabalhado
a IE nas instituicbes, possibilita reflexos abundantemente positivos em sua
produtividade, pois quando se tem um espag¢o organizacional harmdnico, propiciam
no funcionario o alto de valorizagdo e pertencimento a firma que,
consequentemente, possibilita resultantes no rendimento e lucratividade
empresarial.

De acordo com Goleman (2014), o discernimento emocional pautado por um
lider propicia uma cultura no ambito de trabalho, possibilita o seguinte reflexo no
local organizacional: partilha de informacdes, a tomada de decisbes conjuntas,
possui confianga, corre riscos controlados e dispde de uma prospera aprendizagem.
Por sua vez, o lider que tem a falta de inteligéncia emocional cria uma cultura
adversa no ambiente de trabalho, tornando um espaco tomado pela inseguranca e
medo, prevalecendo, entdo, sobre a produtividade, criatividade e os favoraveis
resultados.

Deste modo em conformidade com Goleman (2014), sao diversos os fatores
gue distinguem o espirito de lideranca de um colaborador que traz a inteligéncia
emocional como mecanismo de servico. Diante desta analise, vemos que a IE deve

ser pautada com mais frequéncia nas instituicées, tornando-se uma competéncia de
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obrigatoriedade nas conexdes, uma vez que tende a destinar aspectos positivos
para o ambito organizacional, tanto na relacdo entre lider e liderado, quando nas

possiveis habilidades partidas dos funcionarios.

4.2.1. Os Aspectos que Influenciam no Ambiente de Trabalho
Segundo pesquisa dos psicologos George Litwin e Richard Stringer (2015) e,
aprimoramento dos dados realizado por Clelland (2015), h&a existéncia de 6 fatores
gue influenciam diretamente o clima organizacional das empresas:
. A flexibilidade, ou seja, o sentimento de liberdade que os funcionéarios
sentem na corporacdo, desta forma, impactando no processo de criagdo de
inovagao de tais.

o O sentimento de responsabilidade para organizacdo ndo qual esti
inserido.

. O nivel de padrbes nos quais as pessoas estabelecem.

o A sensacédo de precisdo na avaliagdo de desemprenho e a propensao

para possiveis recompensas.

o Claridade ao abordar as missdes e valores de uma instituigao.

. O nivel de comprometimento de colaboradores, exercendo um objetivo
comum entre 0S mesmos.

Conforme pautado por Burns (1978), é de suma importancia do conhecimento
destes pilares para todos os empregados de uma empresa, nao restringindo apenas
aos da lideranca. Uma vez que, sao eles que fundamentam o ambiente
organizacional de uma instituicio e € 0 mecanismo propulsor da harmonia
empresarial. Ao que restringe o campo da lideranca, os fatos acima nao devem ser
pautados com alternacdo, mas sim de forma definitiva e rigida. Pois, um lider além
de ser responsavel por suas atitudes ao que condiz esses 6 pilares, ele também
influencia esse sentimento em seus liderados. Desta maneira, um lider deve ter a
ciéncia da magnitude de suas escolhas e atitudes, pois sdo elas que norteiam o ato

comportamental de varios individuos.
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4.2.2 Tipologias de Liderancas

Conforme pautado por Daniel Goleman em seu livro “Inteligéncia Emocional:
A teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente” (1995), ele afirma atras
de pesquisas que existem 6 tipologias de liderancas, definindo-as:

o Lideres Coercivos: sdo aqueles que exigem obediéncia. Desta forma,
nao dando liberdade de expresséo para seus liderados e, criando uma tenséo no
clima organizacional.

. Lideres Confiaveis: sdo aqueles que mobilizam os individuos em
direcdo a uma metal/visdo. Possuindo mais intimidade com seus liderados e
firmando uma relacdo de comprometimento com seus colaboradores.

o Lideres Agregadores: sdao aqueles que tendem em criar lagos
emocionais e harmonia. Ou seja, criando um vinculo emocional e de proximidade,
criando um ambiente organizacional amigéavel.

. Lideres Democraticos: sdo aqueles que constituem as relacdes acima
da participagcdo. Ou seja, que incentivam os funcionarios a gerarem mais
produtividade, para que posteriormente, reconheca tal participacéo.

o Lideres Agressivos: sdo aqueles que exige a exceléncia e autodirecéo.
Construindo apenas uma relacdo de cobranca, dispensando qualquer vinculo com
0s contratados.

. Lideres Conselheiros: sdo aqueles que trabalham no intimo das
pessoas, desenvolvendo as mesmas para o futuro. Ou seja, além de um lider,
também é um motivador.

Neste sentido, vemos que sdo varias as personalidades que encaixam na
lideranca. Todavia, enquanto algumas agregam, outras tendem a prejudicar o
espaco organizacional. Deste modo, tais tipologias apresentam elementos que
devem ser trabalhados nas empresas, uma vez que, podem alavancar 0os negocios
ou, a0 mesmo tempo, lhes atrapalhar. Segundo Chiavenato (2007), os lideres
devem estar cientes de qual personalidade possibilita melhor retorno a firma, o
processo de adaptabilidade ao ambiente € que dird qual lideranca usar. O
aconselhavel é ndo as usar ao extremo, sempre alternando-as nas relacdes e
variando quando for necessario; pois sera este o principal mecanismo para lidar com

as mais diversas problematicas no ambito do trabalho.
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5. AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS QUE TRABALHAM
COM A INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nas empresas se € fundamental a presenca de ligacdes saudaveis entre 0s
individuos, principalmente no meio corporativo, onde tais relagbes irdo dar mais
constancia ao bom funcionamento da gestao dos negécios da mesma. Com isso em
mente deve se atentar as caracteristicas pessoais e sociais de cada colaborador de
modo que a corporagcao se mostre preocupada em auxilia-los o quanto possivel.

Durante o processo de buscar auxiliar seus funcionarios, cada empresa
aborda seu proprio método, e um deles € prezar pela salde mental dos mesmos,
pois é evidente a importancia e influéncia dela na producédo deles e obviamente no
rendimento total. Atualmente ha varios meios para se ter uma maior analise e
controle da gestdo emocional, como por exemplo idas ao terapeuta ou psicologo que
podem ser oferecidos constantemente pela instituicdo, outra tatica comum € a
realizacdo de projetos de conscientizacdo sobre a importancia da inteligéncia
emocional, que além de ensinarem o que fazer em determinados momentos de
aflicdo ou angustia, também podem ensinar como prevenir essas situacdes. A
psicologa corporativa Rozilane Alves (2020) expde que como se trata de um meio de
trabalho consequentemente os servidores irdo passar por situacdes de extremo
estresse ou de ansiedade descontrolada e isso ao se acumular acaba se misturando
com problemas pessoais e cotidianos, podendo gerar insbnia, ma alimentacao,
desespero, desanimo, falta de produtividade, depressdo, ou em casos mais
extremos pensamentos suicidas.

De acordo com Rodrigo Huback (2021), dentre todas as consequéncias
dessas acdes da organizacdo, pode se perceber grande melhora dos
relacionamentos interpessoais dentro dela, pois como cada individuo teve um
aprendizado e auxilio para controlar seu emocional, muitos dos erros que poderiam
ter sido cometidos a partir disto, foram dissolvidos ja que seriam prejudiciais para
sua carreira. Além dos beneficios para os colaboradores, a maior beneficiada sera a
instituicdo que além de obter maior confianca por parte de seus assalariados
também terd grande aperfeicoamento de sua producdo e obviamente sua imagem
para o publico serd de grande respeito e admiracdo e possivelmente a principal

opcao de escolha para futuros socios e cooperadores.
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Michelly Dellecave (2022) afirma que a inteligéncia emocional consegue
facilitar a comunicacéo entre lideranca e liderado. Isso ajuda a desenvolver pontos
positivos e a identificar os negativos. Com tal afirmacdo em mente concluimos que
ao proporcionar assisténcia aos funcionarios, todas os cargos de uma instituicdo se
relacionam de uma maneira mais adequada e saudavel enquanto a situacao social e

produtiva da empresa obtera um avanco perceptivel e admiravel.

6. QUALIDADE DE VIDA NO AMBITO DO TRABALHO

Em uma corporacéo a produtividade e pro atividade de cada funcionério afeta
diretamente sua producédo, até uma falha pequena pode interferir no planejamento
dela. Tendo tais informacdées em mente, cada profissional tem a responsabilidade de
identificar e administrar suas emocdes durante seu periodo de trabalho. Uma
consequéncia muito comum da falta de poderio mental € a autossabotagem, onde
sem a interferéncia de terceiros o individuo ir4 prejudicar sua prépria ocupacgdo a
partir de pensamentos negativos, como por exemplo, a depreciacao de si proprio,
comparacao excessiva com tarefas alheios, perfeccionismo exacerbado, medo de
cometer erros ou também simplesmente o desejo de desistir.

Como dito por José Roberto Marques (2013) , quando desenvolvemos a
habilidade de compreender e lidar com a nossa mente, conseguimos ter mais
condicdes de ajustar e controlar nossos comportamentos as praticas que realmente
desejamos ter em nosso dia a dia, seguindo esta fala é correto afirmar que
guaisquer indicios de uma méa administracdo de emocdes se torna perceptivel ao
decorrer de seus atos, podendo ser acdes que acrescentem de forma positiva no
seu cotidiano ou apenas negativas e frustrantes. Durante todo esse processo de
aprendizado buscando ter um maior dominio sobre seus sentimentos, ainda se
existe a possibilidade de recaidas emocionais, ainda que, anteriormente tenha sido
obtido tal controle, suas emoc¢des acabam por se descontrolarem devido a periodos
de crises internas ou externas, como conflitos amorosos, familiares ou até dentro do
proprio meio corporativo, e isso infelizmente € comum, mas um fator decisivo sera o
seu pos, pois € onde ir4 ter uma luta interna para se reerguer e voltar ao fluxo mais

saudavel de sua vida.
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Conforme Drauzio Varella (2014), na busca de resolver todas suas
pendéncias de forma perfeita a0 mesmo tempo, acabamos por gerar um estresse
centralizado e formar uma reacéo bioquimica no cérebro que resulta num desanimo
e perca da vontade de realizar atividades que antes davam a sensacao de
realizacéo e felicidade no individuo. Grande parte desse estresse é consequéncia da

vida cotidiana no meio de trabalho, onde se passam grande parte de suas vidas.
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METODOLOGIA

Nossa metodologia foi realizada através do Google Forms, no periodo de 9 a
23 de setembro de 2022, onde foram entrevistadas 41 pessoas sendo feitas 7

perguntas a seguir:

Vocé autoriza a divulgagdo do nome da corporagdo no nosso Trabalho de Conclusédo de Curso
(Tce)?

41 respostas

® Sim
@® Nzo

Quando perguntado se autorizariam a divulgacdo do nome da corporagao

trabalhada ou que trabalham, 34% responderam que nao e 65% que sim.

1-  Vocé possui a ciéncia do que é Inteligéncia Emocional e o que a mesma abrange?
41 respostas

® sim
® Nzo
@ Talvez

Ao questionar sobre o conhecimento da Inteligéncia Emocional, 70%

afirmaram que sim, 24% que nédo e 2% responderam que talvez conhecessem.
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2- A suaempresa trabalha esta competéncia com os colaboradores?
41 respostas

® Sim, pois é muito importante para o
desenvolvimento da empresa.

@ Sim, mas apenas porque € obrigatdrio.

@ Nao acho importante.

® Nao conhego essa competéncia.

@ A empresa ndo aplica tal competéncia.

@ Nazo conhecemos essa competéncia.

Apds serem questionados se a empresa trabalha esta competéncia, apenas
48% responderam que sim, pois € muito importante, 34% que a instituicdo nao
aplica tal competéncia. 7% que sim, mas apenas porque é obrigatorio e 2% néo

acham importante ou ndo conhecem.

3- Aauséncia da Inteligéncia Emocional tem afetado o ambito corporativo da empresa?
41 respostas

® sim
® Nao

Assim que interrogados acerca da auséncia da Inteligéncia Emocional tem

afetado o @mbito corporativo, 73% responderam que sim e 26% que nao.
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4- Ha casos de demissoes pela falta desta competéncia?
41 respostas

® Sim
® Nao

Ao indagar no caso de demissoes pela falta da I.E, 39% responderam que sim

e 61% que néo.

5- Em sua opinido, esta competéncia deveria ser pautada rigidamente nas corporagdes?
41 respostas

@ Sim, pois é muito importante para o
desenvolvimento da empresa.

@ Sim, mas apenas porque é obrigatério.
@ Nao acho importante.

@ N3o conhego esta competéncia.

@ A empresa n&o aplica tal competéncia.
@ Nao conhecemos essa competéncia.

Depois de serem interpelados se esta competéncia deveria ser pautada mais
rigidamente, 92% responderam que sim, pois é muito importante e 2% que nao, pois

nao conhecem ou ndo acham importante.
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6- Seus colegas de trabalho conseguem separar a vida pessoal da profissional?
41 respostas

® sim
® Nao
@ As vezes

Questionados a respeito de seus colegas de trabalho conseguem separar a
vida pessoal da profissional, apenas 22% afirmaram que sim, 19% que ndo e 58%

gue as vezes conseguem.

7- Vocé consegue separar a vida pessoal da profissional?
41 respostas

® sim
® Nzo

© As vezes

%

Finalizando a pesquisa foi feito o questionamento se o proprio individuo

consegue separar a vida pessoal da profissional, 56% responderam que sim, 39%

que as vezes e 4% que nao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas as pesquisas realizadas durante a elaboragéo do presente
trabalho, se tornou possivel obter uma percepcdo mais abrangente sobre a
importancia da inteligéncia emocional no ambiente corporativo, e em como afeta a
gualidade de vida do trabalhador e das pessoas ao seu redor. Ademais, aprendemos
e analisamos variados modos em que se pode trabalhar com tal recurso, desde a
tomada de iniciativas por meio das préprias empresas e de seus funcionarios, tendo
em mente que em determinado momento sera necessario o trabalho em conjunto de
ambos para se conquistar um ambiente laboral ideal, onde todos os individuos
devem cumprir seu papel na instituicdo corretamente, sem que isso prejudigue seu
psicolégico e o resultado de sua producdo. Dentre diversas consequéncias
negativas resultantes desta circunstancia, € correto afirmar que grande parte delas
ird resultar em problemas futuros para a corporacdo, carreira profissional do
individuo e inevitavelmente em sua vida pessoal, afetando diretamente seu
psicoldgico e suas relagdes interpessoais.

Mesmo com tantas pesquisas veridicas realizadas e com a implantacdo de
inimeros projetos de conscientizacdo, ainda se € muito comum nas corporacdes a
ma qualidade de vida, onde devido a determinadas situacfes, por auséncia de apoio
da instituicdo, os colaboradores passam por momentos de extremo estresse ou
outros males que acabam por tornar sua vida cotidiana algo angustiante e
desanimador.

Por meio da realizagdo de uma pesquisa de campo realizada por nos,
elaboradores deste trabalho, tivemos a oportunidade de concluir que a aplicacéo e o
conhecimento em relagdo a inteligéncia emocional ainda sdo fatores pouco
desenvolvidos pelas empresas e seus funcionarios. Seguindo tais dados de apoio,
nos consideramos que se é muito necessario o estudo dessa competéncia e
também a disseminacéo da informacdo sobre sua importancia no meio corporativo,
ja que afeta diretamente o desenvolvimento adequado das atividades laborais e

socias.
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