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RESUMO

A logistica é considerada uma estratégia competitiva para a cadeia de suprimento, pois é por
meio de suas atividades que os produtos/servigos fluem até chegar aos consumidores finais. O
conhecimento dessas atividades e processos na cadeia de suprimentos permite a empresa
visibilidade dos gargalos e pontos positivos e assim agir estrategicamente no mercado em que
atua. Diante desse contexto, o objetivo do trabalho foi caracterizar o sistema logistico de uma
empresa varejista no segmento de construcdo civil, no municipio de Botucatu/SP. E como
objetivo especifico buscar analisar os gargalos das atividades logisticas da empresa, buscando
a melhoria dos mesmos por meio da andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Ameacas e
Oportunidades). A metodologia empregada baseou-se em estudo de caso, orientada por
questBes relacionadas as principais atividades logisticas da empresa. Os resultados
apresentados revelaram as atividades logisticas da empresa e uma analise SWOT realizada
apresentou que um gargalo da mesma refere-se a gestdo de estoques da empresa, frente a uma
demanda desconhecida e uma estrutura logistica que necessita de melhorias para garantir
maior competitividade da empresa.

PALAVRA-CHAVE: Gestdo de estoque. Logistica. Transportes. SWOT.



ABSTRACT

Logistics is considered a competitive strategy in the supply chain, as is through their activities
that the products / services flow until it reach the final consumers. Knowledge of these
activities and processes in the supply chain allows the company visibility into bottlenecks and
strengths and thus act strategically in the market which it operates. In this context, the aim of
this study was to characterize the logistics system of a retail company in the construction
segment, in Botucatu / SP. And as specific objective to seek to analyze the bottlenecks of
logistics activities of the company, seeking to improve them through the SWOT analysis
(Strengths, Weaknesses, Threats and Opportunities) .The methodology that was used was
based on case study, guided by related issues on the main logistics activities of the company.
The results presented revealed the logistics activities of the company and a SWOT analysis
showed that a company bottleneck refers to the company's inventory management, front to an
unknown demand and a logistics structure that needs improvement to ensure greater
competitiveness.

Keywords: Inventory management. Logistics. Transport. SWOT.
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1 INTRODUCAO

Segundo Ballou (1993) a Logistica significa: “agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para administra-las de forma
coletiva, sendo considerada uma evolugdo natural do pensamento administrativo”.

Os consumidores estdo espalhados por todas as partes, sendo que, na maioria das
vezes, estes se localizam em uma parte afastada de onde os bens ou produtos se
encontram, gerando assim um dos problemas mais enfrentados pela logistica, que é
diminuir o tempo entre producdo e demanda, de modo que o consumidor final tenha o
produto almejado, na hora desejada, no lugar desejado de forma integra.

Por meio do gerenciamento eficiente e eficaz do fluxo logistico de
produtos/servicos as empresas podem reduzir tempo e custo, e assim oferecer maior
qualidade no segmento logistico e ao cliente final.

Para 0 bom gerenciamento dessa cadeia, a logistica apresenta suas principais
atividades, que para Ballou (1993) as atividades logisticas primarias sdo: “[...]
atividades que sdo de importancia primaria para o atendimento dos objetivos logisticos
de custo e nivel de servico, e estas atividades chaves sdo: transporte, manutencéo de
estoques e processamento de pedidos.” .

O transporte ¢ a atividade logistica mais levada em conta por todas as empresas,
pois, é a que mais absorve os custos logisticos, pois para qualquer objeto ou pessoa
chegar a algum lugar o mesmo deve ser transportado.

A gestdo de estoques esta ligada diretamente a produtos acabados ou
semiacabados, onde nem sempre o cliente final vai esperar determinado produto chegar

em um prazo de N dias, geralmente 0 mesmo quer levar o produto na hora e isso acaba



gerando um estoque, as empresas mantém um ndmero de produtos em seu estoque para
atender seus clientes, estes produtos necessitam de uma administragdo correta para néo
ocorrer perdas nem quebras nos produtos e também prevenir possiveis erros de
estoques.

O processamento de pedidos é o elo entre a movimentagdo de pedidos e a
entrega de servicos. Este tem a funcdo de listar o produto obtido pelo consumidor final,
sendo 0 mesmo retirado do estoque da empresa, sua baixa sera langada, 0 mesmo sera
carregado, transportado e entregue ao consumidor final.

As tarefas logisticas se espalham por todos os segmentos de servi¢os/produtos
no mundo, e uma das areas com grande crescimento no pais € a do ramo de construgao
civil. O Brasil, recentemente, em decorréncia de programas de financiamento do
Governo Federal como Construcard e Programa Minha Casa/Minha Vida, tem
contribuido diretamente no aumento desse segmento.

Com o aumento de residéncias, novas lojas de materiais para construgdo vém
tomando parte do comércio, porém para que tenham maior fidelidade de seus clientes e
satisfacdo no atendimento e lucro, as empresas de matérias para construcdo devem obter
um sistema de logistica avancado. Sempre avaliando e analisando possiveis melhorias

para melhor atender seus consumidores finais.

1.1 Objetivo

O objetivo geral da pesquisa é caracterizar o sistema logistico de uma empresa
no segmento de construcao civil, no municipio de Botucatu/SP.

E como objetivo especifico buscar analisar os gargalos das atividades logisticas
da empresa, buscando a melhoria dos mesmos por meio da descricdo SWOT (Forcas,

Fraquezas, Ameagcas e Oportunidades).

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Para obter melhorias em uma empresa, precisa-se analisar todos os fatores que

podem ser aprimorados, tanto internamente quanto externamente. A analise do sistema

logistico da empresa tem como foco observar todos os possiveis erros que estdo sendo
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cometidos pelos colaboradores e gestores da mesma, apresentando-lhes detalhadamente
0s erros e possiveis melhorias que podem ser realizadas para atrair mais clientes.

No caso de empresas no segmento da construcdo alguns dos problemas mais
mencionados tém relacdo direta com o estoque e transporte dos produtos, erros de
estoque sdo problemas comuns, porém para 0 bom andamento de uma empresa estes
devem ser sanados ou reduzidos. Outro problema frequente, esta diretamente ligada
com possiveis quebras de produtos durante seu transporte ou mercadorias que ndo sdo
carregadas nas datas previstas.

Observa-se que além dos problemas citados acima, alguns subproblemas
também podem causar ineficiéncia no servigo de atendimento ao cliente, como na
abordagem dos clientes, ou erros no processamento de pedidos, atraso para a entrega de
mercadorias e falta de prazo na entrega de produtos de encomenda.

A andlise global da empresa permite visualizar rapidamente os erros e acertos da
empresa, e assim buscar acgdes corretivas sobre os gargalos e maior aprimoramento na
gestdo logistica da empresa.

A utilizacdo da analise SWOT permite a empresa de forma rapida analisar seus
pontos fortes e fracos e observar suas estratégias. No caso de utilizar a analise SWOT
para as atividades principais da logistica em uma empresa, permite focar tanto nos
aspectos negativos quanto nos positivos e com isso, ter condi¢cdes de maneira rapida e

eficiente a busca de solugGes para aumentar o nivel de servico logistico.



11

2 REVISAO DE LITERATURA

Na Revisdo Bibliogréafica os tdpicos abordados sdo Logistica, Processamento de
Pedidos, Gestdo de Estoque e Armazenagem, Transportes, Nivel de Servico e Matriz
SWOT.

2.1 Logistica

A logistica € uma area essencial no processo de organizacdo e movimentacéo, de
cargas e pessoas, dentro das empresas, buscando sempre a otimizacdo de seus servicos.

Segundo Ballou,(1993) “A concepgao logistica de agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servigos para administra-las de forma
coletiva ¢ uma evolugao natural do pensamento administrativo.”

Segundo Ballou (1993) a Logistica empresarial é definida como:

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizagdo e controle efetivos para
as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos.

A logistica é composta por atividades primarias e de apoio, sendo as atividades
primarias: Transportes, Manutencdo de Estoques e Processamento de pedidos, e as
atividades de apoio: Armazenagem, Manuseio de Materiais, Embalagem de protecéo,
Obtencdo (compras), Programacdo de produtos e Manutencdo de informagéo
(BALLOU, 1993).
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Para Christopher (2009) a logistica é :

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte
e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados (além dos
fluxos de informac&o relacionados) por parte da organizagdo e de seus canais
de marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura sejam
maximizadas mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo
associado.

A logistica é algo fundamental para todas as empresas, colaborando diretamente
com o bom andamento de todos seus processos.

Consideramos a logistica empresarial como uma funcdo essencial na
empresa, pois abordara éareas relativas ao planejamento (geral, de producéo e
de demanda), & administracdo (estoque de materiais, manuseio e controle), a
distribuicdo fisica (movimentagdo e transporte) além das operagdes locais e
globais. (CAMPOS; BRASIL, 2007).

Sua importancia atinge uma escala global levando em consideracdo que existe
uma necessidade de se gerenciar, administrar e regular todos os processos de
movimentacao seja ela de cargas ou pessoas.

Para Ballou, (1993) “A logistica também tem importancia numa escala global.
Na economia mundial, sistemas logisticos eficientes formam bases para o comércio e a
manutenc¢do de um alto padrdo de vida nos paises desenvolvidos.”

Segundo Bertaglia, (2010) “A logistica [...] é fundamental para manter os custos
estrategicamente alinhados, possibilitando competir em um mercado em que empresas
altamente capacitadas estdo concorrendo.”

Com o constante crescimento da concorréncia em todos os setores do mercado
mundial, se destacam aquelas empresas que tem seu sistema logistico mais agil e

integrado.

Processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢cdo, a movimentacdo e a
armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os fluxos de
informagdes correlatas) através das organizacGes e dos seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras,
por meio do atendimento dos pedidos a baixo custo. (CHRISTOPHER, 1997,
p. 02)

A logistica deve ser definida e entendida como o elo de integracdo entre 0s
diversos processos ligados a movimentacdo em geral.

Para Moura (2006) a logistica é :

Essencialmente, o que ha de singular na logistica é a conjuncéo de atividades,
a maior parte das quais tradicionais, num processo integrado interna e
externamente (ligando fornecedores, cliente, prestadores de servicos e outras
entidades), sob a batuta de gestores logisticos que, a semelhanga de
orquestradores, dirigem numerosos elementos individualizaveis, que
asseguram em conjunto o desempenho logistico.
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Pires (2014) faz referéncia a definicdo da Logistica por meio da Council of
Logistic Management, atualmente Council of Supply Chain Management Professionals,
como a parte dos processos da cadeia de suprimentos (SC) que planeja, implementa e
controla o efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e informacdes correlatas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos
clientes. Todavia, ha que se pensar em duas perspectivas, primeiramente, que a logistica
estd relacionada com a Cadeia de Suprimentos, e segunda que estando inserida no
contexto de Supply Chain, atender as necessidades dos clientes, referem-se a agregar
valor a todos da cadeia, aos stakeholders.

Corréa (2014) afirma que atualmente para uma empresa ser competitiva e bem-
sucedida, ndo basta que tenha eficiéncia nas suas operacdes internas, suas parcerias de
cadeia de suprimentos devem ser internamente eficientes e o0s elos também devem ser
eficientes, principalmente, esclarece o autor, que a concorréncia hoje pelos mercados se
dé entre “cadeias de suprimento” e ndo mais entre “empresas”’, mesmo quando grande
parte dos elementos das cadeias concorrentes seja comum a varias e compartilhada.

Simchi-Levi et al. (2010) explicam que matérias-primas sdo compradas,
produtos sdao manufaturados em uma ou mais fabricas, transportados para depésitos para
fins de armazenamento temporario e entdo transportados para varejistas e clientes. E
dessa forma, para reduzir custos e melhorar os niveis de servico, as estratégias eficazes
de gestdo da cadeia de suprimentos precisam contemplar as interacfes entre seus
diferentes niveis. A cadeia de suprimentos, segundo os autores, também é conhecida
como rede logistica, que consiste de fornecedores, centros de produgdo, depdsitos,
centros de distribuigdo, varejistas, além das matérias-primas, estoques de produtos em
processo e produtos acabados que se deslocam entre as instalacGes.

Pires (2014) por meio do Global Supply Chain Forum ( GSCF) definiu a Supply
Chain Management, como a integracdo dos processos de negocio desde o usuario final
até os fornecedores originais (primarios) que providenciam produtos, servigos e
informagdes que adicionam valor para os clientes e stakeholders.

Corréa (2014) define Gestdo da Cadeia de Suprimentos como a administracao
integrada dos processos principais de negécios envolvidos com fluxos fisicos,
financeiros e de informacdes, englobando desde os produtores originais de insumos

basicos ate o consumidor final, no fornecimento de bens, servicos e informagdes, de
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forma a agregar valor para todos os clientes (intermediario e finais) e para os grupos de

interesse na cadeia ( acionistas, funcionarios, gestores, comunidade, governo).

2.2 Processamento de Pedidos

Para Ballou (1993) o processamento de pedidos ¢é: “uma atividade logistica
primaria. Sua importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos do
tempo necessario para levar bens e servigos para os clientes.”.

Para Ballou (2009) o ciclo de pedidos esta diretamente ligado ao tempo médio
de entrega, juntamente com sua variabilidade, informacdes sobre o andamento do
pedido, emissdes de ordens, resolucdo de queixas, exatiddo no preenchimento de
pedidos, politica de devolucéo e processamento de cobranca.

Segundo Ballou (2006) empresas, como as redes de varejo, que fazem a
intermediacdo entre vendedores e clientes, projetam quase sempre seus sistemas de
processamento de pedidos com um minimo de automacao.

Bowersox et al. (2014) afirmam que na maioria das cadeias de suprimentos, as
solicitagcfes dos clientes sdo transmitidas no formato de pedidos. O processamento
desses pedidos envolve todos os aspectos de administracdo dessas solicitagdes,
incluindo o recebimento inicial do pedido, a entrega, o faturamento e a cobranca. Os
autores supracitados acima sdo categoricos ao expor que as habilidades logisticas de

uma empresa sao tdo boas quanto sua competéncia no processamento de pedidos.

2.3 Gestao de Estoque

O estoque pode ser definido como uma acumulacgéo de recursos materiais em um
sistema de transformacgdo. Algumas vezes o termo estoque também € usado para
descrever qualquer recurso transformado em capital.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009):

[...] geralmente, o termo refere-se somente a recursos transformados. Assim,
uma empresa de manufatura mantera estoques de materiais, um escritério de
assessoria tributaria, mantera estoque de informacgGes e um parque tematico
mantera estoques de consumidores.

Corréa (2010) afirma que os estoques sdo acumulos, de recursos materiais entre
etapas de um processo de transformacdo. E os niveis de estoques variam quando os

fluxos de entrada e saida da etapa variam um em relacdo ao outro. Afirma ainda o autor,
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que ha quatro tipos basicos de estoques em cadeias de suprimentos: estoques de
matérias-primas e suprimentos, estoques em processo, estoque de produtos acabados e
estoques de materiais para manutencdo, reparo, Consumo e movimentacao.

Ha diversos motivos por tras do surgimento de estoques, esclarece Corréa (2014)
onde as principais sdo a falta de coordenagéo; a incerteza, tanto de demanda quanto de
suprimento; a disponibilidade no canal de distribuigéo ( pipeline inventory).

Simchi-Levi et al. (2014) apontam outro fator para manter estoques, que é o
Lead times, pois mesmo que ndo haja incerteza na demanda ou no suprimento, existe a
necessidade de manter um estoque, devido ao lead times de entrega.

Ainda Simchi-Levi et al. (2014) apontam alguns exemplos de empresas com
relacdo a estratégia de estoques, onde eles citam que em 1993 as acdes da Dell
Computers despencaram, depois da empresa ter previsto perdas.A Dell reconheceu que
estava muito longe de sua previsdo de demanda, o que resultou em uma diminuicéo de
estoques; em 1993 a Liz Claiborne vivenciou uma queda inesperada em receitas,
consequéncia de estoques maiores do que o previsto; em 1994 a IBM lutou contra a
escassez na linha ThinkPad, devido a gestdo ineficiente de estoques; em 2001 a Cisco
assumiu uma divida relativa a estoques em excesso da ordem de $ 2,25 bilhdes, devido
a queda nas vendas.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009): “[...] quando a taxa de
fornecimento excede a taxa de demanda, o estoque aumenta; quando a taxa de demanda
excede a taxa de fornecimento, o estoque diminui.”

Bowersox et al. (2014) afirmam que as necessidades de uma empresa estdo
ligados a rede de instalacdes e ao nivel desejado para o servico ao cliente. Estratégias
logisticas segundo os autores devem ser projetadas para manter 0 menor investimento
financeiro possivel em estoques, sendo o0 objetivo principal conseguir o maior giro do
estoque a0 mesmo tempo que as necessidades de servico sdo satisfeitas.Uma estratégia
de estoque baseia-se na combinacéo de cinco aspectos do desdobramento seletivo: (1)
segmentacdo dos principais clientes; (2) rentabilidade do produto; (3) integracdo dos
transportes; (4) desempenho baseado no tempo; e (5) desempenho competitivo.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009) a gestéo de estoque é:

Seu proposito é compensar as incertezas inerentes a fornecimento e demanda.
Por exemplo, uma operacdo de varejo nunca pode prever perfeitamente a
demanda, mesmo quando tenha boa ideia de seu nivel mais provavel. Ela vai
encomendar bens de seus fornecedores de modo que sempre haja pelo menos
certa quantidade da maioria dos itens em estoque.
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Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009): “[...] ocorre porque um ou mais
estdgios na operagdo ndo podem fornecer simultaneamente todos os itens que
produzem.”

Resulta da necessidade de produzir bens em uma quantidade dependente de
decisdes sobre volume.

Os recursos transformados intermitentemente movem-se entre as &reas
especializadas e departamentos onde executam operagdes similares, cada uma dessas
areas pode ser programada de forma relativamente independente visando maximizar a
utilizacdo do local, dos equipamentos e dos funcionarios. Cada lote de estoque de
material em processo entra em uma fila esperando sua vez para 0 proximo estagio de
processamento, sendo assim, cria-se oportunidade para programacdo e velocidade de
processamentos independentes entre os estagios do processo. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009): “[...] é mais comumente usado
quando as flutuagdes de demanda sdo significativas, mas relativamente previsiveis.”

Acumular estoque é uma forma que as empresas possuem para assegurar a
disponibilidade de mercadorias e minimizar os custos totais de producao e distribuicéo,
assim tentar equilibrar a relacdo entre oferta e demanda. O controle de estoques é parte
essencial do sistema logistica e pode absorver de 25 a 40% dos custos totais (BALLOU,
1993).

Pires (2014) informa sobre o software Vendor Managed Inventory ( VMI) onde
a pratica consiste do fornecedor ter a responsabilidade de gerenciar seu estoque no
cliente, incluindo o processo de reposicdo. Todavia, esclarece o autor, que a
implementacdo e a operacionalizacdo de um VMI sO fazem sentido se estiverem
baseadas em uma relagéo de parceria e confianga, com um compartilhamento extensivo
de informacdes. A tabela 1 apresenta algumas vantagens e desvantagens comuns do
VMI.
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Tabela 1 - Algumas vantagens e desvantagens comuns do VMI.

Empresa Fornecedora Empresa Cliente

e Melhor atendimento e e Menor custo dos
maior fidelizacdo do estoques e de capital

Vantagens cliente; de giro;

e Melhor gestdo da e Melhor atendimento
demanda; por parte do

e Melhor conhecimento fornecedor;
do mercado. e Simplificacdo da

gestdo dos estoques e

das compras.

e Custo do estoque e Maior dependéncia

Desvantagens mantido no cliente; do fornecedor;
e Custo da gestdo do e Perda do controle
sistema. sobre seu

abastecimento.

Fonte: Pires, 2014.

2.3.1 Armazenagem

As trés principais areas funcionais da logistica (processamento de pedidos,
estoques e transportes) podem ser organizadas em uma variedade de arranjos
operacionais diferentes. A quarta funcionalidade (armazenamento, manuseio de
materiais e embalagem) também s&o parte integrante da solucdo operacional da logistica
( BOWERSOX et al., 2014).

A armazenagem dos materiais tem grande importancia na obtencdo de maiores
lucros e a forma como foi embalado o material tem uma parcela importante para
reducdo dos custos relacionados ao movimentado e a armazenagem. Costuma-se usar 0s
termos armazenagem e estocagem como agdes semelhantes e de fato séo, todavia,
utilizar-se destes termos de forma distinta referindo-se a guarda de produtos acabados
como armazenagem e a guarda de matérias-primas como estocagem.

No sistema logistico a armazenagem tem como estratégia levar solugdes para 0s
problemas de estocagem de materiais possibilitando a integragdo entre suprimento,
producdo, distribuicdo e os clientes.
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Os fatores basicos que determinam a necessidade de armazenagem séo segundo
Espdsito (2014):

Necessidade de compensacdo de diferentes capacidades das fases de
producdo, equilibrio sazonal, garantia da continuidade da producao, custos e
especulacdo, reducdo dos custos de mdo de obra, reducdo das perdas de
materiais por avarias, melhoria na organizagdo e controle da armazenagem,
melhoria nas condicdes de seguranca de operagdo do deposito, aumento da
velocidade na movimentagdo, descongestionamento das areas de
movimentac&o.

Segundo Moura (1997) existe uma confusdo entre armazenagem e estocagem,
mas esclarece o0 autor que a estocagem € a atividade que diz respeito a guarda segura e
ordenada de todos os materiais do armazém, em ordem de prioridade de uso nas
operacdes de producdo e as pecas que estdo para ser despachadas para as operacdes de
montagem, e a armazenagem é a atividade que refere-se a estocagem ordenada e a
distribuicdo de produtos acabados dentro da prdpria fabrica ou em locais destinados a
este fim, pelos fabricantes, ou por meio de um processo de distribuicéo.

O objetivo de uma correta movimentacdo de materiais € o fornecimento
adequado dos suprimentos necessarios, a producdo de determinado produto juntamente
com todas as exigéncias que suas operagdes requerem e alcangando custos compativeis
(CAMPOS; BRASIL, 2007).

Movimentacdo esta associada diretamente com distribuicdo. Temos algumas
atividades as quais abrangem funcdes diretamente ligadas a movimentacdo e
distribuicdo sendo elas: Gestdo e controle de estoques, manuseio de materiais ou
produtos acabados, transporte, armazenagem, administracdo de pedidos, analise de
locais e redes de distribuicdo, entre outras. (BERTAGLIA, 2010).

Segundo Campos, Brasil (2007):

[...] o objetivo geral da distribui¢do fisica como meta ideal, é o de levar os
produtos certos para os lugares certos no momento certo e com o nivel de
servigo desejado pelo menor custo possivel. Ha de ser considerado, portanto,
que transportar materiais (matéria-prima, material em processo, produtos
semi-acabados e produtos acabados) significa desloca-los com o intuito de
auxiliar no processo de producéo, quer seja local, regional ou nacional, quer
seja, ainda, internacional.

Ballou (1993) afirma que a armazenagem refere-se a administracdo do espaco
necessario para manter estoques, envolvendo problemas como localizagéo,
dimensionamento de area, arranjo fisico, recuperacdo do estoque, projeto de docas e
configuracdo do armazém.

Quanto a software utilizado na area de armazenagem mais conhecido e utilizado

¢ WMS, que segundo o glossario do Council of Supply Chain Management
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Professionals, os WMS (Warehouse Management Systems ou Sistemas de Gestdo de
Armazéns) sao sistemas usados para gerenciar de forma eficaz os processos de negocio
e as atividades diretas relacionadas aos armazéns e sua operagio (CORREA, 2010).

As atividades dos armazéns incluem recebimento, armazenamento, separacéo,
embarque e contagens ciclicas de inventario, suporte a comunicacdes por
radiofrequéncia de dados em tempo real entre o sistema de informacGes e o pessoal do
armazem. Os WMS procuram minimizar o espaco utilizado e 0 manuseio de materiais
por intermédio da automatizacdo do processo de defini¢do de locais de armazenamento
dentro do armazém (CORREA, 2010).

Com o desenvolvimento dos dltimos 20 anos, as solu¢cbes WMS adquiriram
funcionalidades que atualmente as tornam as grandes controladoras de. fluxo de
materiais ao longo de toda a cadeia de suprimentos. Rastreamento “on-line” via web,
conferéncias cegas, enderecamento inteligente, otimizacdo de processos, gestdo de
inventarios e de recursos de movimentagdo e armazenagem sdo apenas algumas funcbes
gue podem determinar a sua eficiéncia operacional (IMAM, 2015).

O software WMS apresenta varias caracteristicas, e o Instituto de
Movimentacdo e Armazenagem de Materiais- IMAM (2015) apresenta algumas dessas
caracteristicas quanto as funcionalidades bésicas, a produtividade e conformidade, a
produtividade e engenharia de processos e a direcionado a demanda:

e Funcionalidades baésicas: acuracia do estoque; recebimento; envio ao
estoque; separacao e embalagem; expedicéo;

e Produtividade e conformidade: gerenciamento automatizado de tarefas;
recebimento e expedicdo integrado; cddigo de barras; separacdo em
ondas; conformidade de etiquetas; recebimento e envio de mensagens e
gerenciamento de devolugdes;

e Produtividade e engenharia de processos: baldeagédo, gerenciamento de
mé&o de obra, programacao das portas das docas, gerenciamento do patio,
servigos com valor agregado, visibilidade do estoque, gerenciamento do
transporte, analise especializada, controle empresarial e portal de
transportadoras pela web;

e Demanda: consolidagdo em transito, montagem de kits, RFID integrada,
Colaboracdo entre multiplos departamentos, colaboragdo com

fornecedores, colaboragcdo com clientes, niveis de estoque, transparéncia
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da cadeia de suprimentos, gerenciamento do comércio global e projeto da

cadeia de suprimentos.

2.4 Transportes

Para Ballou (1993) o transporte pode ser definido como:

O transporte é atividade logistica mais importante simplesmente porque ela
absorve, em media, de um a dois tercos dos custos logisticos. E essencial,
pois nenhuma firma moderna pode operar sem providenciar a movimentagdo
de suas matérias primas ou de seus produtos acabados de alguma forma.

Bowersox et al. (2014) esclarecem que o transporte é a area operacional da
logistica que movimenta e posiciona geograficamente os estoques. Devido sua
importancia fundamental e ao custo visivel, o transporte tradicionalmente tem recebido
consideravel atencdo dos gestores. Do ponto de vista do sistema logistico, afirmam os
autores que trés fatores sédo fundamentais para o desempenho nos transportes: (1) custo;
(2) velocidade; (3) consisténcia.

Para Bertaglia (2009): “ A gestdo de frotas ¢ um componente importante no
processo de administracdo dos transportes, j& que a movimentacdo de carga tem peso
significativo na formac&o de custos logisticos e na qualidade de servigo.”.

Segundo Ballou (1993): “o transporte representa o elemento mais importante do
custo logistico na maior parte das firma. O frete costuma absorver dois tercos dos gastos
logisticos e entre 9 a 10% do produto nacional bruto para a economia americana como
um todo.”.

Para Ballou (1993):

NacGes em desenvolvimento tém, normalmente, produgdo e consumo
ocorrendo no mesmo lugar, com boa parte da forca de trabalho engajada na
producdo agricola e porcentagem menor da populagdo vivendo em areas
urbanas. A medida que servicos mais baratos de transporte vdo se
disponibilizando, a estrutura econdémica comega a assemelhar-se & de uma
economia desenvolvida: grandes cidades resultam a partir de migrac@es para
0s centros urbanos, regifdes geograficas limitam-se a produzir um leque
menor de itens e o nivel de vida médio comega a elevar-se.

Segundo Faria; Costa (2005) “O transporte, no plano nacional ou internacional, ¢
considerado como um dos subprocessos mais relevantes da logistica. Envolve o
deslocamento externo do fornecedor para a empresa, entre plantas e da empresa para o

cliente.”.
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Segundo Gurgel (2000, citado por FARIA; COSTA, 2005) “Os principais
objetivos da qualidade do transporte estdo associados aos objetivos finais da empresa;
portanto, devem ser tratados de modo a corresponder as expectativas previstas em
termos de qualidade.”.

“Os custos de transporte deveriam ser observados sob duas oticas: a do usuario
(contratante) e a da empresa operadora (que possui frota propria)” (FARIA; COSTA,
2005).

Antes de definir qual o melhor modal a ser utilizado devemos nos basear em
determinados fatores, como por exemplo: a distancia percorrida, 0 volume da carga, a
densidade, a facilidade de acondicionamento, a facilidade de manuseio, a
responsabilidade que devemos ter com determinadas cargas e 0 mercado.

Corréa (2010) afirma que existem seis modais de transporte atualmente, sendo o
modal rodoviério, o modal ferroviario, o0 modal aéreo, o0 modal aquaviario (fluvial ou
maritimo), o tubular e o eletrdnico. Esclarece o autor que 0s meios de transporte mais
eficientes podem aumentar muito mais que proporcionalmente as op¢bes de mercado
consumidor e de mercado fornecedor para uma rede de suprimentos.

Segundo Faria; Costa (2005) o modal rodoviario: “O modal rodoviario é
utilizado para cargas pequenas e medias, para curtas e medias distancias, como coleta e
entrega ponto a ponto. [...] oferece uma ampla cobertura, podendo ser caracterizado
como flexivel e versétil.”

Segundo Faria; Costa (2005) o modal ferroviario: “é mais apropriado para
grandes massas, e torna-se pouco eficiente e muito oneroso para o deslocamento de
pequenas quantidades. [...]Jé utilizado para itens de baixo valor agregado, mas com
grandes volumes de movimentacéo.

Segundo Faria; Costa (2005): “O modal aeroviario tendo em vista seus custos
elevados, € utilizado somente em circunstancias especiais, que podem justificar-se por
apresentar um nivel de perdas baixo tal como, produtos de alto valor.”

O modal aeroviario é muito indicado para medidas de longas distancias e com
produtos de alto valor agregado, em fungdo de um tempo de transito menor (FARIA,
COSTA, 2005).

Segundo Faria e Costa (2005):

O modal dutoviario refere-se aos transportes de produtos por meio de dutos
subterraneos e ainda ndo é amplamente utilizada em todos os segmentos da
economia, pois sua utilizacao € restrita a produtos em estado gasoso, liquido
ou pastoso.[...]este modal, também, apresenta custo variavel mais baixo, que
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diz respeito 4 energia utilizada para movimentar o produto, bem como os
custos associados com a operagdo das estacdes de bombeamento.

Segundo Faria e Costa (2005): “O modal aquaviario para que seja utilizado, é
preciso que se tenha condicbes geogréaficas favoraveis, de maneira que o deslocamento
seja concretizado com éxito.”

O modal aquaviario apresenta baixa flexibilidade de rotas e depende de
intermodalidade, geralmente é utilizado em grandes distancias, porem apresenta baixa
velocidade (FARIA; COSTA,2005).

A intermodalidade ou multimodalidade é algo muito utilizado no dia a dia.

Segundo Faria e Costa (2005):

0 sistema de transporte pode ainda ocorrer pela integracdo dentre duas ou
mais espécies de modais, formando sistemas logisticos denominados
transporte intermodais, para o deslocamento da forma mais econdmica
possivel, considerando o nivel de qualidade pretendido, que é uma tendéncia
em transportes, com o objetivo principal de obter ganho de eficiéncia e
reducéo de custos.

As redes de suprimento usam sua estrutura logistica para desenhar sua
configuracdo logistica de transporte. Entende-se configuracéo logistica as formas que os
pontos de armazenagens, as fabricas e 0os meios de transporte serdo utilizados de forma
integrada para permitir atendimento eficiente e eficaz das necessidades do cliente. Ha
diversas alternativas para a configuracdo logistica, podendo ser entrega direta; entrega
com varejista, entrega com distribuidor e varejista, entrega com distribuidor e varejista
usando milk run e entrega com cross docking e varejista com ou sem uso de milk run
(CORREA, 2010).

2.5 Nivel de Servico

Os niveis de servicos estdo intrinsecamente ligados a satisfacdo do cliente final,
assim atribuindo mais valor a imagem da empresa.
Para Marques (2010):

Nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos €
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos da firma. E o
desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento
de pedidos. O nivel de servi¢o logistico é o fator-chave do conjunto de
valores logisticos que as empresas oferecem aos seus clientes para assegurar
sua fidelidade. Como o nivel de servico logistico esta associado aos custos de
prover esse servigo, o planejamento da movimentacdo de bens e servicos
deve iniciar-se com as necessidades de desempenho dos clientes no
atendimento de seus pedidos.
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“Em esséncia, o nivel de servico ¢ o atendimento das especificacdes e
necessidades definidas pelos clientes, com um objetivo preestabelecido de gerar valor
para estes.” (FARIA; COSTA, 2005).

Os niveis de servico contribuem diretamente na qualidade do servigo,
melhorando desde a movimentacdo de matéria-prima até a entrega dos produtos finais
ao cliente.

Segundo Buller (2008):

O nivel de servico estd associado ao planejamento da movimentacdo de
matéria-prima, produtos acabados, entrega de bens e servicos e contempla
também elementos que antecedem a concretiza¢do dos aspectos fisicos da
logistica, por exemplo: cotacdo de pregos e entrega de propostas ao cliente
em tempo habil de modo flexivel. Inclui ainda a continuidade do atendimento

na forma de modalidades de suporte técnico ou Servicos pés-vendas,
sistemas de devolucgdes e reposicdo de materiais.

Niveis de servico influenciam diretamente na escolha do cliente podendo ser ele
um elemento promocional tdo importante quanto o desconto de preco, vendas
personalizadas ou termos de vendas favoraveis. (BALLOU, 1993).

Segundo Faria; Costa, (2005): “Um nivel de servi¢o de exceléncia ¢é aquele que
encanta o cliente, ou seja, surpreende e vai alem da simples satisfacdo de seus
requerimentos.”

Ciclo de pedido € o tempo que leva desde a colocacao do pedido pelo cliente até
sua entrega. Esse tempo deve ser considerado fundamental para controlar os niveis de
servico logistico. Outros fatores que também podemos considerar sdo visitas de
vendedores, condi¢cBes de compra, consolidacdo de pedidos, consideracdo do nivel
servigo, entre outros. (BALLOU, 1993).

O nivel de servigo envolve fatores como:tempo de ciclo de pedido, frequéncia de
entrega, flexibilidade, confianga, qualidade dos produtos entre outro. (FARIA; COSTA,
2005).

A prevengéo de falhas aumenta como um todo o nivel de servigo e a qualidade
do sistema logistico em geral.

Segundo Slack; Chambers e Johnston, (2009) “Uma forma evidente de
aprimorar o desempenho de operagdes € prevenir falhas.”

Como nenhum processo € perfeito, falhas podem ocorrer. Dessa forma é
importante aprender com essas falhas e ter um plano em vigor para recuperar e
minimizar seus efeitos. (SLACK, CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Geralmente a origem de todas as falhas é algum tipo de erro humano.



24

A conscientizagdo disso levou a um novo conceito chamado de falha como
oportunidade. Ao invés de procurar um culpado e critica-lo pelo erro, essas falhas sdo
utilizadas como oportunidades para examinar o porqué delas ocorrerem e implementar
procedimentos que possam minimizar ou erradicar suas consequéncias. (SLACK,
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Para Paladini (2011): “A qualidade tem sido um conceito que se altera ao longo
do tempo. De fato, a fixacdo da qualidade ja enfatizou, por exemplo, o préprio produto,
concentrado esfor¢os na forma com ele ¢ apresentado ao consumidor.”.

Segundo Faria; Costa (2005):

O nivel de servigo é, entdo, por assim dizer, o “cardapio” oferecido para
atendimento das necessidades e exigéncias do cliente atendido, até mesmo
além de sua expectativa: produto entregue, rigorosamente, em conformidade
com o que o cliente especificou, no prazo estabelecido, sem avarias, no local,
no horério predeterminado, em condi¢fes que facilitem o manuseio e a
estocagem, ou, se for o caso, assistindo o cliente na instalagéo etc.

2.6 Analise SWOT

Segundo Chiavenato (2007): “O termo SWOT provem da conjun¢do das siglas
das palavras em inglés strenghts, weakness, opportunities e theats. Poderia ser
denominado FOFA (forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas).

Quase sempre a andlise SWOT ¢ feita periodicamente pelas empresas para
mapear sua situacdo diante do ambiente geral e ambiente de tarefa, particularmente em
relacdo aos concorrentes e mudancas que surgem a cada momento (CHIAVENATO,
2007).

Para Chiavenato (2007): “Todo planejamento constitui um conceito a respeito do
futuro em torno de algo que pretende alcancar. Portanto, todo planejamento estratégico
deve subordinar-se a uma filosofia de ac¢do”.

Para Megginson; Mosley; Pietri (1998): “As forcas sdo os recursos ou aptidoes
que fazem com que a empresa suplante os concorrentes”.

“As oportunidades oferecem um potencial favordvel no ambiente da empresa”
(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998).

Segundo Megginson; Mosley; Pietri (1998):

A maioria das grandes corporagdes tem um certo nimero de produtos em
uma ou mais industrias. Pode-se dizer, entdo, que cada companhia consiste de
um conjunto de varias empresa menores, denominadas unidades estratégicas.
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Para Chiavenato (2007): “Conforme a estratégia ¢ formulada, ela precisa se

assentar em uma estrutura organizacional adequada e receber o influxo de uma cultura

organizacional quanto a cultura corporativa devem se ajustar as demandas da estratégias

organizacionais”.

O planejamento estratégico representa a maneira como a estratégia
empresarial devera ser colocada em acdo, isto €, operacionalizada. Enquanto
a estratégia empresarial se preocupa com “o que fazer” para atingir os
objetivos empresariais propostos, 0 planejamento estratégico volta-se para o
“como fazer”, tendo em vista o diagnostico sobre “o que hd no ambiente” e o
que temos na empresa. (CHIAVENATO, 2007).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para elaboragéo deste trabalho foram utilizados os seguintes materiais:

¢ (01 Notebook;

e Base de dados da empresa;

e 01 Impressora HP;

e Softwares como: Word, Excel e Paint.
3.2 Métodos

A metodologia utilizada é baseada em estudo de caso.

Para o levantamento dos dados foi utilizado um questionario estruturado
conforme as atividades logisticas dentro da empresa, divididos em Pedidos, Gestédo de
Estoque e Armazenagem, Transportes e Nivel de Servico.

O trabalho realizado é pautado em pesquisa-acdo, pautado em observacgao in
loco diretamente com as pessoas responsaveis da empresa pesquisada, nas areas de

Compras, Armazenagem, Transporte e Comercial.
3.3 Estudo de caso: A empresa
A empresa analisada é do segmento de construcdo civil, de médio porte, atua no

ramo varejista, com aproximadamente 200 colaboradores diretos. Iniciou suas

atividades na década de 1970, no interior do Estado de S3o Paulo. Sua matriz esta
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localizada na cidade de Jau/SP, e possui duas filiais nas cidades de Botucatu e Ibitinga.
A empresa também atua no e-commerce.

Figura 1-Ligacdo entre as unidades da Matriz e suas respectivas filiais.
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Fonte: Google Maps, 2015.

3.3.1 Os produtos

A empresa possui em torno de 5 mil itens, segmentados em material basico
(cimento, tijolo, areia etc.), material hidraulico e elétrico, e acabamentos ( porcelanatos,
metais, lougas etc.).

O material basico da empresa corresponde a cimento, areia, tijolo, telhas, vigas
de madeira, vigas de ferro.

Na figura a seguir podemos observar diferentes tipos de areia utilizados para a

construcdo civil.
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Figura 2-Exemplos de material basico para construcdo, areia.
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Fonte: Adapte lajes, 2015.
Outro material muito fundamental para a construcdo de qualquer residéncia

corresponde aos tijolos, um material basico, feito através de argila, argila
xistosa, silicato de calcio ou cimento.

Figura 3-Exemplos de material béasico para construcao, tijolo.

Fonte: Google, 2015.
Outro material utilizado sdo materiais hidraulicos, estes materiais representam a

parte de encanamento, locais onde passam a agua limpa, e locais onde a 4gua usada é
descartada, cotovelos, joelhos, canos, tubos sdo exemplos de matérias utilizados nesta
parte da obra, a maioria desses materiais séo feitos de PVC.

Na figura abaixo podemos visualizar um modelo residencial com toda a parte de

encanamentos que passam pela casa.
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Figura 4-Exemplos de material hidraulico utilizado em residéncias.

Fonte: Tigre, 2015.

Na figura 5 temos outros exemplos de produtos hidraulicos, sendo eles canos,
joelhos, bases de descarga, acabamentos internos, torneiras para caixa da agua entre
outros.

Figura 5-Exemplos de material hidraulico, canos, joelhos, cotovelos, bases entre outros.

Fonte: Supermatec, 2015.
Os materiais elétricos estdo ligados como o proprio nome diz, a eletricidade,

estes trazem toda parte elétrica da casa, energia, etc., alguns matérias que podemos citar
sdo: fios, redes, interruptores, cabos, hastes, caixas de luz entre outros. Podemos

visualizar uma parte desses materiais na figura 6.
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Figura 6-Exemplos de material elétrico, cabos, [dmpadas, distribuidores,
interruptores entre outros.

[N,
Fonte: Royal luz materiais elétricos, 2015.

Os materiais correspondem a parte de acabamento, sdo o togue final, os produtos
que dado a cara de casa para a residéncia podem citar: portas, janelas, pisos,
porcelanatos, revestimentos, fechaduras, vasos, torneiras, cubas, sifoes, ralos, entre
outros.

Na figura a seguir 7, temos a imagem de uma lata de tinta acrilica, utilizada para
pinturas internas em residéncias.

Figura 7-Exemplos de material de acabamento, tintas.
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Fonte: Construmarques, 2015.

Na parte do acabamento também temos a parte de lougas e metais, loucas
utilizadas em banheiros, como bacias, cubas, bidés, torneiras, kit de acessérios para
toalhas, papeleiras entre outros.

Na figura 8 a seguir temos a imagem de uma cuba de apoio, modelo quadra, da

marca deca.
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Figura 8-Exemplos de material acabamento, lougas.

Fonte: Construmarques, 2015.

Outro material essencial para o acabamento das residenciais é o porcelanato, um
material muito mais resistente que os pisos de antigamente, com sua absorcéo de agua
correspondente a 0,05% e estética inigualavel, temos como exemplo a seguir modelos
desenhados de porcelanatos.

Figura 9-Exemplos de material de acabamento, porcelanatos.

jeitodecasacom
d

Fonte: Jeito de casa, 2015.

Com este amplo leque de produtos, a empresa oferece todos os materiais
necessarios desde o inicio da obra, que € a fundacdo da casa, a parte de encanamento e
elétrica e a parte final, pisos revestimentos e pintura.

A maior parte de todo esse material fica alocada em depdsitos (estoques) da
prépria empresa, gerando assim trés depdsitos situados em locais diferentes para a

melhor disposicéo de todo esse material.
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O primeiro depdsito corresponde ao material basico, alocando da melhor forma
os produtos. O segundo depdsito encontramos 0s pisos, porcelanatos, revestimentos e
portas e janelas.

Estes dois depositos se localizam fora da cidade, proximos a rodovia, facilitando
0 escoamento destes produtos, ja o terceiro depdsito se localiza dentro da cidade
proximo a empresa matriz (Jad), e alguns produtos ficam somente na matriz tendo facil
acesso ao publico, no caso pecas pequenas, como alguns produtos de hidraulica,
elétrica, tintas, gabinetes, abajures entres outros.

Estes depdsitos fornecem todos os materiais para as revendas, no caso as
revendas trabalham somente com a parte hidraulica, elétrica e de acabamentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analise da logistica operacional da empresa, o trabalho foi dividido em trés
atividades primérias da logistica, conforme define Ballou (1993): Processamento de
Pedidos; Gestéo de Estoque e Transporte. Também foi realizada observacgéo in loco para
analise do Nivel de Servico e por fim a Analise SWOT da empresa como uma

possibilidade de melhorias das operacdes.

4.1 Processamento de Pedidos

Quanto as atividades logisticas da empresa algumas questdes foram norteadoras
para as informagdes.

Como ¢ projetada a demanda dos produtos?

E possivel visualizar que a demanda é projetada de acordo com a média de
venda, baseado em seu respectivo histérico. O material basico, elétrico e hidraulico séo
produtos que sempre estdo presente no estoque, j& 0s materiais de acabamento como
lougas, metais e porcelanatos, geralmente sdo mantidos em estoque aqueles com baixo

valor agregado ou com maior saida pelos consumidores.

Existem métodos para projetar demanda dos produtos? Curva ABC, por

exemplo?
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A curva ABC se faz presente na empresa, porém a demanda de produtos é ditada

através de outras formas, como a consulta de vendas.

Existe um software para gerenciamento das necessidades dos produtos?

Sim, ele é programado para avisar quando os produtos que tem mais saida estéo

se esgotando, esse equipamento calcula o tempo de emissdo do pedido, até seu

atendimento e sua entrega, o lead time do pedido.

Quantos fornecedores a empresa possui?

A empresa possui aproximadamente 200 fornecedores.

Existem critérios de selecdo para fornecedores? Quais?

Sim, a qualidade dos produtos, a disponibilidade de entrega e pre¢o sdo critérios

utilizados.

Os fornecedores sdo de quais regifes?

A empresa possui fornecedores nas regibes Sul, Centro-Oeste, Sudeste,

Nordeste. Entretanto, seus maiores fornecedores se localizam no sul e no sudeste.

Quando se realiza processamento de pedidos? Semanal? Mensal?

O processamento de pedidos se realiza uma vez por semana, ou mensalmente,
algo que varia muito € o volume de compras.

Todo este controle de estoque, os vendedores das filiais fazem através de um
programa interno da empresa, onde todos os produtos estdo localizados informando seu
preco e sua quantidade no estoque da matriz, poréem como em todos os lugares que
possuem grandes estoques 0s erros sdo frequentes e isso causa alguns problemas aos

vendedores com relagéo aos seus clientes.

O tempo médio da chegada dos pedidos? (Lead-time medio)
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O tempo médio de chegada dos pedidos gira em torno de 30 dias, desde o pedido
para a fabrica até sua entrega para a empresa. Algumas vezes ocorrem atrasos na
producdo de determinados produtos gerando em média uma demora de 45 até 90 dias
para que o fornecedor atenda ao pedido.

Quantos sdo responsaveis pelo pedido de compra?

Os responsaveis sdo duas pessoas, que pesquisam pregos, entram em contato
com as fébricas e fornecedores e o dono da empresa é o responsavel por algumas
negociacgoes.

4.2 Gestdo de Estoque

Onde fica armazenado os materiais? Existe um Centro de Distribuicdo?

Todos os materiais ficam armazenados nos depdsitos localizados na cidade de
Jau/SP. Sim, existem centros de distribuicdo, sdo trés centros localizados proximos a

rodovia.

Qual tamanho da area do Centro de Distribuicdo? Qual o volume/ quantidades
de materiais? E segmentado os produtos, em termos de Centro de Distribui¢ao?

O tamanho da area do centro de distribuicdo corresponde a doze mil metros

guadrados e o volume de matérias gira em torno de trinta mil itens.

Como ¢ realizada a armazenagem de materiais?

A armazenagem de materiais pode ser realizada de duas formas, por

empilhamento ou porta paletes e palheteiras.

Como € o processo da estocagem dos materiais?

O processo ¢é feito em uma parte manual e a outra é feita por empilhadeiras.
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Quantos equipamentos para movimentagdo e armazenagem de materiais sdo

utilizados? E quais equipamentos sdo utilizados, como leitores de codigo de barras, etc.?

S&o utilizados ao todo cerca de seis empilhadeira e quatro palheteiras. E sdo
utilizados leitores de codigo de barras para verificar as quantidades e lotes dos produtos.

Existe algum software de Gestao de Estoques?

Até o atual momento a empresa nao possui nenhum software de sistema de

gestdo de estoques.

Se ndo existe software de Gestdo de Estoques, como ¢é realizado seu

gerenciamento?

Seu gerenciamento é realizado através de um sistema operacional proprio da

empresa.

E realizado o inventario? Qual a frequéncia que é realizado?

Sim, € realizado um inventario anual, porém também ¢ utilizado a contagem

rotativa e a seletiva, que sdo diérias.

Produtos danificados? Ocorre? Se ocorre, qual o procedimento?

Os casos de produtos danificados dentro do estoque ocorrem todos os dias, cerca
de 90% desses produtos correspondem a ceramica.

Devido a fragilidade do produto, muito suscetivel a quebra, os materiais que
correspondem aos pisos e porcelanatos sdo os maiores indices de quebra encontrados na

empresa.
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4.3 Transportes

A empresa possui frota propria? Ou a empresa terceiriza a gestao de frotas?

A empresa possui sua frota propria.

Se possui frota prépria, quantos veiculos possuem? Qual a capacidade dos

mesmos?

A empresa possui em torno de dezoito caminhfes para o transporte de suas
cargas, sendo os caminhdes de grande porte da marca Volkswagen e os modelos de
pequeno porte que se localizam nas filiais da marca Hyundai .

Existe software de Gestdo de Transporte?

Até o presente momento a empresa ndo possui nenhum software de gestdo de

transportes.

S30 utilizados métodos de roteirizacdo? E utilizado rastreamento de frota ou

mercadorias?

Sim, existe um sistema de roteirizacdo, mas o sistema mais utilizado ainda é o

manual.

Como ocorre o transporte entre as empresas?

O transporte entre as empresas ocorre todos os dias, todos os dias a matriz

manda produtos para os clientes das filiais.

Como e realizado o transporte entre as empresas (CD), fornecedores e clientes
(Varejo)?

Algumas revendedoras entregam seus produtos diretamente na empresa, porém

algumas preferem que a empresa retire os produtos diretamente da fabrica.
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Depois da retirada dos produtos, 0s mesmos déo entrada no estoque da loja, séo

vendidos, e os caminhdes da matriz levam os produtos para os clientes finais.

Quantas vezes é realizada a vistoria do veiculo? Existe manutencao preditiva ou

preventiva?

A vistoria é realizada uma vez por ano e nao existe manutencao preventiva.

4.4 Nivel de Servico

O nivel de servico observado pautou-se em dois enfoques: quanto ao cliente
final e quanto aos fornecedores, em termos de atendimento global.

Quanto ao cliente final, a empresa sempre procura satisfazer os desejos de seus
consumidores, tentando sempre fideliza-los, procurando oferecer as melhores marcas,
com um preco justo, disponibilizando de funcionarios treinados para sanar as possiveis
duvidas dos clientes.

Em relagdo aos fornecedores, a empresa busca manter um elo com 0s mesmo,
promotores fazem visitas constante na empresa, buscando sempre uma forma de vender
mais seus produtos, criou-se um vinculo de amizade entre as marcas vendidas e a

empresa.

4.4.1 Clientes

Na loja fisica (loja Botucatu) existe apenas mostruario dos produtos, sendo que
ndo sdo todos os produtos que estdo disponiveis na loja. Nao existe estoque na loja.

Observa-se que ocorre que ocorre um problema frequente nas filias que é a falta
de espaco fisico, pois, sdo lojas pequenas com o intuito de se manterem como
boutiques, porém a empresa visa atender toda a gama de clientes possiveis, sendo assim
nédo se tem espago suficiente para expor todos os produtos que a loja possui, e isso faz
com que o cliente va em outra loja, uma que possui uma ampla gama do produto que o
mesmo queira comprar, o foco das filias é atender o publico que procura materiais de
acabamento, sendo os porcelanatos, pisos, revestimentos, loucas e metais, sendo assim o

seu mostruario fornece mais esses tipos de materias.
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Constatou-se por meio dos colaboradores da empresa que o material de clientes
que ficam na loja para sua futura retirada acaba sendo outro problema, pois os produtos
ficam meses esperando que o cliente venha retirar, acabam ocupando espaco de outros
produtos, ocasionando possiveis perdas e quebras.

Acontecem também alguns erros no processamento de pedidos, que €é a
passagem despercebida de alguns pedidos e 0os mesmos ndo sdo faturados e ndo vem
para os clientes no prazo determinado, conforme relataram os colaboradores da area de
Processamento de Pedidos.

Como a revendedora ndo possui um estoque local em cada filial, a filial depende
que esse processamento de dados seja correto, pois quando oferecemos a possibilidade
de um produto em apenas dois dias, o cliente espera que esse produto esteja na loja em

dois dias realmente.

4.4.2 Fornecedores

Atendimento geral dos fornecedores? Problemas?

Os fornecedores possuem varios critérios para serem escolhidos, e um deles é o
prazo de entrega dos produtos, porém algumas vezes, por atrasos de producdo, estes
demoram certa de 60 dias para atender o pedido enviado pelo empresa, isso gera um
certo desgaste na relacdo empresa e fornecedor , pois quando a empresa estipula um
prazo para entrega de certas mercadorias, ndo deseja que a mesma dobre o tempo

passado ao cliente final.

4.5 Andlise da Matriz SWOT

De maneira geral, observou in loco que o problema mais encontrado nas filiais,
é a auséncia de um estoque local, a empresa acaba perdendo algumas vendas por nao ter
0 produto a pronta entrega, porém, alguns consumidores nao precisam necessariamente
do material naquela hora e esperam dois dias para que seu material seja entregue.

Geralmente os produtos que constam em estoque as filiais conseguem trazer para
seus clientes no prazo de dois dias, ja produtos que ndo constam em estoque o prazo é

maior, podendo chegar de trinta dias, porém alguns produtos, no caso de lougas e metais
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ou porcelanatos importados que ndo contam em estoque, podem chegar a demorar de 60
a 90 dias para sua possivel entrega.

Outros problemas frequentemente encontrados estdo relacionados com o atraso
na producao de determinados produtos. A empresa, no caso o vendedor promete trinta
dias para o cliente e a fabrica que fornece o produto acaba atrasando a producdo em
meses, fazendo com que o cliente final fique insatisfeito com a empresa.

Outra questdo critica observada na empresa sdo as devolucGes dos produtos,
todos os dias clientes devolvem produtos que sobram em suas obras, produtos que néo
vao necessariamente precisar, produtos que gostaram em primeiro momento depois ja
ndo queriam mais os produtos, isso faz com que a filial obtenha um estoque de
devolucbes e algumas vezes, dependendo do material, 0 mesmo some das estantes de
devolucéo, sem falar na falta de organizacao e espaco para acomodar tais itens.

Apo6s andlise da logistica operacional da empresa, foi realizada uma Analise
SWOT do processo logistico. E de maneira geral, as variaveis observadas pelas
situacbes que a empresa vivencia, e declaradas pelos colaboradores da empresa nas
diversas areas funcionais pesquisada, pode-se chegar a determinada analise SWOT,
apresentada na tabela 2.

Tabela 2-Anélise SWOT da empresa.

Ajuda Atrapalha
Interna Forca Fraqueza
(Organizacéo) e Localizagdo e Falta de produtos;
e Atendimento e Demora de entrega;

e Danos aos produtos;
e [Falta de informacgGes da

demanda e inventario.

Externa Oportunidades Ameacas
(Ambiente) e Crescimento na estrutura e Concorréncia
logistica e Perda de clientes

e Investimento em software
de gestdo de transporte e

armazém
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No sistema de operacGes logistico a grande dificuldade encontrada, é conseguir
conciliar grandes estoques com um sistema operacional informatizado, fazendo com que
ambos se unam para tornar todo o sistema logistico um segmento melhor.

No caso da empresa do ramo de construcdo civil, onde se observa sua ampla
gama de produtos e suas dificuldades na administracdo de estoques para ndo conter
erros nas quantidades expostas, os problemas encontrados nos prazos de entrega dos
produtos, os problemas de devolucGes e produtos parados nas filiais sdo os mais
frequentes.

Muitas vezes ocorre do produto constar em estoque, porém o produto esta
danificado e a peca era a ultima no estoque.

Uma proposta de melhoria ¢é a utilizacdo de etiquetas inteligentes nos produtos,
utilizando um leitor automatico que controla a saida e entrada de produtos em seus
respectivos estoques. Dessa forma, teria um melhor controle na parte do estoque
sabendo quantos produtos exatamente temos para suprir a demanda de nossos clientes.

Esse sistema de leitores também contribuira para controlar quais sdo os produtos
mais procurados, gerando uma ordem de compra mensal dos citados.

Problemas encontrados na filial citada, pode-se resolver da seguinte forma,
criando uma organizacao nas devoluc@es e nos produtos de clientes que estdo |a para ser
retirados.

Como a filia, no varejo, possui duas estantes onde sdo mantidos esses materiais,
pode-se deixar uma das estantes com produtos de devolucédo e a outra com os produtos a
serem retirados, sendo assim na hora de procurar algum produto se perderia menos
tempo em ficar revirando todas as caixas.

Seguindo a ideia de separacdo destes produtos, os mesmos serdo colocados em
ordem de chegada, e datados, para um melhor controle de tempo que aquele produto se
encontra na loja, criando um prazo determinado que aquele produto ficara na filial, seja
0 produto de devolucédo ou o produto de retirada.

Assim as perdas irdo diminuir e se obteria uma forma mais organizada de se
manter os produtos na loja.

O prazo na entrega de mercadorias que sdo encomendadas é um assunto que
ainda gera certa divergéncia, pois mesmo consultando a fabrica a respeito do prazo de
producdo de determinados produtos, a mesma ainda erra na hora de passar informagoes
ao setor de compras da empresa.
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Alguns produtos o prazo de entrega corresponde a 30 dias, porem quando
consultados novamente depois da compra efetuada esse prazo passa a 90 dias, o cliente
certamente ndo esperard esse prazo de entrega, porem depois do pedido efetuado a
fabrica ndo tem como a loja cancelar esse pedido, sendo assim o cliente em teoria
também ndo poderia canceld-lo, mas ndo é isso que ocorre, certamente se o prazo dito
inicialmente fosse atendido esse problema n&o aconteceria, o cliente abre mdo do
produto encomendado e a loja pode optar em devolver o dinheiro ou trocar o produto de
encomenda por um produto que tenha em estoque na loja.

O faturamento ou como denominado anteriormente processamento de pedidos
ocorre somente na matriz de Jad, todos os pedidos precisam passar pela matriz antes de
chegar nas filiais, porém muitas vezes chegam varios clientes na mesma hora, o pessoal
do caixa da matriz de Botucatu baixa o pagamento dos pedidos e lanca os pedidos para
0 caixa de Jal, para que 0s responsaveis por aquela parte repassem os pedidos para o
pessoal dos depdsitos e emitam a nota fiscal dos produtos.

Se o produto ndo € liberado pelo pessoal responsavel pelo processamento de
dados de Jau o produto ndo chega para os clientes das filiais.

Uma possivel forma de melhoria é o pessoal do processamento das filiais
liberarem diretamente o pedido para os determinados estoques e emitirem a nota fiscal.

Um novo sistema de dados sera implantado no inicio de 2016, esse novo sistema
possibilitara o processamento de dados a partir das filiais.

Esse novo sistema, também possibilitard a visualizacdo de todos os produtos
existentes na loja.

A matriz existe a 45 anos, um bom tempo no mercado e um forte padrdo
logistico em questdo de estoques, transporte de produtos, organiza¢do no espacgo fisico
de seus produtos.

Mudancas sdo necessarias no decorrer dos anos, e problemas ocorrem em todas
as empresas, porém as empresas que obtiverem uma melhor administracdo no segmento
logistico, além de organizacdo e melhor disponibilidade de materiais, tera um fluxo de

clientes ainda maior.
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5 CONCLUSAO

Através da caracterizacdo do sistema logistico da empresa descrita, pode-se
observar claramente 0s pontos positivos e negativos que ocorrem na mesma, detalhando
onde se encontram os gargalos da empresa, buscando galgar melhorias.

Por meio do questionario foi possivel observar que os maiores problemas
encontrados pela empresa se concentram na falta de controle de mercadorias danificadas
e no prazo de entrega dos materiais.

Conclui-se que através de um estudo do sistema logistico da empresa descrita, é
possivel localizar os problemas, detalhando-os e apresentando possiveis solucdes e

melhorias.
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