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“A estratégia torna as escolhas sobre o que
ndo fazer tdo importantes quanto as

escolhas sobre o que fazer.”

Michael Porter



Resumo

Temos como objetivo analisar a atual situacdo da empresa através de
ferramentas da administragdo com base nos estudo de Michael Porter.

Colocando em pratica os conhecimentos obtidos dentro da organizacdo de
forma a orientar seus proprietarios e colaboradores, como melhor utilizar os recursos
internos e externos.

Analisando o posicionamento atual da empresa Induspec que trabalha na
area de usinagem de pecas de aviao, estudamos formas de reposiciona-la para um
melhor desempenho de suas atividades, com isto notamos que para que essas
melhorias sejam alcancadas devemos trabalhar primeiramente com os clientes
internos, através de treinamentos para que seus colaborados permanegcam
motivados a crescer juntamente com a empresa.

Trabalhando bem nossos clientes internos o proximo passo € buscar novas
empresas que atuam neste ramo de atividade, para expandir 0S Seus Servigos.

Através dos conhecimentos adquiridos durante o curso identificamos que a
melhor ferramenta para nos auxiliar na resolucdo de tais problemas € a Analise

SWOT e as cinco forcas de Michael Porter.



Abstract

We have to analyze the current situation of the company through
management tools based on the study by Michael Porter.

Putting into practice the knowledge obtained within the organization so as to
guide their owners and employees, and better utilize internal and external resources.

Analying the company’s current positioning Induspec, that works in the
machining of parts of the plane, we study ways to reposition in for better
performance of its actitivies, it noted that for these improvements are achieved we
must to work primarily with internal customers, through training for its employees to
remain motivated to grow with the company.

Worning well our internal customers the next step is to seer new companies
operating in the rubber industry, to expand its services.

Through the knowledge acquired during the course identified as the best tool
to assist us in solving such problems is the analysis SWOT and the Five Forces of

Michael Porter.
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1 Introducéo

Apés o convivio direto dentro da empresa Induspec, prestadora de servicos
na area de aeronautica, que efetua a usinagem de pecas para avides, foi possivel
observar que a empresa depende diretamente de apenas dois grandes clientes,
responsaveis pela maior porcentagem do faturamento, observamos ainda que
ambas pertencem ao mesmo grupo de empresarios.

Diante desta circunstancia decidimos propor a realizagdo do
reposicionamento estratégico da empresa, pois a dependéncia de apenas uma
contratante para a permanéncia no mercado € uma desvantagem competitiva e para
a existéncia da empresa, por este motivo propomos a busca de novos clientes, nédo
s6 no ramo da aeronautica, mas sim em como um todo no mercado de usinagem.

Podemos observar que a Induspec possui uma vantagem que a destaca e a
diferencia em relacdo &s outras empresas. Atende a todos os requisitos exigidos e ja
atua nesta area para duas grandes empresas como a Embraer e ELEB, obtendo
credibilidade em relacdo a seu servico.

Sendo atualmente uma empresa de pequeno porte, a conquista de novos
clientes ajudara no crescimento e reconhecimento no mercado, possibilitando
oferecer maiores beneficios aos seus atuais colaboradores e possibilitando a

contratacao de novos profissionais.

Para atender a esses objetivos acima citados deveremos:

e Pesquisar o mercado atual,

e Utilizar ferramentas da administracdo pra a melhoria da empresa;
e Estruturar internamente;

e Observar novas oportunidades;

e Conquistar novos clientes.

O estudo de caso a respeito do reposicionamento estratégico da empresa foi

realizado através de dados fornecidos, pelos soOcios, e pesquisas junto a seus
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colaboradores, visando identificar quais 0s principais pontos a serem trabalhados
dentro da organizagao.

Apos os resultados obtidos realizamos pesquisas didaticas a respeito do ramo
de atividade e ferramentas da administracdo baseadas em estudos de Michael
Porter, para aprimorarmos os pontos fortes da empresa e trabalharmos os pontos
fracos.

Identificamos que € necessario primeiramente trabalhar seus clientes
internos, ou seja, seus colaboradores, para que estes estejam conscientizados da
importancia de seu papel dentro da empresa e que a realizagdo de um trabalho de
qualidade é o que impulsiona e alavanca o crescimento da organizacao.

Segundo Michael Porter, importante autor no campo da estratégia, afirma que
uma empresa sem planejamento, corre o risco de se transformar em uma folha seca,
gue se move ao capricho dos ventos da concorréncia.

A iniciativa de “Posicionamento Estratégico” sera estruturada a partir da
identificacdo das competéncias centrais da empresa.

O que determina grande parte do seu sucesso € a capacidade de adaptar-se
as mudancas de seu ambiente, antecipando-se aos seus concorrentes. Saber utilizar
os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da
empresa e as suas necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva.
Para utiliza-la eficazmente, é importante que os gestores conhecam bem cada um
dos elementos do planejamento e suas funcfes, assim como as mudancas que
estdo ocorrendo no contexto competitivo, as quais estdo influenciando na propria
pratica do planejamento e lancando alguns desafios para a sua gestdo nas
empresas.

O diagndstico estratégico é o primeiro passo do processo de planejamento e
€ através dele que a organizacao ira se municiar das informacfes que irdo nortear o
seu direcionamento estratégico.

Sempre pronto a captar-se e manter atualizado o conhecimento da empresa
em relacdo ao ambiente e a si prépria, visando identificar e monitorar
permanentemente as variaveis competitivas que afetam a sua performance. E com
base no diagnostico estratégico que a empresa ird se antecipar as mudancas e

preparar-se para agir em seus ambientes internos e externos.
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2 Referencial tedrico

2.1 Estratégia

2.1.1 A funcdo do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico € um importante instrumento de gestdo para as
organizacdes na atualidade. Constitui uma das mais importantes funcdes
administrativas e é através dele que o gestor e sua equipe estabelecem os
parametros que vao direcionar a organizacao da empresa, a conducao da lideranca,
assim como o controle das atividades. Objetivo do planejamento € fornecer aos
gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informacfes para a
tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma pro-ativa, antecipando-se as
mudancgas que ocorrem no mercado em gque atuam.

As respostas para essas perguntas ndo sdo simples. Entretanto, podemos
afirmar que, embora o crescimento das organizacfes esteja repleto de acidentes e
eventos aleatorios, é inegavel que as empresas que prosperam e conseguem se
perpetuar no mercado atualmente possui algo mais do que uma boa sorte.

O que determina grande parte do seu sucesso € a capacidade de se adaptar
as mudancas de seu ambiente, antecipando-se aos seus concorrentes.

Saber utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente,
adaptando-os a realidade da empresa e as suas necessidades, pode ser entdo uma
excelente arma competitiva. Para utiliza-la eficazmente, € importante que os
gestores conhecam bem cada um dos elementos do planejamento e suas funcdes,
assim como as mudancas que estdo ocorrendo no contexto competitivo, as quais
estédo influenciando na propria pratica do planejamento e lancando alguns desafios

para a sua gestdo nas empresas.
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2.2 O diagnéstico estratégico

A Induspec € uma empresa que produz pecas para avides de pequeno porte,
como por exemplo, jatos.

Tendo como foco principal a qualidade total das pecgas produzidas, pois
atende todas as normas exigidas pela aeronautica para que as pecas sejam assim

consideradas aprovadas para irem para 0 processo de montagem.

Prestando servico atualmente para trés empresas que atuam na montagem de

avioes:
e EMBRAER
e ELEB
e MAHLE

Sendo que nosso principal objetivo é conquistar outras duas grandes empresas

que atuam nesta area aerondautica:

e AIRBUS
e BOEING

Atualmente a estratégia utilizada, é que as empresas contratantes fornecem a
matéria prima para a usinagem das pecas cotadas, evitando-se assim a necessidade
de estoque, o risco de produzir e ndo vender, jA que as pecas usinadas ja estao
destinadas a um cliente, e este tem a certeza que a peca serd fabricada com

material de qualidade que ela deseja.
Sendo necessario estar atento a:
e Qualidade das pecas;

¢ Diminuicdo e/ou extin¢cado de pecas mortas (refugo);

e PCP- Prazo de entrega (Logistica da empresa).
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2.3 Planejamento estratégico

2.3.1 Abordagem de estratégias baseadas no conhecimento: A
visdo baseada no conhecimento sugere que é a ampliacdo do conhecimento e da
capacidade, gerando o desenvolvimento de produtos, tomada de decisbes
estratégicas e estabelecendo aliancas.

O conhecimento como recurso estratégico mais significativo da empresa e
seus propoésitos, sdo o0s principais determinantes de vantagens competitivas
sustentadas e de performance corporativa superior.

A aviacdo foca sua estratégia no desenvolvimento de solucdes
tecnologicas, os funciondrios responsaveis e a organizacdo de benéficos e
informagdes dos produtos e dos clientes. Buscando criar produtos inovadores ou
customizados no caso de jatos comerciais, por exemplo, bem como solucbes a

serem tomadas.

2.3.2 Dinamica da estratégia: Estas organizacfes buscam melhorar as
transferéncias e conversdes de conhecimento de forma que a capacidade para acdo
de pessoas tanto dentro quanto fora da organizacédo é aumentada.

Na estrutura externa observam-se relacdes com os clientes e fornecedores
gue formam a base para a reputacéo (imagem da empresa).

Algumas dessas relagbes podem ser em propriedade legal como marcas
registradas e registro de projetos tornando intangivel. Sendo influenciado
principalmente por quao bem uma empresa resolve os problemas e a confiabilidade
passada eliminando incertezas de seus clientes.

A estrutura interna pode ser vista como manter patentes, conceitos,
processos, tecnologias e outras ferramentas de administracdo mais explicitas,
incluindo competéncias de seus colaboradores.

Na sua competéncia individual sdo todos aqueles os envolvidos
independentes do papel que desenvolva dentro da organizacao, influenciando direta
ou indiretamente no contato com os clientes, tonando util a formulacdo de

estratégias e planejamentos das agfes a serem executadas.
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Cada empresa cria estratégias de acordo com os seus objetivos, visando
direcionar e coordenar esforcos, definir organizacdo e sobreviver em ambientes

hostis, visando a melhoria de sua posicao (frente as forcas competitivas).

2.3.3 Estratégias de crescimento e sua penetragdo no mercado: As
empresas envolvidas na produgéo de avides procuram obter maior participagdo no
mercado atual com divulgacdo de seus produtos e servicos. Estando atento no

mercado, isso inclui participacdes em feiras, realizadas justamente com este intuito.

2.3.4 Desenvolvimento do produto: E a busca das empresas em inovar
sua participacdo no mercado atual com novos produtos e servi¢cos. Muitas vezes
através de novas tecnologias e pesquisas de mercado relacionadas ao que o cliente

deseja.

2.3.5 Desenvolvimento de mercado: Quando a empresa busca um novo
posicionamento no mercado, com seus produtos e servicos ja existentes, por
exemplo, buscar uma fatia no mercado internacional, (ex.: Estados Unidos da
America, um dos maiores compradores de avides, em especial de jatos executivos

fabricados no Brasil pela empresa Embraer).

2.3.6 Diversificacdo: A empresa busca entrar em novos mercados com
novas linhas de negécio, representados por novos produtos ou servigos, como
também o aperfeicoamento dos ja existentes, como aeronaves mais leves,

consequentemente mais rapidas, e produtos melhorados com custos menores.

2.3.7 Investindo na integracdo vertical: Onde por motivos estratégicos
pode ocorrer o investimento na aquisicao das fontes de fornecimento de insumos ou

dos canais de distribuicdo, como parcerias entre ambos para diminuigao dos custos.

2.3.8 Investimento na integracdo horizontal: A empresa com maior

capital adquirir concorrentes, como entre a empresa Embraer que comprou a
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empresa Eleb, ambas no mesmo ramo de atividade. Ocorrendo também de
associar-se ou contratar empresas para produzirem produtos complementares.
Estas duas empresas citadas anteriormente contratam empresas de
usinagem e de tratamento, para a realizacdo do processo de algumas de suas
pecas, devido & demanda desta area de atuacdo ser alta, se torna mais agil a
contratacao do servigo.
Buscando desenvolvimento financeiro, desenvolvimento de habilidades e

estabilidade para o negocio visando obter estabilidade de fluxo de caixa.

2.3.9 Estratégia competitiva:

e Lideranca em custo: O preco dos produtos deve sofrer uma estratégia
de custo de modo a atender o desejo do cliente e ndo prejudicar o fluxo
de caixa, levando-se em consideracdo a qualidade do produto e a
diferenciacdo para com os concorrentes do mercado, se o0 seu produto
foi o primeiro a chegar ao mercado. Analisar se o investimento realizado
€ necessario ou had a necessidade de uma reducdo de custo o que

consequentemente sera repassado ao consumidor.

o Diferenciacdo: Os fatores selecionados por cada empresa para se
tornar diferenciada em relacdo aos concorrentes depende da politica de
cada empresa e qual seu objetivo a alcancar dentro no mercado e quais

os valores de seus clientes, tais como:

» Caracteristicas do produto;

» Desempenho do produto;

> Intensidade de gastos em uma atividade de valor (EXx.:
Marketing);

» Conteudo de informacdo;

» Tecnologia empenhada;

» Qualidade dos insumos;
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> Nivel de treinamento oferecido aos que desenvolveram a

atividade;

Outras formas de diferenciacéo € a ligacéo entre as atividades da empresa
e seus fornecedores, serem o primeiro ou o Ultimo a lancar o produto ou a empregar
uma tecnologia pode ser um fator de diferenciacdo de acordo como desejo do
cliente. A localizacdo em locais estratégicos, compartihamento de experiéncia,

obtencéo de tecnologia, etc.

e Areducédo do custo do comprador:

Reduzir custos de entrega, instalacdo ou de financiamento;
Reduzir a taxa requerida de utilizacdo de um produto;
Reduzir custos diretos de utilizacdo de um produto;
Reduzir o risco de falhas nos equipamentos e produtos;

Reduzir custos de manutencao de um produto;

YV V. V V V V

Reduzir custos do cliente em desempenho de uma atividade

valor.

e Fatores importantes percebidos pelo comprador:

Reputacdo ou imagem da empresa,;

Propaganda;

Aparéncia do produto;

Embalagem;

Tempo em que a empresa atua no ramo de negocio;
Localizacao;

Lista de clientes da empresa;

vV V V V V V V V

Estabilidade financeira da empresa.
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e Enfoque: E a estratégia de lideranca em custo ou de diferenciacido ou ambas
simultaneamente, através de especializacdes, de acordo com os critérios de

cada empresa.

2.4 Cinco forcas de Michael Porter

A estratégia competitiva segundo Michael Porter se deve as cinco principais

forcas de um negdcio que é analisar:

e Entrada de novos entrantes em potencial: Esses novos entrantes sdo
caracterizados por novas empresas que entram para um ramo de negdécio
com o objetivo de ganhar parcelas de mercado, implicando a diminuicéo
da rentabilidade dos participantes do segmento de negécio. No caso das
empresas do ramo aeroespacial € a competicdo entre empresas como
Embraer, ELEB, Boeing, Airbus, etc. Sendo estas todas do mesmo ramo
de atividade, e seus subcontratados para usinagem de pecas sofrem a
ameaca de novos usinadores que podem vir a querer participar desse

segmento.

e Fornecedores: Sao caracterizados pelo poder de barganha sobre as
empresas de um ramo de negocio, com ameacas de elevacdo de precos,
diminuicdo de qualidade, etc., implicando também a diminuicdo da
rentabilidade. Neste segmento sdo poucas &s empresas autorizadas a
serem subcontratadas para usinarem pecas de avido ou realizarem 0s
tratamentos especificos que cada peca devera sofrer até estar conforme
(pronta) para serem utilizadas na montagem das aeronaves, por existirem
diversas normas a serem atendidas, tanto internas das empresas
contratantes, quantas da propria aviacado Brasileira. Sendo exigido que
para a contratacdo esses possuam as certificacdes exigidas, onde o leque

de opc¢des de fornecedores se torna reduzido.

e Compradores: A analogia entre os fornecedores, compradores em funcéo

de seu poder de barganha podem forcar a baixa dos precos da industria
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vendedora, bem como a melhoria da qualidade dos produtos ou servicos,
fazendo com que o grupo de empresas vendedoras entre em concorréncia
acirrada. Por oferecem praticamente o mesmo produto o diferencial que
fara sua empresa ser contratada sera a qualidade do produto final e o

atendimento ao cliente.

e Substitutos: E a forca competitiva caracterizada por empresas que
fabricam produtos substitutos aos produzidos por uma industria. Neste
caso a lucratividade. Neste caso, a lucratividade pode ser reduzida a partir
do momento em que os produtos substitutos oferecam uma alternativa de

preco e qualidade mais atraente para os consumidores.

e Concorrentes: E a disputa por parcelas de mercado entre 4s empresas do
mesmo ramo de negocio, podendo assumir diversas formas, tais como
concorréncia de preco, adicdo de valor a produtos e servi¢cos, e assim

sucessivamente. Podendo apresentar uma séria ameaca.

Sendo assim neste segmento de producao aéreo e seus subcontratados a
principal estratégia de mercado é atender &s normas exigidas e obter um indice de
qualidade excelente perante a aviagdo Brasileira, pois neste ramo de atividade o

principal diferencial € estar certificado e comprovar sua competéncia.

2.5 CriacOes de valor

E a imagem que toda organizacdo quer passar para seus clientes, o que
corresponde &s caracteristicas e propriedades dos produtos e servigos oferecidos,
para que seja o seu diferencial em relacdo aos concorrentes, conseguindo assim
atrair seu publico alvo.

Criacdo de valores e a eliminacdo de desperdicios estdo ligadas para a
exceléncia das organizacdes, através de metodologias simples, mas eficazes, a
serem implementadas. Sabendo que a cada dia devera superar barreiras e

contratempos para se manter no mercado.
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Para isso € necessario conhecer seus clientes, identificar sem equivocos as
suas necessidades e expectativas com agilidade, mantendo-se informado sobre
como seu cliente esta te avaliando, mantendo-se atualizado as mudancas de
mercado.

Para empresas relacionadas ao ramo de aviagdo o principal valor a ser
utilizado € a conscientizacdo da importancia do trabalho realizado, e que a qualidade
e compromisso deve sempre estar em primeiro lugar, pois uma falha ou uma
irresponsabilidade resultaria em uma catastrofe, pois o servico oferecido envolve
vidas de pessoas que utilizaram as aeronaves, pois no céu ndo existe acostamento.
Empresa responsavel por vidas tem de obter e utilizar valores e credibilidades

rigidas.

2.6 O conceito da cadeia de valor

A cadeia de valor, conceito proposto por Porter, desagrega uma empresa em
suas atividades estrategicamente relevantes, com o objetivo de entender o
comportamento dos custos e das fontes potenciais de diferenciacdo. Segundo este
autor, uma companhia obtém vantagem competitiva se desempenha essas
atividades de uma forma mais barata ou melhor que seus competidores.

A cadeia de valor de uma empresa esta inserida num conjunto de atividades,
definido como sistema de valor, caracterizado pelo inter-relacionamento entre as
cadeias de valores de fornecedores, empresas, canais de distribuicdo e
compradores (ou clientes).

Por exemplo, a qualidade de um insumo produzido por um fornecedor e
entregue a firma pode influenciar na qualidade do produto produzido por esta e
assim sucessivamente, afetando o ultimo elo do sistema, que é o consumidor final.

Em termos mais concretos, um bom exemplo € o que ocorre na industria
automobilistica, onde indastrias de autopecgas, montadoras e concessionarias de
veiculos formam um sistema de valor.

Sistema de valor — empresa nao diversificado

Uma empresa € lucrativa, se o valor que ela cria excede os custos envolvidos

na producédo do produto/servico.



22

A cadeia de valor consiste de atividades de valor e margem.

As atividades de valor sdo atividades distintas, tanto fisicas como
tecnologicamente, que uma empresa desempenha, enquanto a margem € a
diferenca entre o valor total e o custo coletivo de desempenhar essas atividades.

2.7 Cadeia de valor

As atividades de valor sdo agrupadas em Atividades Primarias e Atividades

de Suporte.

As Atividades Priméarias constituem-se em:

* Logistica Interna — Sao atividades associadas com o recebimento,
armazenagem e distribuicdo dos insumos para a producao, tais como manuseio de
material, controle de estoque de matérias-primas, partes e componentes,

programacao de veiculos, devolucdes a fornecedores, etc.

» Operagdes — Séao atividades associadas com a transformacao dos insumos
no produto final, tais como fabricagdo, montagem, manutencdo de equipamentos,

testes, etc.

* Logistica Externa — Sao atividades associadas com o recebimento,
armazenagem e distribuicéo fisica do produto final aos compradores, envolvendo o
estoque de produtos acabados, manuseio do produto acabado, processamento de

pedidos, despacho de veiculos, etc.

» Marketing e Vendas — S&o atividades associadas com os meios pelos quais
os compradores possam adquirir os produtos, envolvendo propaganda, promocoes,

forca de vendas, sele¢céo de canais de distribuicéo, politica de precos.

e Servicos — Sao atividades associadas com o0s servicos destinados a
melhorar ou manter o valor do produto para o comprador, envolvendo instalacao,

treinamento, reposicéo de pecas, ajustes, etc.
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As Atividades de Suporte, por sua vez, constituem-se em:
» Aquisicdo — Envolve a funcédo de aquisicdo de todos os insumos utilizados
pela cadeia de valor da empresa, incluindo matérias-primas, maquinas,

equipamentos de escritério, prédios etc.

* Desenvolvimento de Tecnologia — Consiste no desenvolvimento das
tecnologias embutidas em cada atividade de valor, tais como procedimentos,

processos de producao, transportem de materiais, sistemas de informacao etc.

* Administracdo de Recursos Humanos — Envolve atividades de
recrutamento, treinamento, beneficios, politicas de compensacdo, relacbes com

sindicatos etc.

 Infra-Estrutura — Incluem atividades de geréncia geral, planejamento,
financas, consultoria juridica, contabilidade, assuntos governamentais, apoiando

toda a cadeia de valores da empresa.

Uma das idéias mais marcantes relativa a este conceito de CADEIA DE
VALOR é que ela ndo é uma colecédo de atividades independentes, mas, sim, um
sistema de atividades interdependentes.

O inter-relacionamento entre as atividades de valor de uma empresa permite
a obtencdo de vantagem competitiva através de duas maneiras: otimizacdo e
coordenacao.

Isso significa que a obtencédo de lideranca em custo ou diferenciacdo ndo é somente
o resultado de esfor¢os isolados de cada atividade de valor.

Alem do mais, explorar as ligagbes entre atividades requer informacéo ou
fluxos de informacédo que permitam a otimizagcdo e a coordenacdo. Neste caso,
sistemas de informag&o que propiciem a integracdo de atividades tomam-se vital

para a empresa.
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Por exemplo, a entrega de um produto no tempo prometido ao cliente requer
intensa coordenacdo das atividades de operacgdes, logistica externa e servi¢cos, no
caso de haver uma instalacéo.

A coordenacdo das ligacbes geralmente reduz custos ou permite
diferenciagao.

Assim como existem ligacbes entre as atividades de valor de uma empresa,

também existem ligacdes entre estas e as dos fornecedores e compradores.

2.7.1 Atividade Priméaria

2.7.1.1 Integracdo das cadeias de valores fornecedora

As atividades de aquisicdo da empresa interagem com a atividade de logistica
interna do fornecedor, através de um sistema de entrada de pedidos.

O grupo de engenheiros do fornecedor, responsavel pela atividade de
desenvolvimento de tecnologia interage com a atividade analoga na empresa,
participando conjuntamente no desenvolvimento de um novo produto.

A atividade de logistica externa do fornecedor interage com a atividade de
logistica interna da empresa, mantendo o suprimento de matérias-primas de forma
continua.

A atividade de servicos do fornecedor interage com a atividade de logistica
interna da empresa na instalacdo de um equipamento.

A atividade de operacbes da empresa interage com a atividade de
desenvolvimento de tecnologia do fornecedor, em funcdo de novas especificacdes
do produto ou novo processo de producgao.

As atividades de operacdes tanto do fornecedor como da empresa sao
sincronizadas atraves do just-in-time.

O mesmo raciocinio apresentado acima é valido para a interacdo entre a
cadeia de valores da

Empresa e as dos canais de distribuicdo e dos consumidores finais.
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Na realidade, o conceito de cadeia de valores nos permite ver além das
fronteiras tradicionais de uma empresa, ou seja, a abrangéncia do sistema de Valor
€ gue realmente define as fronteiras de uma organizacao.

‘A cadeia de valor designa uma série de atividades relacionadas e
desenvolvidas pela empresa a fim de satisfazer as necessidades dos clientes, desde
as relacbes com os fornecedores e ciclos de producdo e venda até a fase da
distribuicdo para o consumidor final. Cada elo dessa cadeia de atividades esta
interligado.”

Mas a cadeia de valor envolve muito mais aspectos gerenciais do que se
imagina. Sei que néo se podem tratar todos separadamente, entdo para um melhor
entendimento vou sintetizar sua abordagem, caracteristicas e fatores criticos de
sucesso em conjunto.

A cadeia de valor de Porter é utilizada para um enfoque mais eficiente e
amplo, exégeno a empresa. E constituida por um conjunto de atividades criadoras
de valor, desde as fontes de matérias-primas basicas, passando por fornecedores de
componentes e indo até o produto final entregue nas méos do consumidor.

O objetivo deste modelo é identificar os principais fluxos de processos dentro
de uma organizacdo. O modelo é essencialmente um fluxograma de processos
especificos de alto nivel, interligados para mostrar fluxos de processo, 0s quais

podem ainda ser divididos em sub-processos e suas atividades de apoio.

2.7.1.1.1 Como identificar as atividades que geram valor?

Uma forma eficiente de identificar tais atividades é analisar, que quanto mais
pessoas e areas funcionais participarem de um processo, ou quanto mais niveis de
aprovacao existir, maior a probabilidade de ele conter alta proporcado de trabalhos
gue ndo agregam valor. Em muitos casos, 0s processos administrativos e de apoio
tém mais atividades que ndo agregam valor do que 0s processos diretamente
ligados a fabricagdo de um produto ou de prestacdo de um servico a um cliente.
Quanto mais demorados 0s processos, maior a probabilidade de eles conterem

etapas que ndo agregam nenhum valor.
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3 Historia da Induspec

O espirito empreendedor da familia Benavides foi responsavel pela criagdo da
empresa PMM (PAM METAL), referéncia no desenvolvimento de pecas de diversos

seguimentos, aeronautico, automobilistico, maquinas e equipamentos.

A empresa fundada em 2003 em S&o Bernardo do Campo, no estado de S&o
Paulo, proporciona uma qualidade de trabalho diferenciada, mas esta sociedade

entre os irmaos foi desfeita.

Fundada em 2004, a Induspec iniciou suas atividades com apenas um Torno
CNC e atuava no segmento de usinagem de dispositivos e Ferramentaria em geral.

Contudo, a usinagem de pecas para o setor Aeroespacial, ja fazia parte da
vida dos socios da Empresa. Pois, ha anos ja atuavam no segmento prestando seus
servicos em outra empresa do ramo, abrindo uma janela para o crescimento da
empresa. Com a consolidacdo da marca no mercado, a empresa iniciou a
diversificacdo de sua linha de producdo tendo como objetivo a qualidade de suas

pecas.

Foi o espirito criativo e inovador de sua dire¢cdo que levou a optar por
parcerias grandiosas, fato que exigiu uma tecnologia impar, e a empresa conseguiu
atender a altura os requisitos do mercado nacional.

Buscando o desempenho continuou, passou a desenvolver produtos de diversos
tipos.

Diante disso, em meados de 2006, executivos do setor aeroespacial da
empresa Embraer realizou contato convidando a Induspec a se tornar um fornecedor

de pecas para aeronaves.

O enorme desafio exigia que a empresa implantasse a certificacdo ISO 9001—
NBR 15100 para poder atuar neste mercado.

Em 20 de Novembro de 2006, apdés um ano inteiro de muito esforco e
dedicacéo, a empresa recebeu a certificacdo necessaria tornando-se uma empresa

apta para a realizacao da atividade seleta e restrita a poucas empresas (figura 1).
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A NBR 15100 equivalente & norma AS 9100 (publicada pela SAE), tem a
finalidade padronizar, os requisitos para um sistema de gestdo de qualidade para a
indUstria aeroespacial, incluidos requisitos especificos do setor aeroespacial,
necessarios para seguranca, confiabilidade e qualidade.

Em 2007 dois grandes clientes firmaram acordo com a Induspec que passou
entdo a atender na maior parte de sua producdo ao seguimento aeronautico a
empresa Embraer e ELEB.

A modernizacdo de sua usinagem através de suas maquinas e equipamentos
fez com que a empresa ganhasse principalmente produtividade e credibilidade,
fatores determinantes para evolucéo do conceito da qualidade dos produtos.

Com forte investimento na gestdo da qualidade, varios programas foram

implementados visando a estruturagdo do sistema.

Qualidade, inovacdo constante, alta tecnologia e um time altamente
qualificado fazem da Induspec uma empresa preparada para garantir a maxima
durabilidade e seguranga, satisfazendo entdo, a necessidade dos seus clientes
através da melhoria continua.

Além de possuir a NBR (Normas brasileiras) 15100, a empresa possuli
Alvara de funcionamento (figura 2) e certificado da CETESB (Companhia de
tecnologia de saneamento ambiental) (figura 3), documentacédo necesséria e exigida

para quem atua ou deseja atuar neste ramo de atividade.

Tais documentacgdes sdo exigidas comprovacdo e renovacdo de cada um
pelos contratantes, pois caso ndo possua ou ndo renove dentro do tempo em que se
prevé a legislacdo a empresas contratantes retiram seus pedidos, por ser uma

exigéncia que consta no contrato realizado entre as partes.



Certificado de tratamento ambiental pela norma NBR 15100 (Figura 1)

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS E DESENVOLVIMENTO
CENTRO TECNICO AEROESPACIAL
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENAGAO INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE
CERTIFICATE OF CONFORMITY

CSQ N°: A - 2006 09-01

Este Certificado, emitido com base no Contrato de Acreditagdo celebrado entre o Instituto Nacional de Metrologia,
This certificate is issued based on the Accreditation Agreement celebrated between Instituto Nacional de Metrologia,

Normalizacéo e Qualidade Industrial - INMETRO e o Centro Técnico Aeroespacial — CTA, é conferido a

Normalizag8o e Qualidade Industrial - INMETRO and Centro Técnico Aeroespacial - CTA, and it is granted to

INDUSPEC INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE METAIS LTDA.

cujas instalagdes estéo localizadas na Rua Chile, 209 - Tabodo - Sdo Bemardo do Campo-SP

whose facilities are located at

P10l s0n 1oqUNS 8 ., NBR 15100:2004 pars a5 sidades de

"Servigos de usinagem de pegas para uso aeroespacial”.

*Machining parts services for aerospace use".

Ramo de Atividade - Cchlgo NACE DM 35.30, excluindo as seguintes subsecbes: 7.3 e 7.5.2
Activity - NACE excluding the following sub-Clauses:

Este certificado tem validade de 20 de setembro de 2006 a 19 de setembro de 2009, a menos que se"a cancelado,
This is valid from september to september ed,

unless it is cancel
suse&nso ou revogado.
or revoked. 9

Séo José dos Campos, 20 de set

BARBOSA Maj-Ay Maj Brig do Ar RO|

Chefe da Divisao Je Certificagdo de Sistemas de Gestdo Diretor do Cen
Chief, Divis&o de Certificagdo de Sistemas de Gestdo Director, Ce

LDO SALAMONE NUNES

Técnico Aeroespacial
Técnico Aeroespacial

A avaliagdo foi desempenhada de acordo com os requisitos da verséo afual da AIR 5359 (NIT-DICOR-060)

The assessment was performed in accordance with the requirements of the AIR 5359 latest version

e o' Organismo de Certificag&o esta acreditado conforme o Programa de Gerenciamento de Registro Aeroespacial.
and the Certification Body is accredited under the Aerospace Registrar Management Program.

Este certificado é intransferivel e qualquer grande modificagdo no sistema da qualidade, nas instalagbes basicas ou no
This certificate is not transferable and any major change in the quality system, in the basic facilities or in the location

enderego deve ser imediatamente comunicada ao Centro Técnico Aeroespacial.
thereof mudt be immediately reported to Centro Técnico Aeroespacial

FORM P1-202-01.1 Rev. 13
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Alvara de funcionamento (Figura 2)




Certificado da CETESB (Companhia de tecnologia de saneamento ambiental)
(Figura 3)

GOVERNO DO ESTADD DE SA0 PAULD Prooscen N2

SECRETARIA DO MEND AMBIENTE 12 16/01084/08
CETESE - COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL

CERTIFICADO DE APROVAGAO " 16004001
DESTINAGAO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS

Validade até: 02M12/20411 oata: 0211272008

ENTIDADE GERADDRA
e B B Caxtersin na CETESE
INDUSPEC INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE METAIS LTDA - ME G35-08220-8
Logradourn Momenm: Complementio
RUA CHILE 208 -X-
Bamo CEF Wuricipio
WILA SANTA LUZIA Daaa7-000 SAD BERNARDO DO CAMPO
Descrigio da Alridade
Produtos diversos, fabricagSo de
Eiaria Hidmgrafics N" de Funcionirios
2 -TIETE ALTO ZONA METROPOLITAMA 10
ENTIDADE DE DESTIMACAD
e Caxtersin na CETESE
SILCON AMBIENTAL LTDA 442-03385-6
Logradourn Humen Compemento
RUA RUZZI 440
Bamn CEF Wuricipio
SERTAQZINHO 00370-850 MALA
da Abdcee . . .
INCINERACAD DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
Biaria Hidmgrafica MPLICCERT.FUNCION. Deta LICCERTIFIC.
2 -TIETE ALTO ZO0MNA METROPOLITAMNA 16004081 23/08/2008
CONMGOES DE APROVAGED
O presenie Cerificanc =si8 Sendo concediin mm base nas imrmaies presiadas peio insessadn & Nd Mpo e obngaonedade da enddne de destnacio fnal em
neceher o reskduces agul Indicados.
AL e pEraGna deverd:
- Wianber BT SELS EMUVDS, POF U peniod de S [dnos) ancs, a3 notes fiscals de anspors & 05 Wsins de recebimenin dos residucs peio responsive] peia destinacio fnal;
- Eniclar no oo & CETEES quando gen At sigrifi = iah il £ BETIOS de COMPOSiESO ou for SUbsEhukds 3 entidade de:
destracio final;
- Conirafar somente ranspoiadons apks, postUidons de FTE & que benham veloukos com equipamentos mmpativels 0om o stadn i = 0 Hpo de smbaingem dos residics
3 serem desfnados, de ModD 3 gamntr a inisgridads & estanqUeidade das & = eviar ‘enin to residuo durante o FEnspors,
mmmwmmmmmmm1m a entidade geracon devers ainda:
- ArondiCionar of Nesiduns & P oo maikerial cormpestivel Com oS MESmIos, CINT CI = £ ¥ E-T-]
Ini=gridade = estanquesidade:
- & Cage para transpor tealacin, rotulads = & ada dos emeslopes, fchas de is, pincs de die risco, além dos dermals
doCLTEninS previsies em b;
- Disriminar =m nota #=ral, coorme orentacho s CETESE, 05 reskiucs Cassfcados (oo pengosos;
- Emviar, abé 0 (o cia de janeim de Caia ano, reatono 4 CETEEE Informancdy os Bpos & s perigoacs P cads iocal de desiing,
duranie o everico fsoak
- E¥igir que S=ia =fetacs Irpem dos equipaTeniDs de- emilocal =i CETEES par esin Irpez;

- Exigir gue 0 transporte Seja sfetuado por pesanas einadas parm cases o addentes & que dispanharm de EPS;

Imormagies:
DEEIGNACAD OMLE RESIDLC PERIGOED CLIDADC
N IDENT. ONLE
COD. IDENT. MER 10004 ALEQIELACAD AMEIENTAL FROIEE A DEETINACAD EETE RECIFIENTE CONTEM
; INADEQUADA. CASD ENCONTRADA, AMEE REEIDUCE PERIGOE0E.
GERADCR: (ROMErazio socal ender o) INECUATAMENTE A FOLICIA, A DEFEEA CIVIL OU MAMLISEAR COM CLIDADD
CEETINATARID: (nomeiazso socialenderecoisl) 0 OFROAD EETADUAL DE CONTROLE AMBIENTAL FISCO DE VIDA.
Estr cerificadn, composto de 1 paging ane, cont Ao as Citndes, sz funglies a reakrare & desnacio final somente dos residuns

aqul idenEficados, & sard automaticaments canceiado Caso se verfiquem imeguisridades.
Camo & entidate de destinaclo, por qualguer mosive, ndio obtenha a renovaco da Licengs de Operaglio nenovada, este CADRI perderd seus sfsfios, devendo
o gemdor apresentar nova proposta de destnagio pam o5 residuos objeto do mesmao.

US0 DA CETESE EMITENTE
S0N" Local: SANTO ANDRE
16010286 Exsie cerifcads de nimern 15004001 foi certicade por assirshurs dighsl, processo Eetrdnio bassado sm sistema cripingrificn

assiméTion, assinado setroniamente por chave privada. Para verfficagio de sua sutenScddade deve ser consuliada a pagina da
CETESE, ra Intemet, no enderepo: wiwe.cetesh sp gov brsisticenca

ENTIDADE
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3.1 Conhecendo a empresa

3.1.1 Ramo de atividade:

Atividade direcionada a wusinagem e construcdo de dispositivos

especializada em aero pegas.
3.1.2 Responsaveis:
Paulo Fernando Panageiro, diretor administrativo;

Edson Benavides Panageiro, gerente industrial;

Emerson Benavides Carneiro, gerente de métodos e processos.

3.1.3 Maquinas utilizadas dentro do setor fabril

e Torno Mecanico 1.5 Entre Pontas @ Sobre carro

e Fresa Dora Veker Ferramenteira X900 Y500 Z500

e Fresa Dora Universal SHW Traub X700 Y400 Z400

e Centro de Usinagem WOTAN X750 Y400 2400

e Centro de Usinagem CVK 1000 Veker X1000 Y500 Z400

e Torno CNC 1060 Veker 1000 Entre Pontas

3.1.4 Instrumentos de medicao utilizados:

e Instrumento para medigdo centesimal até 200 mm interno e externo.

e Jogo de Bloco Padréo.

e Desempeno 1mt X 1mt.
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e Altimetro 500 mm.

¢ Rugosimetro.

e Mediador de espessura por ultra-som.

e Tridimensional Discovery Il Hexagon X508 Y914 7406 Software PCDIMS++.
e Tridimensional Microhite Tesa X460 Y510 Z420.

e Comando Convencional.

Todos os instrumentos de medicao (figura 4) como, por exemplo, 0 micrometro
externo (figura 5), deve possuir selo do Inmetro (figura 6) e certificado de calibracao
(figura 7) para contestar a afericdo dos equipamentos, pois é exigido pelas Normas
da NBR 15100, que todos devem passar por constante verificacdo de sua efic4cia,
onde empresas competentes regularmente autorizadas pelo Inmetro realizam o

trabalho de certificar ou reprovacao de cada equipamento.

Caso este seja reprovado devera ser descartado o uso do mesmo para a
inspecao das pecas fabricadas.

Cabe ao setor de qualidade da empresa Induspec verificar a aprovacdo dos
certificados de modo a disponibilizar ou ndo os equipamentos para uso do setor

fabril da empresa.

No pétio (figura 8) da empresa se localizam as Maquinas e Equipamentos
como: Torno Mecanico, Torno CNC, Fresa Dora e Centro de Usinagem CNC (figura
9).



Instrumento de medicao — (Figura 4)

Micrometro externo — (FIGURA 5)
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Selo do INMETRO (Instituto nacional de metrologia, normalizacdo e qualidade
industrial) — (Figura 6)

NI

Certificado de calibracao - (Figura 7)

/Ail:utoyo

AMinane ShE i Lok LABORATORIC

DE
METROLOGIA
AEDE SRASILER DE CALIBRATAO
CERTIFICADO DE CALIBRACAO N°. 709107

Clisala: INSTRUMERTAL MANUTENGAO E COMERCIO DE INSTRUMENTOS
L PRECISAO LTDA.
Sradeamza Rusrain Slrhcy 03 Saclo Andnd - SR Cop. DOIEO0LC

1-0EJETO CALIBRADO:

Jopo O Blhos - Pradan

Aunesidocie de biozos: 57 pgs

Farrcanbs CFJ

Caadigoe SET &5 M3

Momers ds Sedn sEnan

Mlwmen copecncaca: 1

19673550 4 Proge 2lano. COLUMCIPLCC Ors
Ordemn oo Sornce: 033,458

CN1a A5 CRICmMEs: 27 Ja Agels des 2000

2 -CARACTERISTICA DO OBJETO:

Dlocoms pazerds oo 50030 Retangularn, matersl A0y

3 -PADRAO UTILIZADO NA CALIBRACAO

Caibrador de Blocos-Padrao  GBCD - 1<0A
Nomero : CODLGTT
Swnifizzal: N° FHRKPCOT - REC = Mok walice (1 12007

Jogo de Bloces padrac
NOTRD | CZONI0E
CTecshizzerts T Qorel CES1CAOIE C INRAE TR Yaodo D4TEC0R

A - PROCEIMEN L UE MENCAL: SNL CO01 { Frosedine o do NWe Siclo du Lol Sao | Wil 11

Os vadwres de cesuio 1M ( N3 carro da superiie d: Teckdo | ocRT™
CCIMATINSCas FOf comparagiag cooln Blaas pelfc de Dlusen * o *
TYEIEEIs B [RANS0 NYSUTRY
Deseda ™ ar " =Wake Chlick mands sxu vaie de releenss § povinal )
Coamn i Taece =7 M1 UGN DN O st1sS < Tunmpersrs ce 20" 2 C.5 "2

ndade realvs cc ardu 55N 10 %

— e ——
~Caros Kagio Susake
Chefa-go catdyaoo de Netzkeg s

W o, i, S8 N o T A NS G s @

R Ul e e
- — v

D
B e s



Péatio da empresa — (Figura 8)

2 B

Centro de usinagem CNC - (Figura 9)
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Dentro da sala de inspecédo, sédo realizadas medicdes para aprovacdo de
pecas. A sala possui controle da temperatura e da umidade relativa do ar. Conta
com maquinas de medicdo de ultima geracdo como tridimensionais, ultra sons,
rugosimetro etc. (figura 10).

Sala de inspecao - (Figura 10)

3.2 Politica da qualidade

Outro ponto de suma importancia para um eficaz atendimento aos conceitos
da NBR 15100 é a politica da qualidade. Em todos os setores internos da empresa é
possivel visualiza-la. Pois, ela deve estar na “ponta da lingua” de todo colaborador
que atua na empresa.

Como um dos principais objetivos da NBR 15100 é a questdo econbmica,
consequentemente as perdas devem ser reduzidas ao minimo. Por isso, a Induspec

trabalha com planos e metas voltados neste objetivo.

No mural da empresa, todo inicio de més, sdo inseridos graficos onde é
possivel verificar a performance da producdo. Isto é feito intencionalmente para que

todos tenham ciéncia sobre os resultados.
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Politica interna de qualidade:

“TERMOS COMPROMETIMENTO EM RESPEITAR OS PADROES DA
QUALIDADE, PROMOVER CONTINUAMENTE A MELHORIA NO ATENDIMENTO
E APRIMORAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, PARA ATENDER OS

OBJETIVOS DA QUALIDADE E AS EXPECTATIVAS DE NOSSOS CLIENTES.”

A Induspec realiza todas as atividades com dedicacéo a qualidade e procura
de melhoria continua, tendo em vista o cumprimento dos requisitos e a satisfacdo
das necessidades e expectativas, através de motivagcdo e envolvimento dos
trabalhadores para executarem as suas tarefas com eficiéncia e competéncia,
empenhando-se na procura de solu¢des que vao ao encontro das necessidades dos
clientes.

Sempre a procura permanente de adaptacdo e melhoria da estrutura, da
organizacao, dos processos e dos meios para um melhor cumprimento da misséo e

dos objetivos.

3.3 Auditorias internas

A cada seis meses, a empresa sofre Auditorias Internas para verificagdo de
eficacia do Sistema de Qualidade.

Todos os setores da empresa sdo auditados minuciosamente e por isso &
importante que todos tenham consciéncia da importancia de seu papel na atividade

que executa.

3.4 A importancia dos colaboradores

Em um segmento que o percentual de erro deve estar proximo de ZERO, é
Obvio que todos os colaboradores tém vital importancia nessa cadeia produtiva.

Todos! Desde o faxineiro até o Diretor da empresa tém seu grau de
participacdo na fabricacdo de pecas para o mercado aeroespacial. Sem esta
percepcao, o sistema de Qualidade torna-se precario e obsoleto.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos demonstra que a ferramenta

humana ainda é a mais importante na conquista de resultados satisfatérios.
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De nada adianta possuir maquinas e equipamentos de Ultima geracdo se a
ferramenta HOMEM néo possuir boa qualidade.

Dados estatisticos apontam que as principais causas encontradas na analise
de pecas perdidas (sucatas) séo as falhas humanas.

Por isso, a NBR 15100 dedica especial atencdo ao conceito Mao de Obra
Qualificada. Pensando nisso, a Induspec desenvolve programas de treinamento
voltados com o objetivo de minimizar essa situacao.

Se cada colaborador néo tiver ciéncia de sua importancia neste quadro, nao

serdo os treinamentos que por si sé resolverdo os problemas.

Tendo sempre em mente, sua importancia em toda esta cadeia. Na duvida,
guestione seu superior. Aprenda ou ensine algo que ele ndo havia percebido.
Troque conhecimentos e aproveite as oportunidades que surgem a sua frente.

As falhas nos sistemas de Qualidade sao detectadas pelas pessoas que o

vivenciam na pratica.

O colaborador € a maior e melhor ferramenta para encontrar essas falhas e
aponta-las para que sejam corrigidas.

Portanto, € importante o respeito as normas internas como utilizacdo de
equipamentos de protecdo Individual (EPI), descarte de lixo em locais adequados e

outras regras dispostas nas Instru¢des e Procedimentos de Trabalho

3.5 Saindo da rotina

A empresa produz desde 2004 pecas para linha de montagem de avides, mas
no ano de 2008, a empresa realizou 0 1° protétipo de coracao artificial do Brasil, a
pedido de José Francisco Biscegli, diretor de bioengenharia do Instituto Dante
Pazzanese dono do projeto e amigo de Edson Benavides Panageiro um dos soOcios

da empresa.
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4 Propostas e resultados obtidos

4.1 Propostas

Com base no estudo realizado e pesquisas de campo, propomos que a empresa
realiza-se seu reposicionamento estratégico, através da participacdo de feiras do
ramo de usinagem em geral, ndo apenas de aero pecas, onde atua atualmente, para
gue possa atualizar-se em relagédo ao mercado e aumentar seu leque de clientes.

Entre &s propostas apresentadas citamos a atualizacdo do site para promover
seus servicos e facilitar a localizagdo, pois com a entrada de novos clientes que
desejam contratar os servicos, conhecerem a logistica da empresa é um fator de
grande influéncia.

Treinamentos, formacado e conscientizacdo de seus colaboradores em relacdo a
importancia e prosperidade de todos, estabelecendo bases de formacdo com a

utilizacao de ferramentas de gestéo.

4.2 Resultados obtidos

Apds colocarmos em pratica todas as propostas ja citadas, alcancamos
resultados positivos para a empresa e seus colaboradores, pois com as ferramentas
de gestdo utilizadas (Ex: Cinco S, Cinco forgcas Michel Porter, pesquisas de
satisfacdo interna e externamente), foi possivel alcancar a diminuicdo dos refugos
encontrados (pecas mortas), em torno de 30% de acordo com dados fornecidos pela
empresa.

Com o reestrutura mento interno, atualizacdo da empresa em relacdo ao
mercado de usinagem, investimento na divulgacdo da empresa através de meios de
comunicagcdo como o proprio site e o jornal primeira mao, realizou-se a conquista de
novos clientes, sendo estes as empresas Rosper e Thyssemkupp. Ressaltando
ainda que a empresa ja esta com data marcada para a visita de representantes da
empresa Mercedes Bens para uma possivel contratacao de prestacao de servicos.
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5 Concluséao

Com base nos estudos realizados e nos dados obtidos podemos concluir que,
a empresa Induspec possui area e estrutura fisica necessaria para ampliacdo de seu
processo produtivo, ndo sendo inicialmente necessario um investimento financeiro
interno e sim um reposicionamento estratégico dentro do mercado de usinagem para
a conquista de novos clientes.

Iniciando-se com a reestruturacdo interna, conscientizacdo de seus
colaboradores e divulgacdo da empresa através de meios de comunicagdo da area
COmo jornais e revistas.

Com tudo os resultados obtidos pela empresa no final da implantacdo de
nossas propostas, alcancam os resultados esperados, aumentando o leque de

clientes consequentemente sua lucratividade.
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7 Glossaério

Abranger: Torna-se extensivo a.

Agregar: Anexar; Acrescentar.

Analogia: Analogia de conformidade ou semelhanca entre coisas diferentes.
Aprimorar: Aperfeicoar; Requintar.

Customizar: Personalizar; Adaptar.

Eficaz: Que produz efeito; Eficiéncia.

Eficiéncia: Ter qualidade.

Exdégeno: Que cresce exteriormente

Explicitas: Claro; Preciso; Declarado.

Hostis: Que hostiliza; Provocante; Agressivo.

Insumo: Fatores de producéo diretos e indiretos necessério para produzir
mercadorias ou Servigos.

Just-in-time: Ferramenta da administracdo de producado onde se aplica nas
organizacdes para reduzir estoques e 0s custos decorrentes.

Obsoleto: Que caiu em desuso; Antiquado.

Pré-ativa: Antecipar-se sem esperar ordens.

Retroalimentar: Tem o objetivo de diminuir, amplificar ou controlar a saida de um
sistema.

Segmento: Ato ou efeito de seguir; Continuar; Prosseguir.

Seleto: Escolhido.

Sintese: Método de apresentacgéo.

Sumariado: Simples.
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