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RESUMO

A informatizacdo e sistemas de informacdo atualmente estdo em quase todos os
lugares de convivio da atividade humana. A grande maioria das bancas de jornal
nao possui um sistema informatizado para administrar seus gastos e lucros. O
objetivo do estudo é encontrar uma maneira de agilizar o trabalho dos jornaleiros
criando um sistema que armazene os dados dos clientes que possuem assinatura e
dados de fornecedores e produtos. Foram entrevistadas na pesquisa de campo ao
todo de 15 bancas de pequeno e médio porte. O resultado obtido nas pesquisas foi
gue a maioria das bancas atualmente ndo possui um sistema para administra-la

corretamente.

Palavras chaves: informatizacdo, banca de jornal, jornaleiro.



ABSTRACT

The computerization and information systems are now in almost all places of
conviviality of human activity. The vast majority of newsagents does not have a
computerized system to manage their expenses and profit. The objective is to find a
way to streamline the work of journeymen creating a system that stores data for
customers who have signature and data suppliers and products. Were interviewed in
the field research in all 15 stalls of small and medium businesses. The results
obtained in the research was that most of the stalls currently does not have a system
to manage it properly.

Keywords: computerization, newsstand, newsboy.



12

INTRODUCAO

Segundo o site Wikipédia, a banca de jornal e os jornaleiros sédo a ultima
etapa da cadeia de producéo e distribuicdo dos produtos de jornalismo impresso e
editoriais. Nas grandes cidades brasileiras, as bancas sdo quiosques de venda de
publicacdes periddicas, instaladas em pontos estratégicos como esquinas e
avenidas de grande movimento.

A banca funciona como uma loja comum: tem fornecedores, distribuidores e
clientes. O primeiro passo para ser dono de uma € obter um alvara da prefeitura da
cidade apds um sorteio publico. A prefeitura que determina onde sera o ponto de
venda e concede a um novo proprietario sorteado.

Segundo o portal Sdo Francisco, a primeira banca de jornal surgiu no Brasil
no seculo 19 com Carmine Labanca, quem montou o primeiro ponto fixo, na cidade
do Rio de Janeiro. E desde entdo muitas bancas nos dias atuais utilizam um sistema
manual que pode acabar comprometendo na seguranca dos lucros. Com a
tecnologia auxiliando no trabalho do jornaleiro, a banca seria administrada com mais
facilidade.

As maiorias das bancas de jornal utilizam sistemas manuais para administra-
las e que pode comprometer a seguranga da informagao da banca.

Os donos das bancas armazenam dados pessoais de clientes que possuem
assinatura mensal e fornecedores em um caderno, onde qualguer pessoa tem
acesso a essas informacdes. Dependendo da intengéo da pessoa que tiver acesso
as informagdes ditas anteriormente, tanto os clientes e os fornecedores que seréo
prejudicados com seus dados expostos bem como, sua credibilidade e confianca da

banca seria comprometida.

A quantidade de bancas que possuem sistemas informatizados em Sao Paulo
€ muito pequena, por isso ha uma grande necessidade para desenvolver um sistema
para agilizar o trabalho do dono da banca.

O sistema tem como o objetivo cadastrar os produtos contidos na banca,
cadastrar clientes que possuem assinatura, assim, agilizando o servico dos

funcionarios que estédo atendendo - de forma rapida e eficiente e segura, criando um
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software de baixo custo que atende as necessidades do funcionario e do proprietario
da banca.

Elaboramos um sistema de calculos de compra e descontos.

O sistema trouxe informacdes simples e acessiveis e com diferenciais para
um maior conforto e praticidade ao Cliente.

Criamos um software com suporte adequado para as bancas de jornal,
estabelecendo uma estrutura tecnoldgica melhor

Estendemos o suporte para que nao haja dificuldades apés a venda, sendo

este rapido e de qualidade.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Linguagens e Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema iremos utilizar o Visual Basic para a
construcdo grafica do sistema e Access para o armazenamento dos dados do

software.

1.1.1 Visual Basic

O Visual Basic € uma linguagem de programacao produzida pela empresa
Microsoft, e € parte integrante do pacote Microsoft Visual Studio. Sua versdo mais
recente faz parte do pacote Visual Studio. NET, voltada para aplicagbes. Net. Sua
versao anterior fez parte do Microsoft Visual Studio 6.0, ainda muito utilizado
atualmente.

O Visual Basic a sua linguagem é dirigida por eventos, e possui também um
ambiente de desenvolvimento integrado ao IDE - Integrated Development
Environment. O IDE é totalmente grafico, facilmente a construcdo da interface das
aplicacoes. O GUI — (Graphical User Interface), atrds dele que surgiu o nome
“Visual”.

Suas primeiras versfes, o0 Visual Basic ndo permitia acesso a bancos de
dados, sendo, portanto voltado apenas para iniciantes, mais devido ao sucesso
entre as empresas que faziam uso de componentes adicionais a fabricados por
terceiros para o acesso a dados. A linguagem logo teve tecnologias como DAO,
RDO e ADO, também da Microsoft, permitindo facil acesso a bases de dados.

Mais tarde foi adicionado também a possibilidade de criagdo de controles
Activex, e, com a chegada do Visual Studio.Net, o Visual Basic que era orientada a

objetos tornou uma linguagem totalmente orientada a objetos.
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1.1.2 Microsoft Access

O Microsoft Access, também conhecido por MSAccess, é um Sistema de
gerenciamento de banco de dados da Microsoft, incluido no pacote do Microsoft
Office Professional, que combina o Microsoft Jet Database Engine com
uma interface grafica do utilizador (graphical user interface). Ele permite o
desenvolvimento rapido de aplicacdes que envolvem tanto a modelagem e estrutura
de dados como também a interface a ser utilizada pelos usuarios.

A estrutura de dados se da de forma muito intuitiva, basta que o
desenvolvedor possua conhecimentos basicos em modelagem de dados e légica de
programacao.

Em 1992 a Microsoft langou seu primeiro Sistema de Gerenciamento de
Banco de dados e reusou o nome: Microsoft Access ( MS Access).

Ao ser lancado por um preco bastante atrativo o MS Access 1.0 para
Windows foi logo tomando conta do seu espaco.

Em 1993 é lancado no mercado MS Access 1.1 com a ampliacédo para 1GB
de memodria e junto a ele veio Distribution Kit e os incentivos da para que 0s
desenvolvedores criassem seus aplicativos e os vendessem sem a necessidade do
cliente ter uma versao do Access em seu computador. Neste mesmo ano chega ao
Brasil a versdo em portugués do Access.

A nova versdo do MS Access , em 1995, pulou para 7.0 acompanhando o
pacote de programas Microsoft Office 7.0. Introduzida na era de 32 bits a nova
versao do Access vinha acompanhada com a linguagem Visual Basic for
Applications (VBA), com o seu proprio ambiente de programacao. Além do recurso
de replicar banco de dados, dando a possibilidade de trabalhar off-line em copias de

banco de dados, podendo ser sincronizada com a base central.

1.1 Ferramentas Utilizadas

Como foi dito anteriormente, iremos utilizar o Visual Basic para o

desenvolvimento da interface das telas. Para a utilizacdo do Visual Basic, iremos
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utiliza-lo dentro da ferramenta Visual Studio. E para a utilizacdo do Sistema de

gerenciamento de banco de dados Access, sera utilizado no Pacote Office.

1.2.1 Visual Studio

O Microsoft Visual Studio € um pacote de programas da Microsoft para
desenvolvimento de software especialmente dedicado ao Net Framework e as
linguagens Visual Basic (VB), C++ (C Sharp. Também é um grande produto de
desenvolvimento na area web.

O Microsoft Visual Studio possui varias versdées no mercado:

1.2.1.1 Visual Studio 1997

Foi desenvolvida em 1997 e obteve duas versdes a profissional e a

empresarial.

1.2.1.2 Visual Studio 6.0

Foi desenvolvida em 1998. Esta versdo € a mais conhecida e usada pelo
mundo inteiro, pois contem a versao Visual C++. Essa versao nao teria a versao Net
Framework.

A versdo 6.0 € a mais utilizada até hoje em dia, pois é a Unica versao que
roda em todas as versdes do Windows. J& as novas versdes sdo necessarias ter o

Net Framework o que aumenta bastante o tamanho dos instaladores.
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1.2.1.3 Visual Studio. Net

Essa versdo é mais usada para desenvolvimento de plataformas Net, Visual C

e Visual Basic.

1.2.1.4 Visual Studio 2008

Esta verséao foi lancada em fevereiro de 2007 junto com as versdes finais dos
softwares Windows Serve 2008 e o SQL Server 2008.

Teve também outras versdes do Visual Studio:

Microsoft Visual Studio 2008 Express; Web Developer 2008 Express Edition
(Web); Basic 2008 Express Edition (Windows Forms); C # 2008 Express Editions
(Windows Forms); C++ 2008 Express Edition (Windows Forms); Microsoft Visual
Studio 2008.

1.2.1.5 Visual Studio 2010

No dia 12 de abril de 2010 a Microsoft langou o Visual Studio 2010. Ele foi
lancado com objetivo dele ser a IDE (Integrated Development Environment) mais
completa disponivel no mercado.

Para isso teve como suporte o desenvolvimento de aplicativos par Windows
Forms, Web Forms e também plataformas como o Microsoft XNA., teve também
uma nova interface desenvolvida com WPF( Windows Presentation Foundation),

para tornar a IDE mais intuitiva, sistema de busca muito mais eficaz.
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1.2.2 Microsoft Office

1.2.2.1 Pacote Office

O pacote Office € um conjunto de aplicativos desenvolvido pela empresa
Microsoft quem contém ferramentas como processador de texto, planilha de calculo,
apresentacao gréafica e gerenciador de tarefas, apresentador grafico, gerenciador de
e-mails e banco de dados.

Sua primeira versao foi lancada em 1989, a Microsoft lancou aplicativos que
antes eram distribuidos individualmente, desta vez foram reunidas ferramentas como
a planilha Excel e o editor de textos Word com um pacote denominado por Office,
com o alibi de que os recursos chegariam para 0 USUario com um preco mais

acessivel.

1.2.2.2 Office 97

O pacote Office 97 foi a quinta versdo lancada pela Microsoft, que possuia
novas funcionalidades e melhorias comparada as versdes anteriores. Tinha sido
introduzido o “Command Bars” que seria uma implantacao de barras de ferramentas
e menus, com suporte para Windows NT.

O Pacote Office 2000 foi o sucessor do Pacote Office 97, que veio com a
disponibilidade para plataformas de 32 bits, com suporte para as versdes do
Windows 98 e 2000.

O Microsoft Office 2000 foi encerrado em 2004, sendo estendido até 2009.

1.2.2.3 Microsoft Office XP

O Pacote Office XP é um conjunto de aplicativos desenvolvido pela empresa
Microsoft, se tornando o sucessor do Office 2000. Lancado em 2001, Microsoft
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Office XP so6 foi ter uma versédo estavel em marco de 2004, com seu estado de

desenvolvimento ativo até os dias atuais.

1.2.2.4 Microsoft Office 2003

O Office 2003 é um conjunto de programas distribuidos pela Microsoft, sendo
0 sucessor do Pacote Office XP e antecessor do Office 2007, sendo lancado em 17
de novembro de 2003, possuindo sua ultima versdo e estavel no mesmo ano, com

suporte para as versdes do Windowns posteriores a versao 2000.

1.2.2.5 Microsoft Office 2007

O Microsoft Office 2007, formalmente conhecido como Office 12 é o sucessor

do Office 2003, sendo lancado em janeiro de 2007, possuindo uma interface mais

amigavel com o usuario e com as func¢des divididas em abas.



20

2 Planejamento do Projeto

2.1 Cronograma

Cronograma TCC de Informatica
DE/02 22/02 29/03 12/04 17/05 21/06 30/07 06/085 |03/08a |01/104 |05/11a | 03712
27/08 24/08 28710 26/11

Formagdo do X
Grupo
Definigdodo X
Tema
Elaboracdoda % X
pesquisade
campo

Elaboracdodo X X ¥ ¥ X
planejamento
Apresentagdo X
teorica
Construcdodo X X X
MER
Construcdodo ¥
diagrama de
caso de uso

Construcdodo X
Diagrama de
Classes
Construgdoda X X X
interface
grafica
Construcdodo X ¥ X X X ¥
Banco de
Dados
Elaboracdoda X X X
fundamentacdo
tedrica

Conexdo do X X
Banco de dados
einterface
Grafica

Revisdo X
Teste X
Elaboracéo dos X
Slides para
apresentagdo
final
Apresentagdo X
Final

Tabela 1 — Cronograma do planejamento do TCC

2.2 Diagrama de caso de uso

Na figura abaixo, o ator Cliente, solicita ao Funcionario um produto.
Em seguida, o Funcionario verifica a disponibilidade do produto na banca,
caso 0 esteja disponivel, o Funcionario envia um relatério de entrega a

Transportadora, que entregard o pedido ao cliente. Se ndo estiver disponivel o
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Funcionario enviard um relatério para o Fornecedor, onde ele entregara os produtos
solicitados, e ird enviar outro relatério para o Cliente, onde o0 mesmo podera
aguardar o pedido retornar ao estoque, ou cancelar o pedido, e/ou solicitar um novo
pedido.

O dono da banca efetua pagamento para o(os) funcionario(os) e para o

fornecedor

Fornecedor

tzincludess
Yerificar disponibiliadade eincludes s |

Relatar ao cliente produto disponivel

<<|n(|uda>$

Cancelar pedido

% Entregar produtos |
PP £ eindudez
Funcionario <§|[v£hlﬁ3}_2_> produto indisponivel Relatar ao fornecedor

Efetuar Pagamento

Efetuar Pagamento de Salirio

+<inchude >

~
Solicitar Produto

Dono Da Banca

Entregar Pedido

Cliente

Enviar relatério de envio

Transportador
[4

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso do TCC

2.3 Modelo Entidade Relacionamento - MER

A entidade cliente possui os atributos: Nome, RG, CPF, Email, Rua, Numero,
Complemento, CEP, Cidade, UF, Pais, Telefone e Celular, solicita a entidade.
Pedidos que possui os atributos: Data do pedido, Data da entrega, Data de envio,
Frente, Nome do destinatario, Endereco de destino, Numero, Complemento, CEP de
destino, Cidade de destino e confirmagé&o de pedido.

A entidade Funcionario, com os respectivos atributos: Nome, RG, CPF, cargo,

Data de nascimento, Data de contratacdo, Endereco, Numero, Complemento, CEP,



22

Cidade, UF, Pais, Telefone, Celular, Email, Numero agencia, Numero da conta e
digito da conta, Administra pedido.

As entidades produto com os atributos: Nome do produto, Preco unitério,
disponibilidade e pedidos possuem a entidade Detalhes do pedido, com os
respectivos atributos: Preco unitario e quantidade. Possuindo a entidade Categoria
com o atributo: descrigao.

A entidade transportador possui os atributos: Nome da empresa, CNPJ,
Endereco, Numero, Complemento, CEP, Cidade, UF, Pais, Telefone, Celular e emalil

entregam os pedidos para a entidade Cliente.

Fatnecedares v DetalhesDoPedida v
Produta b -
¥ CodFornecedar: INT ¥ Codadio INT ¥ MumeroDoPedido: IMT

< MomeDaEmpresa; YARCHAR(4E) g 3 - P dor TNT ) @ Pedidos_MumPedida: INT (FK)
% NomeDoCortsto: YARCHAA(70) s Cztre”e;::?:ac:te z:l':“I;T”EFK) % Produto CodPraduto: INT (FK)
@ CHPJ: YARCHAR(18) Formiece —— o L Possuem @ Precounitario: YARCHAR(20)

5 NomeDoRroduto: VARCHAR(45) - 5 -
Endersco: UARCHAR(4 by fidade: INT
bt (%) & Precolnitario: VARCHAR(20) & @ fuuarkinde

& Dursron (1 E— & Disponibilidsde: VARCHAR(20) M ceofeatoptotl ks
2 Complementa: VARCHAR20) ) 3 Frodatos Filndond B Produta_CodProdute
& CEP: YARCHAR(11) PO AR | DetalvesDoRedicly Finder?
4 Cidsde: VARCHAR(E) s Fefmeceuuies Coormeesdhy @ Pedides HumPedida
& UFi CHER(?) . 4;,%'0051‘05_}.’)(]00%){2 .
& Pai VARCHAR(45) DO§SU| @ ategoria_Codcategoria
@ Telefonat YARCHAR( 1] Q ____________________________ Paogsui
& Calular: VARCHAR(1) "Transpartadares v -
V¢ CodTranspartadores: INT
Cateqaria v 112 NomeDsEmpresa: VARCHAR(4S)
¥ Codcategoria: INT | 1% CHRD: VARCHAR(1E)
% Descrica: VARCHAR(4E) ' Enderecat YARCHAR(4E) Pedidas b
1 Nurnero: INT # MumPedidas INT
E*" Complerento: YARCHAR(D) ¢ @ Funcianarios_CodFundianario: INT (FK)
Funicianiatios v v CEP: WARCHARILL) Entrlegam @ Clientes_CodCliente: INT (FK) AT =
¥ CodFuncionario: INT 1@ Cidade: VARCHAR(4E) ) & Transportadares_ CodTransportadares: INT (FK) - -
@ Mome: WARCHER(70) 16 LF: CHAR(2) 9 |4 DatacoPadido: DATE ¥ Codlients: INT
@ RG! VARCHER(12) 10 Paist VARCHAR(4) | & DatiDsEniraga: DATE @ Nome: VARCHAR(70)
9 CRF: WARCHAR(14) 14 Telsfone: VARCHAR(11) % DataDeEnvios DATE & RG: UARCHAR(12)
& Cargo: VARCHAR(4E) ' Celulart YARCHAR L) @ Frete; VARCHAR(20) & CPF: WARCHAR(1A)
@ DataDeMascimento: DATE 14 Emal: VARCHAR(30) @ NarneDeDiestinatétin: YARCHAR(70) i ks Emall; YARCHAR(31)
 DataeConiratacan: DATE & EnderecoDeDesting: WARCHAR(4S) @ Rua: YARCHAR(45)
 Endereca: VARCHER(4) & Numera INT ——  Nomeros INT
& Mumera! THT g 3 Complemento: YARCHAR(20) @ Complernenta: YARCHER(20)
& Complemerto: WARCHAR(20) | ——————— & CEPdeDestino: VARCHAR(11) & CER: WARCHAR(1L)
& CEP: WARCHER(11) ¢7 & CidadkDeDesting: VARCHAR(E) @ Cidade: WARCHAR(4E)
 Cidade! VARCHAR(4) @ CorfirmacanDePedida: CHAR(E) & UF: CHAR(Z)
& UF: CHAR(Z) 3 Pecicios Fiindir? @ Pis: WARCHAR(2N)
& Paist WARCHAR(45) @ Cliertes_ Codliznta @ Telefne: ARCHAR(11)
& Telefane: VARCHAR(11) ' Pecldos, Findin & Celular: VARCHAR(11)
& Celular: YARCHAR(1L) @ Transportadores_CodTransportadores
@ Email: VARCHER(30) '3 Pecidos. Fiindend
@ MumeroDaAgenciar INT(4) & Furcionarios_CodFuncionario
@ MumeroDaConta: INT(S)
& DigtoDaConta; INT(L)

Figura 2 — Modelo entidade Relacionamento do TCC
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2.4 Diagrama de Classes

O diagrama de classes é uma forma de representacdo do sistema por meio
de classes, atributos e operacdes. No diagrama abaixo, que representa o sistema da
Pedidos,
Funcionarios, Fornecedores, Categoria, Detalhes do Pedido e Transportadores.

banca de jornal, possui as seguintes classes: Cliente, Produto,

tliente Pedldog
Transportador

Codtlente It HumPedida ; Int P
Wome  Shin DataPedido: Date CodTransportador : nt
RG * St : DataEnvio : Date MormeDakrmpresa ; String

; ‘g DataEntrega : Date CNPJ - String
CPF: String 1 1 : Gt
Emal: String M Frete: Gtring 1 |Enderego : String
- NomeDoDestinatdio - String R——

) EnderecoDoDestinatério : String Complementa : String

Camplementa : String e
S Murmero : Int CEF': String
CEP : Btring i T
Cidate - Shin Corplementa : String Cidade : String
UF: String i CEPdeDesting: String UF : String
Pais’ String C\dadeDe[Beminu:String Funcionarios Fais Strmg.

e ConfirmagnDePedida : String Telefone : String
ApBne CodFuncionario : Int Celular: String
Celular: String Nore: Sting et Bl

R : String
solicitar]) ] CPF: String ertregar)
receberf) il Cargo : String recenar)
wacelar) i i DetahesDoredifa DataDiehlascirmento : Date
CodProduta : Int - DataDeContratacan: Date
MumeroDoPedido : Int :
NomeDoProduto ; String Frecalnkaria - Sting Endereco : String
Precolntario : String 1 Quartitads M Mumern : Int
Dispanibilidade : String Cornplementa : String
Cep . Btring
Categoaria Fomegedores Cidade : String
— 1 UF : String
Descricdo : String CodFomecedor : Int 1 Pais : String

CodCategoria ; Int

MormeDaErmpresa ; String
MomeDoContato : String

Telefone : String
Celular; String

ENF Sy Ernail : String
Enderego. String MurmeroDaCanta © it
urero  Int DightoDaCanta i
Sormplemerntyr; Sting humeroDaAgencia ;int
CER : String
Cidade : String veriicar])
UF: String cadastrar)
Pais: Sting cancelar)
Telefone ; String receber
Celular: String relatar()

devolver])
entregar)
receber)

Figura 3 — Diagrama de classes do trabalho do TCC
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3. IMPLEMENTACAO

3.1 Tela de login e senha

A primeira tela que é exibida ao usuario, sera a tela de login e senha, onde o
usuario digitard as informacgfes requeridas e sera liberado o acesso ou negado.
Caso o limite de tentativas erradas (trés tentativas) seja excedido, o programa sera
finalizado.

Figura 4 — Login do TCC da Banca de jornal
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3.2 Tela do Caixa

A segunda tela que é exibida ao usuario logo apos o login ser4 a tela de
caixa, onde o usuario podera consultar os produtos a partir do nome e somar mais
produtos, caso o usuario registre possiveis compra. Com o botdo “concluir compra”
sera registrado o valor total e os produtos que foram vendidos. E com o botdo
“cancelar” o usuario podera cancelar a compra dos produtos atuais e iniciar uma

nova compra.
ey « WY il # AAARSE BB As 4. B N e a0

Cadastro  Relatdrio  Ajuda

", | ©8

Guantidade Edigdo

Figura 5 — Tela do caixa
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3.3 Tela de cadastro de Produtos

A partir da imagem anterior, € possivel acessar a tela de cadastro de produtos
com 0s seguintes passos: menu cadastro, produtos.

A tela produtos é possivel cadastrar produtos, alterar informacdes de
produtos, excluir informacgdes de produtos, cadastrar um novo produto a partir do
botdo “novo”, consultar informacgdes de produtos cadastrados, limpar os campos de

texto e de imagem e voltar para o menu.

o

Cadastro Relatério Ajuda

Figura 6 — Tela de cadastro de produtos
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3.4 Tela de cadastro de funcionarios

Proxima tela que pode ser acessada é a tela de cadastro de funcionarios. A
partir do cadastro de funcionarios, é possivel cadastrar um novo funcionario, alterar
as informac¢des de um funcionario ja cadastrado, excluir informacées, cadastrar um
novo funcionério a partir do botéo “novo”, consultar dados cadastrados, com o botdo
“limpar”, ele limpa todos os campos de texto, preparado para uma nova acédo do

usuario e o botéo “voltar” retorna ao menu principal.

Ladastial

segunda-feira, 14 de outubro de 2013~

segunda-feira, 14 de outubro de 2013-

Figura 7 - Cadastro de funcionérios
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3.5 Tela de cadastro de transportadores

Com a tela a seguir € possivel cadastrar, alterar, excluir e consultar dados de
transportadores. Com o botdo “novo”, pode-se cadastrar um novo transportador e
com o botédo “voltar”, retorna-se para o menu principal.

Figura 8 — Cadastro de transportadores
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3.6 Tela de cadastro de clientes

Com a tela de cadastro de clientes é possivel cadastrar novos clientes com o
botdo “cadastrar”, pode-se alterar dados de clientes ja cadastrados com o botao
“alterar”, o usuario tem a opcao de excluir um cliente cadastrado, e pode-se também
consultar dados de um cliente ja cadastrado no sistema. E possivel limpar com o
botdo “limpar” os campos de texto e retornar ao menu principal com o botéo “voltar”.

= ==—_ = = = = — = S as= == = = = = = g | )
T _— - | 5

Cadastro Relatério Ajuda

Figura 9 — cadastro de clientes
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3.7 Tela de cadastro de pedidos

A tela pedidos, é possivel cadastrar pedidos, alterar informacgdes de pedidos,
excluir informacdes de pedidos, cadastrar um novo produto a partir do botdo “novo”,
consultar informacdes de pedidos cadastrados, limpar os campos de texto e de

imagem e voltar para o menu.

guirE-den |, 17de cubre de 2093 - P s |
cuintafera | 17 de outibo de 13 -

17 de Gunbre de 23 - [ ]

Figura 10 — cadastro de pedidos
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3.8 Tela de cadastro de fornecedores

A interface de cadastro de fornecedores tem como o objetivo consultar, alterar
e excluir os dados dos fornecedores cadastrados no sistema e cadastrar novos
fornecedores com o botdo “cadastrar”, deixando possivel o retorno ao menu principal

com o botdo “voltar”.

" Fornecedores - . & ‘.-’ ¥y 5 v ‘ L"“:‘ @m

Cadastro Relatério  Ajuda

Figura 11- interface de cadastro de fornecedores
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3.9 Tela “sobre”

A interface “sobre” possui a descricdo do programa, seus objetivos,

ferramentas utilizadas e o diferencial do sistema.

| Sobre G
Db ¥
: Banca Soft.
' 100
H e L e W i e s e
: :Descﬁgﬁ?’o : ..a.-

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de
propor uma solugdo ao sistema

de cadastro de clientes fomecedor,

funcionanos pedidos produtos, vendas

e devolugdo para Bancas de jomal ndo
informatizadas, agilizando o processo

|de vendas e consulta de produtos em estogue. v |

Figura 12 — Interface sobre o projeto

3.10 Cadastro de Devolugéo

A pagina de Cadastro e Devolucdo vai ser utilizado para todos os produtos
gque for sobrando no estoque e devolvidos para os fornecedores. Se a mercadoria
gue estiver na banca néo for vendida ira ser feito a devolugdo e ira ser cadastrado

tudo certo para nao ter problemas depois com a devolugéo.
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segunda-feira, 14 de outubro de 2013 -

Deyolver.

Figura 13- Tela de Acesso ao Cadastro de Devolugéo

3.11 Tela de Acesso Relatério de Produtos

A tela de Acesso Relatorio de Produtos, ele ira acessar a lista de todos os

produtos cadastrados. A tela possui dois botdes: acessar o relatorio e voltar.



Figura 14- Tela de Acesso ao Relatério de Produtos

3.12 Tela de Acesso Relatério de Funcionarios

A tela de Acesso Relat6rio de Funcionario, ele ira acessar a lista de todos os
funcionarios que estiverem cadastrados. A tela possui dois botdes: acessar o

relatério e voltar.

TN B W =T ] Em S PO S TS
ErEre==s o G A

0 e

Relatério Ajuda

= = — L

Figura 15- Tela de Acesso ao Relatério de Funcionarios
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3.13- Tela de Acesso relatério de Fornecedores

A tela de Acesso Relatério de Fornecedores, ele ira acessar a lista de todos
os Fornecedores. A tela possui dois botbes: acessar o relatorio e voltar.

Relatorio  Ajuda

Figura 16- Tela de Acesso ao Relatério de Fornecedores

3.14- Tela de Acesso ao Relatério de Devolugao

A tela de Acesso ao Relatério de Devolucdo, ele ira acessar a lista de todos
os produtos que foram devolvidos até o momento. A tela possui dois botbes: acessar

o relatério e voltar.
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Relatorio

Figura 17- Tela de Acesso ao Relatério de Devolugao

3.15- Tela de Acesso Ao Relatorio de Clientes

A tela de Acesso ao Relatério de Clientes, ele ira acessar a lista de todos os
clientes cadastrados na bancas até o momento. A tela possui dois botdes: acessar o

relatério e voltar.

Cadastro Relatorio | Ajuda

Figura 18- Tela de Acesso ao Relatério de Clientes
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3.16- Tela de Acesso ao Relatério de Transportadore s

A tela de Acesso ao Relatorio de Transportadores, ele ira acessar a lista de
todos os transportadores cadastrados na banca até o momento. A tela possui dois
botbes: acessar o relatorio e voltar.

Figura 19- Tela de Acesso ao Relatério de Transportadores

3.17- Tela de Acesso ao Relatorio de Pedidos

A tela de Acesso ao Relatério de Pedidos, ele ira acessar a lista de todos os
pedidos cadastrados na banca até o momento. A tela possui dois botdes: acessar o

relatério e voltar.
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Cadastro Relatorio Ajuda

Figura 20- Tela de Acesso ao Relatério de Pedidos

3.18 Tela de Acesso ao Relatério de Vendas

A tela de Acesso ao Relatorio de Vendas, ele ira acessar a lista de todos os
pedidos que foram vendidos na banca até o momento. A tela possui dois botdes:

acessar o relatério e voltar.

~ Relatdrio de Vendas @M

Cadastro  Relatdrio  Ajuda

-

Figura 21- Tela de Acesso ao Relatdrio de Vendas
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3.19 Tela de Relacéo de Produtos

Ao entrar na tela de relacdo de produtos, ira mostrar todos os relatérios dos
produtos que estiverem cadastrados. Também o usuario tera a opc¢ao de imprimir, e

obtera um zoom na pagina para que o usuario possa ver melhor o relatério.

ey )

GPL-OME@E B Fecnn Pigina 1]
Lista de Produtos - 1411012013
Cidigo Nome do Produto Prego Unitario Disponibilidade Quantidade
4 Blade Of The Immortal volume 4 5,20 1] 1
1 Blade Of The Immortal volurme 1 520 1 0
2 Blade Of The Immartal volurme 2 5,20 1] il
5 Blade Of The Immartal volume 5 5,20 1] 4
i Blade Of The Immartal volurme B 5,20 1] 14
T Blade Of The Immortal volume 7 5,20 1] 16 £
8 Blade Of The Immortal volume 8 5,20 1] 8
9 Blade Of The Immartal volume 9 5,20 1] 1]
3 Blade Ofthe immartal valume 3 5,20 1] 10
4| I'H (2

Figura 22- Relagéo de Produtos
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3.20 Tela de Relacao de Funcionéarios

Ao entrar na tela de relacdo de funcionarios, ira mostrar todos os relatérios
dos funcionarios que estiverem cadastrados no momento. Também o usuario tera a
opcao de imprimir e obtera um zoom na pagina para que o usuario possa visualizar

melhor o relatorio.

(7] || Fechar.J

Relatério de Funcionarios - 14/10/12013

Cidigo Nome RG CPF Cargo —

jao defdsfdsf dfdsfd dsfdsfad

3
2 Maria Silva Santos 753957 42042048 estoquista

m

4 1 (3

Figura 23- Relagdo de Funcionarios
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3.21 Tela de Relacao de Fornecedores

Ao entrar na tela de relacdo de fornecedores, ird mostrar todos os relatérios
dos fornecedores que estiverem cadastrados. Também o usuario tera a op¢ao de

imprimir e obtera um zoom na pagina para que 0 usuario possa ver visualizar melhor

o relatério.
e S I
2 e s S
& O~ 0 @ @] Fechr Pigina| 1%
| LS —
Relatério de Fornecedores - 1410/2013
Codign Empresa Contato CHP.J
1 JBC Andréia 809877987979-63 7
2 Folha de Sdo Paulo Jogé 5748978646
3 Estaddo Marcio 2232232332332
‘ r 1 | K

Figura 24- Relag&o de Fornecedores
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3.22 Tela de Relacéo de Devolucéo

Ao entrar na tela de relacdo de devolugéo, ird mostrar todos os relatorios das
devolucbes que estiverem cadastrados. Também o usuario tera a opcao de imprimir

e obtera um zoom na pagina para que 0 usuario possa ver visualizar melhor o

relatorio.
0 5 5 [ B el
i Reiagag d; Devolugdo - P a -
& O |00 B 6 @ | Fechar | Pigina| 1/
B
Relatério de Devolugdo - 141012013

Niimero de devolugéo Descrigio Edigao Quantidade Prego Unitario !

1 Manga Blade Of The lmmortal volurme 1 1 12 5,20 1=

Figura 25- Relagdo de Devolugéo



3.23 Tela de Relacao de Clientes

Ao entrar na tela de relacdo de clientes, ira mostrar todos os relatorios dos
clientes que estiverem cadastrados. Também o usuério tera a op¢do de imprimir e
obterd& um zoom na pagina para que 0 usuario possa ver visualizar melhor o
relatorio.

-
ol Relagio de Clientes uﬂl&]
GO~ DMmEM M| rech Pigina 1]

Relatério de Clientes - 14110/2013

Cadigo Nome RG CPF Enderego Niimero

3 kleber 52457742 687415574 ruai 45

m

Figura 26- Relagdo de Clientes



3.24 Tela de Relacéo de Transportadores

Ao entrar na tela de relacéo de transportadores, ird mostrar todos os relatorios
dos transportadores que estiverem cadastrados. Também o usuario ter4q a opcao de

imprimir e obterd um zoom na pagina para que 0 usuario possa ver visualizar melhor
o relatorio.

-

3 : L 2
ol Relagdo de Transportadores - |. 5l %J
& O~ | 0 @ @@ m|-Fechar. Pégina | 153

Relatério de Transportadores - 14/10/2013

Codigo Empresa CHPJ Endereco Himero

2 Fed Ex Ta97a4564123 rua e 788 £
PAC D647873.10054 rua a il
3 Correios 64637326252 Rua das Flechas 74

—

Figura 27- Relacdo de Transportadores



3.25 Tela de Relacéo de Pedidos

45

Ao entrar na tela de relagdo de pedidos, ira mostrar todos os relatorios dos

pedidos que estiverem cadastrados. Também o usuério tera a opgdo de imprimir e

obterda um zoom na pagina para que 0 usuario possa ver visualizar melhor o

relatorio.

. o Relacao de Pedidos

(=], |

&L~ 0 EE | Fechar

Pagina | 1:%

Relatério de Pedidos - 14M0/2013

Himero de Pedido Data do Pedido Data de Entrega  Dia de Envio  Frete Destinatario

.

1

sabado, 12 de ouhdiradie FRHE oukdbradte 20 dyfilbro de 201E

i

Figura 28- Relac&o de Pedidos
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3.26 Tela de Relacao de Vendas

Ao entrar na tela de relacdo de vendas, irA mostrar todos os relatorios das
vendas que estiverem cadastrados. Também o usuario terd a opgdo de imprimir e

obtera um zoom na pagina para que O usuario possa ver visualizar melhor o

relatorio.
= Relagzo de Vendas T e el
& O ~| 0 [0 6 @ @ | Fechar Pagina| 115

bk

Relatorio de vendas14M0f2013

Cadigo da venda Produto Quantidade  Preco Unitario Preco Total

1 Blade ofthe immaortal 1 1 5,20 520

m

Figura 29- Relagéo de Pedidos
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de concluséo de curso obteve e um grande desempenho do grupo
para desenvolver esse projeto, que ajudou muito os processos das bancas de jornal,
facilitando o cadastramento de produtos, clientes e fornecedores, agilizando os
processos e melhorando o atendimento.

A perspectiva futura sera implementado um sistema de leitura Optica, que ir4
ajudara no cadastramento de produtos e em sua leitura. Elaboraremos um sistema

em tempo real para atualizacdes dos dados.
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APENDICES

A pesquisa de campo realizada pelo grupo teve como o objetivo conhecer qual eram
os problemas que os jornaleiros possuiam administrando a banca de jornal com
sistema manual e até mesmo com sistema informatizado, procurando soluciona-los.

Foram elaboradas nove perguntas e entrevistado ao todo de quinze bancas de
jornal, sendo que quatro perguntas foram destinadas as bancas de jornal que ndo
possuem um sistema informatizado, e outras quatro destinadas para bancas que
possuem um sistema informatizado, e a pergunta restante foi destinada para todas

as bancas sem excegao.

Questao 1: O sistema é informatizado?

Essa questéo foi destinada a todas as bancas com o objetivo de saber a quantidade
de bancas que possuiam um sistema informatizado e manual. Ao todo 33% dos
entrevistados afirmaram que possuiam um sistema informatizado para administrar a

banca e 67% relatou que ndo possuia um sistema para gerencia-la.

O sistema é informatizado?

B Nao

B Sim

Figura 30 — grafico da primeira pergunta da pesquisa de campo
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Questdo 2: Qual a avaliacdo do sistema atual?

Esta questdo foi uma das quatro perguntas destinadas para bancas que possuem
um sistema informatizado e cujo objetivo da mesma é obter informacBes da
avaliacdo do sistema atual, sendo que 20% dos entrevistados responderam que

consideram o sistema regular e 80% avaliam o sistema como 6timo ou bom.

Qual a avaliag¢ao do sistema atual?

B Otimo/bom

M Regular

Figura 31— terceira questdo da pesquisa de campo para bancas informatizadas

Questéo 3: o sistema poderia ser melhorado?

Esta questdo, destinada para bancas de jornal que possuiam um sistema
informatizado, tem como o objetivo de ter conhecimento de o sistema atual que o

jornaleiro utiliza e saber se o sistema pode ser melhorado ou nao.

O sistema pode ser melhorado?

BSim
m Nao

Figura 32 — terceira questdo da pesquisa de campo para bancas informatizadas
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Questdo 4: Em quai s quesitos poderiam ser melhorado?

Esta questdo, com a funcdo de identificar em quais quesitos o sistema poderia ser
melhorado, responderam 52% dos entrevistados afirmaram que o sistema deveria
melhorar no quesito funcionamento, e o0s 42% dos entrevistados restantes

responderam que o suporte do sistema poderia ser modificado.

Em quais quesitos poderia ser melhorado?

M Suporte

B Funcionamento

Figura 33 — quarta questao da pesquisa de campo para bancas informatizadas

Questéo 5: qual o valor da manutencao do sistema?

Ultima pergunta destinada & bancas que possuiam um sistema, obtendo o
conhecimento de qual valor os donos das bancas pagam pela manutencdo do
sistema. 20% dos entrevistados responderam que pagam de 250 & 500 reais, e 80%

dos jornaleiros responderam que pagam de 50 & 150 reais.

Qual o valor da manutengao do sistema?

mdeb50a
150

mde 250a
500

Figura 34 — Quinta questao da pesquisa de campo para bancas informatizada
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Questdo 6: O que gostaria que o sistema armazenasse?

Sexta questdo da pesquisa de campo e segunda pergunta feita a bancas que néo
possuiam um sistema informatizado. Quando foram questionados aos jornaleiros
sobre quais recursos eles gostariam que o sistema armazenasse, 10% dos
entrevistados disseram que gostariam que armazenassem apenas controle de
estoque, outros 10% dos entrevistados responderam que gostariam que sistema
possuisse apenas um controle financeiro, 20% dos entrevistados gostariam que o
sistema armazenasse apenas os dados de clientes que possuem assinatura com a
banca e os 60% dos entrevistados restantes afirmaram que gostariam que o sistema

possuisse todos 0s recursos citados anteriormente.

O que gostaria que o sistema armazenasse?

B Controle de
estoque

B Clientes com
Assinatura

m Controle
Financeiro

B Todas Opcodes

Figura 35: Sexta questdo da pesquisa de campo e segunda pergunta para bancas néo informatizadas

Questao 7: Possui dificuldades com o sistema manual?

Sétima pergunta da pesquisa de campo, e terceira pergunta realizada a bancas que
nao possuem um sistema informatizado. Quando foi questionado aos jornaleiros, se
alguns dos mesmos possuem dificuldade para administrar a banca sem um sistema

informatizado, 45% dos entrevistados responderam que ndo possuem nenhuma
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dificuldade em administra-la com um sistema manual e 55% dos entrevistados
afirmaram que possuem dificuldade em gerenciar a banca sem um sistema

informatizado.

Possui dificuldades com sistema manual?

B Sim

B Nao

Figura 36: Sétima questédo da pesquisa de campo e terceira pergunta para bancas ndo informatizadas

Questdo 8: deseja mais seguranca para a banca?

Quarta pergunta feita para bancas de jornal que n&o possuiam sistema
informatizado e oitava pergunta realizada. Quando os donos das bancas foram
guestionados se eles desejam mais seguranca na banca 20% afirmaram que néo
desejam mais protecdo, e 80% responderam que gostariam de mais seguranca na

banca de jornal.

deseja mais seguranca para a banca?

B Sim

m Nao

Figura 37: Oitava questdo da pesquisa de campo sendo a quarta pergunta para bancas ndo informatizadas
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Questdo 9: Qual o valor que gostaria para adquirir o sistema?

Ultima questdo da pesquisa de campo e para as bancas néo informatizadas.
Quando os jornaleiros foram questionados sobre qual valor seria pago para a
obtencéo do software, 20% dos entrevistados responderam que pagariam de 250 a
500 reais, e 80% dos entrevistados restantes responderam que gostariam de pagar
de 100 a 200 reais.

Qual o valor que gostaria para adquirir o
sistema?

W 100 a 250

m 250 a 500

Figura 38: Nona questédo da pesquisa de campo sendo a quinta pergunta para bancas néo informatizadas
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