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EPIGRAFE

“‘Administracao € a arte de criar os

Caminhos que levam a humanidade a

exceléncia de suas realizagdes.”
Marcelo Araujo



RESUMO

Com esse trabalho de conclusdo de curso temos como objetivo estudar os
processos de uma abertura de empresa, e orientar o0 autbnomo quais séo os beneficios
de regulamentar seu negocio.

Neste documento iremos abordar quais sdo os 6rgdos que devemos procurar
para fazer a requisicédo do registro, o que é permitido para fazer a instalacdo da empresa.
A intencdo e mostrar todo o processo da forma mais facil de ser compreendida pelo
empreendedor, e a importancia e vantagens que o autonomo pode obter com sua

formalizacao.

Palavras-chave: Empresa. Negocio. Autbnomo.



ABSTRACT

With this course completion work we aim to study the processes of a company
opening, and guide what are the benefits of regulating your business.

In this document we will discuss which bodies we should look for to make the
registration request, which is allowed to make the installation of the company. The
intention and show the whole process in the easiest way to be understood by the
entrepreneur, and the importance and advantages that the autonomous can obtain with

its formalization.

Key-words: Company. Business. Self-employed.
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1 INTRODUCAO
Para abrir uma empresa, € necessario que o empreendedor contrate um contador

para a orientagdo no processo da abertura da empresa.

O empreendedor primeiro define 0 nome da empresa e o lugar onde vai se
instalar, e se é viavel colocar a empresa no devido local. E o empreendedor vai ser
orientado quais sdo os documentos necessario e encaminhado para o Cartério de
Registro para preencher um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ, e escolher
qual atividade que a empresa ira exercer. Para que a empresa atue em area como
comercio e servi¢co, é necessario fazer uma Inscricdo da empresa na SEFA (Secretaria
do Estado da Fazenda), e procurar o Corpo de Bombeiro para solicitar um alvara do local
onde a empresa vai ser estabilizada e um alvard de funcionamento da Prefeitura
Municipal.

Segundo site do SEBRAE (2010), o processo de abertura de empresas €
basicamente o0 mesmo, independentemente da atividade econdémica a ser prestada,
aconselha-se contar com o auxilio de um contador, os principais requisitos para a
abertura de uma empresasdo: Registroda empresa naJdunta Comercial;
Inscricdo na Receita Federalpara obtencdo do CNPJ - Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica; Se for contribuinte do ICMS (empresas mercantis e prestadoras de
servicos de telecomunicacdo e transporte), registrara empresa na Secretaria da
Fazenda do Estado; Inscricdo da empresa na Prefeitura Municipal para obtencdo do
Cadastro de Contribuinte Mobiliario no municipio de S&o Paulo; Registro na Previdéncia
Social para inscricdo da empresa no INSS; Registro no Sindicato da Categoria.
O Sebrae-SP mantém em seus escritorios um pessoal técnico especializado que oferece
ajuda e esclarece duvidas no processo de abertura de sua empresa. Além disso, se

preciso for, oferece consultorias gratuitas.


https://portal.fslf.edu.br/wp-content/uploads/2016/12/Viviane_Andrade_Correia.pdf
http://www.receita.fazenda.gov.br/%22%20/t%20%22_blank
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm
http://www.mpas.gov.br/%22%20/t%20%22_blank
https://rd.uffs.edu.br/bitstream/prefix/1846/1/PEDROTTI.pdf
https://rd.uffs.edu.br/bitstream/prefix/1846/1/PEDROTTI.pdf
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Segundo VIVANTE (1931), p.177 a empresa € um organismo econémico que pde
em jogo os elementos necessérios para obter um certo produto destinado a troca, com

risco do empresario. O Direito Comercial toma seu este conceito econémico.

Muitas pessoas desejam abrir seu préprio negocio. Para abrir um negocio
pequeno, ou seja, uma micro empresa, o empreendedor deve buscar orientagdes para
gue nao seja surpreendido, o empreendedor deve se planejar , pesquisa e se preparar
com todas as informacdes sobre o negoécio que deseja abrir, para saber se realmente
aguele tipo de negdcio vai dar certo ou ndo. Nesta pesquisa vamos informar sobre todo
0 andamento de um processo de abertura de empresa de pequeno porte, MEI, ME, LTDA,
sobre todos 0s requisitos necessario, e quais sdo as medidas necesséria a ser tomadas.
A intencdo € trazer todas as informacdes da maneira mais simples, para que o
empreendedor que ndo tem experiencia possa entender da melhor forma. De acordo com
(DORNELAS, 2001, P.25)

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecgou a tomar forma na década
de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram
criadas. Antes disso, praticamente nao se falava em empreendedorismo e em criagéo de
pequenas empresas. Os ambientes politico e econémico do pais ndo eram propicios, e
o empreendedor praticamente ndo encontrava informacfes para auxilid-lo na jornada

empreendedora.

Desta forma podemos dizer que abrir a primeira empresa € como um passaro
que esta aprendendo a dar seus primeiros voos muitas vezes a empresa vai cair com a
falta de experiéncia mais tornara a se levantar com experiencias adquiridas dessa forma
0 mesmo passara a oferecer bens e servicos com maior qualidade ou de modo diferente
e alavancar seus recursos com maior rapidez. qualquer pessoa pode ser um
empreendedor aquele que tem a coragem para corre risco enfrentar desafios séo
inumeros os fatos que leva o individuo o a busca do préprio negdcio Segundo Lacombe
e Heilborn (2003), planejamento é um processo administrativo que visa determinar a

direcédo a ser seguida para alcangar um resultado.



12

De acordo com IBGE, as taxas de entrada e saida das empresas no mercado,
tem relacdo inversa a seus portes, 0 que significa que ha mais firmas pequenas entrando

e saindo do mercado do que companhia de grande porte.

Segundo Razzolini (2012), para dirigir um negocio, € necessario que 0
empreendedor tenha alguns conhecimentos, como por exemplo ter conhecimento na
area escolhida, e ter um dominio na realizacdo de um planejamento estratégico e definir
suas metas a ser atingida, seja um eterno aprendiz buscando conhecimento nédo sé na
sua area mais também nas adjacentes. Uma vez que a busca por experiencias novas

evita que o empreendedor acabe fracassando.

O processo para abrir seu proprio negoécio ndo é tao simples assim, como muitos
pensdo, para formalizar seu negoécio ou abrir um micro e pequenas empresa O

empreendedor tem que planejar e se estruturar e buscar conhecimentos, para dar os

primeiros passos.

Quadro 1 - Processo Empreendedor

Identificar e avaliar a | Desenvolver o plano Determinar e Gerenciar a
oportunidade de negdcios captar os recursos | empresa criada
Criacao e abrangéncia | 1.sumario executivo Recursos Estilos de
da oportunidade, 2. 0 conceito do pessoais; gestao fatores
valores percebidos e negoécio Recursos de criticos de
reais oportunidade amigos e parentes sucesso
Riscos e retorno da 4.mercado de Angels; Identificar
oportunidade competidores Capitalistas de problemas
5.marketing e riscos; atuais e
vendas potenciais
Oportunidade versus 6. estruturas e Bancos; Implementar
habilidades e metas operacgdes Governo; um sistema de
pessoais situacdes dos 7.andlise controle;
competidores estratégica
8. plano financeiro Incubadoras; Profissionalizar
9. anexos a gestao
Entrar em
NOSSOS
mercados

Fonte: Dornelas (2012.p33) adaptacao de Hisrich 1998
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Para Dornelas (2005) o processo empreendedor se divide em quatro fases:
identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de negdcios; determinar e captar

recursos necessarios; e gerenciar a empresa.

2.1 FORMAS JURIDICAS DE EMPRESAS
2.1.1 Conceito de MEI

MEI é uma formalizacdo para o trabalhador informal se trabalhar legalizado
pagando menos impostos, ou seja, 0 Microempreendedor Individual € aquele que
trabalha sozinho por conta préopria dentro da formalidade, podendo emitir notas fiscais,
isento de impostos, pagando somente uma taxa mensal, tendo acesso a cobertura
previdenciéria, podendo ter um empregado.

“Art. 18-C. Observado o disposto no art. 18-A, e seus paragrafos,
desta Lei Complementar, podera se enquadrar como MEI o
empresario individual que possua um Unico empregado que receba

exclusivamente 1 (um) salario-minimoou o piso salarial da
categoria profissional.

Segundo o SEBRAE-SP, para efeito do Imposto de Renda (IR), o MEI foi
equiparado a pessoa juridica. E por esta razdo que o MEI possui CNPJ. Embora esteja
isento do IRPJ, o MEI deve pagar mensalmente o INSS e ICMS ou ISS, conforme sua

atividade, e deve apresentar, anualmente, a declaracdo DASN-SIMEI.
2.1.1.1 Vantagens de ser um MEI

De acordo com Sebrae, as vantagens de ser uma MEI, esta na aposentadoria,
para as mulheres é de 60 anos, ja para os homens sera de 65 por tempo de contribuigéo,
a contribuicdo minima e de quinze ano, auxilio doenca, auxilio maternidade, facilidade
para abertura de contas para adquirir empréstimo emissédo de notas fiscais reducdo dos

impostos.

De acordo com SEBRAE, as vantagens sdo muitas. O MEI passara a contribuir
com INSS para poder adquirir beneficios de aposentadoria cumprir com as obrigacdes

legais de o fisco conta bancéria juridica desfrutando dos beneficios da mesma, que sao
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taldo de cheque que sédo exclusivamente para a empresa ,linha de crédito com juros
baixos em bancos grandes utilizar qualquer maquina de cartdo emitir notas fiscais para
bens e servicos podera contar com funcionario legalizado a contabilidade da empresa
pode ser feita por proprio empreendedor dispensado gasto desnecessario com todos
essas legalidade que deve ser vista com uma conquista e maturidade da financeira pois
mostra a vontade do empreendedor que a legalizacdo trara vantagens frente a seus

concorrente.
2.1.1.2 Imposto do MEI
Segundo Site Sebrae, os impostos que a MEI precisa pagar:

° R 5 de ISS (caso seu negdcio seja de prestacao de servicos);
° R$ 1 de ICMS (caso a atividade seja de industria ou comércio);
° R$ 6 de ICMS/ISS (caso a atividade seja Comércio e Servigos);

° 5% do salario-minimo para o INSS.

2.1.2 Conceito de ME

ME é uma pequena empresa que trabalha na formalidade, mas que pode ter
sécios. Contribuicdo com os impostos se houver faturamento. A definicdo, mais comum
e mais utilizada, é a que esta na Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas. De acordo
com essa lei, que foi promulgada em dezembro de 2006 e atualizada pela Lei
Complementar n° 147/2014, as microempresas sao as que possuem um faturamento

anual de, no maximo, R$ 360 mil por ano.
De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, temos a seguinte defini¢ao:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art.
966 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
https://www.sebrae.com.br/sites%C2%A0#art966
https://www.sebrae.com.br/sites%C2%A0#art966
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I-No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e

II-No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superiora R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

(quatro milhdes e oitocentos mil reais). (Redacao dada pela Lei
Complementar n° 155, de 2016).

2.1.3 Conceito de LTDA

Sociedades Limitadas € uma empresa de pequeno porte, que 0s sécios tém
participacdo por cotas, e se houver prejuizo seus patrimdnios pessoais é protegido.

De acordo com o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2010) define micro as que empregam até nove pessoas no caso do comércio
e servicos, ou até 19, no caso do setor industrial ou de construcdo, enquanto que as
pequenas sao definidas como as que empregam de 10 a 49 pessoas, no caso de
COMErcio e servicos.

De acordo com Déria (1994, p.157) lembra que “as primeiras manifestagdes de
sociedade se encontram na reunido de duas ou mais pessoas que, combinando
esforcos e bens, buscam partilhar entre si os resultados da atividade comum

Sociedade Limitada € uma empresa de pequeno porte formada por mais de um
sécio, sendo que o capital social € dividido por quotas, a responsabilidade de cada
sécio é de acordo com o valor de quotas que ele possui na empresa, no caso de
faléncia ou algum motivo um dos sécios sair das sociedades, os bens pessoais séo
preservados. Tudo deve ser documentado com um contrato social.

De acordo com o0 SEBRAE (acesso 23/10/2020), é a sociedade empreséria
mais adotada no pais, por ser mais simples e também porque protege o patriménio
pessoal dos sécios.

Ou seja, a responsabilidade dos socios fica limitada ao capital social. Nenhum
sécio deve responder com seus bens pessoais pelas obrigacdes da empresa, ja que a
pessoa fisica (PF) e pessoa juridica (PJ), neste caso, ndo tem relacdo uma com a outra.
E se houver prejuizo vindo da atividade daquela sociedade para além das suas

participacdes, eles também nao podem ser responsabilizados.


https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/2225/1/FCB18092017.pdf%20acesso%20em%2024/10/2020#art1
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/2225/1/FCB18092017.pdf%20acesso%20em%2024/10/2020#art1
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2.1.3.1 Vantagens da sociedade limitada (LTDA)

O principio da responsabilidade ilimitada, consagrado nas legislagfes e segundo
0 qual a pessoa responde por suas dividas com todos os bens, constitui o eixo de um
inteiro sistema organizado no plano juridico para prover a seguranca das relacdes dos
homens, na ordem econdmica. (...) Nao obstante, setores ha de atividade, no campo da
economia, em que a aplicagdo do principio deve sofrer atenuagdes, sob pena de entrave
ao progresso dos empreendimentos humanos. (FRANCO, 2009)

e Os sbcios precisam trabalhar de forma conjunta para que possua um
funcionamento do negdcio.

e A comissdo dos sécios e uniforme ao que foi investido no capital social da Ltda,
isso garante que a gestdo de lucros seja mais estabilizada.

e Para que consiga abrir esse negoécio ndo tem necessidade de um capital minimo,

gue e exigido em outras classes societarias.

2.1.4 Empresa EPP

Segundo site do SEBRAI acesso 23/10/2020, EPP Empresa de pequeno porte
€ uma empresa que Visa maximizar os lucros para os seus soécios. Ela exige uma
habilidade mais apurada. Em 2009 as empresas EPP chegaram 662,3 mil e podem
chegar ter 1,38 milhdes, no ano de 2022 com os célculos feitos na feitos do Sebrae
pode ocorrer um crescimento de 109,5% nesses 23 anos possuindo uma taxa média

anual de 3,27% sendo maior que a ME.

O porte de uma empresa pode ser definido com base no faturamento anual,
namero de funcionarios e atividades desempenhadas, que ao longo do tempo podem

ser alterados com a expansao do negocio” (Pereira, 2019).

Negébcios com faturamento de 4,8 milhdes pode ser considerada como uma EPP,

semelhante a ME o titular da EPP precisara formalizar o negécio em uma junta comercial.

2.1.4.1 Vantagens da empresa EPP

° Forma de unificacdo de arrecadacao de tributos em uma Unica aliquota.
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° Processo mais facil de controle e contabilidade.
° Reducao da carga tributaria direta.

° Reducéo do custo trabalhista (Folha de Pagamento), pois ndo ha

contribuicdo do INSS Patronal.

Vantagem da EPP a empresa pode optar pelo Simples Nacional que é a juncéo
de varios impostos em uma mesma guia, vez que a empresa de pequeno porte pode ter
o faturamento elevado e a grandes chances de usufruir de tributos menores. A empresa

pode ter um faturamento até R$ 360 mil ou R$3,6 milhdes
2.1.4.2 Numero de funcionarios

O numero de funcionarios pode varia de acordo com o seguimento ficar entre 10
a 49 para setor de comércio ou servico e para construcao civii é de 20 os 99
colaboradores. De acordo com o decreto 6.204/2007 foi feito para diferenciar empresa
de pequeno porte os Impostos séo, IRPJ, IP, CSLL, CONFIS, PIS, INSS, ICMS, é ISS.
Todos pago em uma Unica guia chamado simples Nacional Formalizacdo e necessario
procurar a junta comercial do estado ou o érgdos de registro que incluird a empresa no
DNRC Departamento de registro de comércio esse € um passo importante para obter a
certiddo de nascimento de pessoas fisica o contrato deve ser definido o objetivos da
entidade descrever a maneira que sera distribuida as contas, esse documento deve ter o
aval de um advogado para ser valido. Cépia do DNE, RG e CPF do empresério. NIRE,

namero de identificacdo do registro da empresa.

Segundo passo € o CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, o mesmo é
feito exclusivamente pela internet, no site da receita Federal, DECA o cadastro no sistema
tributario deve ser feito diretamente junto a Secretaria Estadual da Fazendo ou pela
internet mas isso varia de acordo com o estado depois é necessario procurar a prefeitura
para a obtencdo do alvara de funcionamento uma vez que a empresa sem esse
documento ainda esta ilegal. Outro procedimento € fazer o cadastro no INSS mesmo que
empresas ainda nao tenha funcionarios pois precisa pagar os tributos relacionados ao

trabalho, o prazo para fazer esse cadastro € trinta dias.
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Outro aspecto a ser lembrado é caso a empresa dez respeita a profissdo
regulamentada o profissional deve ter o registro no 6érgao responsével, como por exemplo

o engenheiro tem o CREA Conselho Nacional de Engenheira e Arquitetura.

Segundo estudos de Chiavenato (1995, p.3) “as pequenas empresas constituem
o cerne da dindmica da economia dos paises, as impulsionadoras dos mercados, as
geradoras de oportunidades, as proporcionadoras de empregos mesmo em situagao de

recessao’.
2.2 EVOLUCAO MEI OU EI
S&o0 as mesmas siglas que corresponde ao mesmo empreendimento.

Ao formalizar o microempreendedor, tem mais facilidade de crescer no seu
negocio, e ainda tem varios beneficios, como INSS, salario maternidade, aposentadoria

e fazer negdcio com outras empresas, por essa razao o numero de formalizacéo é alto.

Segundo SEBRAE (2011, acesso 23/10/2020), A formalizacéo do El teve inicio
em julho de 2009. Desde entdo, um numero expressivo de El tem se formalizado. De
julho de 2009 a maio de 2011, foram registrados, no Brasil, 1.118.502 empreendedores
individuais (Gréfico 1). A média mensal de formalizacdes de janeiro de 2010 a setembro
do mesmo ano foi de 57 mil. Em outubro de 2010, més no qual a 12 Semana do
Empreendedor Individual foi promovida pelo Sebrae4, o nimero de formalizacdes saltou
para 103.110 empreendedores individuais em todo o Pais (Grafico 2). No més seguinte,
gquando a 22 Semana do Empreendedor Individual foi realizada, o numero de
formalizacbes seguiu alto, indo para 85.856. Desde entdo, o ritmo mensal de
formalizacdes subiu para uma média de 62 mil por més, com 0 més de maio de 2011 se
destacando, com 77.830 EIl formalizados no periodo.
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Grafico 1 — Nimero acumulado de El (jul/2009 a mai/2011)
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Grafico 2 - Registros mensais de El ([jul/2009 a mai/2011)
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SEBRAE (2011) A distribuicdo por estado mostra uma concentracao na regiao
Sudeste, mas com participacdo significativa nos estados do Nordeste e do Sul (Tabela
2). Os estados que mais contribuem para o numero de empreendedores individuais
formalizados sdo: Sdo Paulo (22,1%), Rio de Janeiro (13,1%), Minas Gerais (9,6%),

Bahia (8,9%) e Rio Grande do Sul (5,4%)
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2.3 PROCESSO DE ABERTURA DE EMPRESA
2.3.1 Mei

Antes de cadastrar no MEI, o empreendedor deve procurar informacdo de quais
sao os deveres do MEI, sobre as leis do municipio e quais sdo as atividades que pode

exercer, procurando ser orientado por um profissional.

Segundo site do SEBRAE (2010, acesso 22/10/2020), o processo de abertura de
empresas € basicamente o mesmo, independentemente da atividade econdmica a ser
prestada, aconselha-se contar com o auxilio de um contador, os principais requisitos para

a abertura de uma empresa sao:

l. Registro da empresa na Junta Comercial,

Il. Inscricdo na Receita Federal para obtencdo do CNPJ - Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica;

Il Se for contribuinte do ICMS (empresas mercantis e prestadoras de servigos
de telecomunicacdo e transporte), registrar a empresa na Secretaria da Fazenda do
Estado;

V. Inscricdo da empresa na Prefeitura Municipal para obtencdo do Cadastro
de Contribuinte Mobilidrio no municipio de Sao Paulo;

V. Registro na Previdéncia Social para inscricdo da empresa no INSS;

VI. Registro no Sindicato da Categoria.

O Sebrae-SP mantém em seus escritdrios um pessoal técnico especializado que
oferece ajuda e esclarece duvidas no processo de abertura de sua empresa. Além disso,

se preciso for, oferece consultorias gratuitas.

O MRE - Ministério das Relacfes Exteriores (2010) afirma que a abertura e o
funcionamento de micro e pequenas empresas no Brasil sdo objeto dos seguintes textos

legais:

) Lei 7.256/84;
) Lei 8.383/91;
) Lei 8.864/94;
) Lei 9.317/96


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.fazenda.sp.gov.br/
http://www.fazenda.sp.gov.br/
http://www.jucesp.sp.gov.br/
http://www.mpas.gov.br/
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) Lei 9.732/98.

De acordo com o MRE (2010, acesso 23/10/2020), os primeiros procedimentos
para a abertura de uma empresa deve ser a escolha do nome, raz&o social, nome fantasia
e marca. No momento da escolha do nome da futura empresa, € aconselhavel procurar
a Junta Comercial local, para certificar-se de que nao existe outra empresa com nome
igual ou semelhante no mesmo ramo de negocios, a documentacdo depende do
tipo de empresa (sociedade ou firma individual) e das exigéncias dos o6rgdos do

Estado ou Municipio A documentacéo inicial é geralmente:

l. Declaracédo de empresa individual: no caso de empresa individual,
adquira o formulario em papelarias e preencha os dados solicitados.

Il. Contrato social: no caso de sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, o contrato social deve conter os seguintes
itens basicos:

° Objeto social da empresa (finalidade);

) O capital e valor das catas de responsabilidade de cada sécio;
) Quem vai assinar pela empresa,;

° Retiradas e pro-labores dos socios;

° Imprevistos na dissolugao da sociedade;

° Sede da empresa, €;

° Documentos dos sécios.

Do contrato social, devera constar a assinatura de um advogado inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e de duas testemunhas, que ndo podem ter

qualguer grau de parentesco com 0s s6cCios.

Documentos: coépias autenticadas do CPF e da carteira de identidade, copia
autenticada do comprovante de residéncia, contrato

de locacao ou escritura de propriedade, copia do IPTU relativo & sede da empresa.

Definicdo do local da empresa, para se obter a licenca prévia de funcionamento
e vigilancia sanitaria, consulte a Prefeitura, a qual devera verificar se a empresa podera
ser aberta no local desejado, de acordo com a lei de zoneamento urbano. Consultar

também o 6rgdo ambiental da cidade sobre a aprovacéo do local, em termos ambientais.
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O objetivo é avaliar se o ramo de atividade € compativel com o endereco e a situagao do

imoével.

2.3.2 Empresa da Sociedade Limitada - LTDA

Para abrir uma empresa o empreendedor deve elaborar o Plano de negdcio € um
documento que serve para organizar suas ideias, e mostrar o que deve ser feito com

prioridade para alcancar o objetivo da empresa.

Para prepara um plano de negdcio leva tempo e nao é facil, e tem que ser
atualizado sempre. Depois que surgiu o Business Modele Canvas, as empresas optaram
por ser um modelo de negdcio mais pratico e mais simples para ser utilizada na

organizacao da empresa, € um documento que pode ser feito em poucas horas.

Organize seu plano de negdcios e planeje a abertura da empresa. O plano de

negocios é o primeiro passo de como abrir uma LTDA de sucesso.
Verifique o nome e a localizagao.

Defina o nome fantasia, (devera definir a raz&o social, a empresa nao pode ter a
mesma razao social que outra, jA& o nome fantasia ndo tem problema, pois o nome
fantasia € somente para ser reconhecida no mercado). e certifique-se na Junta Comercial
que ndo h& outra com o mesmo nome. Em relacdo a localizagéo, veja com a prefeitura

municipal se a atividade € permitida onde vocé quer instalar sua empresa.

Elabore um contrato social completo. O contrato social é o documento mais
importante para uma sociedade limitada. Desde os interesses e objetivos da empresa,

até a integralizacdo das cotas, tudo deve estar estabelecido neste contrato.

Escolha sua atividade de atuagcdo. A atuagcéo pode envolver ramos como
industria, producdo de bens, comércio, venda de mercadorias, prestacdo de servigo
etc. Para cada atividade ha uma incidéncia de imposto diferente, e por isso é importante

estar ciente dessas informagoes.

Antes de ter um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) vocé precisara

escolher a atividade exercida pela sua empresa. Para isso, consulte a tabela CNAE, do
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Cdédigo Nacional de Atividade Econémica. E entdo faca o registro do contrato na Junta
Comercial

O proximo passo € arquivar o contrato social da LTDA na Junta Comercial do seu
estado. Neste momento, vocé devera apresentar alguns documentos, como o contrato
social em trés vias, copias autenticadas do RG e CPF de todos os sécios, requerimento
padrdo e a Ficha de Cadastro Nacional (FCN). Também ser& necessario pagar algumas
taxas através do Documento de Arrecadacao de Receita Federal (DARF). Na
prépria junta comercial vocé pode adquirir o CNPJ e concluir mais uma etapa de como
abrir uma empresa LTDA.

Normalmente, assim que se registrar na Junta Comercial, vocé ja recebe o
Numero de Identificacdo do Registro de Empresa (NIRE) para registrar sua empresa
como contribuinte.

O processo comecga na internet, pelo site da Receita, e toda a documentacao
necessaria para enviar a Secretaria da Receita serd informada em uma mesma
plataforma on-line.

Veja como fazer isso neste infografico do NFe.io

Figura 1- Passo a passo para a certificagcéo digital.

PASSO A PASSO
PARA A CERTIFICACAQO DIGITAL

PASSO 6

COMPARECA PESSOALMENTE
NA AUTORIDADE DE REGISTRO PASSO 7

COM TODOS OS DOCUMENTOS

AUTORIDADES
DE REGI 0

PASSO 4

SELECIONE OS
DOCUM os
EXIGIDOS

PASSO 1

ESCOLHA O TIPO
DE CERTIFICADO
MAIS ADEQUADO
PARA SEU NEGOCIO

PASSO 3

FACA OS PAGAMENTOS
NECESSARIOS

PASSO 2

ENTRE NO SITE DA
AUTORIDADE CERTIFICADORA

E SOLICITE A CERTIFICACACQ We.l‘lm'

Fonte: Jornalcontabil/nfe.io
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Para emitir suas notas fiscais, vocé precisarg, além do CNPJ, de um certificado
digital. Busque seu alvara de funcionamento, todas as empresas comerciais, industriais
ou de prestacdo de servigcos precisam de licenca do municipio para funcionar, que € o
conhecido Alvara de Funcionamento. Solicite com a prefeitura mais proxima o que €

preciso e verifique se ha mais alguma licenca exigida.

As Ultimas etapas de como abrir uma empresa LTDA envolvem os cadastros no
sistema tributario nacional, por meio da Secretaria Estadual da Fazenda, e na

Previdéncia Social, na agéncia da previdéncia de sua jurisdicéo.

Pode ocorrer de vocé conseguir a Inscricdo Estadual ja junto com o seu CNPJ,
mas caso o estado nao tenha convénio com a Receita, talvez vocé precise realizar esse

procedimento depois.

O importante é obter sua inscricdo para pagar o Imposto sobre Circulacao de

Mercadorias e Servigos (ICMS), o tributo mais relevante e fiscalizado do pais.

2.4 PLANO DE NEGOCIO CANVAS

Plano de nego6cio € um documento essencial para dar inicio na abertura de
empresa, ele mostra quais sao os objetivos, missdo e valores onde a empresa deseja
chegar, foi criado na década de 1960, e foi popularizado em 2000. O Canvas que foi
criado pelo Suico Alex Osterwalder tem a mesma funcéo do Plano de Negdcio, e ficou
mais simples e préatico e mais rapido para elaborar e mais facil para utilizar no processo

da abertura de empresa.

Pavani (2007, p.8) afirma que o plano de negdcios “descreve por escrito os
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcangados, diminuindo os riscos e incertezas.” Possibilitando identificar os erros e riscos,

preparando-se ainda melhor para enfrentar o mercado

“Um Modelo de Negdcios descreve a logica de criagcéo, entrega e captura de valor

por parte de uma organizacao.”, Osterwald
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Figura 2 - Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de negécios - Canvas da governanca
publica - Rio Grande do Norte (area de desenvolvimento).
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Fonte: Nogueira, Marini, Vilhena et al. (2016)

2.4.1 Elaboragdo do CANVAS

O Canvas € uma ferramenta que foi criado para desenvolver estratégia, tatico e

operacional mais rapido e com eficiéncia, e de uma forma simples de se organizar suas

ideias, com maior chances de sucesso.

Segundo Kotler e Fox (1998), conquistar clientes novos custa entre 5 a 7 vezes

mais caro do que manter os mesmos clientes que ja possui.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler
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Figura 3 - Blocos do Canvas.
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Fonte: Hora de empreender.

Quais valores nossos clientes estéo realmente dispostos a pagar? Pelo que eles
pagam atualmente? Como pagam? Como prefeririam pagar? O quanto cada Fonte de

Receita contribui para o total da receita?”.

O Business Modelo Canas é um mapa dos principais itens que constituem uma
empresa, pode ser também uma receita de estratégia, que deve estar sempre sendo
revisado cada quadrante ao longo do tempo para saber se cada um estd sendo bem
atendido ou se é necessério fazer alteracdo em algum deles para se conseguir um melhor
resultado. O mapa é um resumo dos pontos chave de um plano de negocio, mas nao
deixa de excluir um plano de negécio em si, € uma ferramenta menos formal que pode

ser utilizada com mais frequéncia no dia a dia.

2.4.2 Descricéo das etapas do Cavas

I.Definicdo da escolha do publico alvo
Este bloco vai especificar qual é o publico alvo, se € homem ou mulher, criancas

ou adultos, idade e qual é o perfil, para qual publico que seu produto vai ser aceito

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011, p.20) “o componente Segmentos de
Clientes define os diferentes grupos de pessoas ou organiza¢cdes que uma empresa

busca alcancar e servir.
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Il. Proposta de Valor

Este bloco vai indicar o porqué os clientes preferem comprar seus produtos e
quais sdo as vantagens, se 0 seu produto ou servico satisfaz as necessidades dos

clientes.

Que valor entregamos ao cliente? Qual o problema que vamos resolver? Que
necessidades estamos satisfazendo? Que conjunto de produtos e servicos e clientes
estamos oferecendo a cada segmento de clientes?”. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011)

[1l. Canais

Este bloco vai orientar quais sao os canais de distribuicdo, e de comunicacéo e

0S canais de vendas.

IV. Distribuicdo: como sera entregue seu produto, correio, transportadora ou
outros.

V. Canais de vendas: Como vai vender seu produto, por meio de internet,
representante, telefone etc.

VI. Comunicacdo: Como vai ser feite a propagada; televiséo, internet, rede
sociais expor a marca do produto. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), os canais séo
0s meios de contato com o cliente. Canais de comunicacéo, vendas e distribuicdo sao a
face da empresa para o cliente.

VII. Clientes: Este bloco vai especificar qual é o publico-alvo, se € homem ou
mulher, criancas ou adultos, idade e qual é o perfil, para qual publico que seu produto vai
ser aceito Segundo Osterwalder e Pigneur (2011) “o componente Segmentos de Clientes
define os diferentes grupos de pessoas ou organizacfes que uma empresa busca
alcanga resservir “Através de Quais Canais nossos Segmentos de Clientes querem ser
contatados? Como os alcancamos agora? Como nossos Canais se integram? Qual
funciona melhor?” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011)

VIIl. Relacionamento com Clientes

Este bloco vai orientar a empresa qual o melhor relacionamento com o cliente,

pessoal, fisico ou relacionamento online.
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“Que tipo de relacionamento cada um dos nossos Segmentos de Clientes espera
que estabelecamos com eles? Quais ja estabelecemos? Qual o custo de cada um? Como
se integram ao restante do nosso Modelo de Negdcios?” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

IX. Fontes de Receitas

Qual é a atividade que gera lucro para a empresa, quais sédo as fontes de renda
da empresa Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), alguns exemplos de receitas sao:
Venda de Quais valores nossos clientes estdo realmente dispostos a pagar? Pelo que
eles pagam atualmente? Como pagam? Como prefeririam pagar? O quanto cada Fonte

de Receita contribui para o total da receita?” (Osterwalder e Pigneur, 2011)
X. Recursos Principais

Aqui se devem apresentar 0s principais recursos que a organizagao necessita
para que seu Modelo de Negdcios funcione (Osterwalder e Pigneur, 2011). Quais séo 0s
recursos utilizados, mao de obra, maquinas, ferramentas, escritério, galpdo e recursos

financeiros.
Xl. Atividades-Chave

Quais sdo as atividades principais da empresa, se for uma fabrica de soféa:
serralheria, tapeceiro, costureiras, embalagens, vendas entrega. “Estdo relacionadas
com desenvolvimento, fabricacdo e entrega de produtos em quantidades substanciais
e/ou qualidade superior. A atividade de producdo domina os modelos de negdcio da
manufatura.” (OSTERWALDER; PIGNEUR 2011).

Recursos, Taxa de uso, Taxa de Assinatura, Aluguéis, Licenciamento, Andncios

e Taxa de corretagem.
XIl. Parcerias Principais

“‘Quem sdo nossos principais parceiros? Quem sao nossos fornecedores
principais? Que recursos principais estamos adquirindo dos parceiros? Que atividades-
Chave os parceiros executam?” (OSTERWALDER; PIGNEUR 2011). Quais sédo as

parcerias principais da empresa, como fornecedores e empresas terceirizadas.
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XIll. Estrutura de Custo

O autor sugere as seguintes perguntas: “Quais sao os custos mais importantes
em nosso Modelo de Negoécios? Que recursos principais sao mais caros? Quais
Atividades-Chaves sdo mais caras?” (OSTERWALDER; PIGNEUR 2011). Quais sédo os
investimentos utilizado na empresa, e quais sdo os custos de producao e as despesas

fixas e variaveis.

2.5 A IMPORTANCIA DE UM PLANO DE NEGOCIOS PARA A EMPRESA

O plano de negdcio é essencial para o empreendedor no processo de uma
abertura de empresa, a estratégias de marketing, definir os pontos forte e fraco e no

planejamento da parte financeira e identificar o capital investidos.

Segundo Gasperi (2008), “além de poder se prevenir dos riscos o plano de
negécio permite ao empreendedor: conhecer os pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades de seu futuro negdcio; aprimorar sua ideia, tornando-a clara, precisa e de
facil entendimento; simulacao de situacdes favoraveis e desfavoraveis; analisar o volume
de recursos gue sera necessario para a implantacao; e avaliar o novo empreendimento
do ponto de vista mercadolégico, técnico, financeiro, juridico e organizacional. Portanto,
o plano de negdcio torna-se uma ferramenta indispenséavel na abertura de novos
negécios, tornando-se um instrumento essencial para mostrar antecipadamente ao
empreendedor se seu sonho pode vir a ter sucesso ou ndo”. De acordo com Digne (2009),
a preparacdo de um plano de negocios garante ao empreendedor 0s seguintes

beneficios:

1. Reunir ordenadamente todas as informacdes e ideias sobre o novo negdcio.
. Escrever o plano de negocio forga o candidato a empreendedor a analisar,
formalizar justificar todos os aspectos criticos do novo negdcio.
. Vender o negocio para si mesmo.
Iv.  Simular as consequéncias de diferentes estratégias competitivas, ofertas de valor,
de planos financeiros etc.
v.  Apresentar o plano de negocio a pessoas experientes e de confianca para valida-

lo, ouvir sugestdes, criticas etc.
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Motivar e focalizar a atencéo do candidato a empreendedor e dos possiveis sOcios
e colaboradores nos riscos do negdcio e como supera-los, além de focar nos
aspectos criticos para o sucesso desse negocio.

Testar a oportunidade de negdcio, o conhecimento, a motivacéo e a dedicacao do
candidato a empreendedor e dos possiveis socios e colaboradores do novo
negocio.

Convencer possiveis socios, investidores, financiadores, fornecedores e futuros
clientes do sucesso do novo negocio e, assim, obter 0s recursos necessarios para
realiza-lo.

Orientar a montagem e a opera¢ao do novo negdécio no primeiro ano.

Controlar o investimento da montagem e 0s custos da operagdo por meio da

projecdo do fluxo de caixa do novo negd6cio no primeiro ano.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa feita para conclusao de curso de administragédo da classe
descentralizada de Meridiano, tera como objetivo uma analise da real necessidade das
pessoas quando o mesmo decidiu abrir seu préprio negoécio, uma vez que sao VAarios 0s
fatores que os leva a empreendedor, como falta de empregabilidade, o descontentamento
com empregos anteriores, existem outros como no caso das maes que precisa cuidar de
filhos menores, e por essa razdo buscar seu préprio negocio. Uma vez que néo é facil
para serem contratadas com CLT as mulheres com criancas pequenas esses fatores
acabar levando a empreender. Outros recebem o estabelecimento como heranca de
familia, e, porém, acredita-se que a maioria desses empreendedores ndo possuem
conhecimento, ou até mesmo realizado um planejamento antes da abertura da empresa.
Entdo o intuito € realizar o levantamento desses nameros, para entdo em uma nova

oportunidade, realizar uma consultoria com foco em planejamento empresarial.

Essa pesquisa sera feita por meio do Google Forms uma plataforma digital, gréatis
gue tem como objetivo ajudar nas pesquisas de mercado, as perguntas foram todas
fechadas, ou seja, utilizando o método quantitativo de pesquisa, as quais fizemos as

perguntas nos estabelecimentos com os empreendedores.

O desenvolvimento da pesquisa serad realizado de forma questionario-
quantitativos, com estima de 38 pessoas. Logo apdés os dados serdo tabulados pela
Plataforma Microsoft Forms, e entédo analisados para assim finalizar com a concluséo do

presente trabalho.

Questionario de forma quantitativa, com intuito de entrevistar os empreséarios de

Fernanddpolis/SP.

Objetivo: O objetivo desta pesquisa foi esclarecer quais sdo os devidos cuidados que

devemos tomar antes de abrir uma empresa.



4 DISCUSSAO E RESULTADOS
Entrevistas aplicadas de forma online e presencial, sobre o presente estudo.

1.Porque vocé abriu seu proprio negocio ?
38 respostas

@ por dificuldades em se adaptar nos
empregos anteriores.

@ Por enxergar opotunidades
@ ver as necessidades do bairro.
@ Por dificuldades financeira

15,8% !v @ Outros

Fonte: Das Autoras, 2020

2.Que tipo de empresa e a sua?
38 respostas

@ EPP (empresa de pequeno porte)
@ MEI ( microempreendedor individual)
@ ME (microempresa)

@ LTDA ( sociedade limitada)

@ S-A (sociedade anénima)

Fonte: Das Autoras, 2020

3. Para abrir o seu negocio. Vocé fez um plano de negocio?
38 respostas

®sm
® nio

Fonte: Das Autoras, 2020



4. Quantos anos tem o seu estabelecimento?
38 respostas

Fonte: Das Autoras, 2020

® 1 de 1 anos e meio

@ 2 de 2 anos e 08 meses
® 3 de 5 anos a mais

® 4de7anos

@ 5 de 10 anos a mais

5. O que vocé acha que uma pessoa precisa ter para se tornar um empreendedor?

38 respostas

15,8%

_.4

Fonte: Das Autoras, 2020

6.Porque vocé escolheu trabalhar nessa area?
38 respostas

£A

60,5%

Fonte: Das Autoras, 2020

@ determinagao

@ Conhecimentos no que vai trabalhar

@ ser um visionario

@ Enxergar as necessidades das pessoas
@ ter cursado nivel superior.

@ Porque gosta.

@ Viu oportunidades

@ Por utilizar o produto

@ Por ser o negécios promissor

@ Por os custos para abertura foram mais
acessiveis

@ Por os custos para abertura ser mas
barato.



7. Para que um empreendedor se estabeleca no mercado o que é necessario ?

38 respostas

@ fazer controle de estoque.

@ fazer investimentos em divulgacées

@ reinvestir o capital adquirido

@ fazer planilha de todos os custos da
empresa

@ Utilizar o capital da empresa para uso
proprio.

Fonte: Das Autoras, 2020

8. Pra vocé a escolha do local para a instalagédo da empresa € importante?
38 respostas

@ sim porque tem um fluxo grande de
pessoas

@ sim porque € na sua casa e nao precisa
pagar o aluguel

@ sim porque o publico alvo esta aqui
@ Porque em proximidade de parceiros

Fonte: Das Autoras, 2020

9. Na sua opiniao a falta de concorréncia leva o empreendedor a praticar precos abusivos e ma

qualidade nos servigos prestados?
38 respostas

® sim
® néo

78,9%

Fonte: Das Autoras, 2020
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10. Na sua opiniao ser empreendedor € dificil, porque ?
38 respostas

@ Excesso da carga tributaria
@ Atrito com o poder publico.
Burocracia para realizar a empresa.

' @ A educacéo que nao visa esse motivo.
@ Nio sabe

Fonte: Das Autoras, 2020

Concluimos que a maioria dos empreendedores entrevistados sdo empresa MEI
microempreendedor individual, 50%ou ME microempreendedor, 25% €& 18% EPP
Empresa de pequenos portes. Os empresarios 67,6% entrevistados ndo fizeram um
plano de negdcio, alguns 32,4% até responderam gue se mais apenas mentalmente, a
maioria das empresas entrevistada é de possui de 4 a sete anos 10 anos a mais
chegando a quarentena quando se trata daqueles que sdo heranca de familia, para os
entrevistados se trata de ser um empreendedor 63,2% responderam que precisa ter
determinacao, 18,4% disseram que precisa ter conhecimento no que vai trabalhar, 15,8%
responderam ter enxergado oportunidades no ramo. Em se tratando do porqué trabalham
nessas areas 60,5% responderam que gosta, 13,2% viram oportunidades e 13,2%
responderam que utilizar o produto ou servico, para 0s pesquisados se manter no
mercado, 34,2% disseram que € preciso revestir o capital adquirido, 24,2% responderam
gue € importante fazer planilha de todos os custos da empresa, 21,1% responderam que

investir em divulgacdes, apenas 10,5% respondeu fazer controle de estoque.

Para os pesquisados a escolha do local para instalacdo da empresa € importante,
39,5% respondeu que o local deve ter um grande fluxo de pessoas, 28,9%

Responderam que o seu publico alvo esta no local onde a empresa esté estalado,
15,8% respondem que ha proximidades de parceiros, na opinido dos pesquisados a falta

de concorréncia pode levar o empreendedor a pratica pre¢cos abusivos e ma qualidade
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78,89% disseram que sim, e apenas 21,1%responderam respondeu que ndo. Finalizado
0 empreendedor.

Acredita ser muito dificil empreender, por conta das altas cargas tributarias, 50%
disseram que sim 21,7% disseram que o atributo com o poder publico também atrapalha
a formalizacdo das instituicbes. E apenas 7,9 disseram que a educagdo que néo visa
esse movimento e burocracia para finalizacdo da empresa, A pesquisa mostra que

empreender pode ter possessos burocraticos porem vale

O esforco uma vez que com o proprio leva empregabilidade para o bairro e sua
cidade toda sociedade ganha com isso. Essa pesquisa foi feita por meio da plataforma
Google formes as perguntas foram feitas nas portas dos estabelecimentos com o link no

celular abrimos as perguntas e faziam as perguntas para empreendedores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho nds relatamos os processos utilizados para abertura de empresa,
desde o local para instalacdo da empresa, até sua formalizacdo. No entanto o
empreendedor deve levar em consideracdo alguns critérios, antes de concretizar seu
negocio uma vez que cada estabelecimento tem suas particularidades, podendo
prejudicar as vizinhancas com barulho, como é o caso das serralherias. Quais sdo os
orgdos que devem ser procurados para fazer a regularizacdo da instituicdo, visto que a
empresa irregular perde mercado, como no caso de participacdo em licitacdes, estando

regularizada ela pode concorrer com outras empresas.

Os pequenos nego6cios sdo importantes para a economia de um pais, a
sociedade e o governo tém ciéncia desse dado. Os neg6cios alavancam o PIB (produto
interno bruto) do pais, traz empregabilidade para a sociedade, aumenta a confianca, e
traz seguranca para o empreendedor, portanto € necessario tomar alguns cuidados,
antes de abrir uma empresa, como fazer um plano de negdcio, nele o empreendedor
reune informacao como quem vai atender, quais serdo os fornecedores, e parceiros. Faz
uma analise de como sera divulgacdo, do seu produto ou servigo, quais S0 0S meios
que irdo ser utilizado para divulgacdo, como fazer o controle das financas. Esse
documento descreve quem € sua empresa, ou quem vai ser no futuro. Com essa
informacdo o empreendedor podera fazer estratégia e prevé os resultados velando em

consideracao os possiveis cenarios futuros como politica e a economia nacional mundial.

Por fim, concluimos que é crucial que é o empreendedor siga esses passos para
abertura, da sua empresa desta forma manter sua estabilidade no mercado competitivo.
Que é o mundo dos negdcios.
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APENDICE A

1. Por que vocé abriu seu proprio negocio?

a) sempre quis ser o patrao.

b) por dificuldades em se adaptar nos empregos anteriores.
c) Por enxergar

d) oportunidades no bairro.

e) Por dificuldades financeiras

2. Para abrir o seu negocio. Vocé fez um plano de negécio?
a) sim

b) nado

3. Quanto anos tem o seu estabelecimento?
a) de 1 anos e meio

b) de 2 anos e 08 meses

c) de 5 anos a mais

d) de 7 anos

e) de 10 anos a mais

4. Vocé necessario fazer uma pesquisa de mercado antes de iniciar um
negocio?
a) sim

b) nado

5.0 que vocé acha que uma pessoa precisa ter para se tornar um
empreendedor?

a) determinacéo

b) Conhecimentos no que vai trabalhar

C) ser um visionario



d)

Enxergar as necessidades das pessoas

ter cursado nivel superior.

Por que vocé escolheu trabalhar nessa area?
Porque gosta.

Viu oportunidades

Por utilizar o produto

Por ser um negocio promissor

POr os custos para abertura ser mais barato.

Para que o empreendedor se estabelece no mercado o que € necessario?
fazer controle de estoque.

fazer investimentos em divulgacdes

revestir o dinheiro adquirido

fazer planilha de todos os custos da empresa

Utilizar o capital da empresa para uso proprio.

Para vocé a escolha do locar para a instalacdo da empresa é importante?
sim porque tem um fluxo grande de pessoas

sim porgue € na sua casa

sim porgue o publico-alvo esta aqui

sim ndo possui concorrentes
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9. Na sua opinido a falta de concorréncia leva o empreendedor a préatica pre¢cos

abusivos e m4 qualidade nos servigos prestados?

a)
b)

sim

nao



10.Na sua opinido ser empreendedor € dificil?

a)
b)
c)
d)

e)

excesso da carga tributaria

atritos com o poder publico.
Burocracia para realizar a empresa.

a educacéo que nao visa esse motivo.

Nao sabe.
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