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RESUMO

A propagacéo e fortalecimento da imagem institucional representa um desafio
continuo para as organizagdes de um modo geral, visto que demanda a adogéo
de estratégias de marketing eficazes. Neste contexto, esta realidade se torna
ainda mais evidente em organizag¢des sociais, que muitas vezes s&o geridas por
voluntarios, que nao possuem formacao ou experiéncia administrativa. Diante
disso, o objetivo geral desse estudo trata-se da identificagdo da importancia das
ferramentas do marketing estratégico que podem ser mobilizadas no
fortalecimento da imagem das instituicbes sociais, assim como na atragédo de
voluntariados. Para tanto, foram feitas pesquisas bibliograficas, levantamentos
de campo para identificar o conhecimento da populacdo em relagdo a uma
Associagao voluntaria atuante no municipio de Palmital - SP, bem como uma
entrevista com as gestoras da instituicdo para compreender as dificuldades
existentes. Em contrapartida, foi possivel constatar diversos desafios, dos quais
destacam-se a dificuldade em atrair voluntarios, sobretudo, os jovens, assim
como a adogéo de estratégias sistematizadas de marketing para divulgar as
acdes e projetos junto a sociedade e conseguir maior engajamento da
populagdo. Ademais, o0s resultados indicaram que os canais digitais,
principalmente as redes sociais, seriam os mais relevantes frente a esta
realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Associacdo. Estratégia. Voluntarios. Marketing.
Visibilidade.
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INTRODUGCAO

As Associagbes sem fins lucrativos exercem um papel fundamental na
sociedade, visto que preenchem importantes lacunas relacionadas a diversas
areas, como a da saude, por exemplo. Todavia, em funcao da falta de recursos
financeiros direcionados a contratagcdo de pessoas para trabalharem em suas
operagdes, a problematica identificada nesta pesquisa refere-se a falta de
voluntarios, principalmente dos jovens, para atuar nestas institui¢des. Isto pode
ser atribuido a falta de conhecimento da sociedade em relagao ao assunto.

Vale destacar o marketing, que € uma ferramenta administrativa cuja
finalidade é fortalecer a imagem institucional, gerar engajamento e aumentar a
visibilidade das organizagdes de todas as modalidades, inclusive as sem fins
lucrativos. Neste processo podem ser empregadas as mais diversas estratégias,
como as divulgagdes em midias digitais.

Tendo isso em vista, este estudo visa responder as seguintes questdes
norteadoras: Como as teorias administrativas sobre marketing podem
impulsionar a visibilidade de instituicbes sociais? Quais estratégias de marketing
sdo mais adequadas para atrair voluntarios jovens? Para que isso seja possivel,
0 objetivo geral visa identificar quais ferramentas do marketing estratégico
podem ser mobilizadas no fortalecimento da imagem das Associag¢des, assim
como na atragao de voluntariados.

Nesta diregao, os objetivos especificos sdo: a) compreender aspectos
tedricos para identificar as ferramentas de marketing relevantes ao contexto da
pesquisa; b) realizar um levantamento de campo em uma instituicao social real,
no municipio de Palmital — SP, a fim de identificar as suas potencialidades e
dificuldades que possam nortear a elaboracdo de um plano de marketing; c)

aplicar, analisar e socializar os resultados globais do estudo.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem carater qualitativo (BOGDAN; BIKLEN, 1994), com
apresentacao descritiva e versando uma analise neutra e imparcial.
Neste caminho, inicialmente, conforme as diretrizes metodoldgicas de

Gil (2002), foram feitos levantamentos bibliograficos a fim de subsidiar o
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planejamento, elaboragdo, execugdo e analise da pesquisa. Tal investigacao

visou maior aprofundamento e entendimento dos conceitos relacionados em

como as estratégias de marketing pode ajudar as Associagdes, em especifico a
Associagao Voluntaria do Cancer Dr. Fuade Haddad de Palmital-SP.

Também foram implementadas pesquisas documentais na legislagao
pertinente para coletar dados sobre as formas legais de constituicdo de
Associagoes, que para Marconi e Lakatos (2002) sao restritas a documentos
escritos.

Além disso, também foi realizado um levantamento de campo a fim de
identificar possiveis lacunas de melhoria para a associacdo. Para tanto, foi feita
uma entrevista com a presidente e 2 voluntarias veteranas da instituicido em
questdo. Também foi realizada uma pesquisa com sociedade para investigar o
conhecimento da mesma sobre a AVC (Associagao Voluntaria do Cancer Dr.
Fuade Haddad de Palmital-SP). Para Gil (2002, p. 53), este tipo de pesquisa:
“[...] procura ser representativo de universo definido e oferecer resultados
caraterizados pela precisao estatistica”.

Neste processo, como instrumento de coleta de dados com a gestora e
voluntarias, foi utilizado um roteiro semiestruturado composto por 9 questoes.
Em contrapartida, para o publico, foi utilizado um questionario misto on-line com
9 perguntas objetivas e 1 dissertativa. Por fim, para analisar os resultados sera
empregada a analise qualitativa, seguindo uma adaptagao das etapas indicadas
por Gil (2002): pré-analise, exploragcao do material e analise dos resultados.

Neste processo, as entrevistas com as gestoras foram transcritas,
seguidas pela criacdo das categorias de analise e descrigdo dos resultados,
assim como identificacado das lacunas de melhoria e propostas de solug¢do. Ja na
analise da visdo dos estudantes ou sociedade, as respostas foram tabuladas por

meio de graficos para possibilitar uma descrigdo dos resultados.
1 CONCEITOS RELACIONADOS AS ASSOCIACOES

As Associagdes sao instituicdes formadas por um grupo de individuos que
se preocupam em conquistar melhorias no cenario social, e que se unem para
conquistar um objetivo em comum. Essas organiza¢cdes focam em possiveis

solucbes para problemas que envolvem necessidades basicas de uma
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populagdo. E a partir de um estatuto registrado em cartério, iniciam suas
atividades.

Para Nascimento (2021), as primeiras associa¢gdes que surgiram foram as
religiosas, porém, além de suas atividades de devogao, ocuparam também o
espago econdmica e politico, pois ndo havia uma separagao nitida entre a
religiao e a vida civil antigamente.

Dessa forma, € evidente a maneira como as Associa¢des estavam
implantadas no cotidiano da populacdo antes mesmo que houvesse uma
nomenclatura para essas ac¢des. Ademais, atualmente para que essas
instituicbes possam existir legalmente, é necessario que sigam corretamente o
conjunto de normas juridicas implantadas no Cédigo Civil.

Segundo Cazumba (2016), o Cddigo Civil define as associagbes como a
unido de individuos que se organizam com um proposito ndo econémico. E a
Constituicao Federal assegura e garante o direito a livre associagédo, mas proibe
o exercicio de determinadas atividades descritas em lei, tais como as atividades
de carater paramilitar.

Desse modo, com um objetivo em comum, as associagbes buscam
defender e favorecer determinados interesses. Consequentemente, todo o seu
faturamento resultante de suas realizagdes e atividades deve ser revertido para
o cumprimento de seus propdsitos estatutarios.

Conforme o art.44° da lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002:

Sao pessoas juridicas de direito privado: as
associagoes, sociedades, fundagdes,
organizacgoes religiosas, partidos politicos. § 1° Sao
livres a criagcdo, a organizagdo, a estruturacéo
interna e o funcionamento das organizacbes
religiosas, sendo vedado ao poder publico negar-
Ihes reconhecimento ou registro dos atos
constitutivos e necessarios ao seu funcionamento
[...].- (BRASIL, 2002, p.1).

Conforme o exposto, pode-se afirmar que as associagdes sao pessoas de
direito privado, que estao livres para se organizarem e estruturarem com o
reconhecimento de sua existéncia e funcionamento na sociedade em geral.
Porém, que permanecem sem a finalidade de gerar fins econdmicos, focando

somente, em buscar solu¢des para problemas dentro da comunidade.
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De acordo com a lei n°. 13.151, de 28 de julho de 2015:

Altera os Artigos. 62, 66 e 67 dalei n°® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - cédigo civil, o art. 12 da lei
n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997, o art. 1°
da lei n°® 91, de 28 de agosto de 1935, e o art. 29
da lei n°12.101, de 27 de novembro de 2009, para
dispor sobre a finalidade das fundacdées, o prazo
para manifestacdo do ministério publico sobre suas
alteracbes estatutarias e a remuneracao dos seus
dirigentes; e da outras providéncias. (BRASIL,
2015, p.1).

Em resumo, a partir de 2015 foi inaugurada a nova lei que autoriza as
associagdes e fundagdes sem fins lucrativos a remunerarem dirigentes para a
organizagao da empresa, sem perder a sua garantia legal, onde eles receberam
o valor fixado pelo 6rgao de direcdo superior da entidade em questéo, e assim,
seguem corretamente as normas para a remuneragdo adequada desses
dirigentes.

Ademais, € importante enfatizar que é o Terceiro Setor que abrange essas
entidades mantidas pelo capital privado, com sua destinagdo ao publico de
interesse de cada uma das organizagdes, como ONGs, fundagdes, associagdes
civis e religiosas e unidades assistenciais.

De acordo com Fernandes (1994, p. 27) apud Scheid e et al. (2010, p. 4):

[...] um composto de organizagbes sem fins
lucrativas, criadas e mantidas pela énfase na
participacdo da acao voluntaria, num ambito nao
governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais de caridade, da filantropia e do
mecenato e expandido o seu sentimento para
outros dominios, gragas, sobretudo a incorporagao
da cidadania e das suas multiplas manifestacdes
na sociedade civil.

Sendo assim, € ressaltado que o Terceiro Setor engloba organizagdes
que trazem dignidade e desenvolvimento as areas que necessitam de mais
auxilio, participando com a¢des para manifestagées na sociedade civil.

Nesse sentido, as Associagdes atuam em varias areas da sociedade,

como trabalhos na educacgao, saude, assisténcia social e direitos humanos, com
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0 objetivo de pressionar o poder publico, para adquirir melhorias na prestagao
de servigos que sao oferecidos a comunidade.

Cumpre destacar o papel dos Recursos Humanos para o funcionamento
adequado deste tipo de instituicdo, sendo crucial o trabalho voluntario, que nao
possui fins lucrativos. Isto porque, exceto nos casos dos servigos formais
estabelecidos em contrato, a oferta de servigos depende, fundamentalmente, da
disposicado das pessoas em doarem tempo e disposigao.

Segundo a Fundagéo Telefbnica VIVO (2016, p.1):

O Terceiro Setor é responsavel por grande indice
de contratagcdes no Brasil e no mundo. Todavia,
para o desenvolvimento e o sucesso do Terceiro
Setor, torna-se necessario regular a relagdo de
suas entidades com a forca de trabalho. Entre
outras regras, as organizagdes sem fins lucrativos
devem atentar para a legislagéo trabalhista quando
da contratacao de funcionarios, para que os direitos
destes estejam sempre resguardados, uma vez
que essas organizagdes também sdo consideradas
empregadoras. Para tanto, dois grupos de trabalho
devem ser analisados, quais sejam, o nao-
remunerado e o0 remunerado, sendo que este
ultimo pode ser subdividido em empregados sob o
regime da CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho), os trabalhadores temporarios, os
autbnomos e os estagiarios. [...].

Dessa forma, se for necessario em alguns casos regular a relagao das
entidades, para a contratacdo de colaboradores, as organizagdes sem fins
lucrativos devem atender as leis da legislagédo trabalhista, no regime da CLT
(Consolidagao das Leis do Trabalho). Atendendo a todos os direitos exigidos aos

trabalhadores.

1.1 DESAFIOS DA ATUACAO DAS ASSOCIACOES

Existem inumeras lacunas que consolidam a esfera publica em varios
ambitos sociais. Para amenizar essas adversidades, a atuacdo das Associagoes,
Instituicbes, Fundagdes e ONGs, colaboram para que os interesses sociais
sejam ampliados. Contudo, um dos maiores desafios € a mobilizagdo do

engajamento voluntario das pessoas no desenvolvimento de projetos sociais.

www.etecpalmital.com.br



Etec

Prof. Mario
Antonio Verza
Palmital

Assim, a caréncia de voluntarios para atender essas demandas
representa um grande obstaculo nado sé para a populagdo, como também para
as entidades que visao trazer melhorias a sociedade.

Um exemplo desta realidade, € mencionado por Bestetti (2018), que
comanda uma organizagao que ampara pacientes que lutam contra o cancer.
Segundo ela, a instituicdo auxilia doando medicamentos, cestas basicas e o
transporte de suas casas até os hospitais onde se tratam, em uma entrevista
com o G1 em 2018, esclareceu que sofre dificuldades nas atividades das
organizagdes na sociedade civil, evidenciando maiores desafios por conta da
falta de verbas e de engajamentos da populagdo brasileira nos trabalhos
voluntarios.

Neste contexto, Freire (2021, p.1) esclarece que:

Entre os principais motivos para jamais ter se
engajado estdo a falta de oportunidade, de apoio,
de incentivo e convite ou a escassez de informacgao
a respeito de como fazer tais servigos, disseram
35% dos entrevistados. A falta de tempo, devido a
trabalho, estudos ou cuidados domésticos, foi
razdo apontada por 32%. A seguir, com 14%, vém
o desinteresse e a falta de identificagdo pessoal.

Diante de tais constatagbes, uma estratégia plausivel para minimizar a
escassez de voluntariados seria investir em meios de divulgagao que pudessem
valorizar e potencializar o conhecimento da sociedade em relagdo ao papel do
voluntariado frente ao sucesso das Associagoes.

1.1.1 O papel do voluntariado

O voluntariado se caracteriza pelo trabalho sem algum tipo de remuneragao
em vinculo empregaticio, sendo, portanto, um prestador de servigos com o intuito
de ajudar pessoas e comunidades, com acbes focadas em
interesses sociais e comunitarios.

Conforme o art. 1° da lei n°. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998:

Considera-se servigo voluntario, para os fins desta
Lei, a atividade ndao remunerada prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza ou a instituicdo privada de fins nao
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lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa (BRASIL, 1998, p. 1).

Desse modo, caracteriza-se como um trabalho voluntario atividades que
tenham o propdsito de ajudar pessoas e comunidades, com foco especialmente
em interesses sociais e comunitarios, mas que nao recebem nenhum tipo de
retorno financeiro, isto €, sem remuneragao em vinculo empregaticio, na maioria
das vezes.

Cumpre destacar também, que a juncdo do voluntariado com as
instituicbes que realizam esse tipo de trabalho, consegue trazer resultados
positivos e possibilidades de grandes mudancgas para a sociedade.

Para Arcanjo (2020), o trabalho voluntario promove a inclusdo social,
favorece a solidariedade e viabiliza o sentimento de pertencimento da
comunidade e do espacgo publico onde é realizado. Ser voluntario é ter vontade
de ajudar, querer impactar pessoas, ter uma troca de experiéncias, compartilhar
momentos especiais e comemorar todas as conquistas.

Portanto, ser um voluntariado favorece conquistas pessoais de um
individuo na sua propria existéncia, do mesmo jeito que contribui para que as
Associagdes, Fundacbes, Instituicbes e ONGs (Organizagbes nao

Governamentais), busquem auxiliar o coletivo populacional.

2 O PAPEL DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS DO MARKETING PARA O
AUMENTO DA VISIBILIDADE DAS ASSOCIAGOES

A administracdo sempre esteve presente e contribuindo com a
humanidade, até quando ndo se sabia o significado desse termo, ele era
aplicado. “A administracao existe desde as mais antigas sociedades e, portanto,
as aplicacbes dos conhecimentos da ciéncia administrativa estdo presentes
desde a origem da sociedade até os dias de hoje, [...]" (CHIAVENATO, 2014,
p.1)

Nesta direcao, as teorias administrativas utilizadas de maneira correta e
estratégica auxiliam e promovem maior Vvisibilidade para todo tipo de

organizagao, inclusive as associagodes.
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Para Chiavenato (2011, p.15) “cada uma das teorias administrativas
ensina a discernir o que é relevante e guiar suas ag¢des e o que deve ser feito
em cada situagéo ou circunstancia. Cada teoria funciona como um modelo de
pensar sobre o curso de acio diante de uma situacao especifica.”

Nesse viés, utilizando essa ferramenta eficaz, € possivel aumentar o
interesse dos possiveis colaboradores, abrindo portas para que a organizagao

se torne mais popular e acessivel. De acordo com Sobrinho (2010, p.1):

A ciéncia da Administracdo tem como objeto de
estudo entidades dindmicas, voltadas para a acéo
e adaptacdo constantes chamadas de
organizagdes. Ora, as organizagdoes funcionam
com base em modelos de gestado que utilizam (pelo
menos em tese) praticas consagradas, que
trouxeram resultados em outras organizagdes em
determinada época e contexto. Os conhecimentos,
praticas e técnicas desenvolvidos, testados e
implementados formaram a moderna Teoria
Administrativa, um corpo de conhecimentos
administrativos contendo principios (diretrizes que
orientam a agao dos profissionais), praticas e
consideragbes de ordem metodoldgica sobre as
principais doutrinas administrativas

Portanto, a ciéncia administrativa pode auxiliar as Associacbes em seu
gerenciamento, através de técnicas que séao reutilizadas na formagéo das teorias
administrativas, levando qualquer empresa a ter resultados benéficos em sua
Gestao, promovendo maior visibilidade aos colaboradores.

Com o intuito de auxiliar as corporagdes com servicos satisfatorios e a
obterem resultados positivos, as teorias administrativas devem seguir um
cronograma que contribuem para alcangar seus objetivos.

Conforme Chiavenato (2011, p. 11):

Nas organizacdes — seja nas industrias, comércios,
organizagdes de servicos publicos, hospitais,
universidades, instituicdes militares ou em qualquer
outra forma de empreendimento humano — a
eficiéncia e a eficacia com que as pessoas
trabalham em conjunto para conseguir objetivos
comuns dependem diretamente da capacidade
daqueles que exercem a funcao administrativa.
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Dessa maneira, para realizar um bom trabalho em equipe nas
organizagdes de servigos publicos e privados sao necessarios efetuar fungoes
administrativas como, planejar, organizar, direcionar e controlar. Nesta diregéo,
no que tange a necessidade das Associagbes em ampliar a visibilidade junto a
sociedade, as teorias administrativas relacionadas ao marketing podem trazer
importantes contribuicdes.

Para Kotler e Keller (2006), o emprego do marketing pode auxiliar as
instituicbes sociais, pois € um material essencial para o desempenho de uma
organizagcao e apresenta fungdes para detectar e atender as necessidades
humanas e sociais. Desse modo, essa ferramenta funciona como um processo
de modificagdo com o intuito de transformar uma demanda em oportunidades de
trabalhos e projetos. Todavia, é fundamental que as agdes de marketing sejam

devidamente planejadas, para Por Rockcontent (2019, p.2):

Por meio do planejamento de marketing é possivel
criar uma visdo de mercado e de tudo o que
envolve o negocio com mais clareza. Por conta
disso, consegue-se tracar metas e objetivos que
sdo realmente estratégicos e vao proporcionar
bons resultados para a empresa. Além disso, o
gestor é capaz de definir pequenas acdes e prazos
mensais que devem ser cumpridos, seja para gerar
mais vendas ou atrair novos clientes]...]

Diante do exposto, para as Associagdes, instituicoes, Fundagdes e ONGs,
o planejamento do marketing é indispensavel, pois organiza e defini a visao de
tudo que envolve a instituicdo, proporcionando 6timos resultados e atraindo
maior publico que se interesse na causa em questao. Além de contribuir para o
entendimento do foco da organizagdo, o que facilita a compreensao de toda
equipe, também auxilia para que os objetivos sejam alcangados com sucesso, e
no caso dessas instituicoes, o foco € alcangar maiores atuagdes voluntarias, e

for fim, ganhar maior destaque na sociedade.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico é feita uma breve apresentacédo da instituicdo pesquisada,

assim como a descricdo dos resultados do levantamento de campo relacionado
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a visao da gestdo da AVC e do conhecimento da sociedade sobre as agoes
desenvolvidas pela instituigao.

A Associacao Voluntaria do Cancer Dr. Fuade Haddad, fundada em 15 de
maio de 1998, € uma entidade social que tem o intuito de auxiliar e tratar os
pacientes Oncoldgicos e familiares carentes e ndo carentes, com a missao de
orientar essas familias e dar assisténcia a eles, promovendo projetos e
campanhas envolvendo a cidade de Palmital e regi&o. Para que fosse possivel
analisar individualmente o ponto de vista de cada uma das associadas, elas
foram codificadas com a letra V (voluntaria) e em numeros ordinais sequenciais:
V1e V2.

Primeiramente, considerando que todas as voluntarias atuantes na
instituicdo sdo mulheres, cumpre destacar o envolvimento delas em questdes de
interesse social, exercendo um papel crucial no desenvolvimento da sociedade.

Nesse contexto, foi apresentado as atividades realizadas pelas
voluntarias que cooperam com a associac¢ao: “[...] um bazar ao ano ou duas
vezes ao ano, coleta de sangue duas vezes ao ano...um cha beneficente uma
vez ao ano, e uma venda de fejjoadas uma vez ao ano, “Temos também nas
quartas feiras as nossas amigas denominadas as caprichosas...que tem aquela
que borda, que pinta, que costura [...]" (V1).

Em relagcdo a cooperagao dos jovens na associagdo, foi informado a
importancia e a necessidade da participagdo deste publico nas acbes
promovidas pela organizacéao: “[...] a participagdo de jovem é [...] muito pequena.
[...] Bom seria se tivéssemos jovem, mas ndo temos, ngo [...]” (V1).

Uma outra informacgdo importante foi o reconhecimento das voluntarias
acerca da importancia das estratégias de marketing para o fortalecimento da
imagem institucional na sociedade, em especial, apés a pandemia: “[...] uma
divulgagdo maior pode nos ajudar no sentido de, as vezes, motivar pessoas para
serem voluntarias...a gente precisa de pessoas de mao de obra voluntaria para
fazer visita, para fazer essa parte dos artesanatos, para poder a gente vender
depois, para nos ajudar nos trabalhos. Ent&o, precisa sim. E, as vezes, a
divulgagcdo motiva pessoas mais jovens”; (V1); “Com a pandemia nés ficamos
muito paradas, ndo podiamos fazer nada, tanto que nem os bazares que

realizamos nos ndo faziamos, entéo tivemos que adotar para o virtual [...], mas
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agora estamos voltando, entdo eu acho que as palestras nas escolas e tudo isso
faz com que a associagéo aparegca mais”. (V2).

Analogamente, as atividades realizadas pelas associadas, e a
participacdo da populacédo antes da pandemia, em comparagdo com o periodo
atual, era mais ativa: "[...] nés (a associagdo), tinhamos mais condigbées de sair,
frequentar as casas de nossos pacientes que fazemos visitas, quando eles se
inscrevem na associagéao [...] e com a pandemia nds tivemos que parar por causa
do perigo, mas hoje nos ja voltamos a fazer as visitas [...]” (V2). Portanto, as
tarefas da associacao voltaram a ser exercidas, assim como anteriormente.

Diante disso, foi observado um dos melhores feitos na associacao até
hoje, a conscientizagdo. Como por exemplo, fazer exames de rotina para
identificar se o individuo possui algum tipo de cancer ou alguma outra doenga,
pois quanto antes descobrir, maior sera as chances de cura. “No come¢o ndés
tinhamos muito céncer de pele aqui em Palmital, como por exemplo, um
trabalhador rural Italiano descendente de Espanhol, que tinha uma pele muito
clara que ficava muito no sol e ndo usava o chapéu, entdo é uma
conscientizagdo, uma das coisas mais importantes € isso, o Trabalho e a
Prevengéo” (V2).

Neste sentido, a presidente da associagcdo afirmou ndo terem um plano
de marketing sistematizado “A gente néo faz nada pago, quem faz sou eu, a
medida assim bem simples porqué eu ndo tenho a técnica e conhecimento,
principalmente a de vocés jovens, e na questéo de ter que pagar a entidade néo
trabalha com isso, nossa verba é para outras coisas.”

No entanto, de acordo com ela, a associacdo € manifestada através dos
seguintes canais de comunicagao: “Instagram e Facebook, e o WhatsApp pois
temos um grupo de vendas”; por meio do relato, ha uma preocupagdo em
aumentar os seguidores e a visibilidade nas redes sociais: “Eu me preocupo sim,
eu gostaria de ter muito mais, mas eu ndo tenho conteudo ainda”; porém, as
voluntarias ndo buscam estratégias para melhorar esses indicios, afirmou a
presidente: “Por hora ndo”.

Em relagao a divulgacao sobre a organizagao de eventos e as campanhas
da associacéo, ela destacou: “E tudo de acordo com a época e a necessidade
da entidade”; do mesmo modo, ela evidenciou que nunca fizeram uma pesquisa

para saber quais seriam os melhores meios de divulgacédo na sociedade: “Néo,
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por que a gente sempre trabalhou mesmo quando néo tinha rede social, era no
Jornal impresso e no boca-a-boca”.

Ademais, a entrevista reforgou a necessidade de parcerias com
instituicbes externas que possam contribuir para a melhoria das estratégias de
marketing utilizadas na instituicdo: “[...] a gente ndo tem alguém preparado, mas
se vocés vierem com um plano para a gente, a gente pode sentar e designar
uma voluntaria para fazer isso [...]”. Tais informagdes indicam a escassez de
jovens voluntarios atuantes na AVC, diminuindo assim o engajamento,
visibilidade e uso da tecnologia para aumentar a visibilidade institucional.

Por conseguinte, em relagcao a pesquisa realizada entre com 76 jovens do
Municipio em questéo, o perfil dos respondentes indica que a maioria (43) tem
idades entre 14 e 17 anos, 56 s&o do género feminino e 20 do masculino. Todos
os participantes da pesquisa reconheceram a importancia da instituicdo na
sociedade, e ao analisar o conhecimento dos respondentes em relagdo a AVC,
foi possivel compreender que a maioria, apesar de ter conhecimento sobre a

instituicdo, ndo acompanha os projetos feitos por ela, conforme a figura a seguir.

Figura 1 - Atividades desempenhadas pela Associagao

Para vocé, quais atividades a a Associagao Voluntaria do Cancer de Palmital - SP LD Copiar
desenvolve junto a comunidade?
*Obs.: é permitido assinalar mais de uma alternativa.

76 respostas

Campanhas de doacdo de

58 (76,3%)
sangue

Campanhas de doaggo de 35 (46,1%)
medula 6ssea

Campanhas de doacado de cabelo 44 (57,9%)
Campanhas de doacao de 41 (53.9%)
alimentos

Campanhas de itens de higiene 28 (36,8%)

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2023).

No que tange o conhecimento das pessoas acerca das agdes promovidas
pela instituigho na comunidade local, conforme a figura 1, 58 participantes
(76,3%) reconheceram a doagéo de sangue, 35 (46,1%) afirmaram saber sobre

projetos de medula 6ssea, 44 (57,9%) assinalaram a doagdo de cabelo, 41
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(53,9%) indicaram a doacao de alimentos e somente 28 dos respondgz?éz
(36,8%) conhecem as acgdes relacionadas a doagao de itens de higiene.

Tais evidéncias indicam uma possivel lacuna de melhoria nas ag¢des de
marketing empreendidas pela instituicdo para divulgar estas agbes na
sociedade. Na figura 2, é possivel observar sobre as categorias de campanha
que os respondentes se engajariam, a doagao de alimentos foi a mais indicada,
com 60,5% das respostas, pelo trabalho voluntario, com 52,6% das indicagdes

e a doagao de sangue, com 50% das tendéncias.

Figura 2 - Campanhas mais reconhecidas pela sociedade

Qual campanha promovida pela a Associagao Voluntaria do Cancer de Palmital - LD Copiar
SP vocé participaria?
*Obs.: é permitido assinalar mais de uma alternativa.

76 respostas

Doacdo de sangue 38 (50%)

Doacdo de medula 6ssea 9 (11,8%)

Doacédo de alimentos 46 (60,5%)

Doacdo de cabelo 17 (22,4%)

Doacdo financeira 25 (32,9%)
Trabalho voluntario em

o)
atividades/eventos 40 (52,6%)

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2023).

Cumpre destacar uma sugestao relevante feita pelos respondentes, que
diz respeito as campanhas de doagao de sangue serem feitas de modo local (na
cidade). Porém, cumpre destacar que existem doagdes feitas no municipio, mas
ao que parece, o0 publico ndo tem consciéncia disso.

Além destas informacbes, algumas pessoas relataram que contribuem
com doacgdes de recursos financeiros em instituicbes externas e manifestaram
interesse em fazer o mesmo para a AVC.

Ainda, os resultados da pesquisa, ilustrados na figura 3, apontaram que
0s canais de comunicagao mais eficientes na divulgagao junto aos jovens, em

que o Instagram e Facebook foram os mais mencionados.
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Figura 3 - Canais de comunicagdo mais adequados

Em sua opiniao, qual canal de comunicagao é mais adequado para divulgar as
agoes/campanhas da Associagao Voluntaria do Cancer de Palmital - SP?

76 respostas

@ Instagram
@ Facebook
Youtube
@ TikTok

@ Site

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2023).

Nesse viés, € possivel compreender existe uma tendéncia das pessoas
em apoiar as organizagdes sociais locais e que é fundamental que estas
empreendam acgodes eficazes e sistematizadas para aumentar e fortalecer a

imagem junto a populagéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao considerar que o grande desafio das organizagbes sem fins lucrativos
reside na propagagao e fortalecimento da imagem institucional junto a
sociedade, cumpre ressaltar a importancia da adog&do de estratégias de
marketing adequadas para este fim.

Tendo isto em vista, o objetivo geral da pesquisa, que buscou identificar
quais ferramentas do marketing estratégico poderiam ser mobilizadas no
fortalecimento da imagem das Associagdes, assim como na atracdo de
voluntariados. Isto porque, a partir de pesquisas bibliograficas em livros e artigos,
assim como levantamento de campo com a sociedade e entrevistas com as
proprias gestoras da AVC foi possivel identificar as estratégias de marketing
mais adequadas a realidade da instituig&o.

Em vista disso, no ponto de vista tedrico, ficou visivel a maneira que o

gerenciamento de qualquer organizacao requer investimentos em marketing,
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visto que a partir de uma imagem institucional forte e coesa é possivel atrair e

fidelizar clientes e, no caso das organizagdes sem fins lucrativos, é evidente que

estes resultados estéo ligados ao engajamento da sociedade, tanto na atragéo

de voluntarios quanto do reconhecimento social da comunidade em que estas
estao inseridas.

Do ponto de vista pratico, tais concepg¢des direcionaram a elaboracao de
uma proposta de melhoria para a AVC, a qual, a partir das evidéncias concebidas
na entrevista com as gestoras confrontadas com a visdo da sociedade,
encaminharam o emprego de midias digitais, em especial as redes sociais como
uma estratégia de marketing viavel. Posto que, além de ndo demandar
investimentos financeiros diretos também foi a midia mais indicada na visao dos
jovens participantes da pesquisa.

Cumpre destacar que a pesquisa desvelou que é exatamente neste ponto
que a instituicdo possui dificuldades, pois nao ha trabalho voluntario de nenhum
jovem, sendo, portanto, crucial que as estratégias de marketing sejam voltadas
a este publico. Por este motivo, além de participar de agdes promovidas pela
instituicdo em questao, os pesquisadores elaboraram alguns materiais digitais
(figuras 5, 6 e 7, como alguns exemplos) disponibilizados para a instituicéo, o
qual representa apenas uma amostra estratégica a ser melhorada a fim de

atender as demandas futuras.

Figura 5 - Materiais digitais para divulgacao

‘JE&)MUNICADOW
IMPORTANTE */

O “BAZAR BRECHO"” DA
ASSOCIAGAO SERA REALIZADO
NOS DIAS 20 E 21 (SEXTAE
SABADO)

Das 10hrs as 17hrs

Local: Igreja Santo Afonso!

|

@avcpalmital

@) c
@ (18) 997664669 "\ Aberto de segunda 4 sexta @ Rusa Manoel Ledo Rego n* 50
3351.4669 = 13hrs &5 17hrs o

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Figura 6 - Materiais digitais para divulgagao

25/de'novembr:o/ 9hrs as 15hrs @ Aberto de segunda & sexta-feira 01005664660
Das 13hrs a 17hrs ‘-.f:,i: 3351.4669
Rua Manoel Ledo Rego N’ 50 ©) RuaManoel LedoRegoN 50 ’

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 7 - Materiais digitais para divulgacdo da Associagao e associadas

‘ﬁiSTMOS ::OHPP.RTILH}\NDD coM vocES MOMENTOS DO

SV} DO NOSSO GRUPO DE VOLUNTARIAS NO DECORRER )
) DOS ANOS, NOSSO GRUPO CAMINHA JUNTO PARA
( || AJUDAR A CUMPRIR NOSSA MISSAO COM AMOR E

Ellsabete A. |. El Zouki

| do Cancer Dr. Fuade Haddad de Palmital-SP. [

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ademais, é plausivel destacar a necessidade de outros pesquisadores
darem continuidade nesta pesquisa e além do envolvimento com o trabalho
voluntario na instituicdo, contribuindo com trabalhos para auxiliar na promogao
das campanhas sociais, que sao tao importantes para a comunidade em situagao

de vulnerabilidade social.
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THE ROLE OF MARKETING IN SOCIAL INSTITUTIONS: A STUDY
IN THE VOLUNTARY ASSOCIATION OF CANCER DR. FAUDE
HADDAD DE PALMITAL - SP

ABSTRACT

The propagation and strengthening of institutional image represents a continuous
challenge for organizations in general, as it demands the adoption of effective
marketing strategies. In this context, this reality becomes even more evident in
social organizations, which are often managed by volunteers who do not have
administrative training or experience. Therefore, the general objective of this
study is to identify the importance of strategic marketing tools that can be used
to strengthen the image of social institutions, as well as attract volunteers. To this
end, bibliographical research and field surveys were carried out to identify the
population's knowledge regarding a voluntary association operating in the
municipality of Palmital - SP, as well as an interview with the institution's
managers to understand the existing difficulties. On the other hand, it was
possible to observe several challenges, including the difficulty in attracting
volunteers, especially young people, as well as the adoption of systematized
marketing strategies to publicize actions and projects among society and achieve
greater engagement among the population. Furthermore, the results indicated
that digital channels, especially social networks, would be the most relevant in
this reality.

KEYWORDS: Association. Strategy. Volunteers. Marketing. Visibility.
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