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RESUMO

Atualmente, muitas empresas vém a faléncia por falta de inteligéncia emocional
por parte dos seus lideres. De acordo com o SEBRAE, a cada dez pequenas
empresas abertas apenas duas sobrevivem até o quinto ano de vida por conta de uma
lideranca desqualificada no ambiente corporativo, impactando socialmente
trabalhadores que atuam nestas organizacfes. Segundo o0 SEBRAE (2022), a cada
dez empregos, seis ou sete sdo ofertados por pequenos negécios. Considerando 0s
dados apresentados, 0 objetivo desse projeto € auxiliar os empreendedores e
pequenos negdcios como colocar em pratica, no seu trabalho, a eficiéncia de uma boa
gestdo por meio da lideranca emocional. Para tal foi idealizado um e-book que
possibilitara o autodiagnostico da lideranca exercida e indicar meios de aplicacdo de
técnicas para se atingir uma lideranca baseada nos pilares da inteligéncia emocional.
O e-book proposto apresenta conteddo e questdes para reflexdo dos envolvidos do
seu papel como lider, onde o proprio podera analisar-se, identificar seus possiveis
pontos fraco e assim, corrigi-los para que eles ndo afetem mais diretamente seu
negocio. Utilizou-se para o desenvolvimento deste projeto os métodos de pesquisa
bibliografica, de campo, além de entrevistas com profissionais que exercem papel de

lideranca em seus empreendimentos ou negocios.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; Lideranca; Manual; Autodiagnostico.



ABSTRACT

Currently, many companies go bankrupt due to lack of emotional intelligence on
the part of their leaders. According to SEBRAE, for every ten small companies opened,
only two survive until the fifth year of life due to unqualified leadership in the corporate
environment, socially impacting workers who work in these organizations. According
to SEBRAE (2022), for every ten jobs, six or seven are offered by small businesses.
Considering the data presented, the objective of this project is to help entrepreneurs
and small businesses how to put into practice, in their work, the efficiency of good
management through emotional leadership. To this end, an e-book was designed that
will allow the self-diagnosis of the leadership exercised and indicate means of applying
techniques to achieve leadership based on the pillars of emotional intelligence. The
proposed e-book presents content and questions for those involved to reflect on their
role as a leader, where they can analyze themselves, identify their possible
weaknesses and thus correct them so that they do not affect their business more
directly. For the development of this project, bibliographic and field research methods
were used, as well as interviews with professionals who play a leadership role in their

enterprises or businesses.

Keywords: Emotional intelligence; Leadership; Manual; Self-diagnosis.
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1 INTRODUCAO

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2018, a taxa de mortalidade de
pequenos negocios € alarmante, uma vez que a cada dez empresas apenas duas
sobrevivem até seu quinto ano de vida, impactando a sociedade, ja que a cada 10
empregos, 6 ou 7 sédo ofertados por este tipo de empreendimento.

A ma gestdo empresarial leva muitas organizacdes a faléncia, como mostram os
dados registrados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Segundo
o levantamento de Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo, 0
Brasil contabilizou mais empresas que fecharam do que abriram no periodo de 2013
a 2017. Nos quatro anos do estudo foram registrados 316.680 fechamentos de
empresas no pais.

Uma boa gestdo, baseado nos fundamentos da inteligéncia emocional,
possibilita que o indice de sucesso das empresas seja garantido, viabilizando assim,
sua permanéncia no mercado. Ter inteligéncia emocional € a capacidade de
reconhecer e processar as emocgdes e sentimentos proprios e dos outros, assim, o
processo de encorajar e ajudar os outros a trabalharem apaixonadamente em direcao
aos objetivos, é o papel de uma boa lideranca.

E visto através de pesquisas e contato no dia a dia, empresas que estdo vindo
a faléncia por ma gestéo dos lideres e por um comportamento erréneo, caracterizado
muitas vezes, por nao terem controle sobre suas emocdes, com seus liderados ou
funcionarios.

Mediante o exposto, o objetivo deste trabalho € apresentar um e-book que
possibilite e suporte os lideres de pequenos negd6cios no seu autodiagnostico no que
tange os aspectos que abrangem a liderangca emocional, possibilitando um impacto
positivo ndo s6 na empresa, mas também em seu comportamento enquanto lider,
refletindo assim na longevidade do negdcio.

Para desenvolvimento do referido e-book e deste trabalho, realizou-se
pesquisas bibliograficas e de campo com o intuito de apresentar os impactos
causados por uma gestdo que ndo se preocupa com a lideranca emocional e os
beneficios de se aplicar tal conceito. Entrevistas com profissionais sobre lideranca e
inteligéncia emocional também foram realizadas para auxiliar na construcdo do

referido material.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestéo de Pessoas

A gestdo de pessoas esta relacionada as praticas que possuem aplicabilidade
em uma organizacao para o processo de gerenciamento dos colaboradores, visando
melhorar o seu desempenho, que sao realizadas pelo Recursos Humanos da empresa
(MOREIRA, 2017).

A motivacdo é um dos pontos cruciais para uma boa gestdo de pessoas, visto
gue colaboradores motivados sdo mais produtivos, conseguem absorver novas
delegac¢bes com facilidade e o clima interno fica harmonioso. Existem diversas formas
de motivar os trabalhadores, como por exemplo, incentivos financeiros (b6énus e
salarios mais altos), valorizacao dos funcionarios e o proposito da empresa, ou seja,
0 que condiz com os ideais dos colaboradores.

No processo de se realizar a gestao de pessoas, uma boa comunicacao interna
€ essencial, pois ela proporciona uma empresa totalmente integrada, garantindo
assim, produtividade e um bom trabalho em equipe, refletindo em um ambiente de
trabalho agradavel, o que reduz as chances de conflitos. Além disso, o gestor de
pessoas precisa ter um bom conhecimento das habilidades e conhecimentos
necessarios que cada profissional necessita para realizar as suas atividades de forma
estarem alinhadas com a organizagéo.

Em um ambiente competitivo ter funcionarios qualificados é essencial para que
uma organizacdo funcione devidamente e investir em treinamentos e no
desenvolvimento dos colaboradores aumenta a produtividade e melhora o clima
organizacional. Uma boa gestao de pessoas visa 0 aprimoramento das habilidades e
conhecimentos do seu capital humano, permitindo como retorno deste investimento,

gualidade e desempenho eficiente.

2.2. Gestdo Humanizada

A gestdo humanizada coloca o colaborador, e seu bem-estar, como um dos
aspectos a serem prioridade na gestao de pessoas, auxiliando o colaborador a manter
um equilibrio entre vida pessoal e a profissional (MORAIS, 2022).

Atualmente muitas empresas se interessam em aplicar o conceito de gestédo
humanizada, pois a méo de obra é um recurso escasso e deve ser valorizado, visto

gue tanto a contratacdo e a demissao possuem um gasto elevado para a organizacgao.



Para se implantar um processo de gestado de pessoas de forma humanizada, é
preciso que alguns fundamentos sejam estabelecidos. O Quadro 1, apresenta 0s
principais pilares que devem ser seguidos pelas organiza¢des, de acordo com o portal
RH pra Vocé (2022).

QUADRO 1: Pilares para uma Gestao Humanizada

A partir da observacdo da empresa e da andlise individual
Observacao dos colaboradores € possivel entender as necessidades
para melhorar as suas condi¢des no ambiente de trabalho.

E a chave do entendimento entre coordenadores e
colaboradores para que as demandas de ambos os lados
sejam supridas, os lideres devem se esforcar para garantir
um suporte adequado aos funcionarios consequentemente
se sentirdo compreendidos e seguros pois podem exercer a
sua liberdade de opinido de forma ativa.

Comunicacao

No ambiente de trabalho uma atividade de um determinado
setor e do outro estdo relacionados seja indiretamente,
guanto diretamente e ter essa percepcao que uma equipe
inteira e responsavel por uma situacao € importante.

Trabalho em equipe

E um dos aspectos mais dificeis de serem realizados pois
algumas vezes € necessario alterar algum processo para
garantir mais eficiéncia, porém possui o0 periodo de
adaptacdo com a nova ferramenta ou processo, mas se
garantir eficiéncia e as necessidades do funcionario
trazendo beneficios. A seguranca psicolégica esta
inteiramente relacionada como a forma do colaborador se
Adaptacéao expressar na instituicdo, sendo realmente si proprio com sua
individualidade, conseguindo exercer questionamentos,
sugestdes, ideias e erros, que foram cometidos pois nédo ha
0 medo de ser rejeitado ou punido se realizado, para isso
acontecer cabe ao gestor propiciar um ambiente em que
erros sdo permitidos, pois durante o aprendizado
eventualmente acontecera situacdes que com falhas porém
deve reconhecer e ter empatia.

Fonte: Adaptado de RH pra Vocé. (2022)

2.3. 0 que é Lideranca?

Segundo o Dicionario Online de Portugués, Lider é o “chefe, pessoa que possui
autoridade e poder para comandar os demais”.

Segundo Davis e Newstrom (2003) lideranca basicamente “é o processo de
encorajar e ajudar os outros a trabalharem entusiasmadamente em direcdo aos

objetivos”. Porém este conceito pode variar dentro de cada ambiente organizacional,




mas dentre a maioria dos autores da area administrativa o conceito de lideranca

refere-se ao processo de influenciar as pessoas positivamente com seu trabalho.

a)

b)

Para Maximiano (2011), a lideranga se subdivide em dois grupos, sendo:

Lideranca autocréatica: Apenas o lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participacdo do grupo. Nesse caso o lider possui um papel de dominador sobre o
grupo, e geralmente é temido pela equipe. O lider que tém o perfil autocratico ndo
se importa com os demais, nao enxerga as necessidades e vontades dos demais.
O impacto dessa lideranca é a falta de estimulo por parte dos subordinados que
tendem a desenvolver a sindrome de burnout.
Lideranca democréatica: No dicionario de lingua portuguesa, democracia vem do
Grego démokratia démos 'povo’ e kratia 'forca, poder' que significa: “regime que
se baseia naideia de liberdade e de soberania popular; regime em que nao existem
desigualdades e/ou privilégios de classes: a democracia, em oposic¢ao a ditadura,
permite que os cidadéaos se expressem livremente”. Nesse tipo de lideranca, o lider
se relaciona com os demais membros da sua equipe, entendendo suas
necessidades, valores, vontades etc. visando tomar uma atitude ou deciséo que
englobe a maioria das pessoas do seu grupo, evitando intrigas.

Dentro desses dois grupos existem outras subdivisdes que sao os estilos de

lideranca. De acordo com John C. Maxwell (2014), os tipos de lideranca podem ser

subdivididos conforme ilustrado no Quadro 2.

QUADRO 2: Tipos de Lideranga

AUTOCRATICA

Lideranca transacional: Neste caso o
lider define as metas e se caso o

trabalhador atingir ganhara

recompensas.

Lideranca __transformacional: E um

modelo de lideranca em que o lider

trabalha ao lado com os seus

subordinados na identificacido e
DEMOCRATICA implementacao de mudancas

necessarias.

Lideranca estilo Coach: Se baseia em
combinar as habilidades profissionais
em conjunto com as emocionais desta
forma impactar a empresa. Possui uma




visdo de analisar o cenario atual e define
objetivos e metas a serem alcangadas.
Lideranca burocrética: Se baseia na
linha de pensamento em que os deveres
de cada um devem ser realizados de
forma hierarquica

Lideranca Lassez-Fire: Este tipo de
lideranga mais livre n&o possui a
necessidade de autorizacdo do lider da
equipe.

Fonte: Adaptado de Maxwell (2014)

Chiavenato (2005) citado por “Gestao de pessoas” em 2010 apresenta a
relacdo entre os tipos de lideranga com as principais tarefas ou atividades que um

gestor deve executar. A Figura 1 apresenta tal relacionamento.

' Cronograma | Lideranca ’ Lideranca Lideranca
de Trabalho | Autocratica Democratica Liberal
Tomada de |Apenas o lider decide e fixa| As diretrizes sdo debatidas e |Total liberdade para a tomada
Decisodes as diretrizes sem qualquer decididas pelo grupo que é de decisdes grupais ou

participagao do grupo. estimulado e assistido pelo lider. | individuais, com participagao
minima do lider.

Programacao | O lider determina O proéprio grupo esboga A participagao do lider no
dos Trabalhos | providéncias pra a providéncias e técnicas para debate é limitada
execugao das tarefas, uma atingir o alvo com o apresentando apenas
| por vez, na medida em que |aconselhamento técnico do lider. alternativas ao grupo,
| sd0 necessarias e de modo | As tarefas ganham novos esclarecendo que poderia
imprevisivel pra o grupo contornos com os debates. fornecer informagdes desde
| que solicitada.
Divisaodo | O lider determina qual a | A divisdo das tarefas fica a Tanto a divisao das tarefas
Trabalho tarefa que cada um devera |critério do grupo e cada membro |quanto a escolha dos colegas
executar e qual seu tem liberdade de escolher seus ficam por conta do grupo.
companheiro de trabalho. préprios colegas. Com absoluta falta de

| participagao do lider.
Participagao |O lider pessoal e dominador| O lider procura ser um membro O lider nao faz nenhuma

do Lider |nos elogios e nas criticas ao| normal do grupo. E objetivo e tentativa de avaliar o curso
trabalho de cada um. | estimula com fatos, elogios ou das coisas. Faz apenas
criticas. comentarios quando
perguntado.

Figura 1 Lideranga autocratica, liberal e democrética. Fonte: Apostila Administrativa

Apesar dos tipos de lideranca ja existentes e a relacdo delas com os trabalhos
a serem executados por um lider, um novo conceito surgiu nos ultimos anos, a

Lideranca Emocional, que segundo Pamela Souza!, em artigo publicado no Blog da

1 Pamela Souza: Atua como voluntaria no projeto de treinamento profissional no Nicleo de Estudos e
Projetos em Educac&o e Tecnologia. Possui certificagdo em Inteligéncia Emocional. E produtora de

1 Universidade Tiradentes.
Conteudo Web, Marketing de Contetido e Copywriting. Especialista na producédo de contelddo na area
de Pesquisa e Desenvolvimento do Grupo Voitto.
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Voitto? (2020), “é a lideranca que se baseia nos pilares da inteligéncia emocional e os
utiliza tanto para o beneficio préprio, para conhecer e gerenciar as proprias emocoes,
guanto a aplica no seu relacionamento com os seus liderados, praticando a empatia,
por exemplo”.

Saber como agir nos momentos de dificuldade e melhorar a relagdo entre

chefes e funcionéarios sdo apenas consequéncias de uma boa lideranca emocional.

2.3.1. O perfil de lider
O perfil de um lider muda constantemente com estudos, pesquisas, graduacgoes,
clima organizacional, oportunidades, entre outros aspectos. Entretanto existem
algumas caracteristicas que pertencem comumente a muitos deles.
Uma pesquisa lancada pela UNIT! as 10 caracteristicas que um lider deve possuir
em ordem crescente:

Tem inteligéncia emocional

E empatico

E inspirador

Sabe dar e receber feedbacks

Toma decisbes baseado em dados e percepcéao
Sabe resolver conflitos

Sabe se comunicar

Tem poder de persuasdo

. E curioso

0.Esta por dentro das tendéncias

BOONOGOA~MWNE

O perfil do lider do presente e do futuro deve ter algumas habilidades e
competéncias essenciais que consigam se adaptar no contexto de rapidas
transformacdes culturais e organizacionais. Portanto, para ser um lider da atualidade
e do futuro é necessario ter dinamismo e sempre estar atualizado nas novas
informagbes e mudancas da sociedade para ser capaz de promover os melhores
resultados esperados.

O autor de “Caracteristicas De Uma Lideranga Eficaz”, diz que o verdadeiro
lider € o homem que, por meio do préprio egoismo, realiza também o interesse
publico. Ele completa dizendo que um grande lider quando desenvolve 0s seus
negocios, desloca bens, interesses, estimula a sociedade, revitaliza-a, propicia

trabalho a centenas de pessoas, impde uma dialética que da impulso de progresso.

2 Voitto € uma Escola de Negdcios brasileira, fundada em 2008 com o objetivo de desenvolver
profissionais para o mercado de trabalho.
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O lider deve despertar novas capacidades, novas energias, novas ideias em
seus colaboradores, para que possam estar motivados a encontrar solu¢cdes novas e

se comprometerem com resultados.

O lider é alguém que vé além da dimenséo rotineira do trabalho, que
conscientiza constantemente seus colaboradores do sentido daquilo que
realizam e que deixa que eles participem de suas visGes (GRUN, 2012, p.
65).

Meneghetti (2008) descreve o lider como alguém que sabe servir, que sabe
funcionar a harmonia das relacGes entre os operadores do contexto empresarial ou
outro, fazendo com que exista 0 maximo de produc¢éo especifica ou resultado integral.

O lider é aguele que encontra os meios para atribuir responsabilidades aos
colaboradores, que traz pra dentro da empresa pessoas capazes de realizar o0 escopo

vivido e objetivado pelo lider.

2.3.2. O lider emocional
Esse perfil de lider esté diretamente relacionado a compreensdo das emocoes
da equipe tem como a convivéncia pacifica nos grupos sociais é imprescindivel para

0 bom desempenho dos diversos papéis ali construidos ou desempenhados.

As empresas do mundo todo estdo investindo pesadamente em
pesquisas na area de gestdo de pessoas, a fim de
compreenderem como grupos ou equipes podem funcionar de
maneira a conviverem pacificamente entre seus membros e,
sobretudo, de que modo elas podem apresentar resultados cada
vez mais satisfatorios diante de demandas exigentes para
entender a clientes com alto grau de exigéncia(LOPES. 2013,
p.73).

Um lider devera saber relacionar-se com seus colaboradores de forma
construtiva, sabendo valer-se de sua autoridade sem autoritarismo, estimulando
relacbes colaborativas. Para tanto devera ser conhecedor de si, como também,
entender as relagbes dos ambientes organizacionais.

E inegavel a importancia de cada componente formador de uma equipe, seja
ele de funcdo majoritaria ou ndo, cabe entdo aos lideres valoriza-los como tal (...)

podemos constatar como € importante que todos independente do cargo ou funcao
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gue ocupe, desempenhem suas func¢des de forma eficiente tendo em vista o trabalho
da equipe.

Devido a diversidade encontrada nos ambientes organizacionais ha4 uma
necessidade de o administrador saber lidar com todas as personalidades presentes
no ambiente por ele gerido, por isso o0 gestor devera ser competente ndo soé
tecnicamente, mas deverd, por exemplo, saber lidar tanto com suas emoc¢des como
as emocodes do grupo.

E sabido que mais de dois tercos do sucesso pessoal e profissional se devem
a competéncia emocional. Assim, a inteligéncia emocional € um conceito da psicologia
gue caracteriza o individuo que € capaz de identificar seus sentimentos e suas
emocBes com mais felicidade. Para que alguém seja bem-sucedido académica e
profissionalmente, faz-se necessaria uma boa dose de dedicacéo, esforco e disciplina.
O que muitos ignoram € o fato de que desenvolver inteligéncia emocional ndo auxilia
s6 no processo profissional, mas sim em todos os ambitos da vida.

Essa habilidade quando bem trabalhada, favorece o bom relacionamento entre
as pessoas, permitindo um maior entendimento nas relagdes pessoais e melhor
comunicacédo no trabalho.

O desenvolvimento da inteligéncia emocional perpassa pelo aprendizado do
autoconhecimento, da empatia, inteligéncia interpessoal e intrapessoal. Administrar
uma empresa nédo é tarefa facil, pois esta atividade precisa ser realizar por alguém
tecnicamente preparado ndo sé nas especificidades ligadas a gestdo, como também
com conhecimentos ligados a inteligéncia emocional e as necessidades humanas
para saber mediar as relacdes interpessoais e estimular a motivacdo, combustivel de

bons desempenhos.

Para Bass (1990, apud SILVA,2006) os lideres s&o agentes de mudancga, pois
suas acdes e comportamentos afetam diretamente os que estao a sua volta,
se o0s colaboradores estiverem satisfeitos coma conducdo e o
desenvolvimento cria um clima organizacional favoravel que influéncia
diretamente os seus resultados (BASS, 1997).

Para Jacqueline Fernandes de S& Xavier, em artigo publicado na Revista

Gestéo e Conhecimento (2022).

um lider precisa construir didlogos que venham sempre a produzir o
entendimento entre as partes evitando o abuso de poder ou 0 assédio moral,
pois uma equipe engajada tem na figura do lider alguém que é digno de ser
respeitado e seguido (...).
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Um lider deve ser um bom negociador ja que em muitos momentos carecera
atuar como mediador devendo perceber os problemas que frequentemente
surgem quando na relagdo desenvolvida no ambiente colaborativo.

O clima organizacional tendera a ser mais dindmico e produtivo se o gestor
agir com rapidez e eficientemente na resolugéo de conflitos ouvindo as partes
sem tomar partido e ponderando sobre as incidéncias de conflitos e os
envolvidos (...).

O lider tem um importante papel, no que concerne a efetivacéo dos processos
laborais tdo necessarios para melhoria do clima organizacional, que deve ser
imparcial e atento as rotinas trabalhistas (...).

2.3.3. Impactos positivos de uma boa lideranca emocional

Os responsaveis por postos de comandos sao quem devem motivar a equipe,
engaja-la para tarefas comuns de forma que valorize a instituicdo. Além de uma
lideranca de alta performance, pode evitar motivos de demissao dos proprios
funcionérios, o que fundamenta a permanéncia de talentos.

A inteligéncia emocional aplicada na lideranga, gera um melhor controle sobre
as delegacbes de tarefas na empresa, no senso de humor com liderados, no
positivismo independente do conflito e caos.

Hé& alguns lideres, que por falta de tempo, acumula o estresse descontando nos
funcionarios, e assim, se ausentando de um tempo de relacionamento que deveriam
ter, € necessario e prudente a comunicacdo com os colaboradores.

O impacto de uma boa lideranga emocional “pode aumentar em 70% a
produtividade de uma empresa. Além de impulsionar os resultados da empresa”
(ONZE, 2022). Ela constrai relacBes de confiancas entre os postos, os colaboradores
se mantém motivados. A lideranca emocional aprimora 0s processos e desenvolve a

visdo estratégica do negécio.

2.4. Cultura Organizacional

Ha diversas definicbes para o termo cultura organizacional e usando a
conceituacéo feita pelo Goleman, vemos que essa cultura inclui as expectativas,
experiéncias e filosofia da organizacdo, bem como os valores que orientam o
comportamento dos membros e sdo expressos na autoimagem, no funcionamento
interno, nas interaces com o mundo externo e nas expectativas futuras.

Isso atribui a cultura organizacional a funcdo de fazer com que os valores e a
missdo da empresa realmente estejam presentes na rotina dos funcionarios. Essa

cultura se manifesta em elementos bem além do cumprimento de regras formais
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impostas pela gestdo, podendo ser vista em crencas, costumes, visdo, valores,
simbolos, linguagem e até na estrutura fisica da empresa, ou seja, tudo o que forma
sua identidade.

O trabalho de manté-la é constante e deve ser incorporado na rotina da gestao
e reforcado sempre que houver a oportunidade, apontando para os colaboradores o

guéo importante € acreditar no servi¢co que esta sendo prestado.
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3. A FALTA DA LIDERANCA EMOCIONAL E OS MOTIVOS PELO QUAL AS
EMPRESAS TENDEM A FALIR

Segundo o0 SEBRAE (2018), de cada 10 pequenas empresas abertas no Brasil,
apenas 2 sobrevivem até o quinto ano de vida. Este fato resulta em uma mortalidade
superior a 80%. No aspecto social € mais preocupante, haja visto que a cada 10
empregos 6 ou 7 sdo de micro ou pequenas empresas.

Para se entender o impacto causado na economia e geracdo de empregos do
pais, entre 2006 e 2016 micro e pequenas empresas contribuiram com a geracao de
5 (cinco) milhGes de empregos por todo o territério nacional. Em levantamento feito
pelo SEBRAE, entre Julho de 2020 e Julho de 2021 estimou-se que 2.094.812
empregos com carteira assinada, o que corresponde a 71,8% das vagas criadas no
pais, foram ofertados por este tipo de empreendimento. O nimero que chega a ser
trés vezes mais em relacao ao que as grandes e médias empresas contratam.

Muitos fatores contribuem para que o numero de micro e pequenas empresas
tenham uma mortalidade alta nos primeiros anos de constituicdo, porém, um dos
principais motivos é a ma gestdo empresarial.

A mé gestdo empresarial leva muitas organizacdes a faléncia, como mostram
os dados registrados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
levantamento de Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo,
publicado (IBGE 2022). No periodo de 2013 a 2017, o Brasil contabilizou mais
empresas que fecharam do que abriram. Nos quatro anos do estudo foram registrados
316.680 fechamentos de empresas no pais. De acordo com o IBGE (2018), 48% das
empresas brasileiras fecham em até trés anos e o principal motivo é a falta de gestéao
eficiente.

Os dados apresentados pelo (SERVICES, [S. D.]) mostram que 25% dos
empreendedores brasileiros que fecharam as suas empresas apontaram a falta de
gestdo como um dos principais motivos para a faléncia.

S&o caracteristicas de uma ma gestdo empresarial:

Falta de planejamento;

Lideranca negativa;

Colaboradores insatisfeitos;

Baixa produtividade;

Comunicacao interna ruim. (MACHADO, 2019)
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Para compreender e elucidar os impactos negativos gerados por um lider ou
gestor que ndo motiva seus colaboradores, que nao propiciam uma cultura
organizacional com valores claros que orientam o comportamento dos membros da
organizacao e que nao atua com inteligéncia emocional no processo de gestao de
pessoas, foi realizado um estudo em empresas de pequeno porte na cidade de Monte
Mor.

3.1. A Cidade de Monte Mor

Povoada antes mesmo da chegada dos portugueses por indios Tupi-Guarani e
mais tarde sendo rota de tropeiros vindos de Piracicaba, Monte Mor, inicialmente foi
um distrito do municipio de Itu, com a denominacgdo de Nossa Senhora do Patrocinio
de Agua Choca, de acordo com o Decreto de 16-08-1832. Foi elevada a categoria de
vila de Monte Mor pela Assembleia Legislativa, através da Lei Provincial n.° 29, de 24
de marco de 1871, data em que se comemora o aniversario da cidade.

De acordo com o IBGE (2022) o municipio conta com uma populacao estimada
em 2021 de 61.707 habitantes e faz parte da Regido Metropolitana de Campinas,
sendo reconhecida como uma cidade do agronegdcio, nas ultimas décadas vem se

desenvolvendo. Segundo o site da Prefeitura Municipal de Monte Mor (2022),

A instalacdo de industrias nos Ultimos anos, facilitada ainda pelos mdultiplos
loteamentos de baixo custo, feitos a pagamento de longo prazo,
intensificaram a migragéo de vérias regides para Monte Mor. O crescimento
populacional acarretou também no desenvolvimento similar de varios outros
aspectos.

Na cidade de Monte Mor, existem um total de 7.867 empresas ativas
atualmente, sendo que 6.303, 80%, sdo microempresas, das quais 4.638, 59% delas,
sdo categorizadas como MEI (microempreendedor individual), 17% s&o empresas
médio/grande porte e outros 3% sdo de pequeno porte, segundo dados
disponibilizados por Empresas Aqui (2022).

Corroborando as estatisticas nacional de fechamento de pequenos
empreendimentos, na cidade de Monte Mor foram encontrados 5.978 resultados para
empresas consideradas baixadas em sua situacdo cadastral. A situacdo cadastral
baixada se refere as empresas que decidiram encerrar suas atividades e parar de

funcionar, onde inclui empresas falidas que encerraram o processo de recuperacao
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judicial. Deste total, 3.622 sédo microempresas, 2.306 sdo de médio/grande porte e 50
de pequeno porte.

Ao consultar por pesquisas bibliogréficas no site do IBGE, Prefeitura de Monte
Mor percebe-se que o perfil das microempresas de situacdo cadastral baixadas no
municipio, verificou-se que os principais segmentos afetados foram o comércio
varejista de artigos do vestuario e acessorios (255), obras de alvenaria (157),
lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares (147) e cabelereiros, manicure e
pedicure (120). A Figura 2 apresenta um grafico que aponta os 20 CNAE
(Classificagéo Nacional de Atividade Econdmica) com mais incidéncia de fechamentos
na cidade.

Microempresas por CNAE (20 com mais
inscidénci

= Comércio varejista do vestudrio e acessodrios

= Obras de alvenaria

s Lanchonete
Cabelereiros, manicure e pedicure

® Transporte rodoviario de carga e mudanca intermunicipal, interestadual e
internacional

® Transporte rodoviario de carga exceto produtos perigosos

® Promocdo de vendas

= Comércio varejista de mercadorias em geral com predominancia de produtos
alimenticios

m Bares e estabelecimentos de servir bebidas sem entretenimento

m |nstalagdo e manutencdo elétrica

m Servigos ambulantes de alimentacdo

m Preparacdo de documentos e servigos especializados de apoio adm.

Figura 2 Gréfico dos 20 Segmentos com mais Incidéncia de Baixa de Situacdo Cadastral. Fonte: Adaptacao
Empresas Aqui (2022).
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Observando os dados apresentados, tendo conhecimento do interesse da atual
gestdo do municipio em se enquadrar e atender aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS ) propostos pela Agenda 2030 da ONU e de entrevistas com
lideres que buscam aplicar uma gestdo humanizada em suas organizacdes, verificou-
se a necessidade de compreender o perfil de lideranca dos pequenos negdécios da
cidade de Monte Mor, afim de propor algo que colabore com a diminuicdo da
incidéncia de fechamentos destes negdécios a partir do desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o exercicio de uma lideranca emocional por parte de
seus gestores.

De acordo com o IDSC - indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades
do Brasil (2022), Monte Mor tem apenas 2 dos 17 ODS atingidos, ocupando o nimero
262 na classificacao geral entre os 5570 municipios do pais, com uma pontuacéo de
57,9 (de 100 pontos possiveis) que reflete como esta o progresso total das cidades

para a realizacao de todos o0s objetivos.

Geral

Clique em uma avaliacéo para ver mais informacoes

ral e

o719 262

DE 100 DE 5570

Avaliacao Atual

Clique em um objetivo para ver mais informacoes.

IGUALDADE
m! DEGENERD
Mh —M/

REDUZIRAS IIIDAIIS[ I’RWI.ICUJ
DESIGUALDADES IZMIJMIMMS [GONSUH]

o SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS (FIW[S‘.:

‘s aEéﬁ CX)

v

Legenda: @ ODS atingido Ha desafios @ Ha desafios significativos @ Ha grandes desafios Informacées indisponiveis

Figura 3 Visédo Geral do IDSC da cidade de Monte Mor. Fonte: IDSC, Cidades Sustentaveis (2022)

3.2. O Perfil do Lider nas Pequenas Empresas de Monte Mor

A falta de uma lideranca que conduza, inspire e dé exemplo séo as principais
causas de reclamacao entre os préoprios colaboradores. Em tempos que permanecer
longos anos em uma mesma empresa ndo tem mais o mesmo significado de 30 ou 40

anos atras, a troca de emprego devido a falta de capacidade de lideranca das chefias
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diretas ou mais proximas faz com que os colaboradores procurem outras
oportunidades com mais frequéncia.

Se um colaborador gosta da area que exerce e do trabalho que ele
desempenha, a tendéncia é que este conquiste mais nimeros para empresa. Quando
0 colaborador se depara com um clima organizacional ruim, um ambiente de trabalho
pesado ou falta de oportunidades de crescer profissionalmente, este tende nao
somente desistir da empresa como a causéa-la prejuizos.

A falta de lideranca acarreta outros problemas que levam a empresa a uma
desorganizacao geral dos processos e a perda de talentos. Um dos problemas sao a
falha de comunicacéo, pois um lider capacitado deixa tudo claro desde a missdo das
empresas, passando pelos cargos e salarios.

As pessoas gostam de serem inspiradas e cabe ao lider ser o exemplo a ser
seguido. Posicionando-se como uma verdadeira lideranga, vocé ird conduzir e inspirar
as pessoas a irem além, pois elas irdo perceber que tem valor, que serdo de alguma
forma premiadas (folga no aniverséario, um dia liberado a cada dois meses, um
treinamento, cursos, etc.). Enfim cabe ao lider conhecer sua equipe e saber quais séo
sonhos, desejos e necessidades deles.

Sendo assim, 6 gestores de pequenas empresas da cidade de Monte Mor foram
entrevistados a fim de se compreender o perfil de lideranca exercidas nestes
negocios.

Em tais pesquisas compreendemos que cerca de Xxx gestores possuem
conhecimento sobre inteligéncia emocional e entendem as circunstancias que a falta
dela podem causar negativamente, ndo impactando somente o lider como seus

colaboradores e os demais que fazem parte da causa.
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4. E-BOOK PARA AUTODIAGOSTICO E IMPLANTACAO DE UMA LIDERANCA
EMOCIONAL

A partir das analises das pesquisas realizadas e apresentadas e considerando
que propor um meio que a gestdo das micro e pequenas empresas da cidade de
Monte Mor seja melhorada, acarretando assim, na sobrevivéncia das organizacdes e
impactando no cumprimento da ODS n° 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico
- pelo municipio, idealizou-se um e-book que auxiliara os lideres, principalmente os
de micro e pequenas empresas, identifiquem se possuem ou ndo as competéncias e
habilidades necessarias para executar uma lideranca emocional na sua organizacao

e assim, se desenvolver para se tornar um bom lider emocional.

4.1. A idealizacao do e-book

Para a idealizacdo do e-book utilizamos o site Canva. para fazermos a
formatacdo e os dados coletados durante a pesquisa bibliografica e de campo
realizadas. A ideia inicial para criagdo do e-book é fazer um material em que o leitor
faca sua propria analise utilizando perguntas diretas e objetivas.

O e-book consiste em 44 paginas que fora escrito pelas integrantes do projeto
possui 11 capitulos Qe foi escrito a partir dos dados coletados.

Durante a idealizacdo do e-book criamos nossa propria logo, para que seja
unico e chamativo. O e-book esta disponibilizado na integra no Apéndice A deste

trabalho.

Mariana Barril, Pietra Souza e Rebecca Salmazo

LIDERANCA

Tenho controle sobre minhas emogdes?

EMOCIONAL LIDERANCA CAPITULO1

Tenho controie 1obre mnhar emager

EMOCIONAL i

pacto estou ?

Figura 4. llustracdo do e-book criado. Fonte: Autoras
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a gestdo de uma empresa tem-se varios indices que trazem a empresa
a ter problemas e consequentemente falir. A lideranca emocional é um tema
frequentemente abordado em que os lideres devem melhorar para que no futuro isso
ndo venha a ser um dos fatores, afinal ndo é sé o lider que faz a empresa, existem
diversos colaboradores que € importante se atentar.

Hoje muitas pessoas tém duvidas sobre a lideranca emocional, o que é
completamente comum, mas temos que a todo tempo nos aperfeicoar. A lideranca
emocional € um tema que vale muito ser estudado pelos lideres.

Na cidade de Monte Mor tem cerca de 61000 habitantes (IBGE- 2022) e existe
ao todo 7860 empresas ativas em que 80% sdo microempresas, a estimativa é que a
cada 10 empregos 7 sao provenientes dessas empresas, imagine sé o0 impacto que
causaria se Monte Mor tivesse um grande grau de faléncia devido a falta de lideranca
emocional. Muito provavelmente iria afetar ndo somente economicamente mas
socialmente também, muitas pessoas ficariam sem renda.

O e-book criado vem no intuito de auxiliar os lideres para que ndo venha a
acontecer um problema econémico. Pesquisas indicam que esse tema sera muito

estudado nos préximos 10 anos. Ele sera disponibilizado xxxx
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PREFACIO

Liderar € um desafio pra vocé? Acredite! Vocé
ndo esta s6 nessa empreitada.

Ja teve em algum momento a duvida do “sera
que eu fiz a coisa certa?”, em relacao a alguma
situacao dentro do seu ambiente de trabalho?
Se vocé sempre tem as respostas certas, esse
livro ndo é pra vocé. Mas, se como a imensa
maioria, vocé se sente incerto sobre como agir
diante de situacdes que envolvem o trato com
as pessoas da sua equipe ou empresa, ou sente
inseguranca sobre seu papel de lider e algumas
de suas acOes relacionadas a equipe, eu te
convido a fazer uma reflexdo objetiva e
centrada no que importa: Vocé, sua capacidade
de lideranca e os beneficios que pequenas
mudanc¢as no seu comportamento podem
trazer para sua vida, trabalho e negécio.

Uma leitura leve e de facil compreensdao. Um
conteudo rico e simplificado. Um passo
importante para todo aquele que entendeu que
precisa e pode ser melhor e entregar mais.

Boa leitura e sucesso!

Professor Wesley Henrique Gongalves
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Qual impacto estou causando?

O impacto que causamos € nada mais nada
menos que a impressao que deixamos para as
pessoas.

Para a dinamica desse primeiro capitulo imagine a
seguinte situacdao, um de seus colaboradores o
mais fiel da empresa, chega no horario e esta
sempre prontamente disposto a ajudar. Esse
funcionario esta se profissionalizando para poder
cumprir com seu papel da melhor forma possivel,
cansado da rotina pesada que criou pede uma
folga a vocé, seu chefe. Existem duas respostas
finais para essa pergunta “sim” ou “nao”.

e Vale a pena dar essa folga?

e Qual é o impacto da sua resposta?

e Dizer nao nessa situacdo tiraria a forca de
vontade desse trabalhador?
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Sou um lider egoista?

Num lugar corporativo somos “forcados” a lidar
com pessoas de um jeito ou de outro, e € comum
que donos de pequenas empresas acreditem que
ninguém é capaz de realizar uma especifica tarefa
de forma tao boa como eles.

Tenho certeza de que ja ocorreu alguma situacao
em que vocé ndo via outra alternativa além de
resolver unicamente com o0s seus dotes e
conhecimentos uma determinada tarefa. Imagine
que isso esteja acontecendo novamente, mas
mesmo desconfiante das habilidades de seus
subordinados, existe a alternativa de entregar a
responsabilidade para o funcionario. Dessa forma,
vocé depositaria certa confianca nele, exigindo
maior dedicacao e producdo. O que vocé faria?

e Vocé vé o desenvolvimento do seu funcionario
na empresa?

e A baixa produtividade tem sido recorrente?

e Quem mais trabalha para o funcionamento da
empresa?
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Qual o papel do lider?

O papel do lider é dirigir pessoas, inspirar, atrair e
influenciar para que atraiam bons resultados.

O lider deve ser um bom comunicador para que
se possa tocar os outros em pontos que desperte
a vontade de agir em alguma direcdo; deve saber
lidar com todos os tipos de pessoas, exercendo de
maneira ampla uma lideranca efetiva; deve
motivar os liderados; criar engajamento entre a
equipe, pois garante melhores resultados se
trabalharem em conjunto; o lider deve educar a
equipe, estabelecer metas e delegar tarefas.
Nenhuma empresa sobrevive sem lideres.

Vocé considera estar fazendo o papel de lider no
seu negocio?

e Meus funcionarios se inspiram em mim?
e A empresa desanda sem minha supervisao?
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Que tipo de lider eu sou?

Existem varios tipos de lideres, determinados por

atitudes positivas e negativas do lider. Segundo

Daniel Goleman, psicélogo Ph.D, os oito tipos mais

famosos sao: o democratico, o autocratico ou

autoritario, o maternal, o instrutor, o coercitivo, o

direcionador, o liberal e o situacional.

Ao um lider assumir um tipo de lideranca, definira

o estilo de sua gestao. Ndo existe um tipo melhor

do que outro, o lider deve ser flexivel para moldar

seu comportamento de controlar suas emocdes

com a situacado e necessidade do momento.

Tipos de lideranca

e Lider democratico: se importa com o papel dos

funcionarios, inclui os liderados nas decisdes e
estimula o seu desenvolvimento. Consulta
ideias e opinides, concede feedbacks e garante
participacdao dos funcionarios na solug¢ao de
problemas. Mas também, o lider democratico
deve tomar cuidado em emergéncias, pois
tomadas de decisbes em grupo exige mais
tempo.
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Que tipo de lider eu sou?

e Lider autocratico/autoritario: esse tipo de lider
centraliza a tomada de decisGes, adota uma
postura rigida e toma o poder para si. Exige
metas e resultados dos funcionarios, mas
devem se atentar a equipe e as demandas dos
funcionarios, pois podem se sentir
desmotivados.

Lider maternal: trata os liderados como filhos
e cria lacos emocionais. Tém muitas
habilidades em comunicacao e gestao de
pessoas, bons ouvintes e sabem direcionar.
Porém, a falta de pressao por resultados pode
diminuir a performance no time.

Lider instrutor: sua habilidade principal é
capacitar os funcionarios. Aqui o lider procura
entender como tirar melhor resultados das
pessoas, assim ele adota uma rotina de
conversas e da abertura a todos do time para
aconselhar. Esse tipo s6 funciona em times
que ha abertura para desenvolver.
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Que tipo de lider eu sou?

e Lider coercitivo: exige respostas rapidas do
time, tendem a decidir muito rapido e acabam
pressionando a equipe para acompanhar seu
ritmo. Esse tipo € eficaz em casos de crise,
porém pode causar a impressao de que o lider
é ansioso e autoritario.

Lider direcionador: aquele que cria desafios
para a equipe, é exigente e estabelece metas
dificeis. O lider aqui € um espelho para seus
liderados pois também é rigido consigo
mesmo, porém isso pode inibir o0s
colaboradores de inovar.

Lider liberal: prega que os funcionarios sdo
capazes de gerenciar o préprio trabalho sem
supervisao direta, dando-lhes total liberdade
de executar seus projetos. Esse modelo de
lideranca ndo se adapta a empresas imaturas
e despreparadas.
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Que tipo de lider eu sou?

e Lider situacional: esse esta atrelado ao nivel de
maturidade dos funcionarios. O lider se adota
uma gestao diferente para cada um que esta
se dirigindo. Isso exige feedbacks e conversas
individuais.

Que tipo de lider vocé é?
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Sou o lider ideal?

Apoés a identificacdo do seu estilo de lideranca,
sera que esta realmente ligado com o exercicio da
funcdo? SIM! De forma totalmente proporcional,
digamos que vocé € um lider e seu principio é ser
extremamente rigoroso com seus colaboradores.
Digamos que eles erraram alguma atividade e seu
posicionamento imediato é relatar os fatos que
foram errados, de forma que desestimula o
colaborador a realizar as suas atribuicdes. Antes
dessa atitude, é preciso identificar o modelo da
empresa, pois, por exemplo, normalmente
empresas familiares possuem um relacionamento
mais proximo entre os individuos; logo uma
multinacional, preza pela  producao e
desenvolvimento de uma meta ou atividade.

e Qual o segmento de empresa que vocé atua?

e Qual a missdo visao e valores que vocé preza
como seus ideais?
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Sou o lider ideal?

e No momento presente estou agindo conforme
O item anterior?

e Estou conseguindo repassar essa mensagem,
seja para o trabalhador, ou para meu
consumidor?

e Em relacdo ao estilo de lideranca, apos a
leitura do capitulo anterior, vocé acredita que
é a ideal para o seu ramo de trabalho?

e Quais aspectos comportamentais e
habilidades vocé gostaria de adicionar?

A mudanca é um ato de coragem. Mudar o
comportamento, a obtencdo de  novos
conhecimentos, € um caminho a ser tracado para
aqueles que visam o seu desenvolvimento
pessoal. Vocé esta disposto com pequenas
atitudes rotineiras mudar seu mindset para
alcancar altos resultados?
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Minha andlise pessoal

Durante a rotina do dia a dia acabamos pensando
mais Nno Nosso éxito pessoal e muita das vezes
esquecemos de nGS Mesmos.

Afinal, quem eu sou?

Nesse capitulo iremos fazer uma dinamica, o
SWOT OU FOFA.

Essa sigla significa Forcas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas. Basicamente na
administracdo utilizamos esse mecanismo para
entendermos 0 que esta acontecendo na
empresa, o que precisa melhorar, quais sao os
pontos fortes e fracos.

Essa dinamica € muito utilizada por palestrantes
que falam sobre a lideranca emocional e
Inteligéncia emocional.

Materiais: Caneta e papel.
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Minha analise pessoal

Passo a passo:
1. Coloque a data que vocé esta fazendo, ela vai
ser importante depois.

2. Com a caneta faca 4 divisérias no seu papel.

3. Depois em cada uma dessas divisérias vocé
colocara um titulo: Forcas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas.

4. Forcas: nas Forgas vocé vai colocar seus pontos
positivos, aspectos que vocé controla. O que faz
com que vocé se destaqgue em relacdo as demais
pessoas? Qual caracteristica sua geralmente é
mais elogiada?

Ex.: Pontualidade.

5. Oportunidades: neste campo vocé vai colocar
fatores externos que aumentam a sua eficiéncia e
que vocé gostaria para melhorar na carreira.

Ex.: Ter uma experiéncia no exterior.
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Minha analise pessoal

Passo a passo:

6. Fraquezas: as Fraquezas sao fatores que vocé
controla entretanto, eles sdo caracteristicas
negativas. Quais sdao 0s pontos que eu devo
melhorar?

Ex.: Timidez.

7. Ameacas: sao elementos negativos, que nao
estao sob seu controle.
Ex.: Cargo com ampla concorréncia.
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Como motivar minha equipe?

Se vocé ja vivenciou estresse excessivo, formacao
de “panelinhas” dos funcionarios, falhas de
comunicacao e falta de envolvimento da equipe,
vocé entendera nesse capitulo o porqué de tudo
ISSO.

Motivar a equipe de trabalho & essencial para a
forca vital de sua empresa, pois quando infelizes,
resultam em queda de produtividade, na saude
financeira e operacional. Ao piorar o clima
organizacional, a rotatividade aumenta, ja que
funcionarios insatisfeitos nao permanecem no
negocio.

A boa noticia é: existem estratégias para aplicar-se
nas coisas simples do dia a dia que sao capazes de
fazer grande diferenca na motivacao de um grupo.

Sao elas:
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Como motivar minha equipe?

e Conheca seus colaboradores: ao conhecer o
perfil particular de cada colaborador, facilita
a0 mapear as competéncias e medir 0
desempenho das equipes. Ajuda gestores ao
direcionar  treinamentos e  programas
motivacionais.

Ouca sua equipe: a comunicagao no ambiente
de trabalho é de suma importancia. Os seus
colaboradores devem sentir liberdade ao
guestionar e ao expressar suas opinides.
Opinides  recebidas  formam  cenarios
detalhados da empresa.

Celebre conquistas: reconheca o esforco de
seus funcionarios. Por tras das conquistas da
empresa existem aqueles que devem ser
recompensados por isso, trazendo um
sentimento de valorizacao. A equipe pode criar
metas internas, o0 que deixa 0 ambiente
descontraido e divertido.
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Como motivar minha equipe?

e Faca reuniodes regulares: reunides auxiliam no
acompanhamento do trabalho e explicitam
problemas com o seu pessoal, ja que, ao
detectar a causa da falta de motivacao, fica
mais facil concerta-la. Pratique essas reunides
semanalmente, nao precisam ser longas.
Programe um horario e dia da semana
especifico para cada colaborador. Nao adie ou
desmarque esse CcOmMpromisso, pois ©
desconforto pode ser maior.

e Dé feedbacks: essa pratica deve ser constante,
e nao apenas para corrigir alguma falha de
desempenho. Feedbacks positivos sdo tado
importantes quanto os negativos, ja que o
elogio deixa o colaborador satisfeito e
orgulhoso do seu trabalho, o motivando a
continuar melhorando.
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Como motivar minha equipe?

e Faca reunides regulares: reunides auxiliam no
acompanhamento do trabalho e explicitam
problemas com o seu pessoal, ja que, ao
detectar a causa da falta de motivacgao, fica
mais facil concerta-la. Pratique essas reunides
semanalmente, ndo precisam ser longas.
Programe um horario e dia da semana
especifico para cada colaborador. Nao adie ou
desmarque esse cOmpromisso, pois ©
desconforto pode ser maior.

e Dé feedbacks: essa pratica deve ser constante,
e nao apenas para corrigir alguma falha de
desempenho. Feedbacks positivos sdo tao
importantes quanto os negativos, ja que o
elogio deixa o colaborador satisfeito e
orgulhoso do seu trabalho, o motivando a
continuar melhorando.



54

30

Como motivar minha equipe?

e Crie desafios saudaveis: rotinas sao macantes,
ainda mais numa organizacao cheia de
funcbes e processos, pode ser repetitivo.
Assim, desafios pequenos com prazos e novas
funcdes ajudam a descontrair o ambiente de
trabalho.

e |nvista em treinamento e desenvolvimento:
treinar a equipe beneficia a empresa com
pessoas mais capacitadas, os colaboradores se
sentem mais valorizados pelo investimento e
treinamento. Além de gerar motivacdo nos
funcionarios, o treinamento 0s capacita
poupando gastos com novos recrutamentos.

Aqui foram apenas algumas dicas para vocé
garantir a motivacao de sua equipe. Agora...

e Vocé pratica a motivacao de equipe?
e O que falta para engajar seus funcionarios?
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Como me livrar do Burnout?

A sindrome de esgotamento ou sindrome de
Burnout, € muito comum em pessoas de
performance e desempenho alto, trabalho em
excesso, por trabalhar em ambientes com a falta
de imparcialidade, por possuir a falta de controle
sobre o trabalho ou estar em uma funcao errada.

Um dos principais sintomas é o estresse e a
percepcao que o seu papel nao esta sendo util
para contribuir em objetivos valorizados. Assim, o
sentimento em que sdo ineficazes, se sentindo
ineficiente ou insuficiente para si proprio e para 0s
demais individuos.

Tem como algum de seus sintomas continuos a
alteracdo na  pressao cardiaca, insOnia,
irritabilidade, instabilidade, falta de atencao,
dificuldade nas rela¢des sociais.
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Como adotaral. E?

A lideranca emocional tem um papel crucial na
hora de liderar a equipe.

Afinal, vocé nunca teve vontade na sua carreira
profissional de voltar atras em alguma decisao ou
fala que se arrependeu? Ou de ter maior
conhecimento das estratégias de comportamento
de forma a ajudar a equipe?

Autoconsciéncia: é a percepcdo da sua emogao
em determinado momento ou situag¢ao para
entender as suas tendéncias emocionais.

Nesse ponto vocé pode se questionar: no meu
trabalho, em qual momento as minhas emocdes
me prejudicam? E quais sao elas?

Autogerenciamento: essa € a habilidade de se
auto regular, fundamental em momentos em que
se VOCé agora ou nao a historia tera outro
desfecho e flexivel pois vocé direciona o seu
comportamento para o resultado almejado.
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Como adotara L. E?

Consciéncia social: empatia, uma palavra
pequena que diz muito sobre a nossa interacao
com outro individuo, pois é possivel entender as
emocdes e acontecimentos de forma a possuir
perspectiva.

Gestao de relacionamentos: é a construcdao de
relacionamentos impessoais, aumentando a
comunicacao e influenciando o comportamento
para que consiga exercer como um lider
gerenciando e trabalhando em equipe.
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Quais sao minhas Soft Skills?

Vocé sabe o que sao Soft Skills?

Se ndo, sao basicamente habilidades e
competéncias relacionadas ao comportamento
humano. S3o as caracteristicas necessarias para
alcancar objetivos profissionais. O melhor
exemplo de Soft Skill € a Inteligéncia Emocional,
que é a capacidade de lidar com as emoc0es e
usar isso ao seu favor, sem impulsividade ou
arrependimento superior.

Existem também as Hard Skills, que diferente da
soft, sdo habilidades técnicas, ou seja, tudo aquilo
que Vvocé aprenda em cursos, treinamentos,
graduacao, pos-graduacao e até mesmo no ensino
medio.
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Quais sao minhas Soft Skills?

As Soft Skills sdo a cada dia mais procuradas e
desejadas por profissionais de recursos humanos.
Isso, pois, quando os funcionarios possuem
caracteristicas alinhadas com os objetivos da
empresa, passam a entregar resultados melhores.
Assim, as habilidades comportamentais podem
tornar um profissional mais focado, assertivo e
motivado.

As principais Soft Skills sao:

1. Comunicacado: a habilidade de dialogar.

2. Flexibilidade e Resiliéncia: a capacidade de se
adaptar e continuar produzindo diante das
mudancas.

3. Criatividade: capacidade de inovacao e
apresentar soluc¢des diferentes.

4. Proatividade: arregacar as mangas.

5. Empatia: a habilidade de se colocar no lugar do
outro.

6. Pensamento critico: a capacidade de questionar
métodos e identificar problemas.
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Habilidades sociais na lideranca

As habilidades sociais sdao essenciais para as
relacbes interpessoais no trabalho. Os lideres
devem definir metas claras para suas equipes e
motivar as pessoas a atingir essas metas por meio
de interacdes positivas. Também é crucial que os
lideres recompensem as boas acdes e punam o
mau desempenho. Isso ajuda as pessoas a se
sentirem valorizadas e as encoraja a assumir a
responsabilidade por suas acdes. Além disso,
ajuda os membros da equipe a fazer amizades e
promover o moral da equipe. Essencialmente, sem
boas habilidades sociais, uma empresa pode falir
por falta de trabalho em equipe. Boas habilidades
sociais sdo essenciais para  desenvolver
relacionamentos interpessoais com funcionarios e
colegas de trabalho. Lideres emocionais
aprendem como se comunicar de forma eficaz
com os membros de sua equipe e motiva-los,
mostrando apreco e bondade.
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Habilidades sociais na lideranca

Eles também devem aprender a delegar tarefas de
forma eficaz para que os membros de sua equipe
possam se sentir confiaveis o suficiente para se
expressar. Caso contrario, os membros da equipe
podem perder o interesse em trabalhar para a
empresa e, como resultado, seu desempenho
pode ser prejudicado. Os lideres emocionais sao
cruciais para o crescimento bem-sucedido dos
negocios - sem boas habilidades sociais, as
pessoas nao se sentirao motivadas ou amadas por
seus lideres. Desenvolver habilidades emocionais
é dificil, mas é vital se uma empresa deseja se
destacar no local de trabalho. Um elogio bem
colocado ou wuma raiva bem executada
contribuirdo muito para melhorar seu Ql
emocional. Essas ferramentas mentais irdo
melhorar seu QI social imediatamente!



Conclusao final

Durante a gestdao de uma empresa tem-se varios
indices que trazem a empresa a ter problemas e
consequentemente falir. A lideranca emocional é
um tema frequentemente abordado em que os
lideres devem melhorar para que no futuro isso
ndo venha a ser um dos fatores, afinal néao é s6 o
lider que faz a empresa, existem diversos
colaboradores que é importante se atentar.

Hoje muitas pessoas tém duvidas sobre a
lideranca emocional, o que é completamente
comum, mas temos que a todo tempo nos
aperfeicoar. A lideranca emocional é um tema que
vale muito ser estudado pelos lideres.
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Conclusao final

Na cidade de Monte Mor tem cerca de 61000
habitantes (IBGE- 2022) e existe ao todo 7860
empresas ativas em que 80% sao microempresas,
a estimativa é que a cada 10 empregos 7 sao
provenientes dessas empresas, imagine sO o
impacto que causaria se Monte Mor tivesse um
grande grau de faléncia devido a falta de lideranca
emocional. Muito provavelmente iria afetar nao
somente economicamente mas socialmente
também, muitas pessoas ficariam sem renda.

Esse livro vem no intuito de auxiliar os lideres para
que ndo venha a acontecer um problema
econdmico. Pesquisas indicam que esse tema sera
muito estudado nos proximos 10 anos.
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