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RESUMO

A populacdo de Fernandépolis do Estado de S&o Paulo tem a grande necessidade
de um ambiente arborizado para desfrutar. Nos tempos de hoje esse espacgo tornou-
se ainda mais importante podendo auxiliar na saude, na temperatura da cidade, na
cultura das familias e amigos, trazendo um mundo melhor para a humanidade. Esse
trabalho de conclusdo de curso vem apresentar a abertura de uma empresa no ramo
de lazer e esporte. O Eco Pargue vem mostrando que é um 6timo negécio para a
cidade e sendo uma 6tima opcao de lazer para a populacdo junto de um lugar para
praticar exercicios fisicos. A pesquisa feita através de perguntas quantitativas deixa
claro que o conjunto de habitantes tem interesse em utilizar esse local na cidade
para lazer e participar dos eventos e atividades propostas pelo parque. A partir
desses resultados podemos concluir que é viavel a abertura da empresa, mesmo
com alto custo para abrir e manter a instituicao.

Palavra Chave: Florestal,Parque, Meio - Ambiente



ABSTRACT

The population of Fernandopolis of the State of Sdo Paulo has a great need for a
wooded environment to enjoy. Nowadays this space has become even more
important and can help in health, in the city temperature, in the culture of families and
friends, bringing a better world for humanity. This course conclusion paper presents
the opening of a company in the field of leisure and sports. Eco Parque has shown
that it is a great deal for the city and is a great leisure option for the population along
with a place to exercise. Research through quantitative questions makes it clear that
the population is interested in using this location in the city for leisure and to
participate in the events and activities proposed by the park. From these results we
can conclude that it is feasible to start the company, even with high cost to open and
maintain the institution.

Keyboard: Forest, Park, Environment.



LISTA DE ILUSTRACAO

Figura 1-Organograma da EMPreSa..........oooiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 30
[0 10 L= 2 O Vg = L SRR 32
Lo UL = G T = Yo U | SRS 36
Figura 4-Pirdmide de MasSIOW .............eeiiiiiiiiiiiiiii e 73
Figura 5-Uniforme da EMPreSa..........eeiiiiiiiiiiiiai ittt 90
Figura 6-Caderno ECOIOQICO.........uuiiiiiiii et e e e 91
FIQUIA 7-AdESIVOS. ..ottt e e e e et e e e e e e et e e e e eataa e e eaeaanes 91
Figura 8-Garrafa de AQUAL............cc.cuveueiuiieeeeeeee e 91
Figura 9-Toalna d& ROSTO.........cuuiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e 91
Figura 10-Custos de ME0 de ODra...........couvuiuiiiiiiiiiiie e e e e e e 91



LISTA DE TABELA

Tabela 1-Investimento FisiCo - Lanchonete..............cocoooiiiiiiiiiiicceeeeeeee e 99
Tabela 2-Valores das entradas da tabela de alocacdo de arquivos............cccccen..... 99
Tabela 3-Investimento Fisico - Jardinagem..............oooviviiiiiiiiiiiiiieee e, 99
Tabelad-Investimento FiSiCO - AlIMENTOS...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 100
Tabela 5 Investimento Fisico
AAMINISTIALIVO. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e s s s bbb bbbt e e e et e e aaaaeeeaeeesnsnannns
Tabela 6-Investimento Fisico-Equipamentos do Parque................ovvviiiiiiieeeeeeeeeeenn,
Tabela 7-Placas de SiNalizag80...........coooi i
Tabela 8-Equipamentos da QUAAIE. ........cuuiiiiiiiiieiii e
Tabela 9-Obras dO ParqUE............uuuuuuiiiiiie e eeee et s s e e e e e e e e e e e e aeeeeaeaenseannne
Tabela 10-Capital de GilO.......ccoiuuiiiie e e e e
Tabela 11-Estimativa de INVESHMENTOS. .........uuuiiiiiiiiiie e
Tabela 12-Estimativa dos Investimentos FINANCEIN0S.............ccevvvevivviniiiiiiniieeeeeeeeeeeen
Tabela 13-Investimentos Pré — Operacionais ...............cceeeiieeeiieeeeeeeeeceeeeeee e
Tabela 14-Dependéncias FiSICAS......ccccooiieiiiiiiiiieeeee i
Tabela 15-Estimativa do Investimento Total...............oooiiiiiiiiiiiiiie e
Tabela 16-Estimativa do Faturamento Mensal...............eeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
Tabela 17-Estimativa de Custo de Entrada dos Visitantes..........cccceeeeeiiiiiieieennnnnnnnnns
Tabela 18-Estimativa de Custo com Materiais € INSUMOS..........cooeeeeiiiieiiiiiiiiiiinnnnn.
TabEla L1O-IMPOSIOS. .. ..ttt ettt e e e e e e e e e e
Tabela 20-Despesas COM DEPreCiaAGa0. ........cuuveeieeiieii ittt e e e e e e e e e e
Tabela 21-CUSEOS FIXOS......cciiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e as
Tabela 22-Demonstracdo do Resultado do EXErciCio..........cccuvvviiiieiiiiiieeeeeeeeiiiiiinns
Tabela 23-Ponto de EQUIlIDIO...........ueeiiiii e
Tabela 24-LUCratiVIdAUE. ..ottt e e e e e e e e e e e e
Tabela 25-Rentabilidade. .............uuuiiiiiii e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
LTDA — Limitada

Prof - Professor

SP - Sao Paulo

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

CIA - Companhia

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

El - Empresario Individual

MEI - Microempreendedor Individual

EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
CNPJ - Cadastro Nacional Pessoa Juridica

CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
RG — Registro Geral

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas

PIS/Pasep — Programa de Integracao Social

CNH — Carteira Nacional de Habilitacao

ASO - Atestado de Saude Ocupacional

NR - Normas Regulamentadoras

T&D - Treinamento e Desenvolvimento

EaD - Ensino a Distancia

RH - Recursos Humanos

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico
Qntd - Quantidade

11



LISTA DE SIMBOLOS

:— Alongamento do som
- Exclamacao
? — Pergunta

() — O que foi provavelmente dito (duvida na transcricao)

12



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Fornecedores

Quadro 2: Setor Administrativo

Quadro 3: Setor Financeiro

Quadro 4: Setor de Marketing

Quadro 4.1: Setor de Marketing

Quadro 5: Cargo — Setor de Recursos Humanos
Quadro 6: Cargo - Seguranca

Quadro 6.1: Cargo - Seguranga

Quadro 6.2: Cargo - Seguranca

Quadro 6.3: Cargo - Seguranca

Quadro 6.4: Cargo - Seguranga

Quadro 7: Cargo — Servigos Gerais

Quadro 7.1: Cargo — Servicos Gerais

Quadro 7.2: Cargo — Servicos Gerais

Quadro 8: Cargo — Jardineiro

Quadro 9: Cargo — Balconista

Quadro 9.1: Cargo — Balconista

Quadro 10: Cargo — Professor de Natacéo
Quadro 11: Avaliagao do Supervisor

Quadro 12: Reuniao de Feedback

Quadro 13: Acao de Desempenho

Quadro 14: Acompanhamento do Plano de Acao
Quadro 15: Entregue Plano de Agao

Quadro 16: Nao Entregue Plano de Agéo
Quadro 17: Como fazer uma boa gestdo do tempo

Quadro 18: Etica no ambiente de trabalho

13



Quadro 19: Comunicacao no outsourcing

14



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt te e anes 21
LT o 11 1] [ 1 P 21
L. HISEOMICO ..ttt e e e e e e e e e e e e as 21
L. IMHISSEI0. 1ttt 21
1.2, WISEIO ..t 22
1.3 VAIOTES ... 22

(@1 o 11 (1] (o T SRR 24
2. APresentaCan da EMPIESEA .....cceeeee e e 24
2.1. DAd0S da EMPIESEA ....coooieeeeeeeeeeeee e 24
2.2. FOIMAS JUIMAICAS .....uuvveiiiiieee ettt e e e e e 25
2.3. Enquadramento THDULAMO ..........coovviiiiiiiii e 25
2.4, CONLrAtO SOCIAI ... 26
2.5. Organograma da EMPreSa........cooovviiiiiiiii i 27
2.6, CANVAS ..ottt 28

(@1 o 11 11 [o 1 | USSP 31
3. Produgao/Servigos € DIStrDUIGAO .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
I R o g T=Tol T (o] T TR 31

3.1.1. Prospeccao de fOrNeCeAOIES.........cccviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 32
3.1.2. Politica da Empresa com 0S FOrNECEUOIES.........ccevvvveerveniiiieeeeeeeeeeinnnnnnns 32
3.1.3. Fornecedores Da EMPreSa ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
I FZ N - | Yo 1 | O 33
3.3. MELOUO DE SEIVIGOS.....ceuvuiiiiieeeeeeeeeeee e et e e e e e e e et e e e e e e e e e eaaaaas 34
3.4. Capacidade De Atendimento ...........uuuuiiiiiieeieieece e 35



3.5, MANUEENGAOD ... 35

3.5.1. TiPOS D& MANULENGED ....coevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 36
3.5.2. Politica de Manuteng&o da EmMpPresa........cooooivviieiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 36
3.6. DIStribUIGAO € TranSPOIME ....ccoeeeeeeeeeee e 37
3.7. AlIANCAS EStrat@giCaS. ... uueiiieeiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 38
(O T 1101 (o 11 A TP PR TP OUOPPPPPRPPPR 40
4, GESLAO A PESSOBS. .. ..o uiiiiiieiiiee e ettt e et e e e e 40
4.1. Planejamento de Recursos HUMANOS..........cccuuuuiiiiieeeeeeeeeieie e 40
4.2. Descricao de Cargos € SalarioS........ccciveeeeiiiiiiiiiiiie e 41
4.3. RECTUTAMENTO ...ttt e 52
4.3.1. Recrutamento INeINO..........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 53
4.3.2. Recrutamento EXIEINO........ooouuiiiiiiiii e 54
4.4, SCIEGAD ..o i i 54
4.5, AOMISSA0 ....coiiiiiiiiieei e 55
4.5.1. Contrato de Trabalho e registro Na CTPS ... 56
4.5.2. Exame medico admiSSioNal.............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 56
I [ 1 (=T | = Lox- (o PP PPPPPPP 57
4.6.1. Manual de INtegraCao...........cuuuuuiiiiieeeieeeeiiee e e e e e e 58
O (=11 0 F= 10 1 1= 01 (o PSP PP PPPPPPPPPPPPPPN 59
o I @ o= = T [0 - | U 60
A.7.2. TECNICO ...ttt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e s reeeeeeas 61
4.8. BENETICIOS ...ttt e e 62
B Yo Tod = 1T =T = 1P 62
4.8.2. ESPONLANEOS ....coevviiiiiei et e e e e e e e e e e e e e e e 63
4.9. REMUNEIAGED ....ccoiiiiiiieieee e 63
4.9.1. Remuneracao basica e complementar..........cccoeecviiiieeeeeeeee e 64
4.9.2. Folha de pagamento............ouuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 64



4.9.3. Demonstrativo de pagamento / pro-labore ...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 65

4.10. Avaliag8o de deSemMPENNO.........cooiiiiiiiiiiiii 65
4.11. Seguranga No trabalno...........cccoiii 67
4.11.1. MAP@ A€ RISCO....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 68
4.11.2. NRs utilizada Na @MPreSa. .........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 68
@ U= [T F=To [0 [ o - P 70
4.13. DESHGAaMENTO ....ccoiiiiiiieiee e 71
I S @ W) o 11 o T o PSR 73
(@72 101 11| [0 10 O URR PRSPPI 76
5. Planejamento de Marketing .......ccoouuiiiiiiiiiii e 76
DL BB ING et 76
5.2 DefinigBes do pUBlICO-aIVO .........ceeiiiiiiiiiiee e 77
5.3 Comportamentos do CONSUMITOL .......ccoeeeieeeeeeeee e 77
5.4. O Composto de Marketing .........cooeeeeeeeieeeee e 78
5.4.1. ProdutO/SEIVIGO .....ccoiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 78
ST o (=T o7 o PP PP PPPPTT 79
5143, PlAGA ...ttt 79
5.4.4. Promocao — Relacdes com as Midias .........uvveveveieeieieeeiiiiiiieeeeeeeeeeiiinnn 80
5.5. Analise do ambiente - SWOT / BCG / CVP.....ccccuvviiiiiiiiiiiieeee 80
5.6. ANAlise dOS CONCOIMENTIES ......coiiiiiiiieiie ettt 84
5.7. Definicao de ObJetivoS € MELAS .......uvuviiiie e 84
5.8. Posicionamento de MerCado..........coooeeeieiieeeeiee e 85
5.9. DEefiNIGAO & MAICA ....cevvviiiiiiee et e e e e eaaanas 85
5.9. 1. UNIfOIMME ..o 86
5.9.2. Manual de Identidade Visual .............cccccoiiiiiiiiiiiiee 87
5.10. ENAOMAIKETING ... 88
ST 00 I Y[ 1) V7= oz Lo L PP PPPPPPP 90



5.10.2. INTEGIAGAD ....coeiiiiiiiiiiieiieee ettt 90

5.10.3. INfOIMAGED .....cooiiiiiiiiiiiiiiieee e 91
5.11. Plano de fIdeliZaGaAO0 ........ccooeeeeeeeeee e 91
5.12. Estratégias de Pds-Vendas & garantias............c.eeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 92
5.13. Marketing Social € VErde ... 92

(0= T 1101 (o 10 1 TP TP UOPPPPPPPRTRRN 94
6. Planejamento FINANCEITO ........cooeceiiiiiiiiiie et e e 94
6.1. INVESHMENTO FIXO ... ..eiiiiiiiiiieeii e 94

6.1.1. Resumo do iNvestimento fiSICO..........uuuiiiiiiiiiiiiiee e 95

6.2. INvestimento fINANCEIND .........cooeeeeeeeee e 99

6.2.1. Estimativa de investimentos (investimentos futuros, ou de ordem

financeira como agdes, poupancga, renda fixa, aplicagoes, etc.) ..........cccuvveee 100
6.2.2. Total do investimento fiNANCEIND ... 100
6.4. Investimentos Pré-OPEracCioNaUS ..........cceeeeeiiiiurieeiieeeeeeeeesiieiieeeeeee e e s e enneeeeees 101
6.4.1. LegaliZAGA0 ......ccoeiiiiiiiiiiiieee e 101
6.4.2. DependéncCias fiSICAS .......ccceiiiiiiiiiii e 102
6.4.3. Aluguel / Construcao / Reformas..........ccoovvvviiiiiiiiii e 102
6.4.4. OULIAS UESPESAS ...cevvvviuiieeeeeiieiitiiis e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeataaa s e aaeeeeeeennes 103
6.6. Estimativa do Investimento Total ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 103
6.7. Estimativa do faturamento mensal ... 103
6.7.1. Elaboracdo do preco de venda...........coooooeiiiiiiiiiiiiieeee e 104
6.8. Estimativa de custo com materiaiS / INSUMOS............cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiennenn. 105
6.9. Estimativa de custos de comercialiZaGao............cooeeeeeeeeieiieiieeeeeeeeeeeeee 105
6.10. Estimativa de custos de mao-de-0bra...........ccceevveieiiiiicciiiieieee e 106
6.11. Despesas COM AEPIECIAGAD ........ceeeeeeeeeeee e e 106
6.12. Estimativa dos CUStoS fiXOS MENSAIS...........ccuvrrriiiiieeiiie e 107
6.13. Demonstracao de resultados ............uuuiiiiieeeiiieeeiicie e 107



6.14. Indicadores de Viabilidade. .........ooeoonieiee e 108

6.14.1. Ponto de eqUIliDIiO........ooovviiiiiiiii 108
0.14.2. LUCIATIVIOAAE ... e 109
0.14.3. RENTADITAAAC. ... oo et e e e e reaeenas 110
6.14.4. Prazo de retorn0 do iNVESHIMENTO ... ...ve et eeeenas 110
(0= T 1101 [o I 2 | F PP TT TP 111
7. Responsabilidade SOCial..........cccooooiiiiiiiiiiiiie e 111
(0] 8 S {0 [T = Toto TSR ] 1 Fo TSRO 112
Referéncias BiblIOGrafiCas ..........ccoviviiiiiiiii e 113
APENDICE L.ttt ettt e e e et e e e e et e et e et e e e e et e et e e eeeenees 114
APENDICE 2. ettt ettt et et e et e e e et e ettt e e et e e e e nae s 118
APENDICE 3.ttt ettt et ettt e et e et e e et e e et e e et e e et e eeeeeeeeeeaaeens 123
APENDICE ...ttt ettt e e et e et e et e e e et e et e, 124

19



INTRODUGCAO

O eco parque € um projeto com o propdsito de ser trazido para a
cidade de Fernanddpolis - SP com o intuito de ser um lugar onde a populacédo possa
tirar um dia de lazer com suas familias e amigos. O ECO PARQUE foi desenvolvido
por cinco estudantes da Escola Técnica Prof. Armando José Farinazzo (ETEC) e
apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Assim foram feitas
pesquisas, na onde teve resultado que sim, € viavel ter um Parque Florestal na
cidade de Fernanddpolis - SP, pois, nela ndo se encontra lugares calmos, com um
ambiente natural onde possam ir criangas, pessoas mais velhas e pessoas que nao

se identificam com outros lugares ja existentes na cidade.
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CAPITULO |

1. Historico

O parque foi constituido a partir da necessidade identificada na cidade
de Fernanddpolis — SP de oferecer um lugar calmo e agradavel para a populacao e
turistas, no qual foi observado que as pessoas sentem a falta de um espaco em
contato com a natureza para habitos saudaveis e recreacéao.

Depois de realizadas as pesquisas, percebeu-se que se faz necessario
acrescentar mais opcoes de lazer que um simples local de serenidade, como por
exemplo, quadras, pista de caminhada e ciclismo, area de piquenique e alimentacao,
tudo com a maior seguranca e comodidade aos nossos usuarios, moradores e

visitantes de nosso municipio.

1.1. Missao

A missdo de uma empresa € o propoésito fundamental, sua razdo de
ser, sua finalidade e o porqué de sua criagcdo. Ela tem relagdo direta com a
identidade da organizacgéo e, por esse motivo, geralmente nao sofre alteracbes com
0 passar dos anos.
Valadares (2002) define missdo como:
[...] a razdo de ser de uma empresa, aquilo que orienta objetivos e
estratégias empresariais, devendo ser posta em termos claros,

objetivos e entendida por todos da organizacgéo.
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Nossa missao € proporcionar um lugar junto a natureza, com atividades
praticas e lazer, contribuindo para a sustentabilidade do local e buscando a
credibilidade dos nossos clientes.

1.2. Visao

O estabelecimento da visdo € determinar onde se pretende chegar com
a empresa em um determinado periodo de tempo, estabelecendo um cenério
promissor a fim de ser alcangado através do trabalho de todos os integrantes da
empresa.

Segundo Scott, Jaffe e Tobe:

A visdo é uma imagem mental poderosa de que queremos criar no
futuro. Ela reflete aquilo com que nos preocupamos mais, representa
uma expressao de como sera nossa missdo e estd em harmonia com
nossos valore e proposito. As visGes sdo o resultado de um trabalho
conjunto entre a cabeca e o coracdo. Elas se baseiam na realidade,
mas visualizam o futuro. Elas nos ’permitem explorar as
possibilidades, as realidades desejadas. (SCOTT; JAFFE; TOBE,
p.73 — 1998)

Pensando nisto, n6s do Eco Parque definimos nossa visdo a seqguir:

“Se tornar um parque ecoldgico sinbnimo de preservacao de ambiente,
saude, lazer e prética de esportes ao ar livre, com atendimento de exceléncia em um

ambiente familiar em todo o noroeste do Estado de S&o Paulo.”.

1.3. Valores

S&o0 o conjunto de caracteristicas de uma determinada pessoa ou
organizagdo, que determinam a forma como estas se comportam e interagem com

outros individuos e com o meio ambiente.
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RN NEENEEN

Segundo Tamayo:

Os valores podem ser divididos em: pessoais e organizacionais. Os
primeiros expressam as metas das pessoas e 0s segundos, as metas
ligadas a realidade da organizacdo. O paralelismo entre valores
pessoais e valores organizacionais implica em dizer que as duas
categorias de valores se referem a metas comuns, perseguidas tanto
pelo trabalhador quanto pela organizacdo. (TAMAYO, p.162 — 2005)

Desta forma, nds do Eco Parque estabelecemos os seguintes valores:
Etica;

Conservacao da natureza;

Qualidade do servico;

Comprometimento;

Valorizamos o relacionamento dos colaboradores com os visitantes,

para melhor convivio e reconhecimento da empresa.
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CAPITULO I

2. Apresentacdo da empresa

O Eco Parque se adequa ao segmento de, sendo um espaco que
oferece sossego, entretenimento e bem-estar a salude. Poderd ser um local com
diversificadas atividades, para maior satisfacdo e comodidade de seus visitantes.
Sendo referéncia em qualidade, busca atender o publico em geral, ndo fazendo

distingdo de idade ou classe social.

2.1. Dados da Empresa

O objetivo dos dados da empresa é para permitir que qualquer cliente
ou até outra instituicdo possa estar entanto em contato, ou até mesmo indo a
instituicdo e também € os vai estar vinculada uma parte legal da empresa.

A empresa Eco Parque esta localizada na cidade de Fernanddpolis do
Estado de S&o Paulo, na Rua Simdo Sdo Gomes, Jardim Paulista. O numero de
telefone para contato sera (17) 0000-0000.

O pargue atua no ramo de lazer e salde e visa trazer a seus visitantes
conforto e diversificadas atividades. Tendo em vista e cumprindo as normas da
Receita Federal, 0 mesmo realizou o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, sendo
00.000.000/0000-00 seu numero de cadastramento. Ela também seré registrada na

Junta Comercial com a razao social Ana e CIA e o nome fantasia Eco Parque.
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2.2. Formas Juridicas

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econbmica organizada para a producdo ou a circulagédo de
bens ou de servigos.

Paragrafo Unico. Ndo se considera empresario quem exerce
profisséo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda
com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o0 exercicio
da profissdo constituir elemento de empresa.

Defini que a sociedade se constitui mediante contrato escrito, particular
ou publico, que, além de clausulas estipuladas pelas partes, da sociedade.

O Eco Parque tem como forma juridica a Sociedade Simples, de
acordo com o contrato social formado por cinco pessoas e 0 capital se encontra
dividido por quotas (a cada soécio, uma quota). O valor total do capital social é
colocado no contrato de sociedade, correspondendo a soma das quotas subscritas

pelos sécios, que terdo o mesmo valor no caso dessa empresa.

2.3. Enquadramento Tributario

Pode-se dizer que é um conjunto de regras estipuladas em que as
empresas precisam se encaixar. Essas regras irdo ditar a forma de como os
impostos serdo pagos, de acordo com o lucro obtido em determinado periodo do
exercicio.

No Brasil, podemos falar de trés praticas tributarias, como as mais

praticadas pelas empresas.

v Simples Nacional — disponivel para empresas com faturamento entre
R$ 81 mil e R$ 4,8 milhdes. Ele ndo engloba o pagamento de INSS
pela empresa os impostos incidem sobre o faturamento bruto.

v Lucro Presumido — disponivel para empresas que faturam entre R$
4,8 milhdes e R$ 78 milhdes. Os impostos incidem somente sobre a

Receita Liquida.
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v Lucro Real — obrigatorio para empresas cujo faturamento seja superior
a R$ 78 milhdes ou R$ 6,5 milhdes mensais, quando o exercicio
anterior é inferior a 12 meses. Nesse modelo, o imposto é determinado
a partir do lucro contébil. E indicado para empresas com margens de
lucro reduzidas e que tém muitas despesas com matéria prima,

alugueis.

O parque tem seu enquadramento na Tabela do Simples Nacional que
contempla empresas com receita bruta anual de até R$ 4,8 milhdes, formado para
micro e pequenas empresas e devem estar isentas de débitos da Divida Ativa da
Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), além de cumprir outros
requisitos tais como: ser regulares quanto aos cadastros fiscais, ndo exerce

atividade com servigos financeiros entre outros.

2.4. Contrato Social

O Contrato Social é como a certiddo de nascimento da empresa, nele
que irdo constar todos os dados basicos do negocio, como: quem Sao 0s SOcCios,
qual o endereco da sede, quais os deveres de cada s6cio com o empreendimento e
qual o ramo de atuacéo.

Com ele garante a empresa os direitos de abrir conta corrente juridica
ou emitir nota fiscal. O contrato social tem variacées de formato, dependendo da

natureza juridica da empresa.

v Sociedade Limitada — LTDA: é o contrato social padréo, que pode ser
alterado de acordo com a necessidade. A possibilidade de alteracéo é
muito importante para empresas que ainda estdo definindo suas
atividades ou que estejam mudando o campo de atuagcdao com

frequéncia;
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Empresario Individual — El: € o Requerimento de Empresério, que seria
0 equivalente ao contrato social para empresario individual. O
Requerimento, ao contrério do contrato, ndo pode ser modificado;
Microempreendedor Individual — MEI: € o Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), documento equivalente ao
Requerimento de Empresério;

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI: é o Ato
Constitutivo, também equivalente ao contrato social para empresa sem
sociedade, mas de uma categoria diferente do EI ou MEI. A legislacéo
para EIRELI, portanto, difere em alguns pontos (como a separacao de
patrimdnio pessoal do patrimbnio da empresa). Sendo assim, as
clausulas do documento sdo ajustadas de acordo.

2.5. Organograma da Empresa

7

Organograma € uma representacdo grafica que mostra a estrutura

formal de uma organizagdo, seja estd uma empresa, um grupo de pessoas ou uma

estrutura hierarquica, que consiste na configuracdo global dos cargos e da relacao

entre as funcdes, autoridade e subordinacéo, deve conter a distribuicdo de setores,

unidades funcionais, cargos e a comunicacao entre estes dentro da organizagédo. A

vantagens do organograma é facilitar as decisfes relacionadas com a gestdo e

comunicacao entre os departamentos ou membros.

v

Existem diversas formas de representar um organograma.

Classicos — Também chamado de vertical, 0 organograma classico € o
tipo mais comum de organograma. E elaborado com retangulos que
representam os orgaos e linhas que fazem a ligacéo hierarquica e de
comunicacao entre eles.

Radial (solar, circular) — O objetivo deste tipo nao classico de
organograma € mostrar 0S macros sistema das empresas

componentes de um grande grupo empresarial.
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Em barras — O organograma em barras € representado por longos

retangulos a partir de uma base vertical, onde o tamanho do retangulo

€ diretamente proporcional a importancia da autoridade que o

PISCINEIRO

{ Kaud )

JARDINEIRO

( Diego)

representa.
v Setorial — E elaborado por meio de circulos concéntricos, 0s quais
representam os diversos niveis de autoridade a partir do circulo central.
v Informativo — Este tipo de organograma apresenta o maximo de
informagdes relacionadas com cada unidade organizacional da
empresa.
Figura 1:Organograma da Empresa
CONSELHO
1
| | | ]
MARKETING 35%’:;22 FINANCEIRO ADMINISTRATIVO
(1zabely e Beatriz) ( Gyovanna) ( Barbara)
{ Ana Livia )
|
| I |
SEGURANCA SERVICOS GERAIS
[V'Ct;er‘;jfgf?;:g;”“o’ ( Maria, Leticia e Lorena)
LPROF. NATACAO LBALCONISTA t
{ André ) { Mariana e Karine)
Fonte: Proprio Autor
2.6. Canvas

O Canvas é um esboco visual que possibilita as empresas a criarem

seu modelo de negécio, € um mapa dos principais itens que constituem uma

empresa, bem como pode ser também uma fonte de possiveis estratégias para

lancamento de novos produtos, projetos ou servicos. Contendo nove elementos,

como: Segmentos de Clientes; Proposta de Valor; Canais; Relacionamento com

Clientes; Fontes de Receita; Recursos-Chave; Atividades-Chave; Parceiros e

Estrutura de Custos.
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Segundo Vadovatto:

[...]a ferramenta é capaz de representar todo o0 seu modelo de
negoécios de forma visual em uma Unica imagem, funcionando de
maneira simples e objetiva para visualizar, avaliar e alterar modelos
de negdcios”. (Vadovatto et al, 2015)

Segmentos de Clientes: Grupos de pessoas ou organizacbes que a
empresa visa alcancar e servir (publico alvo).

Proposta de Valor: Razao pela qual os clientes compram de uma certa
empresa e ndo de outra.

Canais: O meio pelo qual uma empresa fornece produtos e servicos
aos clientes.

Relacionamento com Clientes: Tipos de relacionamentos que a
empresa estabelece para fortalecer o envolvimento do cliente com o
negocio.

Fontes de Receita: A forma como a empresa ganha dinheiro através de
uma variedade de fluxos de receitas. Rendimentos de uma empresa.
Recursos-Chave: Recursos necessarios para criar valor para o cliente
e operacionalizar o negdécio. Sao considerados ativos da empresa.
Atividades-Chave: Atividades necessarias para criar e manter o
negacio.

Parceiros: Fornecedores e parceiros que apoiam o funcionamento da
empresa (aliancas de negdcios).

Estrutura de Custos: Todos os custos associados ao funcionamento da

empresa.
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Figura 02: Canvas.

l Parceiros Chave

Fornecedores de
alimento, bebidas,
materiais esportivo,
utensilios de limpeza,
prestacao de servico,
plantas.

+ Adicionar post-it

I Estrutura de Custos

| Atividades Chave

Um lugar de lazer e que
proporciona uma vida
saudavel com natagado,
quadra para futebol e
pista de ciclismo.

+ Adiclonar post-it

l Recursos Chave

Uma equipe de
segurangas e zeladores,
um espago arborizado
junto com um espago

para esporte.

+ Adicionar post-it

Fornecedores, manutencao,
salario encargos, marketng.

| Proposta de Valor

Parque ecologico para a

populacao de
Fernandopolis e regiao,

para descanso, passeio,
praticar esporte, happy
hair, com area de
alimentacdo e
segurang¢a no local para
Seus USUarios.

+ Adicionar post-it

| Relagso com o Cliente

Com atendimento
personalizado,
realizando-o da melhor
forma.

+ Adicionar post-it

l Canais

O parque fiorestal
privado desejamos
atrair os clientes
atraves de midias
sociais, promovendo
eventos por meio do
marketng's.

+ Adicionar post-it

| Fontes de Renda

Com a entrada paga aulas paga
de natacao e futebol que sera
alugada na parte da noite e
area de alimentagso. A

proposta de pagamento sera
feita por combos promocionais

e diaria.

l Segmentos de Mercado

Nossos principais
consumidores s30
pessoas que gostam de
um ambiente natural,
criangas, adultos e
idosos.

+ Adicionar post-it

Fonte: Proprio Autor
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CAPITULO I

3. Producao/Servicos e Distribuicao

Se refere a qualquer tipo de atividade destinada a fabricagéo,
elaboracao ou obtencao de bens ou servigos.

A maneira pela qual a empresa Eco Parque venha participar na
sociedade é através da prestacao de servico, formada por suas diversas atividades
econdmica satisfazendo a necessidade de lazer dos seus clientes com qualidade e

seguranca no atendimento da tal.

3.1. Fornecedores

O conceito de fornecedor esta estabelecido no art. 3° do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou priva-
da, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
gue desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, cons-
trucdo, transformacao, importacao, exportacdo, distribuicdo ou co-
mercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.
§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de caréater
trabalhista.

Fornecedor € aquele que se trata de fornecimento de produto ou
servico em caso de prestador de servicos, ha exigéncia da presenca da
habitualidade na prestagao para que ele se qualifique como fornecedor
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Os fornecedores possuem a finalidade de fornecer seus servicos
prestando assisténcia para o crescimento da empresa. No mercado ha dois tipos de
fornecedores: prestadores de servico e aquisicao de equipamento e suprimento, no

qual a Eco Parque necessita dos dois fornecedores.

3.1.1. Prospeccgao de fornecedores

A busca de fornecedores se baseia no seu composto de qualidade,
garantia de estrega, custo baixo comparado com outros no mercado. O
levantamento de fornecedores é feito de forma interna, quando se analisa aqueles ja
€ conhecido, outra maneira de fazer o levantamento € uma pesquisa externa,
guando ha necessidade de se procurar fornecedores no mercado externo.

Segundo Bertaglia “Os critérios de avaliagdo dos fornecedores devem
ser meticulosamente analisados e, por isso, 0 envolvimento da alta administracéo é

imprescindivel nesse processo”. (Bertaglia, p. 86, 2003)

3.1.2. Politica da Empresa com os Fornecedores

Segundo Ching:

[...]lentende que a alta administracdo das empresas contratante e
contratada deve concentrar-se na discussado de critérios estratégicos,
como compatibilidade cultural, filosofia e os estilos gerenciais, en-
guanto as equipes gerenciais e técnicas focam os aspectos de confi-
anca mutua e similaridade entre as empresas. (Ching, 2001)

Desta forma, nés do Eco Parque Serdo apos realizarmos pesquisa
junto aos possiveis fornecedores, no momento da contratacdo optaremos por
estabelecer clausulas de negociagcdo sobre a qualidade de produtos e servigos, onde

ficard estabelecidas regras a serem cumpridas por ambas as partes, firmando uma
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parceria que fortalecerA com o passar do tempo, firmando tanto nossa empresa
como de nosso parceiro.

3.1.3. Fornecedores Da Empresa

Quando falamos de selegcédo, estamos nos referindo a escolher de
guem, de fato, vamos comprar, quem vamos contratar. Entdo, selecdo corresponde

a uma tomada de decisao assertiva.

Quadro 01: Fornecedores

PRODUTO FORNECEDOR
Acai Acai A+
Frutas Unifruti
Alface Unifruti
Pao Mercado
Presunto Mercado
Mozarela Mercado
Tomate Unifruti
Leite Condensado Mercado
Refrigerantes Coca-Cola
Materiais Esportivos Poly Sport
Granola Kodillar — Natural Life

Fonte: Préprio Autor.

3.2. Layout

Segundo Machline:

Layout € a posicao relativa dos departamentos, secdes ou escritérios
dentro do conjunto de uma fabrica, oficina ou area de trabalho, nas
maquinas, dos pontos de armazenamento, e do trabalho manual ou
intelectual dentro de cada departamento ou secdo; dos meios de su-
primentos e acesso as areas de armazenamento e de servicos, tudo
relacionado dentro do fluxo de trabalho. (Machline, 1990)
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O termo inglés layout, traduzido pelo dicionario “Novo Michaelis”,
significa: plano, esquema, exposicdo, amostra, equipamento. Portanto, layout é uma
representacédo grafica da area total da empresa.

No planejamento do layout, a identificacdo de cada espaco de trabalho,
tem como objetivo o melhor resultado, grupo das caracteristicas de custo,
flexibilidade, seguranca, condi¢cdes de trabalho, fatores de avaliacdo e qualidade

para o processo produtivo. Desta forma, assim ficou nosso layout:

Figura 03: Layout
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Fonte: Proprio Autor

3.3. Método De Servicos

O projeto do Eco Parque é de oferecer um aconchegante lugar de

descanso e lazer em meio a natureza, para aqueles que desejam passar o dia em
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um lugar que lembre sua infancia vivida em um ambiente natural, fugindo do
urbanismo e para agueles mais jovens praticarem atividades fisicas como natacéo e
futebol, havendo também uma area para ciclismo, uma &rea para caminhada,
respeitando todas as idades, e um lugar com playground para criancas,
proporcionando area de alimentacao, tudo com qualidade, seguranca e higiene que

nossos clientes merecem.

3.4. Capacidade De Atendimento

A capacidade no setor de servi¢o é definida como o “nivel maximo de
valor adicionado as atividades as atividades em um determinado periodo de tempo
nos quais os processos envolvidos podem atingir niveis de servico constante sob
condi¢cdes normais de operagao”, sendo assim a capacidade de atendimento decide
quantos clientes devem ser atendidos e como capacidade disponivel deve ser
distribuida entre cada cliente.

O processo de decidir a quantidade de cliente deve considerar também
a localizacdo do cliente, tempo e a precisdo em exercer o controle de forma
distribuida e descentralizada.

O Eco Parque por ter uma area total de 32 mil metros quadrados e com
0 auxilio de cinco segurancas todos os dias a todo o momento, acredita-se que o
parque tem a capacidades de atender em média 500 pessoas diariamente de terca a
sexta das 13h até 20h e sdbado/domingo 12h até 20h.

3.5. Manutencéo

Manutencdo é uma palavra derivada do latin manus tenere, manter o
que se tem, surgiu 0s primeiros conceitos de manutencdo no século XVI com o
aparecimento dos teares mecanicos, mas as primeiras técnicas de planejamento de

servigos surgem somente por volta de 1900.
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A manutencdo € um conjunto de procedimentos realizados
periodicamente em sistemas, maquinas e equipamentos com o objetivo de manter a
empresa em funcionamento e garantir que todas as fungdes sejam desempenhadas

de forma eficaz.

3.5.1. Tipos De Manutencgéao

A manutencdo veio passando por inovacdes até chegar aos dias de
hoje, com a ajuda da tecnologia foram criando varias técnicas e procedimentos para
maior agilidade e qualidade de trabalho. Dentre os diferentes tipos de manutencao
aparece trés delas que mais se destaca: manutencdo corretiva, manutencao
preventiva e manutencao preditiva.

v Manutencéao corretiva € o processo no qual vai apenas fazer o conserto
de algo ja danificado.

v Manutencéo preventiva € quando se verifica algo nos equipamentos
antes mesmo que eles parem de funcionar em bom estado.

v Manutencgdo preditiva é a verificagdo periodicamente de equipamentos

por meio de coletas de dados por inspecoes.

3.5.2. Politica de Manutencédo da Empresa

4 Manutencdo da piscina: A funcdo de remover a sujeira e outras
impurezas de forma correta e eficaz e sdo necessarios Vvarios
processos. A uma variedade de assessorios para a limpeza, tais como
filtros, aspiradores, escovas, cesto cata folhas, peneiras e diversos
cabos telescOpico entre outros acessorios, para a agua a varios
produtos quimicos para a desinfeccdo de micro-organismos e
contaminante. No Eco Parque sera feita todos o0s processos de
limpeza, diariamente sera feito a filtragem da piscina, uma vez na

semana sera necessario verificar o controle do cloro, aspiracéo,

36



limpeza das bordas, retro lavagem do filtro e controle da alcalinidade,
uma vez por més a superlotacdo que é a reposi¢do de cloro em maior
guantidade na agua, quando for necesséria a clarificacdo, decantacao

e manutencao das bombas.

Manutencdo de jardinagem: Manutencdo de jardinagem refere-se a
funcdo de garantir que o local mantenha saudavel o ano todo,
acompanhando o crescimento das plantas, drenagem do solo, poda e
outros fatores para que a area seja bem-apresentada. S&o necessarios
alguns cuidados especificos com todos os tipos de vegetacéo, a varios
utensilios para fazer a poda como: tesouras e cortadores de grama, €
necessario também saber o tempo e o lugar certo para ocorrer o ato.
Para os cuidados diarios da limpeza desse ambiente utilizam-se
instrumentos como: regadores, rastelo, carrinho de mé&o e sacos de lixo
para o descarte da sujeira encontrada. A limpeza do Eco Parque é
nossa principal dedicacéo, isso por ser um dos principais motivos de os
clientes irem ao local, buscando um lugar proximo a natureza que
esteja em perfeito uso. Ocorrera a limpeza diaria do local recolhendo
folhas e lixos prejudiciais a natureza encontrada no local e deve ser
regado em dias alternados para melhor saude da vegetacdo. Quatro
vezes por més tera um cuidado maior com o solo fazendo a adubagem
da terra, uma vez por més sera aplicando venenos especificos para
combater fungos e pragas, a poda da grama e arvores sera feito

guando necessario.

3.6. Distribuic&o e Transporte

Distribuigédo e transporte estdo dentro da logistica, pode ser dito que é

um planejamento onde é necessario executar e controlar o transporte de produtos

da linha de producdo até a entrega no ponto final para consumo. Para 0 maior

controle desse transporte foi dividido em cinco etapas: Gestdo de transporte;
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Checagem e expedicdo de mercadorias; Administracdo de frete; Analise e

acompanhamento de indicadores; Roteirizagao.

4 Gestao de transporte € quando vai ser escolhido melhor modal para o
transporte do produto através de empresas terceirizadas ou se fara
essa parte por sua conta.

v Checagem e expedi¢cdo de mercadorias consistiram na quantidade de
produtos transportada e onde vai ser entregue o produto.

4 Administracdo de frente o proprio nome ja diz por sim, nessa etapa vai
ser calculado frente, onde vai ser negociado a forma de pagamento e
alguns descontos com o responsavel de transporta o produto.

v Analise e acompanhamento de indicadores vao decidir a métricas
aditadas para confirmar se a estratégia adotada esta ou ndo surtindo
efeito.

v Roteirizadas estara verificando as melhores rotas a ser feita para a
entrega do produto, levando em conta o custo, tempo e qualidade do

produto quando chegar.

3.7. Aliancas Estratégicas

Alianca estratégica € uma unido de empresas para o melhor
funcionamento de ambas, se juntando para desenvolver servico e produto trazendo
o melhor atendimento a necessidade aos clientes o melhor resultado. Havendo trés
tipos de aliangca: sem participagdo acionaria; com participacdo acionaria e joint
ventures.

No caso de uma participacdo sem acionaria as empresas se unem com
0 objetivo comum, alimentando a competitividade. Com a participacdo acionaria a
empresa com maior capital investe na empresa com menor capital, a empresa
menor recebe uma participagdo acionaria no grupo com um todo. Joint ventures as

duas empresas se unem para criar uma terceira empresa.
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O Eco Parque planeja estabelecer acordo de cooperacdo com
empresas de academia, a parceria das duas empresas sera util para atividades
diferentes. A academia podera proporcionar atividades ao ar livre totalmente gratuita
para seus alunos, e para seus filhos 15% de descontos nas aulas de natacédo e

futebol e isso vai trazer um maior fluxo de clientes para Eco Parque.
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CAPITULO IV

4. Gestao de Pessoas

E o gerenciamento, administracdo, onde existe uma instituicio, uma
empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada. A gestao
utiliza todas as funcdes e conhecimentos necessarios para através das pessoas
atingir os objetivos de forma eficiente e eficaz.

A Gestdo de Pessoas é uma &rea muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organiza¢des. Ela € contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura
organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do negdcio da
organizagdo da tecnologia utilizada, dos processos internos e de uma infinidade de
outras variaveis importantes.

A Gestdo de Pessoas tem enorme responsabilidade quanto a
capacitacdo e desenvolvimento de seus colaboradores, buscando atender a
demanda da empresa e a realizagcédo pessoal e profissional de seu colaborador, as
empresas devem estar atentas a isso e desenvolver politicas que retenham os bons

colaboradores.

4.1. Planejamento de Recursos Humanos

A empresa Eco Parque contara com o planejamento de recursos
humanos que sera desenvolvido por terceiros que serdo contratados para realizar o

processo de recrutamento e selecdo pessoal, admissdo, desligamento, plano de
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carreira, politica de salarios, beneficios, incentivos, criagdo de novas maneiras de
recrutamento de acordo com as necessidades da empresa e manter a comunicagao
com todos os setores informando sobre as politicas e informativos legais sobre os
deveres e direitos dos trabalhadores junto ao sindicato de cada categoria de
trabalhador.

Os procedimentos serdo desempenhados com o objetivo de respeitar
cada colaborador com suas caracteristicas, fazendo se sentirem parceiros da
empresa, sempre observando e acompanhando sua satisfacdo em estar
desenvolvendo suas funcdes e que por sua consequéncia do trabalho eficaz de
todos fard com que a empresa seja um nivel elevada.

Os colaboradores seréo treinados e avaliados para verificar se é apto
ao cargo, visando detectar problemas e falhas no desempenho de suas funcoes,
buscando sempre solucbes, onde também serdo visadas as oportunidades de
crescimento e inovacéo para a empresa durante todo o processo.

Seré realizada a rotacdo de cargos para o intuito de que todos possam
conhecer os cargos, pois se houver necessidade de cobrir a auséncia de algum
colaborador, a empresa nao fique prejudicada.

A empresa sempre sera presente em prezar pela qualificacdo dos
colaboradores, com a disposi¢cdo para que estes facam um feedback, para que a
empresa possa se adequar as necessidades do colaborador e ele esteja preparado
para as necessidades do parque, tendo como produto final um nivel de qualidade da

empresa e satisfacdo dos visitantes.

4.2. Descricdo de Cargos e Salérios

A descricdo do cargo é realizada antes mesmo de que aconteca o
processo de recrutamento pelos recrutadores para que se tenha em mente
claramente quais serdo as atividades e responsabilidades dos novos colaboradores.

Para melhor funcionamento e sucesso em seus negocios, 0 parque
seguira abaixo a descricdo dos cargos e respectivas responsabilidades que serao

executadas pelos colaboradores ap6s sua admissao na empresa.
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A seguir a descricdo dos principais cargos existentes no Eco Parque.

Quadro 2: Cargo — Setor Administrativo

Cargo: Setor Administrativo

CBO: 2521-05

Colaboradora: Barbara Vieira Garcia

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(16:00 as 17:00)

Local:

Rua Simao Sao Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 2.435,00

Atribuicdes do Cargo:

O setor administrativo sera ampla parte
da empresa responsavel pelo
planejamento estratégico e pela gestéao
de pessoal e atividades que fazem o
negoécio acontecer. Sempre responsavel
com o0s documentos da empresa,
verificando a entrada e a saida

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Aprendizado continuo;
Autoconfianca;

Boa argumentacéo;
Comunicacéo inclusiva;
Disciplinado e cumprir horérios.
Disponibilidade;
Empreendedorismo e inovacao;
Lideranca e espirito de equipe;
Organizacéao e planejamento;

Formacéo:
e Graduacao de Administracao.

Fonte: Proprio Autor
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Quadro 3: Cargo — Setor Financeiro

Cargo: Setor Financeiro

CBO: 1421-15

Colaboradora: Gyovanna Lorena Silva Rodrigues

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (15:00 as 16:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(15:00 as 16:00)

Local:

Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 1.296,00

Atribuicdes do Cargo:

O setor financeiro € aquele que
administrard os recursos da empresa.
Fara o controle da tesouraria, dos
investimentos e dos riscos, além do
planejamento financeiro da companhia
e da divulgacado de seus resultados.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Aprendizado continuo

e Disciplinado e cumprir horarios
e Grande capacidade analitica

e Organizacgao e planejamento

Formacgéo:
e Graduacdo Completa em Ciéncias
Contabeis

Fonte: Proprio Autor
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Quadro 4: Cargo — Setor de Marketing

Cargo: Setor Marketing

CBO: 1423-15

Colaboradora: Beatriz Vieira Garcia

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(16:00 as 17:00)

Local: Rua Siméao Sdo Gomes, N° XXX

Remuneracao: R$ 2.430,00
Planejamento da comunicacdo da
empresa; Gerenciamento de

Atribuicdes do Cargo:

comunicacao; Tracar objetivos e metas
de comunicagdo; desenvolver e
gerenciar campanhas promocionais;
Definir canais e formas de atrair novos
clientes; analisar e mensurar resultados
de campanhas; gerenciar producao
multimidia; gerenciar canais como redes
sociais e websites; gerenciar
fornecedores como graficas e agéncias
de publicidade ou marketing.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Comunicativo

Empreendedor
Empreendedorismo e inovacgao;
Lideranca e espirito de equipe;
Organizagéao e planejamento
Proativo

Formacgéo:
e Graduacdo Completa em Marketing

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 5: Cargo — Setor de Marketing

Cargo: Setor Marketing

CBO: 1423-15

Colaboradora: Izabely Maira Marasni Tsugimoto

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(16:00 as 17:00)

Local: Rua Siméao Sdo Gomes, N° XXX

Remuneracao: R$ 2.430,00
Planejamento da comunicacdo da
empresa; Gerenciamento de

Atribuicdes do Cargo:

comunicacao; Tracar objetivos e metas
de comunicagdo; desenvolver e
gerenciar campanhas promocionais;
Definir canais e formas de atrair novos
clientes; analisar e mensurar resultados
de campanhas; gerenciar producao
multimidia; gerenciar canais como redes
sociais e websites; gerenciar
fornecedores como graficas e agéncias
de publicidade ou marketing.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Comunicativo

Empreendedor
Empreendedorismo e inovacgao;
Lideranca e espirito de equipe;
Organizagéao e planejamento
Proativo

Formacgéo:
e Graduacdo Completa em Marketing

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 6: Cargo — Setor de Recursos Humanos

Cargo: Setor Recursos Humanos

CBO: 2425-05

Colaboradora: Ana Livia Patrocinio de Oliveira

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (15:00 as 16:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(15:00 as 16:00)

Horario de Trabalho:

Local: Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracao: R$ 2.003,00

O gestor de recursos humanos ficara
responsavel pela elaboracdo de folha
de pagamentos, de salario, fichas e
tudo que envolve a documentagcédo do
Atribuicdes do Cargo: colaborador. o] gestor ficara
responsavel pelas palestras, eventos
gue a empresa propiciara.

Os célculos dos salarios ficardo sob sua
funcao.

Requisitos:

Aprendizado continuo
Disciplinado e cumprir horarios
Grande capacidade analitica
Organizagéo e planejamento

Caracteristicas/Requisitos:

Formacéo:
e Graduacdo em Gestdo Estratégica
de Pessoas

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 7: Cargo — Seguranca

Cargo: Seguranca

CBO: 5173-30

Colaborador: Victor Brejao

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (15:00 as 16:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(15:00 as 16:00)

Local:

Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 1.253,07

Atribuicdes do Cargo:

O seguranca é aquele que tem toda
atencdo no espaco que trabalha, ficara
responsavel por toda a seguranca dos
visitantes, sempre cuidando das coisas
para que nao se quebre, destrua. O
seguranca é protetor, € um profissional
gque esta para agir em situacdes de
riscos.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Ter idade minima de 21 (vinte e um)
anos;

e Nao ter antecedentes criminais
registrados; e

e Estar quite com as obrigacdes
eleitorais e militares.

Formacéo:

e Ter instrucdo correspondente a 42
(quarta) série do primeiro grau;

e Ter sido aprovado, em curso de
formacdo de vigilante, realizado em
estabelecimento com funcionamento
autorizado nos termos da Lei n°
8.863/1994;

e Ter sido aprovado em exame de
saude fisica, mental e psicotécnico.

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 8: Cargo — Servigcos Gerais

Cargo: Servicos Gerais (limpeza)

CBO: 5121-05

Colaboradora: Maria Eduarda Horacio

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (15:00 as 16:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(15:00 as 16:00)

Local:

Rua Simao Sao Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 998,00

Atribuicdes do Cargo:

As faxineiras manterdo o lugar limpo,
organizado para melhor visdo do
parque, proporcionando conforto, bom
odor e deixando tudo mais agradéavel.
Elas realizardo a coleta de lixos,
limpezas do ch&o, banheiros, quadras,
seguindo a escala de cada tarefa dos
dias

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:
e Organizacao
e Cautela
e Proativa

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 9: Cargo — Limpador de Piscina

Cargo: Limpador de Piscina

CBO: 5143-30

Colaborador: Kaua Boaroto

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(15:00 as 16:00)

Local:

Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 1.003,59

Atribuicbes do Cargo:

Mantera todas as piscinas do Parque
limpas, higienizadas, aplicando seus
produtos corretos. Ele ficara
responsavel em observar e dar
manutencao caso houver problemas.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Treinamento preparado
especialmente por um Especialista
em Quimica da Agua.

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 10: Cargo — Jardineiro

Cargo: Jardineiro

CBO: 6220-10

Colaborador: Diego Dinardi

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(16:00 as 17:00)

Local:

Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 998,00

Atribuicdes do Cargo:

O Jardineiro é o  profissional
responsavel por cuidar do jardim do
parque. Estad sob as responsabilidades
dele fazer a manutencdo da grama,
cortar e regar, cultivar canteiros, plantar
sementes, conservar areas ajardinadas,
adubar e arar adequadamente as areas,
removendo folhagens secas mantendo
a limpeza, manter a estética, colocando
grades ou outros anteparos conforme
orientacdo, operar maquinas especificas
da funcdo de jardinagem, atuar com
algumas aplicacbes de inseticidas e
adubacéo de plantas, quando solicitado
colaborar em organizacfes, montagem
e desmontagem de eventos em geral,
operar maquinas rocadeiras, podadores
de cerca viva, cuidar do paisagismo,
sempre manter organizado as
ferramentas de trabalho, realizar cortes
de grama, preparando terreno,
plantando sementes ou mudas de flores
e arvores e demais funcdes pertinentes
ao cargo.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Bom desempenho

e Essencial que tenha conhecimentos
em relagdo ao meio ambiente e
espécies de plantas.

Fonte: Proprio Autor
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Quadro 11: Cargo — Balconista

Cargo: Balconista

CBO: 5134-35

Colaboradora: Katrine Ramos

Horario de Trabalho:

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as
20:00 com intervalo para descanso de 1
horas (16:00 as 17:00; aos sabados e
domingos das 12:00 as 20:00 com
intervalo para descanso de 1 hora
(16:00 as 17:00)

Local:

Rua Simao S0 Gomes, N° XXX

Remuneracéo:

R$ 998,00

Atribuicdes do Cargo:

O atendente de lanchonete ira atender
os clientes/visitantes oferendo produtos
do ramo alimenticio; ira manter a
limpeza do estabelecimento; ir4 fechar o
caixa todo final de turno; ficara
responsavel pela carga e descarga de
novos produtos, sempre dando baixa
em cada entrada e saida.

Caracteristicas/Requisitos:

Requisitos:

e Comunicativa

e Disciplinado e cumprir horarios
e Organizagao

e Proativa

Fonte: Préprio Autor
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Quadro 12: Cargo — Professor de Natagao

Cargo: Professor de Natacao

CBO: 6220-10

Colaborador: André Melo

Terca-feira a sexta-feira das 13:00 as 20:00
com intervalo para descanso de 1 horas
Horario de Trabalho: (16:00 as 17:00; aos sdbados e domingos
das 12:00 as 20:00 com intervalo para
descanso de 1 hora (16:00 as 17:00)

Local: Rua Simao Sdo Gomes, N° XXX

Remuneracéao: R$ 998,00

O professor de natacdo tem de ser um
profissional atencioso, educado e
Atribui¢cdes do Cargo: prestativo, pois ir4 atender pessoas das
mais variadas idades, o que torna sua
funcdo mais complexa.

Requisitos:

e Paciente
Cuidadoso
Interativo

Caracteristicas/Requisitos: i
Responsavel

Formacéo:
e Graduacdo em Educacdo Fisica

Fonte: Proprio Autor

4.3. Recrutamento

Segundo Chiavenato:

O recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras
de recursos humanos das organizacdes. Consiste na pesquisa e
intervencdo sobre as fontes capazes de fornecer a organiza¢cdo um
namero suficiente de pessoas necessarias a consecu¢cdo dos seus
objetivos imediatos de atrair candidatos, dentre os quais serédo
selecionados os  futuros  participantes da  organizacéo.
(CHIAVENATO, 2006, p.166).

O recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de

recursos humanos das organizacdes. Consiste na pesquisa e intervencao sobre as
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fontes capazes de fornecer a organizacdo um numero suficiente de pessoas
necessérias a consecucao dos seus objetivos imediatos de atrair candidatos, dentre
0S quais serao selecionados os futuros participantes da organizacao.

Recrutamento refere-se a busca por méao-de-obra para preencher o
processo seletivo de empresa, e sua principal funcéo é buscar pessoas para atender
as necessidades de determinada area, o com perfil adequado para vaga aberta pela
instituicao.

O Eco Parque contard com recrutamento de funcionarios para a
lanchonete, limpeza, contando também com segurancas para 0s visitantes, para
melhor conforto, sem risco de acidentes, roubos, ou algo que leve nossos visitantes

e colaboradores em més condicdes.

4.3.1. Recrutamento Interno

Segundo Boas e Andrade:

O recrutamento interno € um bom meio de recrutamento, pois 0s
individuos ja séo conhecidos e a empresa lhes é familiar. Este tipo de
recrutamento constitui, ainda, um procedimento bastante econémico
e serve para demonstrar que a empresa estad interessada em
promover seus empregados. Com este tipo de recrutamento o gestor
obtém informacdes mais precisas, a possibilidade de preparacao
para a promocdo e melhoria do moral e das relagdes internas.
(BOAS; ANDRADE, 2009, p. 38).

O recrutamento interno € um processo seletivo no qual os candidatos ja
séo colaboradores da empresa, com o objetivo de promocdes ou transferéncias para
outras atividades, caso haja imprevistos ou por motivacdes dos colaboradores.

O Eco Parque por estar em processo de criagdo, ndo havera
recrutamento interno durante um ano, mas ao passar, comecara suas promogoes e
transferéncias, observando o desempenho de cada colaborador, se ele for
semelhante desde o inicio da sua contratacdo, ou buscou melhoria durante este

tempo.
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4.3.2. Recrutamento Externo

Essa modalidade de recrutamento € caracterizada pela busca de
profissionais qualificados, para o preenchimento de uma vaga em aberto, fora do
quadro de funcionérios presente na empresa. Em vez de fazer uma sele¢éo interna,
essa procura é realizada entre pessoas que estdo buscando um novo emprego.

Para Araujo e Garcia (2006) o importante e compreender de forma
clara que através das caracteristicas do recrutamento interno e externo a empresa
ird decidir pelo processo que melhor se adequar a realidade da organizacéao.

A empresa ir4 fazer divulgag6es de recrutamento através de cartazes,
redes sociais, jornais, local, agéncias de emprego, escolas técnicas e escolas de
cursos profissionalizantes.

O Eco contara com uma contratacdo para compor o quadro de
colaboradores da empresa juntamente como os sécios. Os interessados poderao
mandar seu curriculo virtualmente pelo e-mail: ecoparqueeco@gmail.com , ou ir até

0 escritorio do parque, situada no mesmo endereco: Rua Benedita da Cruz, N° XXX.

4.4. Selecao

Segundo Chiavenato:

A organizacéo, ao realizar o processo de selecdo de pessoas busca
filtrar os candidatos recrutados permitindo que somente alguns
destes possam compor o quadro de colaboradores de acordo com as
caracteristicas apresentadas e que a empresa deseja que 0s
candidatos contenham, sendo o0s mais adequados aos cargos
disponiveis, visando manter ou aumentar o capital intelectual da
organizacao. (CHIAVENATO, 2010)

A selecdo é a escolha dos candidatos mais adequada para
organizacao, dentre os candidatos recrutados, por meio de varios instrumentos de

analise avaliacdo e comparacéo de dados.
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A selecdo serd realizada na propria empresa, com procedimentos para

serem seguidos, como: andlise curricular, de referéncia pessoal e profissional, prova

de conhecimentos gerais e especificos. Os candidatos que atingirem o resultado

meédio esperado serdo encaminhados para entrevista final com o responsavel do

setor de RH da empresa

4.5. Admissao

A admissao sera feita apds o processo de selecdo do candidato que

atende as necessidades da empresa, adquirindo uma vaga de trabalho. Para seguir

0 processo de admissdo do candidato selecionado, devera seguir procedimentos

para a conclusao da etapa.

SR N N N N N N N

NN

Os documentos necessarios para a admissao sao:

Copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
Copia simples do RG;

Copia simples do CPF;

Cépia simples do Titulo de Eleitor para maiores de 18 anos;

Copia simples do Comprovante de residéncia;

Copia simples do PIS/Pasep;

Copia do comprovante de escolaridade;

Cépia simples da CNH;

Copia simples da Certiddo de Nascimento (casado ou solteiro)
Certificado de alistamento militar ou reservista, para homens entre 18 e
45 anos;

Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

Copia de certiddo de nascimento de filhos de até 21 anos;

Copia simples do cartdo de vacina (filhos menores de 5 anos);
Copia simples de comprovante de escolaridade (filhos até 14 anos);
Foto 3x4.
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4.5.1. Contrato de Trabalho e registro na CTPS

O contrato de trabalho é um documento feito entre duas pessoas,
firmado entre o empregado e o empregador, de forma judicial que ambos devem
cumprir as leis trabalhistas de acordo com cada ambito e se assegurar de eventuais
acontecimentos no decorrer do tempo de trabalho.

O Contrato de Trabalho utilizado do parque sera o por tempo ilimitado
para a admisséo do colaborador, apés o cumprimento do periodo de experiéncia e
adaptacdo do funcionario as normas da empresa. O contrato contera as clausulas
referentes ao pagamento, horario de trabalho, mudancgas de cargo, danos causados
a empresa e ao empregado e mudancgas ocorridas.

Segundo a CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho):

Art. 29 — A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social sera
obrigatoriamente apresentada, contra recibo, pelo trabalhador ao
empregador que o admitir, o qual terd o prazo de quarenta e oito
horas para nela anotar, especificamente, a data de admissao, a
remuneracéao e as condi¢des especiais, se houver, sendo facultada a
adocdo de sistema manual, mecénico ou eletrbnico, conforme
instrucdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho. (CLT, p. 4,
1943)

Conforme as exigéncias legais, todos os novos colaboradores do Eco
Parque, tera no momento de sua contratacdo, apresentar sua carteira de trabalho a
fim de se efetuar os devidos registros. Todas as vezes em que for necessario a
empresa solicitar ao colaborador a apresentagdo de sua carteira, serd efetuado o
controle através de registros em duas vias, a fim de que néo haja extravio ou perca

do referido documento.

4.5.2. Exame médico admissional

56



O exame médico admissional sera indispensavel que seja realizado
para assegurar tanto para o colaborador quanto o empregador antes da contratagao
na empresa.

Este processo podera verificar a saude do colaborador que sera
contratado e por meio deste e com o laudo médico, identificar e avaliar seu estado
de saude antes de desenvolver as atividades na empresa, uma vez que este
trabalhador podera desenvolver doencas ocupacionais ao longo do tempo de
trabalho em sua fungéo.

De acordo com o Artigo 168 da CLT (Consolidacdo das Leis

Trabalhistas) estabelece:

Art. 168 - Sera obrigatdrio exame médico, por conta do empregador,
nas condicbes estabelecidas neste artigo e nas instrucbes
complementares a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho:

| - a admissao;

Il - na demisséao;

Il — periodicamente. (Artigo 168 da CLT)

O exame admissional inclui-se na etapa da admissdo do colaborador,
contudo, este trabalhador passara novamente por outras baterias de exames
médicos durante seu periodo de trabalho na empresa devido aos riscos
ocupacionais. A periodicidade destes exames sera feita em cada semestre do ano
corrente, sujeito a ser realizado caso estiver em uma situacdo de exposicdo de
doencas, de substancias téxicas, ou dependendo do grau da saude do colaborador,
de acordo com a NR 7.4.1: periddico; de retorno de trabalho; de mudanca de fungéo
e admissional (BRASIL, 1994).

4.6. Integracéo

Segundo Boog:

“‘Em seus estudos discorre sobre dois modelos de programas de
integracdo que sdo comumente utilizados nas organizacdes, sao
eles:
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Programa de Integracdo Geral: destina-se a todos 0S novos
funcionarios, exceto aos que ocupam cargos de liderancas, pois
devido a sua funcéo estratégica, precisam de um programa mais
especifico. Realizados por representantes do RH, estes programas
possibilitam ao novo funcionario ter uma visdo geral da organizacao,
conhecerem a histéria da empresa, as instalacdes e caracteristicas
do ambiente de trabalho.

Programa de Integracdo para Gestores: destinados a todos os
gestores recém contratados ou promovidos. Neste tipo de programa
€ abordado, estrategicamente, caracteristica e particularidades das
areas parceiras com as quais o novo gestor ira se relacionar”.
(BOOG, 2006)

A integracdo ou socializacdo é elaborada pela empresa, para que o
colaborador esteja sempre informado das regras do ambiente de trabalho, para que
exerca sua funcdo de forma eficicia, confortavel. Ele apresenta trés tipos de
informacdes: os gerais das rotinas diarias de trabalho; abordar a historia, propdsitos,
operacdes e produtos/servicos da empresa e como 0 colaborador contribui para as
necessidades da empresa; e uma apresentacédo detalhada descrita em um folheto,
das politicas, regras de trabalho e beneficios para os empregados da organizacao.

O Eco Parque realizara este processo com os colaboradores para que
eles estejam informados sobre as regras e normas da empresa, seguindo e
cumprindo todos os horarios, como deve se portar internamente e também
externamente, com ética e cidadania, quais vestimentas serdo utilizadas e além
destes dados serem transmitidos de forma oral.

Esses atos serdao implantados para o desempenho e motivacdo do
colaborador, sempre buscando um bom relacionamento entre ele e a empresa,

colocando-as todas em praticas.

4.6.1. Manual de Integracéo

Para a organizagdo, o manual e integracdo € uma forma de fornecer
informagdes que facilitem anticorpo racédo do colaborador na empresa e na equipe,
setor, unidade, servico ou area de negdocio em que vai exercer a sua atividade. Para
os colaboradores € uma forma de conhecer a organizacdo do ponto de vista

institucional, as suas politicas, a sua estrutura e funcionamento, devidamente
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enquadrados nos objetivos gerais da instituicdo e nas suas areas estratégicas de
atuacao. O Manual de Integragéo deve ser entregue ao novo colaborador no dia em
que inicia funcdes ou apds assinatura de contrato ou em reunido preparatoria da

integracdo. O Manual de Integracéo se encontra no Apéndice 2.

4.7. Treinamento

Toda organizagdo passa por momentos de modificaches,
desenvolvimento e crescimento no decorrer do tempo, com a criagdo ou inovacéo de
novos produtos/servigos retracdo no mercado, ampliacéo de filiais ou aquisicéo de
novas tecnologias. Para o colaborador acompanhar esta evolucdo € necessario
oportunizar treinamentos constantes para que sejam supridas estas necessidades
por meio de métodos estabelecidos e desenvolvimentos adequados.

Para que aconteca de forma eficaz o treinamento, o Eco Parque ira
realizar o treinamento operacional/técnico de forma especifica com cada colaborador
para que estes saibam executar suas fungdes dentro da empresa. Os treinamentos
serdo continuos e com frequéncia bimestral para manter os colaboradores
capacitados e qualificados. Quando houver uma necessidade fora dos periodos pré-
determinados a empresa também se responsabilizard em atender aos colaboradores
no caso de dificuldades ou mesmo no caso de admissdo para que O
desenvolvimento deles ndo decline e o da empresa com o tempo.

O Parque oferecera treinamentos internamente e externamente do
ambiente de trabalho, para beneficiar os colaboradores no seu desenvolvimento
humano, sempre diminuindo o turno ver dos empregados e mostrando que eles séo
parceiros da empresa e que precisamos deles para crescer. Vamos usar

treinamentos para a area operacional e técnica.

v Trocas de papéis:
v

Os colaboradores passardo de setor em setor para entenderem como

funciona cada processo, e sim, para um dia poderem assumir alguns cargos, ou até

59



mesmo possa se ausentar algum colega e ser capaz de agir em seu lugar. Havera
dindmicas, socializacdo, a utilizagdo de aparelhos tecnoldgicos, onde todos tém
acesso. Tudo isso sera efetuado internamente e externamente da empresa, onde 0s

lideres também patrticipardo de todas, sem excecdes.

4.7.1. Operacional

Treinamento de equipe operacional trata-se de uma técnica de
capacitacao que deve incluir aulas tedricas e préticas, para que seus colaboradores
possam operar suas tarefas com exceléncia, adquirindo experiéncias, habilidades de
suas fun¢des. Um bom treinamento de equipe operacional deve ser claro, direto e de
facil acesso. Se bem planejado e executado, o treinamento de equipe operacional
melhora o desempenho dos colaboradores individualmente e também da equipe
como um todo, impactando diretamente nos resultados da empresa.

Motivar uma equipe que cuida da parte mais operacional de um
negocio pode ser um desafio para a empresa. O objetivo de um treinamento de
equipe operacional é tornar as tarefas do dia a dia bem executadas.

Os resultados e mudancas no desempenho da equipe devem ser
acompanhados também, a curto e médio prazo, para entender a efetividade do
treinamento.

A responsabilidade da capacitacéo e atualizacao dos funcionarios deve
ser dividida entre os lideres e a gestdo de pessoas. O treinamento operacional da
empresa Eco Parque sera feito bimestralmente, ou caso houver alguma falha no

ambiente de trabalho, onde iremos viabilizar:

v Grupos de estudo:
v
Grupos de profissionais se reunirdo para discutir temas importantes
para a empresa, das atualidades do mercado de trabalho. E uma forma de manter a
equipe atualizada sobre um tema, mudancas que considera dificil e ele estardo em

contato permanente com os lideres.
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4 Pequenos cursos:
v
Vamos viabilizar pequenos cursos para que o colaborador possa
entender mais da sua area, onde ele possa se especializar e fazer suas tarefas com
eficiéncia. Vamos estender cursos dentro do ambiente de trabalho e também em
EaD para superar algumas dificuldades que as empresas tém em T&D (Treinamento
e Desenvolvimento), como: deslocamento de colaboradores, tempo disponivel e

conteudo obsoleto com rapidez.

4.7.2. Técnico

O treinamento técnico € um tipo de treinamento focado em desenvolver
as competéncias técnicas do colaborador, para que atividades especificas sejam
executadas com mais qualidade e eficiéncia, como por exemplo apreender a
manusear um software, onde sdo aplicados para conhecimentos especificos que
facilitam a vida do profissional na hora de executar uma atividade.

E importante entender que um treinamento técnico bem desenvolvido
nao é feito a partir de alguma ideia do que pode ser ensinado, mas sim de um
levantamento das atividades que a equipe precisa de desenvolvimento para
melhorar.

O treinamento técnico precisa atender as demandas do empregador e
ao mesmo tempo ir de encontro ao interesse do colaborador. A melhor prética que
um gestor pode ter é a de planejar quando, com quais objetivos e quais contetdos
serdo oferecidos nesse treinamento.

A nossa empresa ira aplicar cursos e palestras aulas praticas para o

melhor desenvolvimento do colaborador. Como:

v Treinamento de lideres e mentores:
v
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A necessidade de ter verdadeiros lideres em empresas esta cada vez
maior. Nao é uma tarefa facil conquistar profissionais que entendam como a
empresa funciona e seja capaz de tomar decisbes, desenvolver equipes, criar
estratégias e gerir pessoas. Por isso, este treinamento € tdo importante dentro da

NosSsa empresa.

v Pequenos cursos:
v
Vamos viabilizar pequenos cursos para que o colaborador possa
entender mais da sua area, onde ele possa se especializar e fazer suas tarefas com
eficiéncia. Vamos estender cursos dentro do ambiente de trabalho e também em
EaD para superar algumas dificuldades que as empresas tém em T&D (Treinamento
e Desenvolvimento), como: deslocamento de colaboradores, tempo disponivel e

conteudo obsoleto com rapidez.

4.8. Beneficios

Segundo Chiavenato (2005)

Os beneficios concedidos aos colaboradores é todo pagamento feito,
ndo sendo necessariamente em dinheiro, além do salario. Sao
considerados como regalias ou vantagens que a organizacao oferece
ao colaborador como um pagamento adicional do salario. Estes
beneficios podem ser concedidos a todos os colaboradores da
empresa ou para apenas uma parte de colaboradores de acordo com
critérios estabelecidos pela empresa. (CHIAVENATO, 2005)

Existem duas classificacfes de beneficios: beneficios legais, que sao
exigidos por lei e os beneficios espontaneos, existem, porém, ndo sao obrigatorios e
podem ser concedidos aos trabalhadores por iniciativa do empregador. Os
beneficios que nédo exigidos por lei também servem como titulo de reconhecimento
de empenho do colaborador e também pode ser encarado pelo empregador como
sendo um potencial diferenciado e competitivo de mercado ao oferecer sua vaga de

emprego.
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4.8.1. Sociais/Legais

Os beneficios legais concedidos pelo Eco Parque séo:
Férias;

13° salérios;

Abono de férias;

Repouso semanal renumerado;
Contribuicéo para previdéncia social;
Salario familia;

Salério licenca maternidade;

Horas extras;

Aposentadoria;

Seguro acidente de trabalho;

AN N Y N N N N N N

Auxilio doenca.

4.8.2. Espontaneos

Os beneficios espontdneos séo estendidos por autonomia das
organizacdes, ndo sendo exigidos por lei. Atualmente existe uma grade
diversificacdo de vantagens que podem ser oferecidas aos colaboradores, por
exemplo: Gratificacdo, refei¢cbes, transporte, empréstimos, assisténcia médica e
odontologica, cesta basica, assisténcia farmacéutica, bolsas de estudo, clube e/ou
grémio, horario flexivel.

Como o Parque Florestal € uma empresa iniciante, os beneficios
concedidos aos colaboradores inicialmente serao:

v Vale Refeicao;
v Cesta Basica no valor de R$ 100,00 com 24 itens

v Gratificacao por tempo de servi¢co no decorrer do tempo.
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4.9. Remuneracgéo

O trabalhador tem a necessidade de que seu trabalho seja reconhecido
e recompensado. Por este motivo, remunerar um colaborador significa que ele
recebera pelo esforco despendido para alcancar resultados durante sua atuacdo

profissional.

Eles constituem na chamada remuneracao indireta prestada a todos
0os empregados, como uma condicdo de emprego independente do
cargo ocupado, em funcdo da avaliagdo do cargo ou do
comportamento do ocupante. (CHIAVENATO, 2004)

A remuneracdo feita pelo Eco Parque estara pré-estabelecida em
contrato mediante consentimento de ambas as partes e que sera incluso na folha de
pagamento trés componentes como: a remuneracao basica, os beneficios e os

incentivos salariais, que estarao dispostos na tabela abaixo:

4.9.1. Remunerac¢ao basica e complementar

A remuneracdo do funcionario € composta por trés componentes

principais:
v Remuneracdo béasica: é o salario fixo ou por hora recebida pelo
funcionéario.
4 Incentivos salariais: sdo programas desenvolvidos para recompensar

os funcionarios pelo seu desempenho bem-sucedido. Podem ser
bbénus, participacdo nos resultados, premiagdes como viagens.

v Beneficios: também considerados remunerac¢do indireta, sdo os planos
de saude, de seguro de vida, previdéncia privada, refeicbes e

transportes pagos.
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4.9.2. Folha de pagamento

Folha de pagamento € um documento de emissdo obrigatéria para
efeito de fiscalizacdo trabalhista e previdenciaria. A empresa é obrigada a preparar a
folha de pagamento da remuneracdo paga, devida ou creditada a todos os
empregados a seu servico.

A elaboracdo da folha de pagamento e a entrega do recibo de
pagamento (ou holerite) de cada funcionario, sdo atividades obrigatérias para
qualguer empresa e exigem conhecimentos bem especificos na area de RH.

A folha de pagamento do Eco Parque se encontra no Apéndice 3.

4.9.3. Demonstrativo de pagamento / pré-labore

O demonstrativo de pagamento de pré-labore sdo as retiradas
realizadas pelos socios mensalmente no valor de R$ XXXXX cada, visto que o0s

lucros da empresa serao divididos ao final de cada ano para os sécios.

4.10. Avaliacéo de desempenho

A avaliacdo de desempenho ajuda os lideres a acompanhar a
execucao de sua equipe. Avaliar os colaboradores é extremamente necessario nas
empresas — sem avaliagcdes de desempenho, os funcionarios ndo sabem quais sao
seus pontos fortes e comportamentos que precisam trabalhar.

O Parque Florestal ira utilizar € o Modelo de Avaliacdo de Desempenho

de Pipefy, com as seguintes estruturas:

Avaliacédo do Supervisor:
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O supervisor avaliara o funcionario

Responséavel pela avaliacao

Descrever as maiores realiza¢ges profissionais do funcionario durante este

periodo de avaliacao

Listar os pontos fortes do funcionario

Listar as principais areas do funcionario que precisam de aprimoramento

Classificar o funcionario nas seguintes areas:
Atitude

Responsabilidade

Qualidade de Trabalho

Conhecimento relacionado ao trabalho

Trabalho em equipe

Motivacao

Inovacéo

Qual é a avaliacdo de desempenho geral do funcionario?
Excede expectativas?

Satisfaz as expectativas?

Precisa de melhorias?

Insatisfatério?

Observacgoes

Reunido de Feedback

Discusséao presencial das avaliacdes!

Data da reunido

Como foi a reacao do funcionario ao feedback:
Boa

Neutro

Ruim

Como foi a reuniao do feedback?

Plano de Acao de Desempenho

Com base no feedback, apresente o plano de acdo de desempenho para o

préximo periodo de avaliagao!
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Que atitudes e comportamentos o funcionario deve continuar praticando?
Que atitudes e comportamentos o funcionario deve comegar a fazer?

Que atitudes e comportamentos o funcionario deve parar de fazer?

NS NERNEEN

Liste trés metas a serem alcancadas até a préoxima reunido com base nos
critérios SMART

o 1°goal

o 2°gol

o 3°gol
v" Proxima reunido

v" Observacobes

Acompanhamento do Plano de Acéo
Acompanhe as metas do plano de acéao!
Os objetivos foram alcancados?
Descrever o porqué

Préximos passos

ASEENEE N NERN

Resultados de acompanhamento

Entregue

v Resultados impressionantes!

Nao entregue

v" Nem sempre conseguimos o que queremos

4.11. Seguranca no trabalho

Seguranca de trabalho é um conjunto de medidas usado pela empresa
para a diminuicdo de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais. Cada
empresa deve seguir as regras de trabalho exigidas por lei, trazendo assim nédo sé a
seguranca para 0s colaboradores mais também o aumento de produtividade e

qualidade do servico prestado pelas empresas. A higiene no local de trabalho refere
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também nas normas de seguranca, mantendo um local limpo e agradavel torna um

ambiente mais valorizado pelos funcionarios e visitantes.

A higiene do trabalho refere-se a um conjunto de normas e
procedimentos que visa a protecdo da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes as tarefas
do cargo e ao ambiente fisico onde sédo executadas. (CHIAVENATO,
1995, p. 425).

4.11.1. Mapa de Risco

Segundo Ayres (2002) “O mapeamento de riscos pode ser feito a partir
da utilizacdo de algumas técnicas, cuja complexidade pode ser gradativamente
crescente nas etapas sequenciais do trabalho de vigilancia”.

Mapa de risco € um layout da empresa mostrando fatores presentes
nos locais de trabalho, capazes de acarretar prejuizos a saude dos trabalhadores.

Os riscos sao representados através de circulos com uma determina cor e diferentes

tamanhos.
v Riscos fisicos/Verde: Vibracdo, Radiacdo ionizante e n&o ionizante,
frio, calor, pressbes anormais e umidade.
4 Riscos quimicos/Vermelho: Poeiras, fumos, neblinas, gases, vapores,
substancias compostas ou produtos quimicos em geral.
v Riscos biolégicos/Marrom: Virus, bactérias, fungos, parasitas e bacilos.

v Riscos ergonémicos/Amarelo: Esforco fisico intenso, levantamento e
transporte manual de peso, controle rigido de produtividade, imposi¢cao
de ritmos excessivos, trabalho em turno noturno, jornadas de trabalho
prolongadas, monotonia e repetitividade e outras situacoes
provocadoras de estresses psiquico e fisico.

4 Riscos de acidentes/Azul: Arranjo fisico inadequado, maquinas e
equipamentos sem protecéo, iluminacdo inadequada, probabilidade de
incéndios ou explosdes, animais pecgonhentos, armazenamento

inadequado e outras situacdes que possam acabar em acidentes.
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4.11.2. NRs utilizada na empresa

NRs sdo normas regulamentadoras, usada como regras a serem

seguida obrigatoriamente em um determinado local para o bem-estar da saude e

seguranca de quem estdo circulando. Sua existéncia é fundamental para garantir a

integridade de todos participantes da empresa como: pré-labore e colaboradores,

deixando um ambiente seguro para todos, evirando danos fisico.

No Eco Parque para a melhor conservacdo da saude e seguranca de

todos que estdo circulando no local, devera seguir as seguintes normas: NR — 05,

NR — 06 NR — 09, NR — 12, NR — 31, cada uma com suas especificacdes.

v

NR — 05 Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA Tem a
finalidade de evitar acidentes e doencas decorrentes do trabalho, para

empresas que possuem empregados regidos pela CLT.

NR — 06 Equipamento de Protecao Individual — EPI Define e estabelece
os tipos de EPIs que as empresas sdo obrigadas a fornecer a seus

empregados que necessitar de acordo com sua area.

NR — 09 Programa de Prevencado de Riscos Ambientais - A finalidade &
preservar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores em

ambiente com agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

NR — 12 Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos.
Estabelece as medidas de seguranca e higiene no trabalho a serem
adotadas em relacdo a instalacdo, operacdo e manutencdo de

maquinas e equipamentos.

NR — 31 Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura Pecuaria

Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura. Direcionada as
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atividades da agricultura, pecuaria, silvicultura, exploracao florestal e

aquicultura.

4.12. Qualidade de vida

A qualidade de vida € um dos parametros mais exigidos pela
humanidade nos ultimos tempos. Por este fato, as empresas estdo se preocupando
cada dia mais com a qualidade de vida de seus colaboradores, seja no ambiente de
trabalho, seja no ambiente extra corporativo.

Maximiano define qualidade como:

[...] uma das principais medidas do desempenho das organizacdes e
faz parte do dia-a-dia do vocabulario dos administradores. Ha4 muitos
significados para a palavra qualidade. Os mais importantes, que todo
administrador deve conhecer, s8o 0s seguintes: exceléncia,
especificagbes, conformidade e adequacéo ao uso[...]. (MAXIMIANO,
p. 67, 2004)

A qualidade de vida das pessoas esta intimamente ligada as suas
necessidades humanas, ou seja, ndo existe maneira de apontar a qualidade de vida
sem que antes sejam apontados quais sdo as necessidades humanas. Segue

abaixo a ilustracédo da piramide de Maslow:

Figura 04: Piramide de Maslow
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Necessidades de

realizagao pessoal
Autorrealizagao:

atingir o potencial
pleno, incluindo

atividades criativas

Necessidades de estima: prestigio

e sensagao de realizagdo Necessidades

: : psicolégicas
Necessidades de pertencimento e amor:
relacionamentos intimos, amigos

Necessidades de seguranga:

protegGo e seguranca Necessidades

basicas

Necessidades fisiolégicas:
comida, agua, calor, descanso

Fonte: Internet.

O Parque, baseado nestes principios, oferecera aos colaboradores
qualidade de vida por meio das condi¢cdes de trabalho dentro da empresa, nao
somente visando produtividade, pois podera acarretar consequéncias serias como
irritabilidade,  descontentamento,  frustracdo, comportamentos  agressivos,
desinteresse e até mesmo desisténcia do trabalho por parte do colaborador.
Pensando nisto, serdo disponibilizados momentos no ambiente de trabalho para
reunir todos os colaboradores para realizar refeicbes antes e depois de iniciar o
expediente, promovendo acolhimento e reconhecimento de todos como partes
fundamentais e integrantes de uma empresa que se preocupa com o bem-estar de
seus colaboradores/clientes internos. Outro aspecto levado em consideracdo ao
correlacionar a piramide de Maslow com as atividades da empresa € o perfil dos
clientes que irdo usufruir dos produtos/servicos do estabelecimento, uma vez que
estes irdo procurar, sem ao menos ter o discernimento tedrico da piramide de
Maslow, no Parque uma satisfacdo, seja ela basica (fisioldgica) ou mesmo de autor
realizacdo em poder relembrar algo vivenciado. Considerando estes aspectos, o Eco
Parque proporcionara os requisitos para atender as necessidades de seus clientes
externos por meio de servigcos/produtos, ambiente, decoracdo e atendimento,
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visando proporcionar também uma qualidade de vida aos que procurar 0

estabelecimento.

4.13. Desligamento

O desligamento para Chiavenato (p. 87, 2005) “...] € quando um

colaborador deixa de fazer parte do quadro da empresa, ou seja, ele ndo trabalha

mais para a organizag¢ao na qual ele estava registrado [...]".

Existem dois tipos de desligamento: o desligamento por iniciativa do

funcionario e o desligamento por iniciativa da organizacao.

v

Desligamento por iniciativa do funcionario: ocorre quando um
funcionario decide por razdes pessoais ou profissionais encerrar a
relacdo de trabalho como empregador.

Desligamento por iniciativa da organizacdo (demisséo): ocorre quando
a organizacao decide desligar funcionarios, seja para substitui-los por
outros mais adequados as suas necessidades, seja para corrigir
problemas de selecdo inadequada, seja para reduzir sua forca de
trabalho.

Desta forma, o Eco Parque sempre cumprira com as exigéncias legais

conforme a situagao.

rescisorias:
v

AN NN

Quando o colaborador pedir demisséo, ele tem as seguintes verbas

Saldo de salarios proporcional aos dias que trabalhou;
13° salario proporcional aos meses que trabalhou;
Férias proporcionais aos meses que trabalhou;
1/3defériascalculadosobreovalordasfériasproporcionais;
Aviso prévio, caso ele trabalhe o més do aviso.

Obs.: Ao pedir demissao, o trabalhador perde o direito de sacar o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
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Se o colaborador for demitido sem justa causa, ele tem as seguintes

verbas rescisorias:

v Saldo de salarios;
Aviso prévio no valor de sua ultima remuneracao;
13° saléario proporcional,
Férias proporcionais;
1/3 de Férias;
Saque do FGTS depositado na Caixa Econ6mica Federal;
Indenizacdo de 40% (sobre o FGTS depositado)

NN N N N R

Seguro desemprego (se o funcionario tiver trabalhado por, no minimo,
seis meses)

Obs.: Ocorrendo 0 aviso prévio, com no minimo 30 dias de
antecedéncia, pois tem a finalidade de dar a possibilidade de o empregado obter um

novo emprego.

Se o colaborador € demitido por justa causa, quando ele comete algum
ato que comprometa a relagcdo com a empresa, tém as seguintes verbas rescisorias:
v Saldo de salario;
v Férias vencidas com acréscimo de 1/3 de férias, caso tenha mais de
um ano de empresa.
Pelo fato de ter sido demitido por justa causa, ele perde o direito ao

saque do FGTS, e ao 13° saléario proporcional ao tempo trabalhado.

4.14. Outsourcing

Outsourcing é uma palavra de origem inglesa, onde temos “out” que
significa fora, e “sourcing” que significa fonte, que juntas seriam como uma fonte
externa a da empresa, ou explicando, uma fonte de prestacdo de servicos que nao
faz parte integrante da empresa em questéo.

Se tratando de outsourcing, nés do Eco Parque optamos por

desenvolver nossos colaboradores de forma significativa, e sabendo que, muitas
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vezes por se mudar a forma de treinar, consegue-se um resultado melhor ao
esperado.

Assim optamos por treinar nossos colaboradores a fim de melhorar
suas acdes comportamentais, devido a todos terem de lidar com pessoas a todo o
momento em que estiver em seu horario de trabalho. Treinamento comportamental é
0 processo de aperfeicoar as atitudes e habilidades comportamentais dos
colaboradores de acordo com os principios da organizacao.

O treinamento comportamental capacita os colaboradores observando
aspectos como experiéncias, sentimentos e motivacdo pessoal. O principal objetivo
€ treinar habilidades interpessoais, comunicativas e de empatia, facilitando o
trabalho em equipe e melhorando o clima organizacional, para n&o ocorrer turnover
no ambiente de trabalho.

Trata-se de um conjunto de préticas que pretendem melhorar a forma
com que os colaboradores convivem e executam o seu trabalho, respeitando e
valorizando as singularidades de cada um e, inclusive, incentivando a divergéncia de
pensamentos para se chegar a resolucao de problemas de forma coletiva.

Para comecar a fazer treinamento comportamental na sua empresa €
muito importante entender dois aspectos sobre o comportamento dos seus
colaboradores:

4 Emocbes: os colaboradores possuem muitas emocdes, e podem
expressar muitas delas durante o dia de trabalho. O que eles precisam
ndo é reprimir essas emocdes, mas aprender a equilibra-las dentro do
ambiente de trabalho.

v Transformagdes: quando um colaborador entra na empresa ele tem
certos sonhos e expectativas, e conforme o tempo passa, ele vai
desenvolvendo outros pensamentos e objetivos para sua vida. Cabe a
empresa dar todo apoio que ele precisa para sofrer essas
transformagdes comportamentais e alinhar o seu trabalho com os
objetivos de vida.

O parque ird proporcionar algumas teses para incentivar nossos

colaboradores, que seréo:

Quadro 19: Como fazer uma boa gestdo do tempo
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Como fazer uma boa gestédo de tempo

Conteudo: beneficios de fazer uma boa gestdo do tempo, técnicas de gestao do
tempo, como aperfeicoar o tempo gasto com tarefas repetitivas, como priorizar

tarefas.

Carga horéria: 4 horas.

Fonte: Prépria do Autor

Quadro 20: Etica no ambiente de trabalho

Etica no ambiente de trabalho

Contetdo: o que é ética e como aplica-la ao ambiente de trabalho, quais os

principios éticos da organizacao.

Carga horaria: 2 horas.

Fonte: Propria do Autor

Quadro 21: Comunicag¢ao no outsourcing

Comunicacéo no outsourcing

Conteudo: importadncia da comunicagdo dentro do ambiente de trabalho, como

funciona a comunicacao dentro da empresa e técnicas de comunicacao efetiva.

Carga horéria: 3 horas.

Fonte: As autoras.
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Capitulo V

5. Planejamento de Marketing

Segundo Lenone (2007):

O objetivo principal de uma estratégica de marketing de uma
empresa €é garantir que suas capacidades internas sejam
compativeis com o ambiente competitivo do mercado (externo) em
gue atua ou deseja atuar, nao apenas, no presente, mas também no
futuro previsivel. (LENONE, p. 26, 2007)

E uma parte da estratégia de planejamento de uma empresa, um
documento que detalha tudo o que vocé precisa saber para promover 0 seu negocio.
O plano de marketing do ECO PARQUE visa manter um contato
constante com a populacdo tentando identificar seus desejos para que assim
possamos acompanhar a evolucdo destas novas necessidades, como por exemplo,
criando um novo projeto e promovendo atividades e atraindo mais pessoas para

NOSSOo parque.

5.1. Briefing

A funcédo do briefing € reunir as informac¢des completas da situacao
atual da marca e do mercado. Em seu termo mais simples, significa a passagem de
informacéo para orientar um fornecedor da sua empresa, até mesmo a agéncia de
publicidade e propaganda. E uma ferramenta bastante utilizada, nele se encontra um

resumo bem detalhado de uma empresa, negocio.
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O Eco Parque foi uma ideia criada pelas integrantes do Grupo de TCC
da Escola Técnica Estadual Cursos “Professor Armando José Farinazzo de
Fernandoépolis do Estado de Sao Paulo”.

Trazer esse novo projeto para a regiao tem como finalidade resolver os
problemas de varios cidadaos que por muitas vezes em seus dias ndo tem um lugar
para passearem, aproveitarem um dia de lazer, levarem seus filhos para brincarem.
Muitas pessoas nao frequentam lugares mais tranquilos pela falta de ambientes com
natureza e seguranga.

O nosso publico-alvo serdo pessoas da Classe A, B e C, oferecendo
servigos/produtos que possam atingir seus interesses, de acordo com seus poderes
aquisitivos.

A cidade de Fernandopolis ndo oferece muitos lugares para o lazer da
populacdo. O numero de familias, amigos, criancas € alto, e que buscam por um
ambiente melhor de convivéncia. Nosso municipio ha muita falta de cultura, com

escassez de eventos do ramo de costumes, habitos saudaveis.

5.2 Defini¢cBes do publico-alvo

Plblico-alvo trata-se de um grupo especifico de consumidores ou
organizacdes que compartilham um perfil semelhante, onde o mercado alvo procura
identificar um segmento particular.

A partir dos orcamentos, das pesquisas e de todas as avaliacdes feitas,

nossa empresa esta propicia para as classes A, B e C.

5.3 Comportamentos do Consumidor

O conceito de comportamento do consumidor estuda pessoas, grupos
e organizacdes. O comportamento do consumidor busca entender quais fatores,

habitos, influéncias e estimulos interferem nesse processo. Ele é importante para
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gue as marcas possam definir agcdes e estratégias para participar do processo de
decisdo. O objetivo € ajudar o consumidor a percorrer mais rapidamente todas as
etapas e concluir sua compra.

O Eco Parque possui 0 comportamento do consumidor na compra
habitual. Mas como o parque ndo tem o objetivo em vender produtos e sim em
prestacdes de servicos, vimos que esse tipo de comportamento se encaixa na nossa

empresa.

5.4. O Composto de Marketing

Kotler e Armstrong afirmam que:

O conceito de composto € uma interligacdo entre os quatro itens, os
quais ndo se concebem de forma independente, e é justamente a ténica de mix que
confere ao marketing um status muito mais amplo do que o simples conceito de
divulgacao.

“Consiste em agdes que a empresa pode fazer para direcionar a
demanda para seu produto.” (KOTLER, ARMSTRONG, 1993)

5.4.1. Produto/Servico

O primeiro pilar do mix de marketing se refere ao produto. Prestacéo de
servicos € uma atividade econdmica, onde ndo existe um produto real como
resultado, sendo um trabalho contratado por terceiros. Determinada por um
processo de producdo e uso paralelo que pode ndo consistir necessariamente em
portar um bem.

Nossa empresa Eco Parque tem o intuito de oferecer a cidade de
Fernandépolis e regido um local prazeroso, onde os visitantes poderdo usufruir de

nossas diversas atividades, com conforto e seguranca, em um espaco arborizado no
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qual ird proporcionar a quem frequentar um local para todo momento, como domingo

e feriados para o lazer das familias.

Segundo Kotler, Extensao direta significa langar o produto no mercado

internacional sem nenhuma alteragao”. (p. 401. 2000)

5.4.2. Preco

Kotler e Keller afirmam que:

O preco é o unico elemento do mix de marketing que gera receita, 0s
demais produzem custos, também é um dos elementos mais
flexiveis, pois ele pode ser alterado com rapidez. (KOTLER,
KELLER, 2006)

Preco € o valor monetério associado a uma mercadoria, servigco ou

patriménio, para cobrir custos operacionais e também render lucro, sendo assim a

soma de todos os valores que os consumidores pagam por seus produtos ou

servicos. Levando em conta quem sdo o publico alvo e quanto o cliente esta

disposto ou acredita em pagar pelo produto ou servigo utilizado, identificando uma

s

necessidade. Por isso ao determinar um preco € preciso saber o valor dos

concorrentes também.

Desta forma, os precos estabelecidos pelo Eco Parque séo

LT = (- T = L R$7,00

o Aluguel da quadra (2 horas-até 20 pess0as) .......ccccccceveeeeeeeeennnn. R$160,00

o Aula de natacdo (POr MES-Por PESS0A).......cccevveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeen. R$140,00

o Aula de futebol (POr ME&s-por PESS0Q).......cveeeeeeeiiiiiiiiiieeeeaaaeeens R$100,00
5.4.3. Praca

Praca, é o ponto de venda ou canal de distribuicdo, é basicamente o

local em que a empresa coloca a venda o que ela tem a oferecer entrando em
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contato com o publico do que ele precisa ter, gerando assim a satisfacdo. Levando
em conta ndo sO 0 espaco disponibilizado, mas também a logistica, pensando até
onde o cliente iria para adquirir tal produto.

Kotler e Armstrong (2007) definem como “um conjunto de organizagdes
interdependentes envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servico
para uso ou consumo de um consumidor final ou usuario empresarial”.

Na empresa Eco Parque, foi escolhido um lugar de fécil acesso,
arborizado, para o conforto de nossos visitantes, com o intuito de atrair as pessoas a
um local longe da cidade para se distrair e curtir com a familia e amigos, podendo
assim se desligar dos problemas de seu cotidiano. Estando localizado na rua: Siméao

Sao0 Gomes N°XXX Bairro: Jardim Paulista

5.4.4. Promocéo — Relag6es com as midias

Promocdo envolve todas as acdes relacionadas a divulgacdo e
comunicacdo do produto oferecido para o publico alvo, sendo para o produto novo
no mercado ou quando precisa vende-lo, € uma forma de chamar a atencédo dos
clientes, onde e como ir4d anunciar o produto, qual o melhor momento para promové-
lo.

Segundo Kotler (1998), “Promocé&o € o conjunto de acdes que estardo
incidindo sobre certo produto e/ou servico, de forma a estimular a sua
comercializagao ou divulgacao”.

Nossa empresa tem o intuito de fazer como promocao, para divulgar a
Eco Parque, através de publicacdes em redes sociais, panfletos, jornais e no radio,
tendo assim a oportunidade de fazer com que a cidade e regido conhegca um pouco
do que é oferecido.

5.5. Analise do ambiente - SWOT / BCG / CVP.
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A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada dentro dos
ambientes internos e externos de uma empresa. As iniciais da palavra SWOT
significa Strengths (forcas), Weekness (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas). Assim a SWOT tem a finalidade de localizar falhas, definir
estratégias e tomar decisdes.

Segundo Kaotler (p.50, 2006), “A avaliagao global das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas €é denominada andlise SWOT...Ela envolve o

monitoramento dos ambientes externo e interno”.

X Ambiente Interno: (Forcas e Fraguezas)

Os fatores internos sdo aqueles que podem ser controlados pela
empresa, uma vez gque este € o resultado das estratégias de atuacao definidas pelos
préprios membros da organizacao.

v Forcas: Vantagens internas da empresa em relacdo as empresas
concorrentes. As forcas de uma empresa S80 0s quesitos que a fazem

se destacar perante a concorréncia. Estas beneficiam o negdécio e

estdo sob o controle dos empresarios.

v Fraguezas: desvantagens internas da empresa em relacdo aos
concorrentes. As fraquezas é o resumo de todos os lucros que vocé

nao esta tendo, os gastos, perdas.

X/
L X4

Ambiente Externo: (Oportunidades e Ameagas):

O ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacéao.
Ndo devem ser ignorados, na medida em que o mercado tem um conjunto de
caracteristicas indispensaveis ao desenvolvimento da organizagéo.

4 Oportunidades: Uma oportunidade de marketing existe quando a
empresa pode lucrar ao atender as necessidades dos consumidores de
um determinado segmento.

v Ameacas: Uma ameaca é um desafio imposto por uma tendéncia ou
desenvolvimento desfavoravel que levaria, na auséncia de uma acéo

de marketing defensiva, a deterioracdo das vendas ou dos lucros. As
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ameacas devem ser classificadas de acordo com sua gravidade e

probabilidade de ocorréncia.

Anélise SWOT da Empresa Eco Parque

Forcas: Com o baixo preco a entrada do parque o torna mais acessivel
para a populacéo, a localizacdo do parque também € um dos pontos de
melhor acesso e reconhecimento, com um Otimo atendimento e
diversas opcoes de lazer e esporte no local.

Fraguezas: A falta de experiéncia no ramo mostra ainda mais uma
dificuldade para manter a empresa, juntando com a insuficiéncia de
colaboradores qualificado na equipe aumenta essa barreira de
crescimento da instituicao.

Oportunidades: A busca por um local préximo a natureza que tenha
juntado um espaco de lazer e esporte vem aumentado bastante, novo
parcerias serdo necessarias para dar suporte ao crescimento da
empresa e fidelizando de novos clientes para torna-lo ainda mais fiel.
Ameacas: com o horto florestal da cidade direcionado pela prefeitura
pode torna uma segunda opc¢édo para o0s clientes com isso o declinio de
procura pode ocorrer, outro ponto preocupante, em questado das aulas
de futebol, as empresas que oferecem aulas também, seriam nossos
concorrentes, como Banespa, Futeba e cada vez mais o0 aumento da
tecnologia vem crescendo e as pessoas estdo deixando de lado as
praticas antigas de valorizacdo de quem estar ao seu arredor e até

mesmo de ambientes naturais.

Ciclo de Vida do produto (CVP)

A matriz CVP identifica a linha de producéo da sua empresa ou produto

se encontra. Ela é formada por 4 fases: Introducdo, crescimento, maturidade e

declinio.
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Matriz BCG

Introdugéo: periodo de baixo crescimento das vendas e alto custo de
producdo associado, ja que o volume de producdo/vendas nao permite
economia de escala. Nesta fase, o produto requer altos investimentos
em tecnologia, propaganda, distribuicdo e embalagem/design. O lucro

€ negativo.

Crescimento: periodo em que uma significativa parcela dos
consumidores toma conhecimento da existéncia do produto o que eleva
seu volume de vendas e favorece o surgimento da economia de escala.
Comegam a surgir os concorrentes, o que faz com que a empresa
invista em diferenciacdo para nao perder a parcela de mercado que ja
conquistou. Com o aumento da oferta, os precos caem. Nesta fase, a
empresa recupera todos os investimentos e o lucro aumenta.

Maturidade: periodo caracterizado por baixa no crescimento das
vendas, ja que os consumidores potenciais ja foram conquistados. Os
lucros diminuem ou se estabilizam no final deste estagio em fungéo do

aumento da concorréncia.

Declinio: o produto atinge sua obsolescéncia e é substituido pelo
concorrente mais inovador. Neste momento a empresa para de investir
em distribuicdo, propaganda e desenvolvimento e comecga a discutir
gual o melhor momento de retirar o produto do mercado ou
reposiciona-lo em outro nicho. O Eco Parque se encontra na linha de
Introducdo. Ela estd entrando no mercado agora. Entdo ndo temos
nenhum reconhecimento pelo publico, a empresa esta entrando com
um grande diferencial no mercado, pois um Parque Florestal em

Fernandopolis é novidade para muitas pessoas.
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A matriz BCG é uma definicdo e comparacao de produtos ou unidades
de negdcios distintos de uma empresa, baseada em volume, participacdo e
crescimento de mercado, com o intuito de tomar decisdes estratégicas satisfatorias
sobre cada produto ou negocio analisado. Possuindo quatro classificacdes, sendo

elas:

O diagrama do BCG foi desenvolvido por uma empresa de
consultoria americana, a Boston Consulting Group, como uma forma
de analisar o fluxo de caixa gerado por produto. Dois fatores séo
analisados no diagrama: o crescimento do mercado que a empresa
tem em relacdo aos seus principios concorrentes, ou seja, a
participacao relativa ao mercado. Casas (2001, p. 92)

4 Estrelas: Produtos ou servicos que detém uma grande participacéo de
um mercado que esta evoluindo rapidamente e com muitos
concorrentes.

v Ponto de interrogacdo: Produtos ou servicos que também se
encontram em um mercado que apresenta oportunidades de
crescimento rapido, no entanto, ainda tem uma fatia de participacéo
muito pequena.

v Vacas leiteiras: Produtos ou servicos lideres ou com grande
participacdo em um mercado que ja estd maduro e crescendo
moderadamente.

v Abacaxi: Produtos ou servi¢cos que foi estrela nas vendas e ja ndo tem
grande participagdo, se encontra em declinio no mercado,
provavelmente ja deve estar na hora de retira-lo do mercado.

O Eco Parque se encontra no ponto de interrogacdo, pois esta

entrando agora no mercado.

5.6. Analise dos Concorrentes

E uma importante ferramenta para a empresa ter uma exata nogao de

gual seu posicionamento, diante as outras empresas no mesmo mercado, podendo
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identificar oportunidades e necessidades de melhorias, que poderdo ser alcancadas

através do aprimoramento das diversas estratégias da empresa.

5.7. Definigc&do de Objetivos e metas

Nossos objetivos séao trazer um lugar diferenciado para a populacdo
para que eles possam se divertir em um ambiente diferente de todos os que ja
existem na cidade. Assim fazendo com que as pessoas possam trazer seus
familiares e amigos, sem que tenha a restricdo de idade e que possam passar um
dia em um local tranquilo.

Nossas metas sdo que 0 parque se torne um ponto turistico da cidade

onde possa ser frequentado com seguranca e comodidade.

5.8. Posicionamento de mercado

Segundo Philip Kotler, um dos maiores nomes do marketing em todo o
mundo, posicionamento € uma acéo, um esfor¢co empreendido no sentido de colocar
na mente do cliente o principal beneficio e a diferenciacdo da sua marca, produto ou
Servigo.

O Eco Parque tem como diferencial ser um lugar inovador em
Fernandopolis, sendo que na cidade ndo se encontra espagos que oferecam lazer e

diversificadas atividades como o tal.

5.9. Definicdo de marca

O logo do Parque Florestal mostra uma mao junto com uma arvore, nas

cores verdes claras e escuras, conforme figura abaixo.
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Figura 05: Logo do Eco Parque.

Fonte: Proprio Autor.

O significado da cor verde significa esperanca, liberdade, saude e
vitalidade. O verde simboliza a natureza e a juventude. E cor da natureza viva. Esta
associada ao crescimento, a renovagdo e a plenitude. O verde traz calma e traz
equilibrio ao corpo e ao espirito. O seu uso em problemas dificeis pode ser
reconfortante e estimulante. A cor verde esta associada aos movimentos ecoldgicos
e de preservacdo do meio ambiente. O verde é uma cor que harmoniza qualquer
ambiente e traz boas energias.

A arvore significa um lugar de paz, que trara muita sombra para a vida
dos visitantes e juntamente com a méao, significa que nos seres humanos devemos
cuidar do meio ambiente e o objetivo do Eco Parque é trazer os visitantes para que
possam se divertir com conscientizag&do, colocando em mente que devemos cuidar
da nossa natureza e quando sairem, viverem em culminéncia de zelarem pelo meio
ambiente. O simbolo mostra unido do homem com o verde e que os dois juntos
formam coisas boas e que nao precisamos destruir para construir, mas conciliar
esses dois meios.

Kotler e Keller afirmam que:

As marcas identificam a origem ou o fabricante de um produto e
permitem que os consumidores sejam individuos ou organizacdes
atribuam a responsabilidade pelo produto a determinado fabricante
ou distribuidor. (KOTLER; KELLER, p. 269, 2011)
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5.9.1. Uniforme

Uniforme € aquele que apresenta uma s6 forma tanto para o masculino
como para o feminino, € um tipo de roupa usada pelos funcionarios de uma

empresa.

Figura 6: Uniforme da Empresa

&S
, Eco Parque w

Fonte: Proprio Autor

5.9.2. Manual de Identidade Visual

E um documento que expdem os elementos graficos que representam
uma empresa e sua marca, a fim de garantir que a sua identidade visual seja
respeitada no uso.

Para Munhoz é “toda marca representa visualmente uma instituicio ou
um produto.” (MUNHOZ, 2009, p.30)
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Figura 07: Identidade visual do Eco Parque
Caderno ecoldgico
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Fonte: Proprio Autor

5.10. Endomarketing

Endomarketing € uma estratégia de marketing institucional voltada para
colaboradores internos da empresa. Necessario para que os colaboradores vejam a
importancia de cada uma dentro da instituicdo, aumentando sua produtividade e a
valorizacdo do seu trabalho, ndo pelo salério final, mas sim pela satisfacdo de estar
la em equipe com outros colaboradores, consequentemente deixando uma boa
imagem da empresa para aqueles que estdo fora da empresa, visando ser o
emprego ideal.

Essa estratégia interna para colaboradores pode ser como uma
melhoria no processo de consumicao, deixando claro que os funcionarios tém voz
dentro da empresa e que eles também estéo livres para opinar nos processos da

organizacéao.
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Pode ser feito uma pesquisa de satisfacdo, estabelecer um plano de
carreira, oferecer treinamento, reconhecer e divulgar os bons exemplos do més,
entre outras diversas atividades.

Para o melhor rendimento da empresa e entres todos os colaboradores
sera oferecido para eles palestras motivacionais, beneficios, questionario de
satisfacdo, reunibes, os aniversariantes do més, tudo isso para a satisfacdo de
nossos colaboradores.

Bekin define como “um processo cujo foco € alinhar, sincronizar, para
implementar e operacionalizar a estrutura organizacional de marketing da empresa
Ou organizagao, que visa e depende da acao para o mercado e a sociedade”.

No Endomarketing existe varias vantagens para ser exercido nas
organiza¢des, como, motivacdo para que os colaboradores se sintam bem onde
estdo; produtividade onde eles cumpram seus objetivos com eficiéncia e sempre
entusiasmados com suas funcgdes; retencdo de talentos onde eles atinjam sempre
suas metas, se tronando grandes colaboradores e até futuros empreendedores,
gerente da empresa; engajamento onde € possivel mostrar para o seu colaborador
que a empresa estad aberta a ouvir suas sugestdes e contribuicdes, e inclusive
incentivar isso. Assim, funcionarios motivados, alinhados com os objetivos e visdes
da empresa, também serdo funcionarios mais engajados. Também inclui o clima
organizacional onde as acfes de endomarketing ajudam a tornar essas horas mais
agradaveis, em um ambiente saudavel, descontraido na medida certa e inspirador.

O endomarketing pode evitar fofocas, intrigas entre as equipes e
estresse, dentre outros problemas. Mais do que isso, ele pode gerar empatia e
respeito entre os funcionarios, confianca entre os diferentes times e construir um
ambiente saudavel, motivador e inspirador.

O parque florestal ira realizar pesquisas sobre clima organizacional,
entendendo como eles enxergam a empresa e como avaliam o ambiente de
trabalho. Descobrir se eles e sentem reconhecidos e motivados e que beneficios
gostariam de ter.

Queremos conhecer os habitos e preferéncias para poder tracar acoes
que tenham a ver com o perfil da empresa. Com o resultado da pesquisa, serd mais

facil criar acbes que vao trazer resultados esperados.
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Vamos favorecer eventos para 0s colaboradores, para que eles

possam se socializar, criar vinculos com os colegas de trabalho, podendo trazer a
familia, e através desses acontecimentos, sentirem um reconhecimento da empresa
se motivarem, criando um engajamento e trazendo produtividade ndo s6 para a
empresa, mas para a sua vida pessoal. Os eventos que vamos alavancar, seréo:

4 Confraternizacgéo;

v Evento de langcamento;

v Palestras;

4 Workshops.

5.10.1. Motivacao

Motivagcdo é um impulso que faz com que as pessoas ajam para atingir
seus objetivos. A motivacado envolve fenbmenos emocionais, biolégicos e sociais.
Sendo assim, um processo responsavel por iniciar, direcionar e manter
comportamentos relacionados com o cumprimento de objetivos.

“‘As empresas que satisfazerem seus clientes internos serdo as com
maior chance de terem clientes externos também satisfeitos”. (BEKIN, 2004, p.140)

Dessa forma o eco parque utilizara alguns itens para nossos
funcionarios trabalharem motivados:

v Eventos;
Pontualidade;
Valorizacao e reconhecimento;
Gratificacao;

Beneficios obrigatorio por leis;

NN NN

Refeicbes.

5.10.2. Integracgéo
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O eco parque realizara o processo de integracdo com seus
colaboradores para que estes tomem conhecimento das normas e regras
estabelecidas por parte da empresa, horarios a serem seguidos e cumpridos, sera
apresentado o ambiente em que ira trabalhar e como cada setor funcionara, como
deverdo se portar dentro do pargue, o uso de uniformes e além destes dados serem
transmitidos de forma oral, também sera entregue no dia da admissdo um manual ao
colaborador com a data de firmamento deste contrato. Contando com um bom

relacionamento entre empresa e colaborador,

5.10.3. Informacgéo

Para ser passa as informacdes dos fatos ocorrido e que ocorreréo
dentro da empresa sera preciso tomar algumas técnicas para facilitar a comunicacao
interna, sera realizado todas as Segundas — feiras reunido juntamente com todo os
colaboradores da Empresa e com o setor administrativo, assim dando um feedback
da semana passada e dando algumas orientacdes para a nova semana de trabalho,
para comunicados de emergéncia sera passado pelos WhatsApp institucional da

empresa.

5.11. Plano de fidelizacao

Plano de fidelizacdo serve como um incentivo para aqueles clientes fixo
permanecerem na mesma empresa, oferecido pela instituicdo através de um cartéo
digital ou cartdo impresso, que ao efetuar todas as compras de um produto ou
servido por um determinado tempo recebe um prémio. A diversas formas para
fidelizar seus clientes como bbénus, combos, promogdes, brindes, deve levar em
conta que para ter um plano de fidelizacdo de sucesso a principal estratégia para
segurar o cliente da empresa é a higiene do local e qualidade em todo do

produto/servico.
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“Fica cinco vezes mais barato manter os clientes que ja conquistamos
do que sair a procura de novos”. (SOUKI, 2006, p.10)

Para aqueles clientes fiéis da Eco Parque sera disponibilizado alunos
da natacao e futebol cartdes digitais que podera utilizar como um passe ao efetuar o
pagamento mensal das aulas, devera contendo nome, foto, data de nascimento para
receber brindes no dia e na praca de alimentacdo poderd receber desconto ao
mostrar o cartdo. Para nosso cliente que vai ao parque para desfrutar de outras
areas livre, ao ser cadastrado na hora no pagamento com nome, nimero, data de
nascimento e CPF para contabilizar quantas veze foi ao parque e receber

promocgoes.

5.12. Estratégias de Pds-Vendas & garantias

Conjunto de acdes do marketing realizadas apds a venda de um
produto ou a contratacdo de um servico; com o0 objetivo principal de fidelizar o
cliente. Sao pesquisas baseadas na satisfacdo, servicos de manutengao, promocoes
especiais e outras formas de atendimento.

O Eco Parque estara realizando uma pesquisa de satisfacdo servindo
para saber a opinido do cliente e para descobrir como anda os pontos no
atendimento, se devemos melhorar, onde devemos melhorar. O modo de avaliar a
satisfagcdo vai ser simples, quando o cliente conectar ao wifi do parque a mensagem
sera enviada automaticamente para o celular dessa pessoa logo apos a saida do
local, entdo o endivido vai dar uma nota de 0 a 10 de como avaliaria nosso
atendimento deixando uma caixa de texto também para quem quiser optar por essa

opcao.

5.13. Marketing Social e Verde
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Marketing verde segundo Kotler é “Um movimento das empresas para
criarem e colocarem no mercado produtos ambientalmente responsaveis em relagéo
ao meio ambiente”. Em outras palavras marketing verde é a posicdo da empresa em
relacdo ao meio ambiente, promovendo causas que ndo prejudique a natureza. A
reputacdo da empresa é uma da importancia para o marketing verde, o pouco
publico que apoia essa ideia de se preocupar com a natureza, acaba chamando a
atencdo de outros clientes e deixando a empresa reconhecida por esse pequeno
ato.

Para um empreendedor fazer o marketing verde a quatros fatores que
ele deve ser: ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
culturalmente aceito, conhecido como Triple Bottom Line ou 3 P’s - Pessoas, Planeta
e Lucro, esses quatros fatores forma o marketing verde, a econdémica resulta no
rendimento suficiente para o custo da vida em sociedade, o social € os valores
sociais e culturais, ecolégica diz respeito a manutencdo dos ecossistemas do
planeta em longo prazo e o cultural séo os bens que compdem o Meio Ambiente em
razao do valor diferenciado que possuem para uma sociedade e seu povo.

Marketing social € uma juncdo de técnicas para divulga ideias para
amenizar problemas na sociedade, o seu objetivo é mostrar para seus clientes a
importancia de ajudar com problemas de saude, transporte, meio ambiente,
educacao, entres outros fatores social da comunidade. Essas ideias criadas pelo
empreendedor de acordo com os valores da empresa podem trazer varios fatores
positivo para instituicdo e ainda mais para quem for beneficiado por essas atividades
propostas. O marketing social pode ser feito através de campanhas, fazendo
parcerias e promovendo acdes em prol a mesma causa.

A empresa Eco Parque promoverd como marketing verde para todos
0S NOSsSOs primeiros visitantes o direito de plantar uma muda de arvore frutifica ou
nativas no local indicado pela pessoa responsavel no dia. Sera& comemorado
também o dia da agua e o dia do meio ambiente, nesses dias 0 evento estara aberto
para todo publico e gratuitamente, vamos fazer um dia de lazer para incentivar
nossos clientes a preservagdo do meio ambiente com direito a concorrer a brindes
ecolégico. Para chamar mais a atencdo dos nossos clientes no marketing social
realizaremos parecerias com empresas que valoriza 0s mesmos principios que o

Eco Parque, tais parceria com a empresa Academia Force Fit, Crossfit Ferpa e
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Studio Funcional Givan Inacio, para que a prépria academia possa estar
promovendo o0s exercicios fisico no parque, saindo um pouco da rotina de estar
sempre no proprio local. Podendo juntar todas as parcerias para estar oferecendo
campeonato para seus clientes e visitante do parque. Sera feito também parceria
com entidades carentes de Fernanddpolis como Associacdo Comunitaria Maria Joao
de Deus e Asilo Sao Vicente de Paulo para que veja passar um final de tarde no Eco

Parque.
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CAPITULO VI

6. Planejamento Financeiro

Segundo Aradujo:

O planejamento financeiro, além de ser uma ferramenta para gerir
negocios, também é algo como sendo a esséncia de sobrevivéncia
de uma empresa em qualquer momento de sua vida, principalmente
guando se depara com cenarios de incertezas, descontrole
econbmico do pais e do mundo e também o enfrentamento das
concorréncias no seu dia a dia”. (ARAUJO, 2009)

Embasado nos conhecimentos tedrico/cientificos citados anteriormente,
o planejamento financeiro do Eco Parque sera realizado de acordo com os objetivos
tracados inicialmente com a missao, visédo e valores da empresa para assim ter um
norte e ao levantar as informacfes para a confeccdo dos orcamentos de custo
conforme os requisitos estabelecidos para abertura da empresa sera possivel ter

bases da realidade para o projeto do parque florestal.

6.1. Investimento Fixo

O investimento fixo corresponde a todos os bens que devem ser
adquiridos para que o negocio possa funcionar, como equipamentos, moveis e
utensilios.

Compreendem os gastos realizados antes do inicio das atividades da
empresa, isto é, antes que ela abra as portas e comece a vender.

O Parque Florestal Eco Pargue terd como investimentos tudo o que for
necessario, sempre buscando o mais viavel e qualitativo para a empresa, para 0s

colaboradores e principalmente, nossos visitantes. Segue abaixo as tabelas de cada
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area, visando a estimativa de quantidades mensalmente dos alimentos e fixamente

das maquinas, moveis e utensilios

O investimento fixo esta relacionado aos bens adquiridos para o
negocio ter condi¢cdes de funcionamento, como por exemplo, moveis,
utensilios, veiculos, maquinas. Para ter conhecimento dos itens que
serdo utilizados na empresa é necessario ser confeccionada uma
tabela com os produtos, a quantidade, o valor unitario e total a ser
gasto. Revisar a demanda e priorizar as necessidades do negécio e
apresentar os pre¢os com valores mais corretos possiveis, avaliar
melhores possibilidades para cumprir as metas estipuladas, como
por exemplo, optar pelo aluguel de equipamentos, compra de moveis
ou utensilios seminovos, ou mesmo terceirizar servicos pode ser
pontos cruciais para que a empresa inicie sua vida financeira mais
saudavel e com custos reduzidos tendo a possibilidade de investir
em outros setores que exijam mais recurso financeiro. (SEBRAE,
2014)

6.1.1. Resumo do investimento fisico

Investimento inicial sdo todos 0s custos necessarios para abrir uma
empresa e comecar suas operagdes. Envolve os gastos com aquisicdo de bens
(como computadores, méveis, veiculos etc.), mas também com as operacdes iniciais
da empresa.

O Parque Florestal Eco Parque investira 0 necessario para que ela
atue corretamente, com suas perfeitas condicoes de atender todos os visitantes.
Investiremos na lanchonete, nos equipamentos, na construgcdo do local e nos

equipamentos que serdo usados pelos colaboradores.
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Lanchonete

Tabela 1: Investimento Fisico — Lanchonete

Descrigéo Quantidade Valor Unitério Total
Jogo de mesa 10 jogos R$ 241,99 | R$ 2.419,00
Sanduicheira Elétrica 1 un. R$ 149,00 | R$ 149,00
Fogéo Industrial 1un. R$ 655,00 | R$ 655,00
Liquidificador 2 un. R$ 67,90 | R$ 135,80
Geladeira 1 un. R$ 1.069,00 | R$ 1.069,00
Freezer 1un. R$ 1.999,00 | R$ 1.999,00
Copo plastico 13 pc—100un. | R$ 8,90 | R$ 115,70
Talheres em Geral 1 Kit R$ 52,71 | R$ 52,71
Lixeira 3un. R$ 114,99 | R$ 344,97
Impressora Fiscal 1 un. R$ 100,00 | R$ 100,00
Sistema Wifi/Internet 1un. R$ 89,90 | R$ 89,90
Computador Completo 1un. R$ 2.103,20 | R$ 2.103,20
Produtos de Limpeza 1 Kit R$ 254,00 | R$ 254,00
Jarra 5un. R$ 9,00 | R$ 45,00
Guardanapo para louca 7.un. R$ 2,50 | R$ 17,50
Conj. Armério de cozinha 1un. R$ 365,75 | R$ 365,75
Porta Guardanapo da mesa 10 un. R$ 4,23 | R$ 42,30
Guardanapo de papel para as maos | 13 p¢c—100un. | R$ 1,80 | R$ 23,40
Sistema de Programa 1 un. R$ 1.594,00 | R$ 1.594,00
SUBTOTAL R$ 11.798,38
Fonte: Proprio Autor
Piscinas
Tabela 2 Investimento Fisico — Piscinas
Descrigéo Quantidade Valor Unitario Total
Kit para limpeza 1 Kit R$ 513,31 | R$ 513,31
SUBTOTAL R$ 513,31
Fonte: Proprio Autor
Jardinagem
Tabela 3: Investimento Fisico — Jardinagem
Descrigédo Quantidade Valor Unitario Total
Kit 1 Kit R$ 169,90 | R$ 169,90
SUBTOTAL R$ 169,90

Fonte: Proprio Autor
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Alimentos

Tabela 4: Investimento Fisico — Alimentos

Descrigédo Quantidade Valor Unitario Total
Acai 5c¢cx/101 R$ 10,29 | R$
51,45
Péao 1 kg R$ 10,98 | R$
10,98
Presunto 1pc R$ 16,68 | R$
16,68
Mozarela 1p¢ R$ 20,59 | R$
20,59
Alface 18 macos R$ 2,59 | R$
46,62
Tomate 2 kg R$ 3,19 | R$ 6,38
Leite Condensado 10 cx R$ 3,23 | R$
32,30
Coca-Cola 80 fardos — 12 un. R$ 35,85 | R$
2.868,00
Agua Crystal 80 fardos — 12 un. R$ 15,00 | R$
1.200,00
Granola 5¢cx /50 un. R$ 49,90 | R$
249,50
Morango 1 cx /500 un. R$ 148,00 | R$ 148,00
Suco 25 fardos - 12 un. R$ 54,97 | R$ 1.374,25
SUBTOTAL R$ 6.024,75
Fonte: Proprio Autor
Administrativo
Tabela 5: Investimento Fisico — Administrativo
Descrigéo Quantidade Valor Unitario Total
Mesa de Escritério 1 R$ 197,00 | R$ 197,00
Wi-fi 1 R$ 89,90 | R$ 89,90
Material de Escritério 1 R$ 100,00 | R$ 100,00
Ar Condicionado 1 R$ 969,03 | R$ 969,03
SUBTOTAL R$
1.355,93
Fonte: Proprio Autor
Equipamentos do Parque
Tabela 6: Investimento Fisico — Equipamentos do Parque
Descrigcéo Quantidade Valor Unitario Total
Lixeiras 10 unidades R$ 39,90 | R$ 399,00
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Bebedouro 4 unidades R$ 1.213,00 | R$ 4.852,00
Postes de lluminacéo 20 unidades R$ 83,60 | R$ 1.672,00
Bancos com Encosto 30 unidades R$ 310,00 | R$ 9.300,00
R$

SUBTOTAL 16.223.00

Fonte: Proprio Autor

Placas de Sinalizacao
Tabela 7: Investimento Placas de Sinalizacdo
Descrigcéo Quantidade Valor Unitario Total

Placa Toilette 3 unidades R$ 10,00 | R$ 30,00
Proibido fumar 1 unidade R$ 9,90 | R$ 9,90
Placa para Sanitario Feminino 3 unidades R$ 9,90 | R$ 29,70
Placa para Sanitario Masculino 3 unidades R$ 9,90 | R$ 29,70
Placa para orientacdo de higiene : R$
no banheiro feminino 3 unidades 10,00 R$ 30,00
Placa para orientacao de higiene 3 unidades RS 2250 | R$ 67.50
no banheiro masculino
Somente pessoas autorizadas 5 unidades R$ 8,00 | R$ 40,00
Saida de Emergéncia 2 R$ 21,20 | R$ 42.40
Placa para extintor 4 unidades R$ 14,10 | R$ 56,40
Mantenha a Porta Fechada 2 unidades R$ 531 | R$ 10,62
Lixo Reciclavel 3 unidades R$ 10,00 | R$ 30,00
Puxe e Empurre 6 unidades R$ 22,50 | R$ 135,00
Mantenha Porta Fechada 2 unidades R$ 17,50 | R$ 35,00
Saida Esquerda 1 unidade R$ 21,20 | R$ 21,20
Saida Direita 1 unidade R$ 21,20 | R$ 21,20
Placas para acessiveis 6 unidades R$ 25,00 | R$ 150,00
Choque Elétrico 8 unidades R$ 10,00 | R$ 80,00
Proibido estacionar 1 unidade R$ 10,00 | R$ 10,00
Lixeira, local limpo 5 unidades R$ 8,50 | R$ 42,50
Deficiente Fisico 2 unidades R$ 9,90 | R$ 19,80
Estacionamento 1 unidade R$ 7,10 | R$ 7,10
SUBTOTAL R$ 868,32

Fonte: Proprio Autor

Equipamentos das quadras
Tabela 8: Investimento Fisico — Equipamentos das Quadras
Descricéo Quantidade Valor Unitéario Total

Carrinho telado p/ . R$
transporte de bola 1 unidade R$ 876,00 876,00
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ng‘éihzgtsa' ¢/ Requadro 2 unidades R$  1.490,00 5280’00
Grama Sintética M2 R$ 19,90 | R$
1.512,40
Alambrado M2 R$ 475 | R$
361,00
Rede de Voblei . R$ 35,47 | R$
1 unidade 35.47
Bolas . R$ 40,00 | R$
5 unidades 200,00
SUBTOTAL R$
5.964,87
Fonte: Proprio Autor
Obras/Construcéo
Tabela 9: Investimento Fisico — Obras do Parque
Descricéo Quantidade Valor Unitéario Total
Vaso Sanitario 18 unidades R$ 67,99 | R$
1.223,82
Pias 18 unidades R$ 124,90 | R$
2.248,20
Torneiras 18 unidades R$ 31,99 | R$
575.82
Espelho 3 unidades R$ 120,00 | R$
360,00
Chuveiro 18 unidades R$ 42,14 | R$
758,52
Boxes 18 unidades R$ 60,00 | R$
1.080,00
Prendedor de Toalha | 18 unidades R$ 13,03 | R$
234,54
Cimento 5000 R$ 11,00 | R$
55.000,00
Areia 30 m3 R$ 219,56 | R$
83,99
Pedra 10 m3 R$ 88,90 | R$
899,00
Cal 1000 unidades R$ 10,49 | R$
10.490,00
Argamassa 50 unidades R$ 6,90 | R$
345,00
Ferro 35 unidades R$ 28,90 | R$
1.011,50
Tijolo 20000 unidades R$ 1,89 | R$
37,800,00
Telha 4000 unidades R$ 1,19 | R$ 4.760,
,00
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Tinta 25 unidades R$ R$

149,90 3.747,50
Porta Banheiro 36 unidades R$ R$

65,90 2.372,40
Janela 4 unidades R$ R$

99,90 399,60
Piso 30 m2 R$ R$

9,90 297,00
Grama 600 m2 R$ R$

19,90 11.940,00
Alambrado 680,07 m2 R$ R$

4,75 3.230,00
Estacionamento de . R$ R$
bicicleta 10 unidades 179,90 1.799,00
Madeira 25 fardos c¢/ 40| R$ R$

ripas 54,90 1.372,50

Playground 1 unidade R$ R$

950,00 950,00
Materiais hidraulicos | Completo R$ R$

386,13 386,13
Materiais elétricos Completo R$ R$

721,62 721,62
Porta Hall 1 unidade R$ R$

230,00 230,00
SUBTOTAL R$

143.364,52

Fonte: Proprio Autor

6.2. Investimento financeiro

Investimento financeiro € a compra de materiais, insumos para que a

empresa comece a funcionar. O Parque obteve como estimativa:

A — Estimativa do Estoque Inicial

Tabela 10: Estimativa do Estoque Inicial

Descricéo Total

Alimentos R$
1.318,23
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Limpeza R$
683,21
Bolas R$
200,00
SUBTOTAL R$
2.201,44

Fonte: Proprio Autor

B — Estimativa de Capital de Giro

Tabela 10: Capital de Giro

Descricao Total
Reserva de Caixa (Cobertura dos Custos) R$ 34.852,25
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS \ R$ 122.167,67

Fonte: Proprio Autor

6.2.1. Estimativa de investimentos (investimentos futuros, ou de ordem

financeira como ag¢des, poupanca, renda fixa, aplicagdes, etc.)

Tabela 11: Estimativa de Investimentos

Descrigéo SUBTOTAL

Estimativa de Investimentos R$
308.925,90
Fonte: Proprio Autor

6.2.2. Total do investimento financeiro

Em economia e financgas, investimento financeiro € uma operagédo de
compra e venda de um ativo financeiro. E uma éarea especifica de investimentos
destinada as financas pessoais e a educacao financeira. S&o amplamente buscados
por pessoas fisicas, mas também por empresas, em instituicbes como bancos e
corretoras de valores, sendo que em alguns casos o interessado também pode
efetuar a aplicacdo individualmente, como na compra e venda de ac¢des e de moeda

estrangeira
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Tabela 12: Estimativa do Investimentos Financeiros

Descrigcédo TOTAL

Estimativa de Investimentos Financeiros R$
122.167,67
Fonte: Proprio Autor

6.3. Investimentos pré-operacionais

Despesas pré-operacionais sdo despesas registradas (pagas ou
incorridas) durante o periodo que antecede ao inicio das operacfes sociais da
empresa, necessarias a sua organizacao e implantacdo ou ampliacdo de seus

empreendimentos. A definicdo para investimentos pré-operacionais sao:

[...] os gastos para que a empresa possa abrir as portas. Se
assemelham com os gastos fixos, mas ndo sdo caracterizados como
tal por ndo serem bens. Aqui devem ser incluidos os custos com a
legalizacdo da empresa, treinamento de funcionarios, divulgacao.
SEBRAE (p. 1, 2014)

Tabela 13: Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos Pré-Operacionais TOTAL
Despesas de Legalizacdo R$

5.000,00
Obras Civis e/ou Reformas R$ -
Divulgacéo R$

500,00
Cursos e Treinamentos R$

5.000,00
Outras Despesas R$

1.000,00
SUBTOTAL R$
6.500,00

Fonte: Proprio Autor

6.3.1. Legalizacao
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A legalizacdo de empresas é um processo burocratico necesséario e
gue precisa ser bem conduzida. Para que qualquer negdcio possa funcionar, de

acordo com as leis, precisamos passar por Varios processos.

6.3.2. Dependéncias fisicas

As dependéncias fisicas de uma empresa sdo os imoveis, a construcao
de toda a empresa. O que grande parte dos empreendedores ndo sabe é que ter um
ponto fisico significa também se tornar responsavel pela protecdo dos individuos em
suas dependéncias. Por essa razdo, a empresa deve fornecer um ambiente que
obedeca as normas de acessibilidade, higiene e seguranca, inclusive contra fatos e
atuacoes de terceiros.

O Parque Florestal Eco Parque oferece um ambiente confortavel, com
seguranga, onde as pessoas se sentem a vontade para virem no parque.

A nossa empresa obteve de seguintes gastos com as dependéncias:

Tabela 14:Dependéncias Fisicas

Descricdo TOTAL

Obras/Construcéo R$
143.364,52
Fonte: Proprio Autor

6.3.3. Aluguel / Construcao / Reformas

O aluguel, de acordo com Martins (2010), se trata de um custo que é
contratado mensalmente e que se caracteriza por ser um custo fixo, mesmo que
haja variagbes de valores, sendo uma diminuicdo ou um aumento deste. Diante da
definicdo supracitada, foi determinado que as instalacbes da Eco Parque sera um
terreno pela localizacdo e onde ha maior fluxo de pessoas que tenham acesso ao

negdécio. A empresa estara localizada na esquina da Avenida Navarro de Andrade
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com a Rua Sete, no centro, local este em que ha a necessidade da maioria das
pessoas transitarem para ter acesso a outros prédios comerciais. Com relagdo a
construcdo ou reformas, ndo ha a necessidade, pelo fato do imével ser novo e

passou por processo de construgdo recentemente.

6.3.4. Outras despesas

As despesas comerciais referem-se a gastos com marketing,
propaganda, comissao de vendedores, transporte para visitar clientes, brindes,
fretes.

As despesas administrativas sdo os salarios, impostos, beneficios
(como plano de saude, vale-refeicdo, etc.), contabilidade, contas de agua, luz,
seguros.

E as demais despesas sédo aquelas que ndo enquadram nas categorias
anteriores, normalmente elas sdo custos especificos daguela empresa e ndo sao

comuns em outros setores.

6.4. Estimativa do Investimento Total

Tabela 15: Estimativa do Investimento Total

Descrigcéo TOTAL
Estimativa dos Investimentos Fixos R$ 180.258,23
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 122.167,67
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais R$ 6.500,00
SUBTOTAL R$ 308.925,90

Fonte: Proprio Autor

6.5. Estimativa do faturamento mensal
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Faturamento Mensal sera tudo aquilo que vamos vender ao mMés,
desde a parte de alimentos, até as aulas, a entrada e 0 que a empresa prestara de

servigo.

Tabela 16: Estimativa do Faturamento Mensal

. Quantidade o
Produto/Servico (Estimativa de Vendas) Custo Unitario CMV
Acai 300 R$ 5,55 R$ 3.600,00
Coca-Cola 600 R$ 2,99 R$ 2.100,00
Lanche 550 R$ 3,64 R$ 2.750,00
Agua Crystal 500 R$ 1,25 R$ 1.000,00
Suco 512 R$ 4,58 R$ 2.304,00
Aula de Futebol 542 R$ 100,00 R$ 54.200,00
Aula de Natacéo 300 R$ 140,00 R$ 42.000,00
Aluguel da Quadra 30 R$ 160,00 R$ 4.800,00
SUBTOTAL R$ 109.427,67

Fonte: As autoras.

6.5.1. Elaboracéo do preco de venda

Conhecer o custo do produto é uma tarefa fundamental para poder
elaborar o prego de venda, porém somente a informagéo do custo ndo é o suficiente
para elaborar o real preco de venda do produto. E necessario conhecer o grau de
elasticidade da demanda, o valor dos produtos dos concorrentes, o valor dos
produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa, etc. Também é
necessario avaliar o mercado em que a empresa atua que sao classificados desde o
monopolio até a concorréncia perfeita, mercado de commodities, entre outros.

Segundo Martins (2009) “O importante € que o sistema de custo
produza informacfes Uuteis e consistentes com a filosofia da empresa,
particularmente com sua politica de pregos”. (p. 218, 2009).

Os precos podem ser fixados de varias maneiras, como por exemplo,

embasados em seus custos, no valor de mercado ou na combinagao de ambos.

Tabela 17: Estimativa de Custo de Entrada dos Visitantes

Estimativa de Custo de Entrada dos Visitantes
Quantidade de Ingressos | Preco - R$ 7,00
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1.820
SUBTOTAL R$ 12.740,00
Fonte: Proprio Autor

6.6. Estimativa de custo com materiais / insumos

A estimativa de custo com materiais ira calcular o custo com materiais
(matéria-prima + embalagem) para cada procedimento realizado no negocio. Os 90
gastos com matéria-prima, embalagem e mercadorias séo classificados como custos
variaveis, ou seja, variam (aumentam ou diminuem) de acordo com o volume
reduzido ou vendido (SEBRAE, 2004)

O parque estima todos os produtos com periodo mensal:

Tabela 18: Estimativa de Custo com Materiais e Insumos

Produto/Servico (Estim(g'ltjisgt:jdeas;n das) Custo Unitéario CMV
Acai 300 R$ 555 | R$
1.655,00
Coca-Cola 600 R$ 299 | R$
1.794,00
Lanche 550 R$ 3,64 | R$
2.002,00
Agua Crystal 500 R$ 1,25 | R$
625,00
Suco 512 R$ 4,58 | R$
2.344,96
SUBTOTAL R$
8.420,96

Fonte: Proprio Autor

6.7. Estimativa de custos de comercializacao

Neste tOpico sdo registrados 0s gastos com impostos e comissfes de
vendedores. Vale ressaltar este é classificado como custo variavel, a qual incide
diretamente sobre o valor das vendas

A estimativa de custo de comercializacdo esta relacionada com o

registro dos gastos com impostos e comissdes a vendedores ou representantes.

107



Uma vez que estas despesas estdo diretamente ligadas com as vendas e, assim
como o custo dos materiais ou mercadorias vendidas, é considerado como um custo
variavel. Os calculos destes itens sao feitos sobre o total das vendas previstas, o

percentual dos impostos e das comissdes a serem pagas. SEBRAE (2004)

Tabela 19: Impostos

Descri¢ao % Faturamento Estimado Custo Total
Impostos 3% R$ 122.167,67 R$ 3.665,03
SUBTOTAL R$ 3.665,03

Fonte: Proprio Autor

6.8. Estimativa de custos de mao-de-obra

A Estimativa de Custos de Mao de Obra deve-se apresentar a
quantidade de funcionarios para atender as necessidades da empresa, bem como

as despesas com salarios, custos e encargos sociais (INSS, FGTS, 13° dentre

outros)
O Parque contém 18 funcionarios com 0s seguintes custos salariais:

Fonte: Proprio Autor
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Figura 10: Custos de Mao de Obra
Fungdo N2 de Funcionarios| Salario Mensal FGTS FGTS 13¢ 1/3 Férias 132 Multa TOTAL UNIT. | TOTAL GERAL
Jardineiro 1 RS 998,00 | RS 79,84 | RS 665|RS  2772|RS  B317|RS 3460 |RS 122998 |RS 1.27998
Servios Gerais (Limpeza) 3 RS 9800 | RS 79,84 | RS 665|RS  2772|RS 8317 RS 34,60 |RS 122998 | RS 3.580,94
Seguranca 5 RS 1.253,07 |R$ 100,25 | RS 835|RS  3481[RS 10442 RS 4344 |RS 154434 | RS 7.721,70
Professor de Natacfio 1 RS 121300 RS 97,04 | RS 809 |RS 3369 (RS 10108 RS 42,05 |RS 149496 | RS 1.494,96
Balconista da Lanchonete 2 RS 998,00 | RS 79,84 | RS 6,65 | RS 27,72 | RS 83,17 | RS 3460 | RS 1.229,98 | RS 2.459,96
Limpador de Piscinas 1 RS 1.00359 | RS 80,29 | RS 669 RS 2788|RS  B363|RS 3479 |RS 123687 |RS 1.23687
Setor Adminictrativo 1 RS 243517 | RS 194,81 | RS 1623 |R$ 6764 |RS 202,93 |RS 8442 |R$ 3.001,21 | RS 3.001,21
Setor de Recursos Humanos 1 RS 2.003,37 | RS 160,27 | RS 13,36 | RS 55,65 | RS 166,95 | RS 69,45 | RS 2.469,04 | RS  2.465,04
Setor de Marketing 2 RS 243000 |RS 19440 (RS 1620 |RS 6750 |R$ 20250 |RS 84,24 | RS 2.994,84 | RS 5.989,68
Setor Financeiro 1 RS 1.296,00 | RS 103,68 | RS 8,64 | RS 36,00 | RS 108,00 | RS 4493 | RS 1.597,25 | RS 1.587,25
TQTAL DOS CUSTOS COM MAOD DE OBRA RS 30.890,58

6.9. Despesas com depreciagao

Nesta etapa é necesséario fazer o levantamento de todos os bens

mencionados no topico de investimentos fixos. Para efeitos de célculo deve-se:

determinar o tempo de vida util (em anos) desses bens, posteriormente dividir o

valor do bem em anos para saber o valor anual da depreciacao e por fim dividir o

custo anual da depreciacdo por 12, para entédo obter a depreciacdo mensal.

Tabela 20: Despesas com Depreciacao

Ativos FiXos Valor do Bem Vida Util Depreciacéo Depreciacéo
em Anos Anual Mensal
Moveis e Utensilios R$ 35.252,28 10 R$ 3.52523 | R$ 293,77

Fonte: As autoras.

6.10. Estimativa dos custos fixos mensais

Os custos fixos da organizacdo sédo aqueles que devem ser pagos

independente de do faturamento da empresa. Tais como: agua, luz, telefone,

aluguel, salarios, pro-labore, depreciagéo, dentre outros.

Os custos fixos do Eco Parque seréo:
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Tabela 21: Custos Fixos

Descrigcdo Custo Total Mensal
Agua R$ 5.000,00
Energia Elétrica R$ 1.500,00
Telefone/Internet R$ 90,00
Pro-Labore R$ 5.000,00
Salarios + Encargos R$ 30.890,58
Material de Limpeza R$ 254,00
SUBTOTAL R$ 42.734.58

Fonte: Préprio Autor.

6.11. Demonstracao de resultados

Planejar, controlar, organizar e gerenciar sdo 0s principios basicos de
uma boa administracdo. Manter sob controle as atividades de uma empresa garante
a esta um bom desenvolvimento e auxilia nas tomadas de decisfes importantes
com relagcdo ao negdcio. 97 para se estabelecer este controle, existem varias
ferramentas que podem ser utilizadas para mostrar a seus stackeholders como anda
as movimentacdes e o0s resultados que sdo colhidos e apresentados ao longo do
tempo. D.R.E (Demonstracdo de Resultado do Exercicio) é uma ferramenta muito
conhecida e tem a funcdo de mostrar como estd o desempenho das receitas e
despesas da empresa.

A demonstracdo do resultado do exercicio € um resumo ordenado das
receitas e despesas da empresa em determinado periodo, normalmente 12 meses.
E apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
despesas e, em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo). Marion (p.91,
2007)

Com base nas questfes ressaltadas pelo autor acima, o Parque Eco

Parque possui a seguinte D.R.E:

Tabela 22: Demonstracéo do Resultado d Exercicio

Descrig&o Valor indice %
Receita Total ¢/ Vendas R$ 122.167,67
Custo Variaveis Totais R$ 842,96 0,01 0,69
Margem de Contribuigdo R$ 121.324,71 0,99
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Custos Fixos Totais R$ 20.409,21 0,17
Lucro do Exercicio R$ 100.915,50 0,83
Fonte: Proprio Autor

6.12. Indicadores de viabilidade

Depois de realizada todas as estimativas financeiras que envolvem
atividade da empresa. E necessario analisar a sua viabilidade econémico-financeira.
Dentre os indicadores de viabilidade a autora cita o calculo do ponto de equilibrio, da

lucratividade, da rentabilidade e o prazo de retorno do investimento.

O Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF) tem
como objetivo ajudar o empresario a avaliar o plano de
investimento a ser realizado, demonstrando a viabilidade ou
inviabilidade do projeto. (SEBRAE, p.1, 2012)

6.12.1. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio contabil € momento no qual a receita total sera a
mesma que total dos custos e despesas financeiras. Também é conhecido como
breakeven contabil, se trata de um indicador para quantificar o lucro ou prejuizo de
um negocio durante um periodo.

O objetivo do calculo desse breakeven é oferecer uma direcdo a
empresa, principalmente para orienta-la nas vendas, que devem superar as
despesas e custos. O dinheiro que entra € anotado no fluxo de caixa e precisa

bancar as saidas.

Tabela 23: Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio R$ 21.252,17
Fonte: Proprio Autor
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6.12.2. Lucratividade

A lucratividade é algo que todo empresa almeja, mesmo antes de estar
em pleno funcionamento. Para tanto, deve haver planejamentos, organizacdes,
controles, avaliagdes e célculos para que este item seja alcancado e seja satisfatorio
98 para os principais interessados pela empresa e pelo seu bom desenvolvimento e
crescimento.

As andlises que devem ser realizadas para determinara a lucratividade
deve ter embasamento em técnicas quantitativas, porém existem algumas
dificuldades de conceitos para realizar esta pratica nas empresas.

Santos (p. 239, 2009) ainda destaca que: “A Anadlise da lucratividade
pode referir-se a empresa ou ser especifica para produtos, servicos e
departamentos. As empresas que ja tém uma cultura de planejamento preferem

fazer os dois tipos de analise”.

Tabela 24: Lucratividade

Lucratividade 0,83%
Fonte: Proprio Autor

6.14.3. Rentabilidade

A rentabilidade mede o retorno do capital investido aos sécios.
Rentabilidade é o retorno esperado de um investimento descontando custos, tarifas
e inflagao.

Segundo Montenegro (p. 1, 2009), “A rentabilidade € uma relagéo entre
o lucro liquido e o investimento feito. E uma variavel que mostra ao investidor a

velocidade de retorno do capital investido”.

Tabela 25: Rentabilidade

Rentabilidade 0,33%
Fonte: Proprio Autor
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6.12.4. Prazo de retorno do investimento

O Prazo de Retorno do Investimento é um indicador de atratividade de

um negécio. Ele mostra o tempo necessario para que o empreendedor recupere

tudo o que investiu. O PRI é obtido sob a forma de unidade de tempo e consiste,

basicamente, numa modalidade de calculo inversa a da rentabilidade.

O método de prazo de retorno do investimento € utilizado para estimar

em quanto tempo acontecerd a recuperacdo do capital que foi investido no negdcio

em funcéo do fluxo de caixa gerado na empresa. Habitualmente o célculo do tempo

de retorno é feito com bases no lucro contabil, apesar desta pratica distorcer o valor

calculado para esse parametro de avaliacdo. Isso acontece porque ho momento do

calculo do lucro contabil ja é feito a deducéo da parcela de depreciagcédo destinada a

permitir a recuperacao do investimento (SANTOS, 2009).

Tabela 26: Prazo de Retorno de Investimentos

3,06

Meses

Prazo de Retorno de Investimento

26

Anos

Fonte: Proprio Autor
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Capitulo VII

7. Responsabilidade Social

E importante nos dias atuais, as empresas atuarem mais junto a
sociedade em varios quesitos ondem possa auxiliar, seja na questdo social, com
acOes que visem proporcionar melhores condi¢cdes a populacdo ao seu entorno,
como também, junto a acbes de cuidados e preservacao do meio ambiente.

Pode ser definida como o compromisso que uma organizagéo deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetam
positivamente.

Pensando desta forma, n6s do Eco Parque iremos fazer véarias
atividades recreativas com criangas do orfanato, das comunidades carentes, idosos
do asilo, sempre buscando a melhoria de vida dessas pessoas, através de abertura
de nossos portbes a fim de que essas pessoas possam ter a alegria de estar junto
ao meio ambiente, com lugares para descansar, ler um livro, meditar ou até mesmo,
contemplar a beleza da natureza. Essas ag0es serdo efetuadas uma vez ao més
junto aos asilos e as creches existentes em nosso municipio e entorno.

Iremos trabalhar em parceria junto ao viveiro de mudas municipal, onde
disponibilizaremos mudas de arvores nativas aos nossos visitantes, para que eles
possam se sentir motivados em preservarem a natureza e aumentar a area verde

junto ao local onde mora.
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ConsideracgOes Finais

Depois de muito esfor¢co e dedicacdo em criar um plano de negdécio do
Parque Florestal Eco Parque, com todo resultado, com toda estrutura, com toda
atencdo pela empresa, analisamos que € viavel. Pelo fato de buscarmos um
ambiente cultural, de habitos saudaveis, e de interagdo com a natureza, os visitantes

com certeza ficariam felizes e 0 eco parque alcancaria seus lucros.
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APENDICE 1

CONTRATO SOCIAL
ECO PARQUE

Ana Livia Patrocinio de Oliveira, brasileira, solteira, 02/09/2002, cursando o0 ensino médio
integrado ao curso técnico de administracao, CPF: 000.000.000-00, N° do RG: 00.000.000-
0, residente e domiciliado na rua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N°  XXXX no bairro:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX N0 municipio de Fernandépolis — SP, 15600000.

Barbara Vieira Garcia, brasileira, solteira, 02/02/2002, cursando o ensino médio integrado ao
curso técnico de administracdo, CPF: 000.000.000-00, N° do RG: 00.000.000-0, residente e
domiciliado na rua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXX N0 bairro: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX N0 mu-
nicipio de Fernandopolis — SP, 15600000.

Beatriz Vieira Garcia, brasileira, solteira, 02/02/2002, cursando o ensino médio integrado ao
curso técnico de administragdo, CPF: 000.000.000-00, N° do RG: 00.000.000-0, residente e
domiciliado na rua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXX N0 Dairro: XxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXX N0 mu-
nicipio de Fernandépolis — SP, 15600000.

Gyovanna Lorena Silva Rodrigues, brasileira, solteira, 23/05/2002, cursando o ensino médio
integrado ao curso técnico de administracao, CPF: 000.000.000-00, N° do RG: 00.000.000-
0, residente e domiciliado na rua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N°  XXXX no bairro:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NO municipio de Fernandépolis — SP, 15600000.

Izabely Maira Marasni Tsugimoto, brasileira, solteira, 26/09/2002, cursando o ensino médio
integrado ao curso técnico de administragdo, CPF: 000.000.000-00, N° do RG: 00.000.000-
0, residente e domiciliado na rua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXXX no bairro:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX N0 municipio de Fernanddpolis — SP, 15600000.
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Resolvem por este instrumento particular de contrato, constituir uma empresa, mediante as

seguintes clausulas.

DA DENOMINA(;AO, SEDE, OBJETO E PRAZO
CLAUSULA PRIMEIRA: a empresa girara sob a denominac&o social Eco Parque e tera se-
de e foro em Fernandopolis — SP
CLAUSULA SEGUNDA: a empresa tera por objeto social e prestacdo de servicos conta-
beis, conforme previsto no artigo 25 do Decreto-Lei 9295/46 e servigos econdmicos
CLAUSULA TERCEIRA: a sociedade tera inicio em suas atividades em 02 de dezembro de
2019

DO CAPITAL SOCIAL E QUOTAS

CLAUSULA QUARTA: o capital social sera de R$ onde, em moeda corrente do Pais.
CLAUSULA QUINTA: as quotas s&o indivisiveis e ndo poderéo ser dedidas ou transferidas
para terceiros sem o concentimento do outro integrante responsavel pela empresa, a quem
fica assegurado, em igualdade de condic¢des e preco, o direito de preferéncia para sua aqui-
sicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cesséo delas, a altera¢do contratual
pertinente.

PARAGRAFO UNICO: se as quotas forem alienadas a terceiros sem consentimento de to-
dos os responsaveis da sociedade, cuja condi¢do do profissional néo for idéntica, o contrato
social sera alterado para cumprimento das restricdes quanto ao artigo 25 do Decreto-Lei

9295/46 e para a modificagdo do objeto social e da responsabilidade técnica.

DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE
CLAUSULA SETIMA: fica designado como administradora a sécia Barbara Vieira Garcia,
cabendo-lhe praticar os atos referentes a gestdo social, representar a sociedade judicial e
extrajudicialmente, sendo que o uso da denominagao social sera sempre em conjunto.
CLAUSULA OITAVA: os s6cios fardo jus a uma retirada mensal, a titulo de pré-labore, em

valores pelos mesmos estabelecidos, independentemente de alteracdo deste contrato.

DE RESPONSABILIDADE TECNICA
CLAUSULA NONA: a responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos profissionais
prestados pela sociedade, de acordo com os objetivos sociais, estara assim distribuida:
Ana Livia Patrocinio de Oliveira ficara responsavel pela area de Recursos Humanos;
Barbara Vieira Garcia ficara responsavel pela area Administrativa;
Beatriz Vieira Garcia ficara responsavel pelo Marketing;
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Gyovanna Lorena Silva Rodrigues ficara responsavel pela area Financeira;

Izabely Maira Marasni Tsugimoto ficara também responsavel pelo Marketing.

PARAGRAFO UNICO: a sociedade ndo podera outorgar responsabilidades técnicas a ter-

ceiros, inclusive da mesma categoria dos sécios, visto que as mesmas séo indelegaveis.

DO EXERCICIO
CLAUSULA DECIMA: o exercicio social sera encerrado no dia, quando serdo levantados o
Balanco Patrimonial, Resultado do Exercicio e demais demonstracdes e relatérios exigidos
pelas normas contabeis e pela legislacdo, cabendo aos sdcios na proporcéo de suas guotas,

os lucros ou perdas apuradas.

DA TRANSFERENCIA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: a sociedade n&o se dissolvera pelo falecimento ou inter-
dicdo de um dos socios, mas continuara com os sOcios remanescentes, sendo que 0 meeiro
e os herdeiros do sécio falecido, ou representante do socio que for declarado interdito so-
mente poderdo ingressar na sociedade observando-se o que dispbe o0 presente contrato

sobre a substituicdo e admissdo de novos socios.

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: a sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar a

empresa, mediante alteracdo contatual assinada por todos os sécios e que estéa identificada.

E por acharem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento juntamente com

as testemunhas abaixo, datilografadas e rubricadas apenas no anverso.

Fernandopolis, de 2019

Ana Livia Patrocinio de Oliveira

Barbara Vieira Garcia
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Beatriz Vieira Garcia

Gyovanna Lorena Silva Rodrigues

Izabely Maira Marasni Tsugimoto

Testemunhas:

Fabio Roque Amado

Paulo Henrique Fachin
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APENDICE 2

Parque Florestal
Eco Parque

Fernanddpolis — SP

Manual de Integracdo do Colaborador

Introducéo

Durante a sua integracdo na empresa, vocé recebera esse manual para melhores
informacdes, comportamentos e crescimento profissional, sempre buscando qualquer davida
nele, e caso ndo houver, se orientar com 0s gestores. Durante sua integracdo a empresa,
vocé receber4d os seguintes manuais: Codigo de Conduta Etica, Integracdo do
Colaborador, Qualidade Total e Cultura do Comprometimento, Saldde e Seguranca no
Trabalho e Plano de Sugestdes.

Tudo o que for orientado através deste manual, sera realizado reunifes para analisar ele,
caso haja algo insatisfatorio ou fora das leis.

Vocé participara de palestras, treinamentos de primeiros socorros, integracdo com colegas
de trabalho.

Além disto, vocé recebera beneficios, encontrar informacfes sobre remuneracdo, normas de
trabalho, suas responsabilidades, algumas dicas e canais de comunicacéo.

Conheca seus direitos e deveres. Leia 0 manual com atencédo. Utilize- o quando precisar.
Desejamos-lhes sucesso e esperamos que, com empenho, forca de vontade,
conhecimentos e habilidades, somados ao apoio do Eco Parque, vocé atinja seus objetivos
profissionais e pessoais.

Equipe Gestora do Eco Parque

Nossa Historia

2019 - Fundacao do Parque Florestal Eco Parque, Fernanddpolis, Sdo Paulo.

Quem somos

121



O Eco Parque € uma empresa que oferece lazer & toda a populacdo de Fernanddpolis e aos
visitantes da regido, levando a natureza em exceléncia, com muita seguranca e conforto aos
que frequentam.

Ela ainda estd no seu inicio, mas procura ser lider em lugares turisticos para passeio,
descanso e um ambiente com a maior preservacéao das plantas, arvores, tudo que envolva o
meio ambiente.

Fundada em 2019, o Parque Florestal Eco Parque tem como foco trazer todas essas

diversidades aos visitantes, lhes trazendo boas lembrancas.

Normas e funcionamento
O Parque Florestal Eco Parque almeja o fiel cumprimento de suas normas e recomendacdes
destacadas neste manual para que as boas relagbes no ambiente de trabalho sejam

preservadas e consequentemente haja um excelente desenvolvimento da empresa.

Diretoria

A diretoria do parque é composta pelos socios proprietarios:
Ana Livia Patrocinio de Oliveira

Barbara Vieira Garcia

Beatriz Vieira Garcia

Gyovanna Lorena Silva Rodrigues

Izabely Maira Marasni Tsugimoto

Misséo

Nossa missdo é proporcionar um lugar junto a natureza, com atividades praticas e lazer,
contribuindo para a sustentabilidade do local.

Viséo

Se tornar um parque reconhecido pela cidade e regido, podendo ser um ponto turistico, e

um lugar de responsabilidade social.

Relacionamentos com o Colaborador

O Eco Parque considera sua equipe de colaboradores o seu maior aliado para conquistar
mais espag¢o no mercado. Por este motivo, busca constantemente proporcionar o mais alto

nivel satisfacéo a sua equipe.

Admissao
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Ao ser admitido na empresa vocé sera registrado na forma de Lei Trabalhista e passara por
um periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias, dividido da seguinte maneira: 45 dias + 45
dias de prorrogacdo. Faz-se necessario esta etapa da contratacdo para que a empresa
conhecé-lo (a) melhor e avalid-lo (a) em sua funcdo e também proporcionar a vocé a
oportunidade de conhecer como ocorre o funcionamento da empresa, com este periodo

para adaptacao.

Carteira de Trabalho e Atualizagdes

A carteira de trabalho sera solicitada pela empresa no momento da admisséo. Esta sera
devolvida em um periodo de até 48 horas ao colaborador. Salvo 0 momento da admisséo, o
colaborador devera apresentar sua carteira de trabalho e Previdéncia Social, sempre que: *

Sair de férias; * Houver alguma alteragao; * Sempre que for solicitado pela empresa.

Horario de Trabalho

O horério padréo controlado pelo Banco de Horas e seguido por toda empresa é das 13:00h
as 20:00h, com 1 horas de almoco de terca a sexta e aos sdbados e domingos das 12:00h
as 20:00h. As horas trabalhadas sdo controladas pelo Banco de Horas através do Ponto
Eletrébnico. Onde vocé ira registrar seu ponto que comprovara seu comparecimento no local
de trabalho. Este devera a seguinte ordem:

1. Comeco do expediente;

2. Saida e retorno do almoco;

3. Término do expediente.

Se houver irregularidades ou perda do cartdo procure seu chefe ou o Setor de Recursos
Humanos.

Situacdes que fujam a essas regras deverdo ser comunicadas e identificadas ao Setor
Administrativo.

Observacao: O horario podera ser alterado conforme o cargo exercido e de acordo com a
necessidade da empresa, tendo em vista que qualquer mudancga realizada serd comunicada

ao colaborador antecipadamente.

Assiduidade e Pontualidade

Assiduidade e pontualidade, apesar de serem termos parecidos, sdo dois conceitos que
apresentam algumas diferencas. A assiduidade significa que a pessoa deve estar presente
de forma regular em algum compromisso e a pontualidade significa que ela deve estar

presente em um compromisso na hora determinada estas condutas mostram muito da
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execucdo do nosso trabalho. Afinal, se somos capazes de cumprir Nn0OSSOS COMpPromissos
com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para 0s nossos servigos. Desta
forma, ambos séo fatores importantes para o bom desenvolvimento da empresa, atrasos
prejudicam vocé, seu trabalho e consequentemente a empresa, portanto ndo atrase, pois o
Eco Parque conta com vocé. Esteja no seu posto de trabalho no horario estabelecido.
Atrasos ndo serdo permitidos, vocé podera receber uma adverténcia. Se for preciso se
ausentar do servico, em situacdes esporadicas, como exemplo, sair mais cedo, ou nao
podendo comparecer, pec¢a autorizacdo ao seu chefe imediato e comunique ao Recursos

Humanos.

Faltas, atrasos e licencas
As faltas e atrasos nao justificados serdo computados e descontados no salario, além de ser
um ponto negativo no seu crescimento dentro da empresa, faltas também sédo descontadas

nas férias, conforme segue ( Artigo 130 da CLT):

*DeO1al5faltas....cccccceeeeeeeeeeeeeeee, 30 dias de férias
*DelO6at4faltas....ccccccceeeeeeenieenennnnnnnn. 24 dias de férias 124
*De15a23faltas....ccccccceveeiieiiiiccnnnn.. 18 dias de férias
*De24a32faltas....ccccceeeeeeeeeiinn. 12 dias de férias
*De33amaisfaltas....................ee e, 00 dia de férias

Faltas Autorizadas por Lei (Artigo 473 da CLT):

« Casamento até 03 dias consecutivos;

* Licenca maternidade até 120 dias e estabilidade de dois meses no emprego apos este
periodo;

* Licenca paternidade 05 dias a partir da data do nascimento, desde que apresente a
certiddo de nascimento do filho no Departamento Pessoal;

* Luto até 05 dias quando morte do cénjuge, pai, méo, irmao ou pessoas que viva sobre sua
dependéncia econbmica;

* Doacéo de sangue 01 dia. Maximo 01 vez ao ano. Em todos os casos de auséncias legais,
somente serdo abonadas mediante a apresentacdo de atestados ou documentos
especificos que deverao ser entregues ao seu chefe imediato e ao Recursos Humanos

As faltas deverdo ser comunicadas se possivel 1 (um) dia antes, ou no mesmo dia com
antecedéncia.

Seus dados cadastrais devem estar sempre atualizados, portanto comunique o mais rapido

possivel ao Recursos Humanos sobre qualquer alteragéo.

124



Utilizacdo de Aparelho Celular

O uso do aparelho celular para receber ou efetuar ligacdes dentro da empresa ndo sera
permite durante o expediente de trabalho para que ndo haja distracdo por parte do
colaborador evitando acidentes de trabalho pela distracdo ou prejudicando o atendimento ao

publico, salvos em horarios de pausas, como refei¢cdes (almocgo) e café.

Agora vocé passa a fazer parte do quadro de funcionarios da empresa Parque Florestal Eco
Parque. Desejamos a vocé um bom trabalho e que alcance o sucesso almejado dentro
desta empresa. Estaremos sempre a sua disposicdo para esclarecimento de duvidas e de
sugestdes, além de sempre proporcionar meios para seu crescimento profissional
juntamente conosco. Procure trabalhar com dedicagdo, responsabilidade, atencéo,
eficiéncia, iniciativa e cooperacéo, dessa forma vocé terd satisfacdo pessoal e realizard um
excelente trabalho.

O Eco Parque conta com vocé!
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APENDICE 3

Folha de Pagamento
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APENDICE 4

Pesquisas e Graficos
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Quais esporte seria necessario haver no parque?
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Vocé acha justo o time pagar para utilizar a quadra de
futebol?

= NAO
u SIM
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Vocé iria com sua familia a um
parque florestal?
39

mSIM
= NAO
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Gostaria da venda de alimentos dentro do parque florestal?

mSIM
m NAO
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Quantos pagaria individualmente pela quadra?
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