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RESUMO

A Fit Center Happy Now € uma empresa que surgiu na intencdo de unificar algumas
das areas de préaticas fisicas, esportivas e saudaveis em um unico ambiente, trazendo
assim, facilidade e acessibilidade para todos os publicos. Por ser um empreendimento
nao encontrado facilmente na regido, rapidamente nos estabilizariamos no mercado,
conquistando a cada dia um maior nimero de clientes fiéis. Nosso estabelecimento
fornece academia mista, feminina, aulas de zumba, lanchonete, nutricionista,
fisioterapeuta e atendimento exclusivo dos nossos personal trainers. Através de uma
pesquisa quantitativa identificamos que 90% das pessoas que responderam as
pesquisas estariam interessados em frequentar nosso estabelecimento, nos deixando
seguros quanto a viabilidade de nossa empresa. Isso nos mostra que o mercado esta
carente quando se fala em inovacdes na area fitness, e, como diferencial pensamos
em uma revolucdo na mesma, onde 0 nosso publico ndo é um cliente, mas sim, um
amigo. Facilitaremos todo o processo feito pelas pessoas na procura do bem-estar
fisico e emocional, em um lugar que encontrardo profissionais qualificados e
prontificados a ajudar em qualquer necessidade que envolva nossa area.

Palavras-chave: Esportivas. Saudaveis. Diferencial. Préaticas Fisicas.
Bem Estar.



ABSTRACT

Fit Center Happy Now is a company that came up intending to unify some of the areas
of physical, sporting and healthy practices in a single environment, thus making it easy
and accessible for all audiences. Being a business not easily found in the region, we
would quickly stabilize in the market, conquering every day a greater number of loyal
customers. Our establishment provides mixed academy, feminine, Zumba classes,
shack bar, nutritionist, physiotherapist and exclusive attendance of our personal
trainers. Through a quantitative survey, we identified that 90% of respondents would
be interested in attending our establishment, leaving us safe as to the viability of our
company. This shows us that the market is lacking when talking about innovations in
the fitness area, and as a differential, we think of a revolution in it, where our audience
is not a customer, but a friend. We will open doors to all the processes done by the
people in search of physical and emotional well-being, in a place that will find qualified
professionals to assist in any need that involves our area.

Keywords: Sporting. Healthy. Differential. Physical Practices. Well-being.
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INTRODUCAO

A fim de concluir o curso técnico em Administragdo na Escola Técnica
Estadual Professor Armando José Farinazzo, como meio de finalizagcdo do curso,
optou-se pela criacdo de uma empresa. Levando em conta todo contetdo visto
durante o curso colocamos em ac¢éo o que foi aprendido com a finalidade de obter-se
conhecimentos praticos e realistas de acordo com o mercado empresarial.

Nossa empresa atuara no mercado de academias, fisioterapia e
nutricdo. Sendo assim denominada como um Centro Fitness (Fit Center).

Tendo sempre em mente a satisfacdo e o bem-estar de toda sociedade
buscamos proporcionar na area de preparacao fisico e nutricional o melhor em

qualidade.
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CAPITULO |

1. Histérico

A ideia surgiu com a unido de cinco amigos, que tendo em vista a area
de academias da cidade, perceberam a saturacao de estabelecimentos deste setor e
a falta de algo inovador. A partir dessa observacdo pensaram em algo que se
destacaria neste segmento, surgindo assim a abertura de um centro fisico e esportivo
com acompanhamento nutricional e fisioterapéutico denominado aqui como Fit
Center.

Baseando-se em analises e nas pesquisas realizadas, foi possivel notar
um grande interesse do publico em relacéo a proposta de empresa feita com base na
ideia apresentada, aumentando relativamente a viabilidade da abertura da empresa

em si.

1.1. Missao

Ferreira, apud Silva et al., (2011, p.26), propde que “Podemos definir
missdo como a funcdo ou poder que se confere a alguém para fazer algo, como um
encargo, uma incumbéncia, uma obrigacdo, um compromisso, um dever a cumprir”.

O Fit Center tem como missdo: Proporcionar aos nossos clientes e
amigos uma melhor qualidade de vida, através da disponibilidade de local
especializado para a pratica de exercicios fisicos com profissionais altamente

qualificados, levando a sua satisfacéo e bem-estar.
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1.2. Visao

Segundo Silva et al., (2011, p.22):

[...]JA visdo de futuro é o ponto de partida do planejamento estratégico.

E o que se idealiza para a empresa. A declaracdo de visdo das
organizacdes deve ser construida com base nos seus valores, sonhos,
desejos e ambicdes, para servir como norte aos esforcos coletivos de
seus colaborados]...]

O Fit Center tem como visdo: Ser referéncia regional em servicos fitness
e atendimentos especializados nas areas de fisioterapia e nutricionismo aliados a uma
excelente saude esportiva, oferecendo uma variedade de op¢des que vao além dos

desejos do publico alvo.

1.3. Valores

Joyce, apud Silva et al., (2011, p.23), destaca que “por valores sao
entendidas as crencgas basicas, os ideais e ética que sao levados em consideracao
por ocasiao de toma de decisédo na organizagao”.

Os valores que nosso Fit Center almeja alcancar a Felicidade por meio
de realizacao:

e Exceléncia no atendimento;

e Produtos e servigos de qualidade;
e Confianca;

e Satisfacao;

e Acessibilidade financeira.
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CAPITULO I

2. Apresentacao da Empresa

2.1. Dados da Empresa

Nossa empresa com a Raz&o Social de Fit Center Happy Now LTDA -
ME esta registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, no entanto, atende
pelo nimero de CNPJ 52.569.257/0002-02 e ao nome Fit Center Happy Now. Esta
localizada na Av. Getulio Vargas n°: 500, Bairro Centro, Cidade de Fernandopolis- SP.
A Fit Center € uma empresa nos ramos de praticas e atividades fisicas,

sendo elas: academia, natacdo, zumba, fisioterapia, nutricionista etc.

2.2. Forma Juridica

Segundo Rosa, (2013, p.22):” A forma juridica determina a maneira pela
qual ela sera tratada pela lei, assim como o seu relacionamento juridico com terceiros”
A partir de uma reunido com todos os investidores ficou decidido que a
empresa terd como forma juridica uma Sociedade de responsabilidade Limitada, onde
todos os sécios investirdo 20% de capital social. Tendo em vista que todos terédo
responsabilidades e obrigacfes decididas democraticamente, levando em conta que

estes ndo terdo seus bens vinculados a empresa.

2.3. Enquadramento Tributério
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Apo6s a emissdo do CNPJ pela Junta Comercial foi efetivado o cadastro
na Prefeitura Municipal de Fernanddpolis como uma Sociedade Limitada com o
enquadramento tributario do tipo Simples Nacional nomeada Microempresa, atuante

no setor comercial e prestacao de servigos.

2.4. Contrato Social

Segundo Mazzafera (2007, p.73) “Ele estabelece direitos e obrigacdes

dos sécios e objeto da empresa. E chamada lei interna da sociedade empresarial.”

2.5. Organograma da Empresa

Segundo Alvarez (2010, p.107)

E o instrumento usado para configurar e estabelecer a estrutura formal
de uma empresa ou de uma de suas partes em um determinado
momento; é uma forma estatica de configurar a empresa ou uma de
suas partes.

Figura 01 - Organograma

DIRETORES
NUTRICIONISTAS TERCEIRIZACAO
FISIOTERAPEUTAS LIMPEZA
LANCHONETE
| |
PERSONAIS RECEPCIONISTA

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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2.6. Canvas

Figura 02 - Canvas
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nutrigdo e
fisioterapia

realizagdo e
autoestima.
Qualidade de
vida.

Relacionamento
com o cliente

Aplicativo. Dia de
experiéncia.
Atendimento de
qualidade.

Canais de
vendas

Site, redes sociais,
aplicativo, préprio
ponto de
atendimento.

Segmentos
de Clientes

Classe média e
alta. Jovens e
adultos.
Pessoas que
procuram o
bem - estar
fisico.

Fonte de custos

Equipamentos. Suplementos e alimentos.
Pagamentos. Construgdo. Sistema Integrado

e internet. Marketing.

Fontes de receitas

Venda de combos. Vendas de alimentos,
suplementos o proprio servigo prestado.

Fonte: (Do préprio autor, 2019)
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CAPITULO Il

3. Prestacéo de Servigos

Assim como esclarece o Cddigo Civil Brasileiro (2002) prestacdo de
servicos é toda forma de trabalho licito, material ou ndo, que pode ser contratada
mediante pagamento.

A prestacdo de servicos tem como objetivo fundamental satisfazer as
necessidades dos clientes, lembrando em sempre oferecer servigos de qualidade por
meio de treinamentos aos funciondrios e gestores.

Segundo Kotler (2006, p. 397):

“[...] servico é qualquer ato ou desempenho, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na
propriedade de nada. A execucdo de um servico pode estar ou nédo
ligada a um produto concreto.”

A empresa Fit Center - Happy Now atua na prestacao de servigos fitness
através de equipamentos de qualidade e acompanhamento de profissionais de

capacitados.

3.1. Fornecedores

Fornecedores sdo os membros e contribuintes de servicos e materiais
para a producéo, ou execucao das atividades da empresa.
Fornecedor é uma pessoa juridica ou fisica, que cumpre a atividade de

comercializacdo de matéria-prima ou servicos.
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Segundo o cadigo de defesa do consumidor:

[...] Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producéo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importacéo, exportagao, distribuicéo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

A Fit Center se ndo responsabiliza pelo transporte da matéria prima,
deixando clara a total responsabilidade para a empresa fornecedora. Sendo o maior
namero deles localizados no estado de Sao Paulo.

3.1.1. Prospeccgéao de Fornecedores

A busca por fornecedores é de fundamental importancia para o
desenvolvimento e funcionamento da empresa. Considerando determinados fatores
de selecédo para cada um deles, atendendo as normas estabelecidas no manual de
fornecedor da nossa empresa.

Serao utilizados como meio de busca de fornecedor: telefone; catadlogos
de fornecedores; pesquisa na junta comercial; consulta com concorrentes; pesquisa

na internet.

3.1.2. Politica da Empresa com os Fornecedores

Formar um bom relacionamento com os fornecedores de equipamentos,
por meio de uma conduta ética nas relacdes comerciais, onde havera um sigilo.

Sigilo dos dados empresariais bem como das informagdes referentes a
rotinas administrativas.

Prevaléncia do interesse institucional sobre os interesses particulares.

Contara com uma avaliagdo de fornecedores, que sera feita com base

em rigidos padrbes de qualidade, capazes de garantir da entrega dos produtos no
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prazo pré-determinado e servi¢os de alto padréo. Aplica-se a avaliacdo em todos os

fornecedores de produtos que estdo associados a nossa empresa.

3.1.3. Fornecedores da Empresa

As seguintes tabelas mostram 0s nossos principais fornecedores que

estardo associados a nossa empresa.

Quadro 01 - Fornecedor 1

Nome LION FITNESS ® - Equipamentos Fitness
Endereco Vicinal Camilo Sato KM 2,7Valentim Gentil - SP -
¢ 15520-000
Tel. SAC (17) 3485-9080
E-mail comercial@grupolion.com.br
Site www.lionfitness.com.br
Tipos de Insumo Equipamentos académicos

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 02 - Fornecedor 2

Nome Physicus - Equipamentos e Acessoérios Esportivos
Rodovia Feliciano Salles Cunha, Km 566 SP 310,
Endereco Bairro Limoeiro * Cx. Postal 70 « CEP 15350-000
Auriflama/SP
Tel. 17 3482.9500
E-mail vendas@physicus.com.br
Site www.physicus.com.br
Tipos de Insumo Equipamentos e Acessorios Esportivos

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Quadro 03 - Fornecedor 3

Nome Physicus - Equipamentos e Acessorios Esportivos

Rodovia Feliciano Salles Cunha, Km 566 SP 310,

Endereco Bairro Limoeiro * Cx. Postal 70 « CEP 15350-000
Auriflama/SP
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Tel. 17 3482.9500
E-mail vendas@physicus.com.br
Site www.physicus.com.br

Tipos de Insumo

Equipamentos e Acessorios Esportivos

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Quadro 04 - Fornecedor 4

Nome Paqueta Esportes
R. Sdo Joaquim, 26 - Centro, 26 - Centro
Joinville/SC 89201-160
Endereco Endereco Loja Virtual: Rua Anténio Frederico Ozanan,

2601
Canoas - RS CNPJ: 01.098.983/0175-02

Tel. (47) 3029-0390

Site WwWWw.paguetaesportes.com.br

Tipos de Insumo

Equipamentos e Acessorios Esportivos

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 05 - Fornecedor 5

Nome MOVEMENT - Equipamentos Fitness
Endereco Av. Industrial, 700 - Distrito Industrial
& Pompeia - SP, 17580-000
Tel 0800 772 40 80
' (14) 3405-5000
E-malil falecom@movement.com.br
Site Www.movement.com.br

Tipos de Insumo

Equipamentos Fitness

3.2. Layout

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Segundo Paoleschi (2009) layout é o espaco fisico da empresa, visando

manté-lo amplo e organizado. Neste espaco estao alocadas todas as atividades, tais
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como, mao de obra, maquinas, administracdo, estoque e a movimentacdo dos

colaboradores.

Figura 03 - Layout da empresa

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

3.3. Método de Prestacédo de Servicos

A Fit Center disponibiliza um espaco agradavel para todos os clientes,
gue proporciona suporte para a pratica de exercicios fisicos, com monitoramento
nutricional e fisioterapéutico juntamente ao auxilio de treinadores pessoais com o
objetivo de proporcionar saude, melhor autoestima e satisfacdo, em um ambiente de

alta qualidade.

3.4. Capacidade de Atendimento

A capacidade méxima do Fit Center serd de 1500 pessoas,
independente do horario de funcionamento.
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3.5. Manutencéo

Manutencdéo se refere preservagcdo de bens e equipamentos, através de
consertos e prevencdes, possibilitando a reducéo de falhas e danos.

Manutencdes sao realizadas em intervalos frequentes ou quando algum
equipamento é danificado.

Segundo Slack; Chambers; Johnston (2009, p.610) “Manutengao € como
as organizacdes tentam evitar as falhas cuidando de suas instalagdes fisicas. E uma
parte importante da maioria das atividades de producéo.”

Potenciais danos aos equipamentos poderiam acarretar perdas
significativas nos lucros da empresa, tanto no que diz respeito a satisfacao do cliente,

quanto nos custos de manutencao.

3.5.1. Tipos de Manutencgao

Existem algumas classificagcdes de manutencédo sendo elas, preventiva,
preditiva, corretiva e a produtiva total (TPM).

e A preventiva é o tipo de manutencdo feita quando algo a ser
consertado ainda ndo possui nenhum problema, sendo assim
evitando um problema futuro;

e A preditiva que também é conhecida como planejada € um
acompanhamento constante, prevendo falhas entrando com a
manutencao somente quando necessario;

e A manutencdo corretiva é o fato de fazer a reparacao em algo que
ja apresentou problemas;

e A manutencéo total (TPM) é um tipo realizado por todos os
colaboradores visando o controle total dos equipamentos para

uma melhoria continua e prevencdes de falhas.
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3.5.2. Politica de manutencéo da Empresa

A Fit Center devera praticar a manutencdo preventiva de trés em trés
meses, para que ndo haja nenhum imprevisto desnecessario, além de um
acompanhamento diario que devera ser realizado pelos préprios funcionarios, para
que haja uma qualidade nos nossos servigos evitando maiores prejuizos.

Usaremos a manuteng&o preventiva em todos 0s Nnossos equipamentos
com o intuito de evitar futuros problemas. E caso sdo seja possivel evitar tal problema,

optaremos pela manutencéo corretiva.

3.6. Aliancas Estratégicas

Segundo Porter, (1993)

[...] Alianga estratégica € a forma mais bésica, simples e direta de um
empreendimento cooperativo. Todas as variantes das aliancas séo
construidas sobre a base operacional das aliancas estratégicas. Os
fundamentos para a operacéo de qualquer consorcio S0 0S mesmos,
independentemente da forma ou da natureza dos contratos legais. O
tipo de contrato é determinado pela natureza do empreendimento
assumido. [...]

Como forma de reduzir os custos ou para obter de renda, implantaremos
um Showroom em nossa academia através de parcerias com fornecedores e
fabricantes.

Showroom nada mais é do que a demonstracédo de equipamentos novos

ou exclusivos de parceiros para nossos clientes.
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CAPITULO IV

4. Gestao de Pessoas

A Gestao de Pessoas trabalha em coordenar, incentivar e enaltecer as
pessoas a atingirem as metas impostas, auxiliando-as a superar os desafios e
empecilhos, as tornando competentes para executarem 0s seus servicos no ambiente
de trabalho.

Nossa empresa devera contar com profissionais qualificados e
planejadores que visam o0 crescimento da empresa, bem como o crescimento
profissional por meio de estratégias rigorosamente definidas.

Segundo Dessler (2005, p. 2):

Gestéo de Pessoas refere-se as praticas e as politicas necessarias
para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no trabalho de
gerenciamento, especificamente a contratagdo, ao treinamento, a
avaliagdo, a remuneragdo e ao oferecimento de ambiente bom e
seguro aos funcionérios da empresa.

4.1. Planejamento de Recursos Humanos

Dessler (2005) diz que administracdo de pessoal ou administracao de
recursos humanos inclui atividades como recrutamento, selecdo, treinamento,

remuneracao, avaliacao e desenvolvimento.
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4.2. Descricao de Cargos e Salarios

Assim como diz Dessler (2005, p. 63):

[...] € o procedimento pelo qual determina as obrigacdes desses
cargos e caracteristicas das pessoas que devem ser contratadas para
eles. A analise gera informacdes sobre os requisitos do cargo; essas
informacdes sao utilizadas para desenvolver a descri¢do do cargo [...]

Quadro 06 - Cargo Personal Trainer

Titulo do Cargo Personal Trainer
Atua no acompanhamento dos clientes, para
Descricao do Cargo elaborar, preparar, e supervisionar treinamentos
fisicos.
Escolaridade Graduacgdo em educagéo fisica.

Experiéncia Profissional | Ter de 1 a 2 anos de experiéncia na area.

Estar sempre atento a todas as necessidades e
Relacionamento Humano | relacionar com os clientes auxiliando-os no que eles
precisarem.

Conhecimentos

L Conhecer todos os setores da empresa.
necessarios

Serao realizadas provas de conhecimentos e
capacidades e entrevista. Apds se ingressar na
empresa, sera oferecido treinamentos
profissionalizantes (Feitos por um profissional).

Avaliacbes com
monitoramento de um
Personal Trainer.

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Quadro 07 - Cargo Atendente

Titulo do Cargo Atendente

Atendimento ao cliente, cadastramento / altera¢des na
ficha pessoal dos alunos, atendimento telefénico,
Descricao do Cargo apresentacdo da academia para visitantes
orientacao/informacdes sobre valores dos
pacotes/mensalidades.

Escolaridade Ensino Médio Completo.

Experiéncia Profissional | Ter de 1 a 2 anos de experiéncia na area.

Estar sempre atento a todas as necessidades em

Relacionamento Humano - s
relacdo aos pacotes entre outras coisas.

Conhecimentos

L Conhecer todos os setores da empresa.
necessarios

Provas ou testes a serem | Sera feita provas de conhecimentos na funcédo e
aplicados habilidades durante a entrevista.

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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4.3. Recrutamento

Recrutamento e selecdo para Boog (2002) € exatamente onde se
localiza agora uma das areas estratégicas de maior importancia para as organizacoes:
o fornecimento dos talentos necessarios para sobrevivéncia e para o crescimento da
empresa.

O recrutamento para a Happy Now é o meio de encontrar pessoas
talentosas e capacitadas, integrando essas pessoas ao nosso quadro de funcionarios.

A necessidade em se realizar o recrutamento se deve a insuficiéncia de

pessoal para realizacdo de tarefas em nossa empresa.

4.3.1. Recrutamento Interno

Segundo Chiavenato (2005, p.113):

O recrutamento interno atua sobre os candidatos que estdo

trabalhando dentro da organizagdo — isto é, funcionarios — para
promové-los ou transferi-los para outra atividade mais complexa ou
motivadora.

Recrutamento interno tem como intuito fornecer aos funcionarios ja
existentes na empresa oportunidade de crescimento, no que diz sobre cargos, por
meio de selecdo, buscando averiguar pericia e aptiddo necesséaria a tal funcao.
Podendo ou ndo haver treinamento especifico.

Nossa empresa pensa muito em nossos colaboradores e pretende
implantar formas de recrutamento interno futuramente, quando nos estabilizarmos no

mercado e tivermos infraestruturas e necessidades que demandem tal acao.

4.3.2. Recrutamento Externo
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Segundo Lacombe (2012, p.87):

O recrutamento externo traz pessoas com novas experiéncias e
percepcdes, e também novos conhecimentos, que podem colaborar
para aperfeicoar os procedimentos da empresa e para sensibilizar a
administracdo para o ambiente externo e o mercado.

Para suprir demanda de novos cargos, eventualmente sera realizado
recrutamento externo, este sendo categorizado como a selecéo de candidatos de fora
para possiveis cargos abertos na empresa. Podera ser realizado por meio de
entrevista e/ou prova de aptidao.

Nossa empresa realizar4 o recrutamento externo, primeiramente pela

divulgacao de vagas e entéo selecionara os candidatos disponiveis.

4.4. Selegéo

Lacombe (2012) diz que a selecdo abrange o conjunto de pratica e
processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis, aguele que parece
mais adequado para a vaga existente.

Candidatos escolhidos no processo de selecdo passardo por
capacitacdo, ou seja, atenderdo a cursos, palestras, treinamentos intensivos e
dindmicas a fim de atenderem as necessidades da empresa.

Para Profissionais de Fisioterapia e Nutricdo o processo de selecéo tera
0S seguintes quesitos:

e Cadastro regularizado nos conselhos regionais de cada area;
e Teste de aptiddo e conhecimento na area de atuacao;
e Buscar possivel histdrico profissional com o intuito de avaliar a

qualidade de seu trabalho.
Para selecdo de recepcionista, daremos prioridade a pessoas que

fizeram curso técnico em secretariado, ndo sendo uma exigéncia, porém um

preferencial.
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4.5. Admissao

A admissao é definida por acordo entre empregador e colaborador,
sendo que o colaborador se compromete a trabalhar por determinada quantidade de
horas diarias e/ou noturnas para gozar de remuneracao.

Ao admitir um colaborador a empresa se responsabiliza a cumprir todas
a obrigacOes legais e o colaborador se compromete a cumprir todas a obrigacdes
trabalhistas.

Estes sdo os documentos que sdo pedidos ao colaborador no momento
da admisséao:

e Oiriginal e copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS);

e Copiado RG;

e Copia do CPF;

e Titulo de eleitor para maiores de 18 anos;

e Comprovante de residéncia;

e Inscricao no PIS/Pasep;

e Copia do comprovante de escolaridade;

e Registro profissional emitido pelo érgédo de classe;

e Certiddo de nascimento em caso de o trabalhador ser solteiro;

e Certiddo de casamento no caso de o trabalhador ser casado;

e Declaracédo de concubinato na CTPS, no caso de a pessoa ser
casada, para colocar o conjuge como dependente;

e Certificado de alistamento militar ou reservista, para homens
entre 18 e 45 anos;

e Atestado de Saude Ocupacional (ASO): esse documento é
emitido apos a realizacdo dos exames de admisséo, que séo de
responsabilidade e custo do empregador. Eles devem ser
repetidos com periodicidades que variam de acordo com idade,
condi¢Bes do colaborador e risco da profissao;

e Copia de certiddo de nascimento de filhos de até 21 anos;
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e Cartdo de vacinacdo dos filhos menores de sete anos e
comprovante de frequéncia escolar dos filhos maiores de sete
anos para o caso de salario-familia;

e Caso haja atestado de invalidez dos filhos de qualquer idade;

e Fotos;

e CNH, no caso em que a profissdo demande o trabalho com

veiculos.

45.1. Contrato de Trabalho

7

O contrato de trabalho é o vinculo juridico entre empregador e
empregado, onde o empregado oferece seus servicos em troca de remuneracao.

Nesse documento estara exposto os direito e deveres de cada uma das
partes e sera onde vao determinar se esse contrato serd por tempo determinado
(geralmente de 6 meses a 2 anos) ou indeterminado.

A Happy Now fard um periodo de experiéncia de 90 dias para s6 entédo

contratar o funcionario por periodo indeterminado, tudo seguindo as normas da CLT.

4.5.1.1. Registro na CTPS

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) € um registro que
inclui informacdes a respeito da ocupacéo profissional do empregado e sua integracao
ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Elaborada pelo Decreto Lei 926/69.

Em seu tempo de servigo, o empregado possuidor da carteira de trabalho
dispbe dos seguintes direitos contidos neste documento:

e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
e AVisO prévio;
e Abono salarial;

e Repouso semanal remunerado;
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e Vale-transporte;

e Salario-familia;

e Auxilio-doenca,;

e Faltas justificadas;

e 13°salario;

e Férias remuneradas;
e Seguro-desemprego;
e Horas extras;

e Adicional noturno;

e Intervalos;

e Licenca maternidade ou paternidade.

A empresa Fit Center- Happy Now operara permanentemente conforme

a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

4.5.2. Exame médico admissional

E um exame médico feito ao colaborador antes do inicio dos seus
trabalhos na empresa. Ele serve para evidenciar o estado de saude do mesmo seja
fisica ou psicolégica antes dele comecar a trabalhar, podendo também definir se o
empregado esta apto para efetuar a funcéo para o qual foi contratado.

E obrigatério e pode evitar problemas futuros tato para o empregado
tanto para o empregador, € uma forma de protecéo ao colaborador.

A Fit Center Happy Now ira realizar seus exames admissionais na
empresa SOS (Medicina ocupacional e Seguranca do trabalho). Localizada na Av.
José Camargo Arruda, 433 - Bairro Coester, Fernandopolis - SP, 15600-000.

4.6. Integracao
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E um processo no qual a empresa executa para implementar os
colaboradores recém-chegados, guiando-lhes nas atitudes e nos meios propostos
pela empresa para alcancar o melhor resultado possivel.

Tem como objetivo consolidar o vinculo formado entre os funcionarios,
melhorando as atividades em conjunto, acrescendo acdes para 0 maximo de retorno

possivel para a empresa.

4.6.1. Manual de Integracéo

E um manuscrito que sera entregue ao novo colaborador, no qual este
contém dados sobre a cultura e o funcionamento da empresa em todos os ambitos. O
manual de integracdo tem como objetivo auxiliar o funcionario selecionado a

compreender o regulamento e as diretrizes internas da empresa.

4.7. Treinamento

Segundo Boog (2002, p.123) “O treinamento deve estar alinhado com o
estagio de evolucdo do negdcio. Alguns autores definem o estagio de evolucao de

uma empresa em quatro aspectos: embrionario, crescimento, maturidade e declinio.”

4.7.1. Treinamento Operacional

E o encargo da regulamentacdo de procedimentos e técnicas de
manufatura em industrias, fazendo-se primordial o alcance da qualificagéo, eficacia e

do rendimento.
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4.7.2. Treinamento Técnico

A Fit Center- Happy Now n&o ir4 operar com o treinamento técnico, visto

gue ndo possuimos a utilidade da méao-de-obra em aparelhos.

4.8. Beneficios

Beneficios sdo gratificacdes intangiveis ao colaborador, por meio de
retribuicdo pela sua ocupacao dentro do ambiente de trabalho.

De acordo com Lacombe (2012) Além do salario, as empresas
concedem beneficios, monetarios ou ndo. Ao se fazer uma comparacao de valores
pagos, deve-se considerar a remuneracdo mais os beneficios ndo monetéarios e nao
apenas o salario.

A Happy Now seguira as normas da CLT, no que diz sobre beneficios.

4.8.1. Beneficios Sociais/Legais

De acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho, sdo exigidos os

beneficios a sequir:

e Descanso semanal remunerado;

e Décimo terceiro salario;

e Férias remuneradas;

e Vale-Transporte;

e FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico);

e Licenca-maternidade /paternidade;

e Salario familia;

e Contribuicdo para previdéncia social.
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Também existem outros variaveis beneficios que as organizacdes
podem oferecer aos seus colaboradores, como exemplo sdo os planos médicos,
odontoldgicos e cestas béasicas. Porém estes beneficios ndo séo definidos como
obrigatérios pela CLT. E importante evidenciar que por meio das Convencgoes
Coletivas do Trabalho, podem fazer-se alguns destes beneficios obrigatorios.

A Fit Center Happy Now prosseguira juntamente de acordo com as

normas da CLT, realizando e respeitando os beneficios estabelecidos por ela.

4.8.2. Espontaneos

Os beneficios espontaneos nao sao exigiveis por lei, modaliza de acordo
com a organizacao se ela pretende ou ndo a oferecé-los.
Podem ser eles: bonificacdo monetaria, bolsas de estudo, horario

versétil e até mesmo empréstimos.

4.9. Remuneracao

7

Chiavenato (2005) afirma que a remuneragcdo é uma recompensa
concedida ao funcionario em troca de seu esforco e dedicacdo ao desenvolvimento
de suas tarefas referentes a empresa. A forma que é paga a remuneracdo pode ser
feita tanto pelo salario mensal, como através de beneficios ou incentivos, podendo ser

bens ndo tangiveis.

4.9.1. Remuneracgédo basica e complementar
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A remuneracdo minima da Fit Center — Happy Now sera baseada de
conforme for o piso salarial da categoria do funcionario e sempre respeitando as

normas da CLT.

4.9.2. Folha de pagamento

Todos os meses a Fit Center — Happy Now entregara junto com o
pagamento o holerite onde sera exposto: nome do funcionario; cargo; valor de
remuneracao; hora extra; adicionais caso ele tenha; entre outros proventos e 0s
descontos legais. Obedecendo as leis (art. 225 do Decreto 3048/1999); a empresa €
obrigada a elaborar mensalmente a folha de pagamento da remuneracéo paga devida
ou creditada a todos os segurados a seu servico, devendo manter em cada

estabelecimento, uma via da respectiva folha e recibos de pagamento.

4.9.3. Demonstrativo de pagamento/pré-labore
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Figura 04 - Demonstrativo de Pagamento

EMFREGADOR Recibo de Pagamento de Salario
Nome Referente 30 Mé&s ! A
Enderego
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3
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001|SALARIO BASE 220:00 E
400{COMISSAD s
420|REPOUSO REMUNERADO 0,00 g
903[INSS 0,00 g
g
ol
[FENEAEENE Tomsl 60s Ve nameanios Tomalaos Dasconos §
0,00 0,00
Liquido » Recadar> 0,00 o
Seitrp Base Sasa C8iC INSS Base CACFGTS FGTS oo Méas Sese Cac RRF Faxs RRF|
0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0

13VIA - EMPREGADOR

Fonte: (Manual de TCC).

4.10. Avaliacédo de desempenho

A Happy Now deseja oferecer o melhor aos nossos clientes, assim sendo
nossos colaboradores sdo uma parte de extrema importancia. Ha necessidade em se
manter um nivel de qualidade de nossos servicos, pensando desta forma procuramos
medidas que proporcionem aos diretores e 0s proprios colaboradores feedback sobre
o desempenho individual e coletivo.

Nossos colaboradores possuiram uma planilha de autoavaliagdo onde
registrardo cada atendimento, as dificuldades associadas e possiveis melhorias. Da
mesma forma os diretores serdo responsaveis por avaliar a equipe.

Utilizando tal medida sera possivel identificar com antecedéncia
qualquer dificuldade, os pontos fortes e fracos de nosso atendimento, além de

possibilitar uma melhor adaptacao dos recursos humanos.
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4.11. Seguranca no Trabalho

A Seguranca no Trabalho é composta de regras e medidas adotadas
para a reducdo de acidentes no trabalho, reducdo de doencas e a protecdo da

integridade do trabalhador no decorrer de sua funcéo.

Segundo Chiavenato (2005, p.437):

A seguranga no trabalho estad relacionada com a prevencdo de
acidentes e com a administracdo de riscos ocupacionais. Sua
finalidade profilatica no sentido de antecipar-se para que o0s riscos de
acidentes sejam minimizados.

A Happy Now acredita que um ambiente seguro e agradavel é de
fundamental importancia no desenvolvimento da empresa, dessa forma, garantiremos

treinamentos de seguranca e medidas para a prevencao de acidentes e incéndios.

4.11.1. Mapa de Risco

E uma representacdo grafica das areas que apresentam riscos no
ambiente de trabalho. O Mapa de Risco é baseado no layout da empresa Happy Now

e deve ser usado como referéncia pelos funcionarios e clientes.
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Figura 05 - Layout da empresa: Mapa de risco

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Risco ergondmico: peso, postura inadequada.
Risco de acidentes: arranjo fisico, equipamentos com eletricidade.

Risco bioldgico: fungos, bactérias.

A 1 X

Risco fisico: ruido, calor;

O tamanho das bolas representando os riscos determina o grau de

periculosidade de algo acontecer.

4.11.2. NRs utilizadas na empresa

As NRs (normas regulamentadoras) sdo um método relacionado a
seguranca do trabalho que é obrigatoriamente exigido pela empresa.
A Empresa Fit Center Happy Now utilizara as seguintes NRs:
e NR 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional
e NR 10 - Seguranca em Instalagbes e Servicos em Eletricidade
e NR 12 - Maquinas e Equipamentos
e NR 17 - Ergonomia
e NR 01 - Disposicbes Gerais
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4.12. Qualidade de vida

A qualidade de vida no trabalho esta associada a um composto de
atividades exercidas por uma empresa tendo em vista elevar o nivel de satisfacao de
seu empregado e progredir seu desenvolvimento em todos os ambitos.

Segundo Chiavenato (2005, p.449):

[...] refere-se & preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos
trabalhadores no desempenho de suas tarefas. [..] envolve tanto os
aspectos fisicos e ambientais, como 0s aspectos psicolégicos do local
de trabalho.

Auxiliar na qualidade de vida € um cuidado de todos os membros de uma
organizagdo, da mesma forma que todos podem se beneficiar com os rendimentos
obtidos.

A Fit Center Happy Now ira incorporar a qualidade de vida no trabalho,
visando trazer resultados positivos a respeito do seu desempenho, estimulando
maneiras de aprimorar o funcionamento e retribuindo a atividades exercidas de modo

eficiente.

4.13. Desligamento

De acordo com www.salariobr.com.br alega que o desligamento é
decidido em seguida a uma analise do colaborador pela sua atividade dentro da
empresa. Com o fim de que seja realizado o desligamento, primeiramente é efetuada
uma entrevista com o empregado, onde é discutido o seu ponto de visto de acordo
com o gerenciamento, e sua conduta.

Antecedentemente ao desligamento de funcionario, a Fit Center Happy

Now ir4 realizar uma entrevista de desligamento, com o propdsito de coletar as
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opinidbes sobre a gestdo de nossa empresa. Buscando sempre maneiras de fazer

futuras melhorias.

4.14. Outsourcing

Segundo Chiavenato; Sapiro (2010, p. 191). “E uma estratégia de
transferir para terceiros 0 maximo possivel de atividades e processos que compdem
o produto final ou servigcos oferecidos pela organizagao.”

Outsourcing é termo em inglés para referenciar subcontratacdo e
terceirizacao.

Terceirizacdo € contratacdo de empresa especializada para execucao
de determinadas tarefas/atividades que sdo de menor valor hierarquico empresarial
dentro de outra empresa. Como exemplo é possivel citar a limpeza e a seguranca.

A Happy Now contara com alguns servi¢os de terceiriza¢do, que sao:

e Servicos de Fisioterapia;
e Servicos de Nutricao;

e Servicos de Lanchonete;
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CAPITULO V

5. Planejamento de Marketing

O planejamento de marketing é direcionado a definicdo do negdcio, no
qual detalha a sua estratégia de divulgacéo voltada a uma marca, a um produto ou
servico, facilitando a execucédo das metas e dos objetivos.

Segundo Kaotler; Keller (2006, p.59):

[...] resume o que o profissional de marketing sabe sobre o mercado e
gue indica como a empresa planeja alcancgar seus objetivos. Contém
diretrizes téticas para os programas de marketing e para a alocagéo
de fundos ao longo do periodo do planejamento.

5.1. Briefing

O briefing € um composto de referéncias em relacdo a uma certa
organizacdo ou marca. E preciso possuir uma boa estrutura pois é um elemento
primordial ao avanco de uma atividade sem ocasionar desentendimentos ou pontos
de vista equivocados.

A Fit Center € um estabelecimento que proporciona suporte para a
pratica de exercicios fisicos com monitoramento nutricional, fisioterapéutico, personal
trainners e acompanhamento por aplicativo de celular. Ou seja, tem como objetivo de
proporcionar saude e uma melhor autoestima.

A Fit Center Happy Now foi instituida no ano de 2019, decorrente de um
estudo no mercado fitness da regido onde foi identificado a falta de inovacéo na area

e a quantidade massiva de academias com 0 mesmo aspecto.
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Localizada na Av. Getulio Vargas, 555-515 - Jardim Santa Helena,
Fernandopolis-SP, com razao social de FIT CENTER HAPPY NOW LTDA, no qual
enquadra-se no Simples Nacional.

Ird funcionar de segunda a sexta das 8:00 horas até as 24:00 horas e

aos sabados das 8:00 horas até as 18:00 horas.

5.2. Defini¢géo do publico alvo

Segundo Gabriel (p.109,2010):

[...] Apesar de “publico-alvo” continuar sendo o consumidor que
pretendemos alcancar e converter para nossos objetivos de marketing
no cenario digital que se apresenta, o publico-alvo € mais apenas alvo,
mais passou a ser midia gerador de midia.

A Fit Center Happy Now sera voltada para pessoas que estdo a procura
de praticas saudaveis e a busca pela realizacdo de habitos fitness.

Ele ser& voltado para o publico jovem e idosos ja que eles sao os que
mais se interessariam pelos nossos servicos, mas com a capacidade de atender

outros publicos.

5.3. O Composto de Marketing

7

O composto de marketing € um instrumento utilizado por uma
organizac&o para conseguir informacdes que deseja no mercado. E constituido pelos
4 P’s na qual dirige a procura com destino em seu produto ou Servico.

Para Kotler e Armstrong (1993, p. 29) o composto de marketing é:

“O grupo de variaveis controlaveis de marketing que a empresa utiliza
para produzir a resposta que deseja no mercado-alvo [..] consiste em
acOes que a empresa pode fazer para direcionar a demanda para seu
produto”.
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5.3.1. Produto

Determina-se produto ou servico com uma realizacdo da venda que a
organizacao faz a comunidade sendo ele fisico ou intangivel.

Segundo Parentoni (2007, p.74) produto € "combinacdo de bens e
servigos oferecidos pela empresa para os consumidores”.

A Fit Center Happy Now é uma organiza¢cao operante area de academias
que proporciona pacotes de servicos fitness e alimentacdo (sucos e vitaminas),
visando sempre a importancia do servigo prestado e retornando a satisfacado do seu

publico.

5.3.2. Preco

E a quantia (em dinheiro) que possui determinado produto ou servico
designados pela empresa, levando em conta todos os fatores que levam a deciséo
final do mesmo.

Parentoni (2007, p. 74) define preco como "a quantidade de dinheiro ou
outros recursos que os consumidores tém de pagar para obter um produto".

Os pacotes diferenciam de acordo com a necessidade de nossos
clientes, os precos vao variar de R$60,00 (o mais basico) até R$120,00 (o mais alto).

5.3.3. Praca

Adota métodos de relagdo com o cliente final e sua conexdo com a
empresa, pelo meio da utilizacdo do marketing para tal atividade.

Segundo Parentoni (2007, p. 87) praca se caracteriza:
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Como e onde um produto esta disponivel influéncia se o consumidor
ird ou ndo encontra-lo. Se um produto estiver amplamente disponivel,
ele entrard no conjunto considerado de mais consumidores. Os canais
pelos quais um produto é oferecido também influencia a percep¢ao do
consumidor sobre a imagem do produto.

A Fit Center Happy Now estara localizada na Av. dos Expedicionarios
Brasileiros, 285 - Jardim Santa Helena, Fernandopolis-SP.

Sera um espaco contendo academia fisica, piscina, vestiario,
lanchonete, a loja de roupas e acessorios fitness, zumba e a academia exclusiva para

as mulheres, nutricionista e fisioterapeuta.

Figura 06 - Fachada da Empresa

8N

Fonte: (D proprio autor, 2019).

5.3.4. Promocao

E a maneira usada por uma empresa com o objetivo de aproximar o
publico alvo por meio de divulgacdes, descontos, promovendo o produto ou o servico
prestado.

Parentoni (2007, p. 74) afirma que promocédo é: "como os profissionais
de marketing informam, convencem e lembram os clientes dos produtos”.

A estratégia de promocédo adotada pela nossa empresa sera:
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e Casal Feliz (Caso um casal decida adquirir algum dos pacotes
juntos terao um desconto de 15% na mensalidade total deles);

e Os meios de divulgacdo a serem usados serao, principalmente as
midias sociais (Como Facebook e Instagram).

e Traga um amigo para conhecer a academia durante 2 dias e
ganhe 5% de desconto;

e Apoés frequentar 3 meses a nossa academia o cliente ganhara
uma coqueteleira e com 6 meses ela ganhara uma camiseta

personalizada da nossa academia.

5.3.4.1. Relagc6es com as midias

Figura 07 - Rede Social: Facebook

Page Messages B Notifications £ Insights Publishing Tools Settings Help ~

~NUTRICIONISTA - FISIOTERAPEUTA - PERSONAIS - ACADEMIA MISTA E FEMININA -ZUMBA

Traga um amigo
e ganhe:

Nz

5%

FitCenter
Happy Now
@FitHappyNow P
de desconto no 1° més!
I Home
About 1l Liked v Message v More v Shop Now #'
Photos
Reviews # stas (8 Photo/Video @ Product, Offer + a' Software Company - Marketing Consultant
in Florianépolis, Brazil
Likes
@ Nrite something 40 Jkkk
Materiais Educativos
Videos Page Tips

Event This Week
vents @ Know Friends Who Might Like Your
Page?

Posts

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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Figura 08 - Rede Social: Instagram

@ happynow_fitcenter eoe
TUDO EM UM Fil Center
sé "00‘M

‘ IHPPJ/ WNOL,
LUGAR!

PROMOGAO:

CASAL FELIZ

0 casal que adquirir

= ~ algum dos pacotes
juntos terdo:
15% de desconto
nas mensalidades.

-NUTRICIONISTA - FISIOTERAPEUTA - PERSONAIS

- ACADEMIA MISTA E FEMININA - Z(IMKA

fitness

OO A

D
6d Q. ® O e

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Figura 09 - Aplicativo: Perfil de Usuério

Fil Center
[T

w

Peglro Carmello

Iniciante

AT

Ver mais

460 pontos acumulados
Em uma intensiva de 63 dias

Ferramentas
¥,  Editar Perfil
A Notificagdes

° Sair do aplicativo

Perfil Explore Chat
Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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Figura 10 - Aplicativo:

Explorador

Pesquise aqui L

Alime tacao

29 artigos
,/ g

Chat

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Figura 11 - Aplicativo: Contatos e Chat

Pesquise agui

Online

Luiz

Online

Offline

Online

Online

Offline

-ABOCHEG

o
a@
2

Fisioterapeuta

Nataly
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Rafaely
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e
Q
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©

Nutricionista

Bom dia, sou novo na Happy Now, quero ganhar
massa muscular o que devo fazer?

Bom dia, seja bem vindo a Happy Now, pego que

aguarde alguns minutos enquanto avalio seu
perfil.

Engquanto aguarda, por que vocé nio explora o App,
postei vérios artigos relacionados com
Alimentagio @

Muito obrigado, vou clhar agora mesmo !I!

&

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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O aplicativo da Happy Now tem como finalidade aproximar os clientes
com a nossa empresa.

Cada cliente terd um Perfil no qual serd possivel acompanhar seu
desempenho, além disso, serd possivel visualizar os artigos que o nutricionista e
fisioterapeuta postarem, acessivel na guia: explore.

As propagandas também serdo exibidas junto com os artigos, e serdo
identificadas com uma pequena aba roxa e uma estrela amarela na parte superior
direita da propaganda.

Na guia Chat, estara disponivel a lista de contatos gerenciavel, ao tocar

em um contato abrira a tela de conversacao.

5.3.4.2. Brindes

Figura 12 - Chaveiro

Fonte: (Do préprio autor, 2019).
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Figura 13 - Shakeira (Coqueteleira)

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Figura 14 - Camisetas masculina e feminina

SWE

Com intencdo de motivar o cliente a se manter na Happy Now e como

um meio de divulgagéo para nossa empresa, daremos brindes ao cliente conforme o

tempo frequentado. Determinando assim:
¢ No momento do cadastro o cliente recebera o chaveiro;

e ApOs 3 meses o cliente ganhard uma shakeira;

e ApOs 6 meses o cliente ganhard uma camiseta.
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5.4. Analise do Ambiente

A andlise do ambiente tem como objetivo avaliar a empresa perante 0s
seus concorrentes, o mercado ao qual opera, as leis, a economia etc. E de
fundamental importancia para identificar possiveis problemas, ou até mesmo

encontrar novas oportunidades para o crescimento da empresa.

5.4.1. Analise SWOT

Segundo Zenone (p.48,2007) “O termos SWOT vem do inglés e
representa as iniciais das palavras Stregths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas)”.

E uma anélise realista e visa encontrar quatro aspectos fundamentais
quanto a continuidade da empresa, sendo eles: For¢as; Oportunidades; Fraguezas;

Ameacas. Em portugués a analise SWOT também é conhecida por FOFA.

Figura 15 - SWOT
Ajuda ~ Atrapalha

Interna
(organizagao)

Ameacas

Externa
(ambiente)

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

e Forcas:
o Qualificacao técnica dos profissionais;
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©)

©)

o

Variedade de servicos;
Equipamentos de qualidade;

Monitoramento através do aplicativo.

e Oportunidades:

o

o

©)

Esteticista;

Instalac@o de Painéis Solares;

Uso do RFID nos chaveiros;

Terceirizacdo do aplicativo para outras empresas;
Implementacdo de uma piscina pra aulas de natacdo e
hidroginastica.

e Fraquezas:

o

o

Limitacbes Financeiras;

Duvida quanto ao atendimento do(a) nutricionista e
fisioterapeuta;

Falta de seguranca no local.

e Ameacas:

o

(@]

Muitos concorrentes;

Alta rotatividade de clientes.

Segundo Zenone (p.48,2010) “O objetivo dessa andlise é relacionar os

pontos fortes e fracos internos da empresa com as oportunidades e ameacas externas

do mercado e da concorréncia”.

5.4.2. Matriz BCG

Segundo Zenone (p.50,2007) “E uma matriz formada que usa como

eixos a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa do mercado”.
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indicadores:

A matriz BCG visa estudar o ciclo de vida de um produto, possui quatro
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BAIXO

Ponto de interrogacdo: Um produto iniciante, pode se tornar tanto
um Abacaxi ou uma Estrela, dependendo das a¢cdes empregadas;
Estrela: Produto referéncia no mercado, com alta lucratividade,
pode se tornar uma vaca leiteira de perder perca de mercado;
Vaca leiteira: Quando o produto possui uma parte consideravel do
mercado e possui um lucro estavel;

Abacaxi: Produto com lucros baixos e pouca participacdo no

mercado.

Figura 16 - BCG
Participagao Relativa de Mercado

ALTA BAIXA

(.

"¢ rd
v.§ =

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

X 3

o

v

b

A Fit Center Happy Now se encontra no ponto de interrogacéo da matriz

BCG por estar iniciando 0s seus servicos no mercado.

5.4.3. Matriz CVP
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O Ciclo de Vida do Produto, mais conhecido como Matriz CVP, € uma

representacdo do modo com que as vendas de um determinado produto agem durante

o periodo em que este estd em venda.

A Matriz CVP evidencia que cada produto percorrera por determinadas

fases, desde sua apresentacao até sua suspensao. Partindo da ideia do ciclo de vida

bioldgico essas fases séo, respectivamente: Introducdo, Crescimento, Maturidade e

Declinio.

7
INTRODUCAO

’
g ?—Qf"\ \
"

, //
./ \--
/.

Figura 17 - Matriz CVP

/ \ VENDAS

\
N\
N
~

CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

A empresa se encontra na introdu¢do da matriz CVP, porque esta

iniciando seus negdécios no mercado.

5.5. Anélise dos Concorrentes

Analisando o cenério fitness da cidade de Fernandépolis, percebemos

uma enorme escassez em empresas com acompanhamento completo com

profissionais especificos na area de nutricdo e fisioterapia e persona, entdo atraves

dos fatores compreendemos que nao havera concorrentes diretos na regiao.

5.6. Definicao de Objetivos e Metas
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Os objetivos e metas séo 0 que a empresa visa alcancar e obter em um

futuro préximo. Servindo para que nossos colaboradores se mantenham focados e

com direcéo certa.

5.6.1. Objetivos

Ao atender nossos clientes teremos como principais objetivos o0s

seguintes quesitos:

5.6.2. Metas

Ser referéncia no mercado, quando pensamos em bem-estar e
gualidade de vida;

Fornecer o melhor atendimento especializado por meio de
treinamento para os profissionais, para que eles possam atender
os clientes de forma satisfatoria, sempre tendo educacdo e
agilidade;

Garantir a satisfacdo do cliente a fim de ambiente agradavel e
bem climatizado e tendo um Layout onde os clientes se sintam
confortaveis;

Ter os melhores profissionais especializados na éarea fitness

através da selecao de profissionais bem rigida;

Pensando com maior objetividade e direcdo teremos as seguintes

metas:

Ter aumento de clientes mensalmente;

Cativar os nossos clientes diariamente para que eles sempre
estejam satisfeitos;

Ter os melhores equipamentos utilizando de Fornecedores de

confiancga.
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5.7. Defini¢éo de marca

Marca é o que exibe a identificagdo de um produto ou um servigco. A
marca, portanto, sdo todos os meios que levam ao cliente a identificacdo de algum
produto ou servi¢o, sejam esses meios: nome, logotipo, cor, slogan, fonte e outros.
Deve ser elaborada juntamente com o0s principios de representar um produto e

demonstrar a concepcao da empresa proposta diante o mercado.

Figura 18 - Logotipo

it Center

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Ao que se refere as cores utilizadas no logotipo, adotamos a psicologia
das cores.

A cor roxa expressa, além da criatividade e imaginacéo, a inovacao.

J& a cor laranja demonstra ser amigavel, com alegria e confianca. Tudo

para chamar a atencao de nossos clientes.

5.7.1. Uniforme

Este sera o uniforme utilizado pelos funcionarios durante a execugéo de

seus trabalhos.
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Figura 19 - Uniforme

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

5.8. Endomarketing

Endomarketing é uma estratégia pertencente ao marketing que tem
como centro o ambiente interno da empresa e seus funcionarios. Passando para o

colaborador a boa imagem da empresa, bem como motiva-lo
Souza e Santos (1992, p. 116) comentam:

Pondera que o endomarketing por si s6 ndo é capaz de trazer
resultados positivos para a empresa. Ele é resultado de uma filosofia
criada para tratar os relacionamentos do empregado com a empresa,
reforcando condicbes de motivacéo e participacdo, agindo mais ao
nivel de cultura organizacional. O sucesso ou fracasso de um modelo
estratégico fundamentado na participacdo e no engajamento dos
empregados dependerd, em muito, da congruéncia dos interesses
desses com os da empresa e do retorno que ambos obteréo (...).

Os funcionarios de uma empresa passam por rigorosa selecao,
capacitacbes e treinamentos para adquirir conhecimento necessario. S&o
demandados recursos financeiros importantes para o desenvolvimento de um
colaborador de qualidade, porém sao imprescindiveis 0 uso medidas para se evitar o

(turnover), que nada mais é a grande rotatividade de funcionarios.
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Um meio para manter um funcionario € usando o Endomarketing, termo
utilizado para se referir ao Marketing dentro da propria empresa ou o marketing

aplicado aos colaboradores.

5.8.1. Motivacéao

De acordo com Chiavenato (2004, p. 448) “as organizacGes necessitam
de pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam para
que consigam alcancar niveis elevados de produtividade e € neste contexto que para
satisfazer o cliente externo, as organizacfes, antes devem satisfazer seus proprios
funcionarios”.

E pensando nisso que a Happy Now busca sempre proporcionar ao
colaborador razdes para estar sempre motivado e empenhado em sua funcdo. Sendo

por meio de plano de carreira, crescimento no cargo, aumentos, entre tantas coisas.

5.8.2. Integracao

Pimenta (2009, p. 82) ressalta que “a comunicacdo dentro da empresa
contribui para a definicdo e concretizacdo de metas e objetivos, além de possibilitar a
integracdo e o equilibrio entre seus componentes (departamentos, areas etc.)”.

Levar ao colaborador a ideia de que a empresa deve funcionar como um
sistema unificado de colaboracdo mutua entre setores € uma das principais metas da

Happy Now.

5.8.3. Informagéo
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De acordo com Tavares (2009), sempre existira comunicacao dentro das
empresas, independente de programas institucionais, a diferenca esta em como é feita
esta comunicagao, em sua qualidade.

A informacado devera estar ligada diretamente com a integracao e esta,
por conseguinte tem a obrigatoriedade de se manter em funcionamento continuo para
que haja o bem-estar organizacional. Toda e qualquer informacédo tem que ser
compartilhada de forma adequada, buscando sempre oferecer ao cliente servigos e
produtos de qualidade.

5.9. Plano de fidelizacao

Segundo Souki (2006, p.10): “fica cinco vezes mais barato manter os
clientes que ja conquistamos do que sair a procura de novos”.

A Fit Center vai buscar a fidelizacdo dos clientes, através de um plano
onde o cliente podera montar um pacote que mais o agrada por um preco que cabe
no bolso, além de promocdes que serdo. Outro fator que sera que extrema importancia

na fidelizagdo é o diferencial que a nossa academia vai ter e o oferecer.

5.10. Estratégias de Pds-Vendas & Garantias

A Fit Center trabalhard& com promocdes semanais na area de
alimentacdo, através de um cartdo, onde se vocé consumir 10 vez o produto vocé
recebera um outro grétis. Onde seria feita uma parceria com a lanchonete em que o0s
valores dos produtos gratis fornecidos (mensalmente) serdo descontados do valor

mensal do aluguel.

5.11. Marketing Social e Verde
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O marketing social consiste em realizar acbes comunitarias a favor da
sociedade, onde abragcamos associagdes referentes a saude, educacéao etc.

A Fit Center realizaréa ag6es beneficiarias, promoveremos eventos como
corridas ou caminhadas pela cidade a cada trés meses, onde cada integrante devera
dar como ingresso, 1 quilo de alimento ndo perecivel, onde esse alimento arrecadado
sera doado para instituicbes como o Asilo sdo Vicente de Paula, entre outros. Tendo
como objetivo proporcionar uma melhor salde e bem-estar para as pessoas.

O marketing verde consiste em passar uma imagem sustentavel da
empresa, mostrando assim que ela se importa com habitos ecoldgicos.

A Fit Center pensando em habitos para a melhoria do nosso meio
ambiente ir4 fazer a coleta de agua da chuva, onde a agua coletada sera usada na
limpeza do local evitando assim a utilizacdo de agua limpa para tal ato.

6. Pesquisa de Mercado

De acordo Kotler, Keller (2006) a pesquisa de marketing corresponde a
elaboracdo, a coleta, a andlise e a edicdo de relatérios sisteméticos de dados e
descobertas relevantes sobre uma situacéo especifica.

Com o propdsito de investigar a viabilidade da abertura de um Fit Center
na cidade de Fernandopolis — SP, foi elaborado uma pesquisa quantitativa com uma
margem de erro de 10%, SPLIT 80/20, aplicadas entre os dias 22/11/2018 e
23/11/2018, nas academias e nos ambientes que tenham espaco para a pratica de
exercicios fisicos. O instrumento de pesquisa realizado foi um questionario contendo
10 perguntas objetivas, no qual foram baseadas pelas informacdes estudadas ao
longo do projeto, visando descobrir 0s reais motivos que levam as pessoas a
frequentarem estes locais. As perguntas referem-se aos atos de praticar exercicios e

0 bem-estar das pessoas.
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Grafico 01 - Pesquisa: Sexo
QUAL O SEU SEXO?

B Masculine B Femining

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Com este grafico, fica facil observar a predominéancia do sexo masculino

(58%), sobre o sexo feminino.

Grafico 02 - Pesquisa: Faixa etaria
Qual a sua faixa etaria?

6% 4%

m De 15 325 anos
H De 26 337 anos
m De 38 350 anos

Mais de 50 anos

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

O gréfico apresenta uma predominancia de 71% entrevistados, com
idade entre 15 a 30 anos; 19% que possuem idade entre 26 a 37 anos, perfazendo a

maioria da populacéo pesquisada.
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Grafico 03 - Pesquisa: Objetivo
COM QUAL OBJETIVO VOCE PRATICA
EXERCICIOS FiSICOS?
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Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Essa pergunta foi elaborada com o intuito de apontar quais sdo 0s
principais motivos que levam as pessoas a praticar exercicios fisicos em
Fernandopolis. Observando as respostas, constata-se que 32 dos entrevistados

praticam por estética e 24 por bem-estar.

Grafico 04 - Pesquisa: Localizacéo
Onde vocé costuma praticar exercicios fisicos?
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Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Essa pergunta foi elaborada com o propdsito de averiguar onde os
entrevistados costumam praticar exercicios fisicos. Pode se contatar que 52 dos

entrevistados praticam em academias e 17 em espagos ao ar livre.
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Gréfico 05 - Pesquisa: Frequéncia

Com qual frequencia vocé costuma praticar
exercicios?
34
35
A 30
2
i 17
20
= 15
o g
E 10 / 5
2 > B O
Ay
todos os deda b deZa3 somente 35 wezes raramente
dias dias dias umdia

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

No grafico, 34 entrevistados preferem praticam exercicios de 4 a 6 na

semana, 17 preferem fazer 2 a 3 dias na semana.

Grafico 06 - Pesquisa: Motivacao

O que levavocé procurar esse local para praticar
exercicios?
38
ap
g 30 21
=
Z 9 9
z
Loy -3 l
-
0
Pelas pessoas Pelo ambiente Pela qualidade Pelos Outros
gue no equipamentos
frequentam atendimento

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Com a finalidade de descobrir 0 que as pessoas procuram em locais
como esse para praticarem exercicios fisicos, nota-se que 38 dos entrevistados vao

esses locais pelo ambiente.
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Graéfico 07 - Pesquisa: Opinido
VOCE ESTA CONTENTE COM 0S
RESULTADOS ATUAIS?

25%

E Sim m Nao

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

Neste gréafico, 75% dos entrevistados estdo satisfeitos com as atuais
condi¢des que se encontram; enquanto que 25% n&o estédo satisfeitos com 0s seus

resultados.

Grafico 08 - Pesquisa: Opc¢des
O que é importanteter em uma academia?
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Fonte: Préprio autor (2019)
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No gréfico, percebemos que a maioria das pessoas acham importante
ter em uma academia equipamentos (com 47 votos), Acompanhamento com o

personal (com 41 votos) e ambiente agradavel (com 36 dos votos).

Grafico 09 - Pesquisa: Viabilidade
INTERESSE EM FREQUENTAR O FIT

CENTER?

ESm mMNao

Fonte: Préprio autor (2019)

Essa pergunta foi elaborada com o objetivo de identificar se os
entrevistados teriam interesse em frequentar o nosso Fit Center. Observando as
respostas, constata-se que € viavel a abertura, ja que 90% as pessoas teriam

interesse em frequentar a nosso estabelecimento.

Gréfico 10 - Pesquisa: Preco
Quanto estaria disposto a pagar em um espaco
COMO O NOSSO?

30

26
21
18
10 0
——

Exatamente De RS 8000a De RS 120,00 Acima de RS
RS 70,00 RS 100,00 a RS 180,00 200,00

Numero de Alternativas

Fonte: Préprio autor (2019)

Neste grafico, 26 entrevistados acham adequado pagar de R$80,00 a

R$100,00 por uma mensalidade do nosso Fit Center; 12 entrevistados acham que
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deveria ser cobrado exatamente R$70,00; 18 entrevistados consideram que de
R$120,00 a R$180,00 seja o valor adequado; e 0 dos entrevistados acham que
deveria ser cobrado um valor acima de R$200,00.

Podemos constatar com base na pesquisa desenvolvida que a maioria
das pessoas praticam exercicios fisicos com proposito estético, ambiente agradavel e
o acompanhamento de profissional especializados. O local mais utilizado é o espaco
de uma academia. Por esse e demais motivos pode-se identificar que é viavel a
abertura da nossa Fit Center, ja que a maioria das pessoas teria interesse em

frequentar um espaco como ele.
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CAPITULO VI

6. Planejamento Financeiro

Segundo Hoji (2008, p.509):

[...] O planejamento de operagfes financeiras, que consiste em
planejar as despesas e as receitas financeiras, bem como as fontes e
a condicdes gerais dos financiamentos, exige um profundo
conhecimento do mercado financeiro e da economia brasileira e
internacional [...]

O planejamento financeiro consiste nas analises e acdes estratégicas
para a tomada de decisdes de acordo com 0s custos e receitas financeiras.
A Fit Center estabelecera metodologias financeiras, que auxiliardo nos

resultados finais de nossas receitas.

6.1. Investimento Fixo

Segundo Hoji (2008, p.166) investimento fixo sdo os recursos aplicados
em ativos de natureza permanente, manutencdo da atividade operacionais,
reproduzem resultados por longo prazo.

Ou seja, o investimento fixo € tudo aquilo que se adquire para que a

empresa funcione nas devidas metodologias estabelecidas.

6.1.1. Resumo do investimento fisico
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Tabela 01 - Equipamentos

Descricao Qtd. Valor Unitario Total
Suporte de barras 1 R$ 635,00 | R$ 635,00
Puxadores 5 R$ 265,00 | R$ 1.325,00
Alteres com suportes 2 R$ 630,00 | R$ 1.260,00
Leg Press 45° 1 R$ 1.668,00 R$ 1.668,00
Leg Horizontal 1 R$ 3.250,00 | R$ 3.250,00
Adutor/Abdutor 2 R$ 1.872,00 | R$ 3.744,00
Extensor e flexor 2 R$ 1.725,00 | R$ 3.450,00
Multiguiado Linear 1 R$ 2.450,00 |R$ 2.450,00
Peitoral Dorsal 1 R$ 2.750,00 | R$ 2.750,00
Remada Seco 1 R$ 289,00 | R$ 289,00
Crossover 2 R$ 3.960,00 | R$ 7.920,00
Banco Regulavel Tubular 3 R$ 535,00 | R$ 1.605,00
Puxador frontal 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Supino Inclinado e Reto 2 R$ 299,00 | R$ 598,00
Banco para biceps 1 R$ 762,00 | R$ 762,00
Panturrilha sentada 1 R$ 600,00 | R$ 600,00
Mini Stepper 4 R$ 249,00 | R$ 996,00
Esteira ergométrica 5 R$ 999,00 | R$ 4.995,00
Bicicleta ergométrica 6 R$ 399,00 | R$ 2.394,00
Aparelho abdominal 1 R$ 49,00 | R$ 49,00
Tatame 10 R$ 45,00 | R$ 450,00
Total 53 R$ 24.431,00 R$ 42.190,00
Fonte: (Do préprio autor, 2019).
Tabela 02 - Méveis e Utensilios
Descrigcédo Qtd.| Valor Unitério Total
Ar condicionado de Teto 18000 btus| 4 | R$ 3,799.05| R$ 15,196.20
Ar condicionado 12000 btus 3 | R$ 1,77897| R$ 5,336.91
Cadeira 3 | R$ 112.00| R$ 336.00
Computador 1 | R$ 2,099.00f R$ 2,099.00
Arquivo 1 | R$ 519.90| R$ 519.90
Impressora 1 | R$ 399.00| R$ 399.00
Estante Bariloche 30/5 3 | R$ 129.19| R$ 387.57
Mesa de escritério 2 | R$ 364.80| R$ 729.60
Home Theater Pht700bt 1 | R$ 549.99| R$ 549.99
Celular 1 R$ 2,429.10| R$ 2,429.10
Som 1 R$ 999.00| R$ 999.00
Telefone Fixo 1 | R$ 79.90| R$ 79.90
SUBTOTAL R$ 29,062.17
TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS R$ 71,252.17

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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Fazendo uma analise de tudo que sera gasto para abrir a empresa entre

equipamentos, moveis e utensilios tera um investimento fisico de R$ 71.252,17.

6.2. Investimento Financeiro

O investimento financeiro da empresa € o capital aplicado com o objetivo
de ter uma base para o inicio das atividades, evitando também a decadéncia com o

retorno a longo prazo.

6.2.1. Estimativa de investimentos

Nas tabelas abaixo, tabela n° 03 e n° 04, descrevemos todos os produtos
gue serdo necessarios nas vendas do Fit Center para o inicio de suas atividades e a

estimativa de capital de giro.

Tabela 03 - Estimativa de Estoque Inicial

Descricao Qtd. | Valor Unitéario Total
Produtos de limpeza 1 R$ 150,00 |R$ 150,00
Cabo De Aco Bobina 250 Metros 2 R$ 280,00 |[R$ 560,00
Silicone Lig. Lubrificante 10 |R$ 52,00 |[R$ 520,00
Café 2 R$ 7,50 |R$ 15,00
SUBTOTAL R$ 1.245,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Tabela 04 - Estimativa de Capital de Giro
Descricao TOTAL
Reserva de Caixa (Cobertura dos Custos) R$ 6.500,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS | R$ 7.745,00
Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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Lembrando que a empresa nédo trabalhara com estoque, por trabalhar
com prestacdo de servico. A tabela apresentada acima representa o estoque para

mantimento.

6.2.2. Total de investimento financeiro

O total de investimento somando o valor do estoque inicial mais o capital

de giro serd de R$ 7745,00 (sete mil setecentos e quarenta e cinco reais.

6.3. Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais sédo todos os gastos realizados antes do
inicio da empresa, antes que o0 negocio abra e comece a faturar. Como exemplo
despesas com reforma de imoveis, taxas para registro e legalizacdo da empresa, entre

outros.

Tabela 05 - Investimentos Pré-operacionais

Investimentos Pré-Operacionais TOTAL
Despesas de Legalizacéo R$ 5.000,00
Reformas R$ 20.000,00
Divulgacéao R$ 1.000,00
Cursos e treinamentos R$ 500,00
TOTAL R$ 26.500,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

Na tabela acima, tabela n° 05, foi descrito o gasto com do Fit Center
antes dela entrar em funcionamento, como despesas de legalizagcédo, reformas,

divulgacéo pré-langcamento, cursos e treinamentos.

6.3.1. Legalizacéao
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Calculamos o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para despesas de
legalizacdo, por ter uma questdo muito rigorosa com o alvard do bombeiro e a
necessidade de ART de engenheiro elétrico, além de outros possiveis gastos

preferimos deixar este valor maior.

6.3.2. Dependéncias Fisicas

N&o foi reservado um estoque para dependéncias fisicas pois a

instalagdo dos equipamentos seré de total responsabilidade do fornecedor.

6.3.3. Divulgacéo e Treinamento

Optamos em reservar o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) para a
divulgacao, pois iremos fazer a inauguracdo, propagandas em radios, promover
anuncios nas redes sociais, entregar folhetos entre outros, e o valor de R$ 500,00

(quinhentos reais) que sera destinado ao treinamento dos funcionarios.

6.3.4. Outras Despesas

Fit Center ndo deixara nenhum valor reservado para outras despesas,

pelo fato de estar tudo reservado e apresentado em seus locais especificos.

6.4. Estimativa do Investimento Total
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A tabela abaixo, tabela n° 06, descreve o que sera investido para a

abertura do Fit Center.

Tabela 06 - Investimento Total

Descricao TOTAL
Estimativa dos Investimentos Fixos R$ 71.252,17
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 7.745,00
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais | R$  26.500,00
TOTAL R$ 105.497,17

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.5. Estimativa do faturamento mensal

A tabela abaixo, tabela n° 07, esta discriminando a previsdo de

faturamento de 1 (um) més da Fit Center.

Tabela 07 - Estimativas de Faturamento da Happy Now

Quantidade Preco de
(Estimativa) | Venda Unitario

Produto/Servigo Faturamento Total

Academia 150 R$ 80,00 R$ 12.000,00
Zumba 100 R$ 60,00 R$ 6.000,00
Academia + Zumba 100 R$ 120,00 R$ 12.000,00
Aluguel do espaco aos

nutricionistas, fisioterapeutas R$ 8.000,00 R$ 8.000,00

e lanchonete.

TOTAL R$ 38.000,00
Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.5.1. Elaboracgé&o do preco de venda

O preco de venda da Fit Center Happy Now foi calculado através dos
gastos que teremos como despesas com funcionarios e despesas mensais que
somam R$ 18.988,71(Custos Fixos Mensais + Custo de Mao de Obra).
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Apurando o faturamento anual da empresa de R$ 456.000,00 e
faturamento mensal de R$ 38.000,00 foi feito o seguinte célculo:

Despesas operacionais / faturamento mensal X 100 (percentual).

R$ 25.203,71 / R$ 38.000,00 x 100 = 66,3%

Somando as porcentagens da empresa com impostos de 18%.

Para encontrarmos o mark-up, o seguinte célculo foi feito:
O percentual da conta anterior + impostos + lucros — 100 / 100 =
percentual de mark-up

18% + 66,3% + 8,6% =92,9 - 100 =7,1/100 = 0,071
Com isso nosso mark-up divisor sera 0,071.

6.6. Estimativa do custo com servigos

Tabela 08 - Custos com Servicos Oferecidos

. Quantidade Custo
Produto/Servigo (Estimativa) Unitéario MV

Academia 150 R$ 568 | R$ 852,00
Zumba 100 R$ 4,26 | R$ 426,00
Academia + Zumba 100 R$ 852| R$ 852,00
Aluguel do espagco aos
nutricionistas, fisioterapeutas e R$ 568,00 | R$ 568,00
lanchonete.

TOTAL R$ 2.698,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

A tabela acima, tabela n° 08, demonstra o que serd gasto com cada

produto vendido, baseado no faturamento mensal.

6.7. Estimativa de custos de comercializagcao
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A tabela abaixo, tabela n° 09, demonstra o que sera pago de imposto no

regime Simples Nacional, tendo como aliguota Unica a porcentagem de 18%.

Tabela 09 - Custos com Comercializacao

Descrigéo % | Faturamento Estimado Custo Total
Impostos 18% | R$ 38.000,00 | R$ 6.840,00
TOTAL R$  6.840,00

Fonte: (Do proprio autor, 2019).

6.8. Estimativa de custos de mao-de-obra

A mao de obra do Fit Center serd dos proprios os funcionarios serédo

baseados segundo a sua categoria.

Tabela 10 - Custos com Mao de Obra

Descricao Quantidade | Custo Unitéario TOTAL
Preparador Fisico 4 R$  1.900,00| R$ 7.600,00
Atendente 1 R$  1.000,00| R$ 1.000,00

TOTAL R$ 8,600,00

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.9. Despesas com depreciacao

Na tabela abaixo, tabela n°11, apresenta os valores que sera poupado

para a troca e manutencao dos equipamentos, méveis e utensilios da empresa.

Tabela 11 - Custos com Depreciacdo

Ativos Fixos Valor de Bens V'erL]J:Sl em Depprﬁzlslgao D(K/Iperr?g;?gao
Equipamentos R$ 42.190,00 10 R$ 4.219,00 | R$ 351,53
Moveis e Utensilios | R$ 29.062,17 10 R$ 2.906,22 | R$ 242,18

TOTAL R$ 593,71

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.10. Estimativa dos custos fixos mensais

Custos fixos sdo aqueles que néo sofrem alteracéo, independente da
variacdo das vendas, e, todo més sdo contabilizados. Alguns custos podem variar de
valor de acordo com mudancas nas legislacdes, os reajustes, como por exemplo,

salério dos funcionarios, aumento nas contas de agua, luz e telefone.

Tabela 12 - Custos Fixos Mensais

Descricao Custo Total Mensal

Aluguel R$ 5.000,00
Agua R$ 300,00
Energia Elétrica R$ 2.000,00
Telefone R$ 80,00
Honorarios do Contador R$ 280,00
Pro-Labore R$ 7.500,00
Manutencéo dos Equipamentos R$ 300,00
Terceirizacdo da faxina R$ 550,00
Depreciacao R$ 593,71
TOTAL R$ 16.603,71

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

6.11. Demonstrativo de resultados

Tabela 13 - D.R.E (Demonstrativo de Resultado do Exercicio)

Descricdo Valor indice %
Receita Total com Vendas R$ 38.000,00
Custos Variaveis Totais R$ 2.698,00 0,07 7%
Margem de Contribuicao R$ 35.302,00 0,93 93%
Custos Fixos Totais R$ 16.603,71 0,44 44%
Imposto R$ 6.840,00 0,18 18%
Pagamento de salarios R$ 8.600,00 0,23 23%
Lucro do Exercicio R$ 3.258,29 0,08 8%

Fonte: (Do proprio autor, 2019).
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6.12. Indicadores de viabilidade

Tabela 14 - Indicadores

Ponto de Equilibrio R$ 34.741,71
Lucratividade 8%
Rentabilidade 0,03%

32,3 Meses
Prazo de Retorno do Investimento

2,7 Anos

6.12.1. Ponto de Equilibrio

Fonte: (Do préprio autor, 2019).

O indicador acima, tabela n° 14, demonstra quanto a empresa necessita

faturar para que sua receita iguale a suas despesas, ou seja sem nenhum ganho, o
ponto de equilibrio serd de R$ 34.741,71.

6.12.2. Lucratividade

De acordo com Sebrae a Lucratividade é um indicador de eficiéncia

operacional obtido sob a forma de valor percentual e que indica qual € o ganho que a

empresa consegue gerar sobre o trabalho que desenvolve.

A lucratividade do Fit Center sera de 8%, isso significa que a cada R$
100,00 reais vendidos sobrardo R$ 8,00.

6.12.3. Rentabilidade
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A rentabilidade e o retorno do capital investido na abertura da empresa

apresentam o indicador de 0,03%.

6.12.4. Prazo de Retorno do Investimento

Este indicador representa quanto tempo levard para que o capital
investido na abertura da empresa retorne aos soOcios.
A Fit Center tem o prazo de retorno de 32,3 meses e 2,7 anos, ou seja,

em um pouco mais de um ano o capital investido retornara aos seus sOcios.
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CAPITULO VII

7. Responsabilidade Social

Segundo Ashley (2002, p.98):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, [..] agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico
na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela. A
organizacdo [...] assume obrigacbes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que néo diretamente vinculadas a suas
atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos.

A Fit Center contara com responsabilidade social a abertura do
estabelecimento em dias comemorativos para uma determinada associacdo e
promovera eventos como corridas ou caminhadas pela cidade, para mostrar para a

populacdo como a pratica de esportes nos ajuda e promove 0 nosso bem estar.

7. Consideracfes Finais

A empresa por ter um diferencial que a ressalta na regido, pelas
pesquisas, construcdo da estrutura financeira, indicadores entre outros, podemos
concluir que a abertura da mesma se torna viavel considerando os fatores mostrados

ao decorrer do trabalho.
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ANEXOS

ANEXO A — Contrato Social
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ANEXO A — CONTRATO SOCIAL
CONTRATO SOCIAL
CNPJ - 05.870.322/0001-62 (ficticio)
FITCENTER HAPPY NOW

LUIZ A. ROCHA D. CAMPOS, brasileiro, solteiro, maior, empresario, nascido em
18/05/1993, natural Fernandopolis/SP, portador do documento de identidade RG n°
789549564 e do CPF n°® 425.425.668-85, residente e domiciliado na Rua das Almas,
n°® 334 — bairro Centro — CEP: 15560-000-Fernandopolis/SP;

NATALY S. DESTEFANI, brasileira, solteira, maior, empresaria, nascida em
04/09/2000, natural Fernanddpolis/SP, portadora do documento de identidade RG n°
879879879 e do CPF n° 656.225.778-45, residente e domiciliado na Rua das Marias,
n°® 225 — bairro Das Lagoas — CEP: 15560-000-Fernandépolis/SP;

PEDRO C. OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, maior, empresario, nascido em 15/10/1991,
natural Fernandopolis/SP, portador do documento de identidade RG n°® 785632145 e
do CPF n° 258.000.008-12, residente e domiciliado na Rua das Matrias, n°® 225 — bairro
Dom Pedro IV — CEP: 15560-000-Fernandépolis/SP;

RAFAELY R. SILVA, brasileira, solteira, maior, empresaria, nascida em 14/09/2001,
natural Fernanddpolis/SP, portadora do documento de identidade RG n°® 245636844
e do CPF n° 444.888.758-02, residente e domiciliado na Rua Dona Rafa, n° 2478 —
bairro Das Lagoas — CEP: 15560-000-Fernandopolis/SP;

WESLEY L. SOUZA, brasileiro, solteiro, maior, empresério, nascido em 01/12/1987,
natural Fernandopolis/SP, portador do documento de identidade RG n°® 213253289 e
do CPFn°114.111.118-21, residente e domiciliado na Rua das Marias, n°® 225 — bairro
JOHN SLEY — CEP: 15560-000-Fernandopolis/SP;

Resolvem neste ato, constituir uma sociedade empresarial, sob o tipo juridico de

sociedade limitada, nos termos da Lei n° 10.406/2002, mediante as seguintes

clausulas e condigdes:
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Clausula 12 — A sociedade seguira pelo nome empresarial de FIT CENTER HAPPY
NOW LTDA. ME, tendo como sede e domicilio no endereco Av. Getulio Vargas n°:
500, Bairro Centro, Cidade de Fernanddpolis-SP, CEP: 15600-000.

Paragrafo unico — Observadas as disposicdes da legislacdo aplicavel, a sociedade

poderd, a qualquer tempo, abrir filiais ou dependéncias mediante alteracéo contratual.

OBJETO SOCIAL

Clausula 22 — O objeto da sociedade sera FIT CENTER HAPPY NOW LTDA. ME., E
O NOME DA MARCA E EMPRESA. TRABALHAREMOS COM ACADEMIA DE
EXERCICIOS FiSICOS ACOMPANHADOS POR FISIOTERAPEUTAS E
NUTRICIONISTAS ATENDENDO A TODOS OS TIPOS DE PESSOAS.

CAPITAL SOCIAL
Clausula 32 — O capital social sera de R$ 75.000,00 (trezentos mil reais), dividida em
300.000 (trezentas mil) quotas no valor de R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas

pelos soécios, da seguinte forma:

SOCIOS N° DE QUOTAS VALOR TOTAL
Luiz Rocha 21.100 R$ 21.100,00
Pedro Oliveira 21.100 R$ 21.100,00
Nataly Destefani 21.100 R$ 21.100,00
Rafaely Silva 21.100 R$ 21.100,00
Wesley Souza 21.100 R$ 21.100,00
TOTAL 105.500 R$ 105.500,00

Paragrafo primeiro — Os sécios integralizam neste ato, em moeda corrente do pais,

o valor total das cotas subscritas.

Paragrafo segundo — A responsabilidade de cada s6cio sera restrita ao valor de suas

quotas, todos respondendo solidariamente pela integralizacdo do capital social.
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Clausula 42 As quotas sdo indivisiveis e ndo poderéo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica assegurado, em
igualdade de condicdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisi¢cao, se postas
a venda, formalizando, se realizada a cessao delas, a alteracao contratual pertinente.
(art. 1.056, art. 1.057, CC/2002)

PRAZO DE DURAQAO E INICIO DAS ATIVIDADES
Clausula 52 — O prazo de duracdo da sociedade € indeterminado, sendo que seréo
iniciadas suas atividades a partir da data do registro deste contrato social na junta

comercial do estado de Sao Paulo — JUCESP.

DA ADMINISTRACAO E DO PRO LABORE

CLAUSULA NONA. A administracdo da sociedade sera de todos os sécios, em
conjunto ou separadamente, com os poderes e atribuicdes de representacao ativa e
passiva na sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos
compreendidos no objeto social, sempre de interesse da sociedade, sendo vedado o
uso do nome empresarial em negdcios estranhos aos fins sociais, nos termos do art.
1.064 da Lei n° 10.406/2002.

8 1° Fica facultada a nomeacdo de administradores ndo pertencentes ao quadro
societario, desde que aprovado por dois ter¢cos dos sécios, nos termos do art. 1.061
da Lei n° 10.406/ 2002.

8 2° No exercicio da administracdo, os administradores teréo direitos a uma retirada
mensal, a titulo de pro labore, cujo valor sera definido de comum acordo entre 0s

socios.

DO BALANCO PATRIMONIAL DOS LUCROS E PERDAS

CLAUSULA DECIMA. Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestara contas justificadas de sua administracdo, procedendo a

elaboracdo do inventario, do balanco patrimonial e do balangco de resultado
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econdbmico, cabendo aos socios, na proporcdo de suas quotas, os lucros ou perdas
apurados. (art. 1.065, CC/2002)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Nos quatro meses seguintes ao término do
exercicio social, os socios deliberardo sobre as contas e designarédo
administrador(es), quando for o caso. (arts. 1.071 e 1.072, § 20 e art. 1.078, CC/2002)

DO FALECIMENTO DE SOCIO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Falecendo ou interditado qualquer sécio, a
sociedade continuard sua atividade com os herdeiros ou sucessores. Ndo sendo
possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) socio(s) remanescente(s), o valor de
seus haveres sera apurado e liquidado com base na situacdo patrimonial da

sociedade, a data da resolucao, verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo unico. O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a

sociedade se resolva em relagcéo a seu socio. (arts. 1.028 e 1.031, CC/2002)

DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os casos Omissos ho presente contrato serédo

resolvidos pelo consenso dos sécios, com observancia da Lei n° 10.406/2002.

E, por estarem assim justos e contratados, lavram este instrumento, em 03 (trés) vias

de igual forma e teor, que serdo assinadas pelos sdcios.

Fernandopolis - SP, 26 de Marco de 2019 .

Luiz Rocha

Nataly Destefani

Pedro Oliveira

Rafaely Silva

Wesley Souza
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