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RESUMO

Com o surgimento de um modelo nacional de docunfesdal eletronico, em substituicdo a
sistematica antiga do documento fiscal em papehisua ‘Nota Fiscal Eletronica’, um
documento de existéncia digital conhecido com XMixténded Markup Language /
Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica), quéeesnarmazena eletronicamente com o
intuito de documentar, para efeitos fiscais, umearagio de circulagdo de mercadorias ou
uma prestacao de servigcos. Existe uma validad#igargue é garantida pela assinatura digital
do remetente pela recepcado do documento eletropala, Sefaz (Secretaria da Fazenda),
antes da ocorréncia do Fato Gerador. Essa NF-a fisoal eletronica) por ser constituida por
um arquivo eletrénico deve ser enviada ao remetantes mesmo da saida das mercadorias
do estabelecimento emissor, pois o transporte dderiais acontece com acompanhamento
de um segundo documento chamado DANFE (Documentaili#&u da Nota Fiscal
Eletronica). O recebimento antecipado do arquietr&hico pode evitar inUmeros transtornos
que podem vir a ocorrer no ato do recebimentodigi@s mercadorias como, por exemplo,
divergéncias entre o valor do documento e o vatwrpddido de compra, quantidades,
impostos, etc. Esses podem implicar em uma possfeelsa dos materiais e
consequentemente gerardo impacto na cadeia demsmpos com a devolucdo das
mercadorias.

PALAVRAS - CHAVE: Cadeia de Suprimentos. Danfe. Nota Fiscal Eleted(iF-e). Sefaz. XML.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vem acontecendo uma revolucao digitdlewnologia da Informacéo (TI)
das empresas com a implantacdo da Nota FiscabRied; o que causou um impacto direto
em toda estrutura do ambiente empresarial. A velsas empresas, em nivel nacional, foi
impactada com mudanca em relacdo a emissao déisuatia trazendo integracao entre elas e
0s 6rgaos tributarios no ambito federal, estadualieicipal.

Com a adocgédo da escrituragdo digital surgiu umadgradiscussao referente aos
beneficios esperados com a implantacdo desse nodelonde escrituracdo. Entre esses
beneficios pode-se destacar a agilidade na esgéordos documentos ou a conferéncia
antecipada dos mesmos que vem a ser a princigaissi&o a ser abordada.

Como a NF-e ainda € um tema recente, € possivehgac uma diversidade muito
grande de possibilidades que podem ser exploraafassar da falta de materiais para
pesquisas e estudos, esses podem ser de granddamo@o se forem explorados pela
empresa.

Os ganhos na cadeia de suprimentos podem ser ext@me significativos, pois
podem proporcionar um controle nao existente noiem empresarial antes da criacdo da
NF-e. N&o era possivel, por exemplo, ter certezgugeuma Nota Fiscal havia sido emitida
por seu fornecedor a ndo ser que a mesma fossadanvioje porém, no ato da emisséao de
uma NF, o cliente ja tem condi¢Ges de saber quesana foi emitida.

A NF-e é formado por dois componentes béasicos, oudento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica (Danfe) necessario para o tramspios materiais, e o arquivo eletrénico
XML.

Esse arquivo eletronico dever ser enviado pardentel no ato da emissédo da NF,
desse modo, é possivel que a conferéncia do dotorseja realizada de maneira antecipada



confrontando os itens existentes na NF com ositsalas no pedido de compra e isso tudo
pode ocorre antes mesmo dos materiais sairem thikETimentos emissores, e dessa forma
pode-se evitar que NFs com qualquer tipo de pradlesgjam recusadas causando atrasos no

processo produtivo.

1.1 Objetivo

O presente estudo visa analisar os impactos deeimgpitacdo de uma ferramenta
capaz de realizar a conferéncia antecipada de Nészsis eletrbnicas com objetivo de
minimizar os impactos na cadeia de suprimentos.

Descrever as possiveis acdes que devem ser lesadasnta na escolha do sistema a
ser utilizado ou mesmo desenvolvido.

Identificar maneiras de reduzir os custos com dampntacao do sistema bem como
0S custos com possiveis fretes provenientes deasae NFs.

Encontrar ferramentas de melhorias que possam rapdeencer as dificuldades

encontradas atualmente no processo de emissael@mento de NFs.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Diante desse contexto e dada a necessidade de linorm®nitoramento de controle
dos documentos emitidos aos 6rgaos governamemtarscipal, estadual e federal, chegou-se
ao formato de Nota Fiscal eletrbnica que estd egéngia atualmente no Brasil em
praticamente todos os segmentos.

Com esse cenario informatizado e dinamico existémje, € possivel antecipar
possiveis problemas que podem vir a existir enM& &mitida pelo remetente em detrimento
ao pedido de compra fornecido pelo destinatariseeproblemas podem ser das mais
diferentes naturezas, porém, podem ser tratados auecipacdo impedindo que uma
mercadoria extremamente critica para sua produgide de ser recebida.

O impacto causado na cadeia de suprimentos podepoissua vez medidos a partir
de varias formas como, por exemplo, na analisendass minimos de estoque existentes na

empresa ou mesmo pelo nivel de satisfacdo deediémtiernos e externos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para que seja possivel melhor entendimento dastedsticas que tangem o estudo
proposto, foram estudados os conteudos de divebsas para enriquecer o desenvolvimento

do mesmo.

2.1 Logistica e logistica empresarial

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Conteamgar da Academia das
Ciéncias de Lisboa (citado por MOURA, 2006, p. 16):

Logistica, s.f. (Do francés logistique, do baixtinalogisticus). 1. Militar: Ramo
dos conhecimentos e atividades militares que temooobjetivo assegurar as forcas
armadas, em especial as que se encontram em canpantem combate, a
satisfacdo das suas necessidades materiais, nm,templocal, na quantidade e
gualidade requeridas, de forma a desempenhareazefente a missao que |lhes foi
confiada; 2. Matematica: Arte de calcular ou artto@pratica, entre os gregos do
periodo classico; 3. Desusado. Filosofia: Légicabsilica ou matematica; forma de
I6gica moderna que utiliza algoritmos.

De uma forma geral, pode-se conceituar logisticacceendo o processo de gestao
de fluxos de produtos, de servicos e da informasiwmciada, entre fornecedores e clientes
(finais ou intermediarios), visando suprir a neks$e dos clientes, por produtos e servicos,
da melhor maneira e na melhor condi¢éo possivelyR®, 2006).

Ballou (1993) diz que logistica empresarial é unuds de como a administracéo

pode melhorar niveis de servico dentro da empresa:

A logistica empresarial estuda como a administraugide prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aostd® e consumidores, através de
planejamento, organizacao e controle efetivos paratividades de movimentacédo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de prod(Bz8.LOU 1993, p.17).
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Para Moura (2006), muitas pessoas veem cada partegéstica como uma parte
separada. Elas enxergam a abordagem separada Gsil@éhtomo a melhor para toda a
cadeia, alegando que se cada parte tentar serh@muoekfeito na cadeia sera mais eficiente.
Porém, ocorrem muitos erro e perdas de oportungdadeitos silos alcancam sua eficiéncia
prejudicando os outros. Em uma logistica integr&lfalhas sdo minimizadas e o processo
logistico € visto como um canal de atividades indéacionadas. A questéo principal é que o
silo ndo seja visto como uma peca isolada, mas eomelo critico para o sucesso de toda a
cadeia. Nenhuma funcéo logistica deve ser tratadeo auma ilha, seja ela armazenagem,
transporte ou qualquer outra. Quanto mais cedabalino for feito em conjunto, mais cedo a
logistica pode alcancar todo seu potencial da Bmlde custos e valor agregado.

No cenario mercadologico competitivo em que se wvivdogistica tem papel
fundamental para reduzir custos, diminuir a digeeatre fornecedores e clientes e melhorar

o nivel de servico das empresas.

A logistica € singular: nunca para! Esta ocorreadotodo o mundo, 24 horas por
dia, sete dias por semana, durante 52 semanasipoPaucas areas de operacdes
envolvem a complexidade ou abrangem o escopo demgréaracteristicos da
logistica. O objetivo da logistica é tornar dispeis produtos e servicos no local
onde sdo necessarios, no momento em que sao deséRECAWERSOX; CLOSS,
2001, p.19).

Ballou (1993) demonstra que a escolha do clienbere@or questdes de estrutura da
empresa ou qualidade e precos:
Uma visdo mais moderna reconhece que a escolhdiethbecé influenciada pelos
varios niveis de servico logisticos oferecidos. éPedr um elemento promocional
tdo importante quanto desconto de preco, propagamtalas personalizadas ou
termos de vendas favoraveis. Transporte especidy disponibilidade de estoque,
processamento mais rapido de pedidos e menor pmiddano de transporte
geralmente positivamente os clientes e, logo aslaenDo contrario, as vendas

guase sempre desmoronam quando 0 servigo se daterimenos que balanceadas
por contramedidas em preco, qualidade ou promdgabl{(OU 1993, p.76).

A Logistica é parte integrante da cadeia de sumpriose Desse modo a seguir essa sera

abordada com maiores detalhes.
2.2 Cadeia de suprimentos
Ainda no que tange a gestédo dos negocios da empgeegam a cadeia de suprimentos

como sendo um subconjunto da cadeia de valor, gmect foco em agregar valor a um

servi¢co ou a um produto. Enquanto a cadeia deraeptds € preocupada principalmente com
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a producdo uma vez que é cercada de uma sérigvitlades ao longo do processo que no
final tende a ndo agregar valor algum, dentro gtilduicdo e vendas de seus produtos.

Em relacéo a Cadeia de suprimentos Ballou (20040 wk:

A cadeia de suprimentos € um conjunto de ativislagee se repetem
inUmeras vezes ao longo do canal por onde mat@riasas convertem-se em
produtos acabados e agregam valor ao consumidanaférias primas, a fabrica e o
ponto de venda, em geral, ndo tém a mesma locatizag canal representa uma
sequéncia de etapas de producéo. Apenas uma fiangem condi¢cdes de controlar
todo o canal de fluxo de produtos da matéria prat& o ponto de consumo
(BALLOU, 2004, p 36).

Pode-se considerar uma cadeia de suprimento tipiaado: as matérias primas séo
adquiridas, os produtos fabricados em uma ou nddidchs, depois sdo armazenados em
depositos temporariamente até que sejam transpesrfzta varejistas e clientes. Entdo, para
reduzir os custos e aumentar o nivel de serviggcéssario levar em conta toda a cadeia de
suprimentos desde fornecedores, centros de proddefdsitos, centros de distribuicdo e
varejistas (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 20M).

Segundo Lambert, Cooper e Pagh (1998, citado poSRARETTO, 2003), uma
cadeia de suprimentos consiste em todas as orgaega@ue interagem com uma empresa,
direta ou indiretamente, através de seus forneesdoclientes, desde o ponto de origem dos
materiais até o ponto de consumo dos produtossfinai

A configuracéo da cadeia de suprimentos dependdatasdes tomadas pela empresa
em relacdo aos membros, fornecedores e clientesuyalecadeia imediata, e das decisdes
tomadas por eles e por todas as organizagbes conguas eles se relacionam
(GASPARETTO, 2003).

Segundo Nichols Jr. e Handfield (citados por BALLOROO4), a cadeia de
suprimentos abrange todas as atividades relacisnadm o fluxo e transformacédo de
mercadorias desde o estagio da matéria prima ¢@&dyaté o usuario final, bem como os
respectivos fluxos de informacao. Materiais e imfagdes fluem tanto para baixo quanto para
cima na cadeia de suprimentos.

Lambert e Cooper (2000, citados por Vieira e CtwtjrR008) definem as cadeias de
suprimento como processos de negocios que interagém si com a finalidade de agregar
valor aos consumidores finais, englobando procesdsaslacionamento entre fornecedores e
cliente, de atendimento de pedido, de previsacedeadda, entre outros.
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Para Moura et al (2003), a cadeia de supriment® co®rdenar todas as fungdes do
gerenciamento de fluxo de materiais e informag¢éasgplvendo toda atividade relacionada,

desde o recebimento do pedido de vendas ou predgs@endas, até a entrega ao cliente.

2.2.1 Gerenciamento e Desempenho da Cadeia de Sumntos

O conceito desupply Chain Management (SCM) surgiu como uma evolucdo natural
do conceito de logistica integrada. Enquanto astmgi integrada representa uma automacao e
integracéo interna de atividades, o SCM represamaautomacao e integracado externa, pois
estende a coordenacédo dos fluxos de materiaisréaitmmacdes aos fornecedores e ao cliente
final (GARCIA, 2006).

A cadeia de suprimentos é um subconjunto da catieialor, a qual é focada em
agregar valor a um servico ou a um produto fismguanto a cadeia de suprimentos €
preocupada principalmente com a producado, disg@lmuie vendas de produtos fisicos
(SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2000).

Diversos pontos podem ser levantados a partir defgaicao, por exemplo: o SCM
leva em consideracéo todas as instalagbes quent@actio nos custos e desenvolvem uma
funcdo na fabricacdo de um produto conforme aséerigs do cliente. Outro exemplo € o
objetivo do SCM que deve ser eficiéncia e eficéomarelacdo aos custos ao longo de todo o
sistema. Transporte, distribuicdo, estoques (de€nmatprimas, em processo e de produtos
acabados) devem ser levados em consideracado guantoimizacdo dos custos envolvidos
(SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2000).

Ainda segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Le@000) o gerenciamento de
cadeias de suprimentos € um conjunto de abordag#izadas para integrar eficientemente
fornecedores, fabricantes, depdsitos e armazéngndeito que a mercadoria seja produzida
e distribuida na quantidade certa, transportada pdocal correto dentro do prazo. E isso
deve ser feito, ainda, de forma a minimizar osasudb sistema e atingir um nivel de servico
elevado.

O conceito de gerenciamento da cadeia de suprisiggdoa Abramczuk (2001)

refere-se a uma concatenacao de atividades fisicas:

A cadeia de suprimento tipica para um produto deswmo, por exemplo, sera
descrita em termos de fluxo de materiais, condtyielas seguintes atividades
bésicas:

- obtencdo de matérias primas
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- transformacgédo das matérias primas em produtcadcab

- distribuigdo do produto acabado para os pontogdda

- venda do produto acabado para o consumidor final

Nesta sequéncia de atividades ndo estdo mencionadascos de informacdes que
definem a dindmica da cadeia de suprimentos (ABREMK 2001, p.23).

Consideravel atencao tem sido dada aos sistemggerdaciamento de SCM. Estes
sistemas funcionam como uma ponte de controle enfisbricante e o distribuidor. Esse
gerenciamento possibilita uma melhor coordenacgédoredbastecimento de materiais ao
distribuidor, que por sua vez, envia seus dadaedenda e estoque ao fabricante. Essa troca
de informacgdes permite uma melhor sincronizacaaldestecimento e quantificacdo de cada
item (MOURA et al, 2003).

A gestdo da cadeia de suprimentos apresenta-seialcambiente de negdcios, como
uma ferramenta que permite ligar o mercado, a ded#istribuicdo, o processo de producao e
a atividade de compra de tal modo que os consuesdenham um alto nivel de servico ao
menor custo total, simplificando assim o complexocpsso de negocios e ganhando
eficiéncia (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Abordagens sugerem que o foco de avaliacdo de gesdim em cadeias de
suprimentos sdo o0s processos. Na definicdo dosegsos, ndo ha concordancia de
nomenclatura entre todos os trabalhos, mas todtarircomo processos as etapas do fluxo
que ocorrem em uma empresa, desde o planejamemigudacio até a entrega dos produtos
ao cliente ou o retorno.

Varios autores propdem que todas as empresas reansgrindicadores para a cadeia
e realizem benchmarking (busca de melhores praticasercado), para facilitar a busca de
melhorias e medir o desempenho da cadeia de supame

Compreender o que sdo medidas de desempenho,yssryem e como podem ser
usadas como objetivo de controle e melhoria € fueddal para aprimorar 0S processos
logisticos (VIEIRA; COUTINHO, 2008).

A avaliacao da cadeia de suprimentos foi basicarferdnceira durante muito tempo.
Atualmente, existem modelos que pretendem monitonaplementacdo da estratégia tracada
para a empresa, promovendo sua reavaliacado, agaudiscussdes estratégicas, mantendo os
indicadores financeiros, mas incluindo indicadomés-financeiros, de modo a formar um
sistema de avaliagdo (GASPARETTO, 2003).

Desempenho logistico significa o grau de eficiérmam que as empresas atendem as
necessidades logisticas de seus clientes (produimmo lugar certo, no momento certo e nas

quantidades desejadas) quando comparada com asnst&s (VIEIRA et al, 2010). Para
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Fortuin (1998, citado por VIEIRA et al, 2010), eslicadores ddo uma base de comparagao
entre a eficiéncia e a eficacia das empresas cageofoi definido anteriormente pelos
parceiros. Segundo Simatupang e Sridharan (20€josi por VIEIRA et al, 2010), esses
indicadores, quando bem definidos, podem facibtaompartiihamento de informacdes e a
designacéo de recursos, como maquinas e pessoas.

O impacto da acao dos transportadores no resuttadomda a gestdo da cadeia de
suprimentos pode ser muito grande se nao for adalida maneira correta, dessa forma sera

dada uma atencao especial para essa figura deegrapdrtancia.

2.3 Transportadoras

Ballou (1993) fala a respeito do desempenho daspatadoras quando afirma que:

N&o existem muitas estatisticas sobre o desempdmhiansportadoras. Nenhuma
empresa utiliza o sistema total de transportesnéopate gerar dados suficientes para
uma comparacdo em larga escala (BALLOU 1993, p.123)

Dentro da idéia de uma melhor gestdo da logistiaresarial e da gestdo da cadeia
de suprimentos ndo se pode realmente deixar deafapaestdo dos transportes e segundo
Ballou (2001) “[...] custos de transporte repreaantde 2% a 12% do valor das vendas
dependendo do setor”. E se esta falando de unegéiardessa proporcao, tem-se que agir de
forma incisiva para conter os gastos com transporte

Segundo Ballou (2004), um sistema de transportdéiciaste limita a area de
distribuicdo de um determinado produto a regidesggdicamente proximas do lugar de
producao devido ao custo elevado para se chegatrasaegides com forca para competir
com produtos similares locais. Com um sistema aesporte desenvolvido, os custos dos
fretes caem e possibilita a concorréncia em ouégies além da area de produgédo, ou seja,
indiretamente o transporte aumenta a concorréra@antio com que produtos produzidos
distantes cheguem a uma determinada cidade comgptgara competir com produtos
similares produzidos na localidade.

A gestdo da cadeia de suprimentos, € realmenteestipdivel para que possa ser
utilizado todo o potencial de uma empresa, poré&nawancos tecnologicos ndo pode sem

desprezados e é um desses avancgos que sera estisdaplor.
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2.4 Nota Fiscal Eletronica

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) € um documento xisténcia exclusivamente digital,
emitido e armazenado eletronicamente, com o intdéodocumentar uma operagcdo de
circulacdo de mercadorias ou prestacdo de serviggs,validade juridica € garantida por
duas condi¢cbes necessarias: a assinatura digiehdente e a Autorizacdo de Uso fornecida
pela administracdo tributaria do domicilio do cimtinte (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL, 2012).

Segundo a Receita Federal do Brasil (2012) a rees@aiNota Fiscal Eletronica diz:

A empresa emissora de NF-e gera um arquivo elewécontendo as informacdes
fiscais da operacdo comercial, o qual devera seainado digitalmente,
transformando este arquivo em um documento elewombs termos da legislacdo
brasileira de maneira a garantir a integridaded#mos e a autoria do emissor. Este
arquivo eletrdnico sera transmitido pela Internatapa Secretaria de Fazenda
Estadual de jurisdicdo do contribuinte emitentgual, apés verificar a integridade
formal, devolvera um protocolo de recebimento danado “Autorizacdo de Uso”,
sem o qual ndo podera haver o transito da mer@dedsalvados os casos previstos
na legislacdo para a hipotese de haver problenwscts na comunicacdo do
contribuinte com a Receita.

Apés a Autorizacdo de Uso, que transforma o doctoneletrénico no Documento
Fiscal denominado Nota Fiscal Eletronica, a Segeetie Fazenda Estadual disponibilizara
consulta, atraves Internet, para o destinatariot®® legitimos interessados, que conhecam a
chave de acesso do documento eletrénico (RECEITAERAL DO BRASIL, 2012).

A Receita Federal do Brasil (2012) a Respeito def®afirma que:

Para acompanhar o transito da mercadoria sera ssgrena representacao grafica
simplificada da Nota Fiscal Eletrénica, intitulaDANFE (Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica), geralmente em papel comem, Unica via. O DANFE
contera impressos, em destaque:

- a chave de acesso e o0 cédigo de barras lineanttorse por referéncia o padréao
CODE-128C, para facilitar e agilizar a consultaNfae na Internet e a respectiva
confirmacao de informac@es pelas unidades fisca&ibuintes destinatarios; e

- 0 protocolo de autorizacdo de uso.

O DANFE néo € nota fiscal, nem a substitui, sewimghenas como instrumento
auxiliar para consulta da NF-e, pois contém a chdweacesso da NF-e, que permite ao
detentor desse documento confirmar, através dadegsaga Secretaria de Fazenda Estadual
ou da Receita Federal do Brasil, a efetiva exis®®de uma NF-e que tenha tido seu uso
regularmente autorizado (RECEITA FEDERAL DO BRASH012).

Com o uso de novas Tecnologias de Informacédo (@lambito das administracdes
publicas, foi criada a NF-e com o intuito de me#inoa prestacdo de servicos para a
sociedade. Embora este termo propicie uma assocrae#s estreita com a Internet, o seu

conceito, em um sentido mais amplo, compreende séria de atividades que vdo além da
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simples presenca de unidades governamentais ndegrade ou um arquivo digital para a
empresa.

O projeto para a implantacdo da NF foi aprovado 2804, e surgiu como uma
proposta para substituicdo ao sistema de NFs delmt@dicional. O projeto da Nota fiscal
eletrbnica Brasileira proporcionou a substituic@s dhodelos 1 e 1A existentes até entdo e
gue eram emitidas por empresas industriais e caasetendo sido entdo substituidas por um
modelo de documento eletrénico.

Essa NF realmente apenas um arquivo eletrénicoecoidrcomo XML, esse arquivo
possui 0s mesmos critérios de obrigatoriedadesetara exigidos com as NFs modelos 1 e
1A, ou seja, existe um periodo minimo exigido gedoo para o arquivamento desse arquivo
que pode variar de acordo com os Estados a Unidané@dia o periodo de arquivamento de
uma NF é de 5 anos.

Alguns autores descrevem essa interface de Teaasloda Informagcédo e
Comunicagdo (TIC) eletrbnica de forma favoravel. tédlemética — a unido das TICs
eletrénicas digitais e convergentes — oferece meamerosos e cada vez mais baratos de
aperfeicoar nossa democracia, pagar nossa dividial s® estimular nossa economia.”
(CHAHIN et al, (2004, p. 3). Outros autores comantinda que o Brasil ja desponta como
lider em e-governo entre os paises em desenvoltineeisso passa a ter um valor ainda mais
significativo quando levamos em consideracdo ossacatingido com a implementacdo da
NF-e, no entanto, esse movimento se desenvolve sralae mundial e varias sdo as
experiéncias ja comprovadamente exequiveis, queatiaptacdes poderiam ser utilizadas no
Brasil com sucesso.

Partindo desse principio e sendo fiel a essa rendéncia de convergéncia digital, o
governo brasileiro langcou em 2007, o projeto SisteRublico de Escrituracdo Digital
(SPED), como parte integrante do Programa de Aager do Crescimento do Governo
Federal (PAC).

O SPED nasceu com o objetivo de prover a integrdg&csistemas de fiscalizacdo e
arrecadacéo, racionalizar e uniformizar as obriga@essorias para os contribuintes e tornar
mais rapida a identificacdo de ilicitos tributari@€® SPED € composto por trés grandes
subprojetos: a Escrituracdo Contébil Digital, Bscacdo Fiscal Digital e a NF-e — Ambiente
Nacional, este ultimo subprojeto, a Nota FiscalrBléca que é a ferramenta que servira de

apoio para o desenvolvimento desse trabalho.
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Em resumo, o SPED é a maneira encontrada pelo i@ acompanhar de maneira
on-line, todas as atividades da empresa, de forma quea pgasantir que todas as

obrigatoriedades legais pertinentes as operacfgamssendo cumpridas.

2.5 Tecnologia da Informagéo e ERP

Segundo Graeml (2003, citado por Moraes, 2005)¢ T conjunto de tecnologias
resultantes da utilizacdo simultanea e integradaindermatica e telecomunicacdes.
Atualmente, essas duas tecnologias andam juntedy sada vez mais raro tratar de uma sem
tratar da outra.

Entende-se por Tl 0 conjunto de hardware e softqaeedesempenha uma ou mais
tarefas de processamento das informac¢des do Sicotab coletar, transmitir,
estocar, recuperar, manipular e exibir dados. Aidepo estar incluidos
microcomputadores (em rede ou ndo), mainframesingca de codigo de barras,
estacOes de trabalho, software de execucéo, seftieaplanilhas eletrénicas ou de
banco de dados etc (CAMPOS FILHO, 1994, p. 36).

Pode-se dizer que a Tl é a aplicacdo de difereraesos da tecnologia no
processamento de informacdes, ou ainda o conjuntodds as atividades e solugcdes providas
por recursos de computacao (BOUZON; CORREA, 2006).

Para Albertin e Albertin (2009), a Tl € um dos comgntes empresariais mais
importantes, sendo muito utilizada ampla e interesdenpor muitas organizacdes, oferecendo
grandes oportunidades para as empresas e grarsposigpara a administracdo de TI, que
apresenta particularidades em seu gerenciamento.

Para a implementacdo da Tl em uma organizacdo ésse@ té-la como um
instrumento para se atingir os objetivos. Nao se dgnorar este fato e utilizar a Tl apenas
para aperfeicoar pontos isolados, pois se pode rmongter o retorno do investimento e
ainda, prejudicar a logistica ao invés de otimz@BANZATO, 2005).

Enterprise Resource Planning (ERP) ou, em portugués, Sistemas Integrados dié&es
Empresarial tém sua origem na necessidade das sasprem gerir suas estruturas
organizacionais, cada vez mais complexas e din&nfR&CCIO, 2001). Os sistemas ERP
foram um dos principais focos de aten¢do duranteos 90 relacionados a utilizacéo de TI
nas empresas, mundialmente e no Brasil (SOUZA; SBICR003).

Os ERPs podem ser adquiridos em forma de pacoteerciais de software que
permitem a integracdo de dados dos Sls transasierdns processos de negocios ao longo de
uma organizacao (SOUZA; SACCOL, 2003).
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Os sistemas ERP sé chamaram a atencdo para o estadémico em 1998, antes
disso, os relatos existente sobre implementacdsstignas ERP e suas dificuldades eram de
carater jornalistico na imprensa especializadaompreensédo das dificuldades dos sistemas
ERP e da maneira de lidar com elas surgiu iniciatm@a pratica das implementacdes, por
meio da acao de fornecedores e consultores (SOBZ&COL, 2003).

Os sistemas de gestdo empresarial compreendero fgdoejamento e gerenciamento
de processos administrativos “dos bastidores”, @mbonhecidos comBack Office, desde a
aquisicao, recebimento, estocagem, producao ébdigiio. (BANZATO, 2005, p. 43)

O ERP integra as transagfes das diversas funcOesnisitlativas, trazendo
informacdes mais claras e confiaveis, auxiliandtonzada de decisdes. Um investimento que
se feito de forma correta e com o planejamentoddetvaz retornos lucrativos para a empresa
(BANZATO, 2005).

O ERP permite que seja possivel obter documentacdmmpatibilizacdo dos
processos e regras de negoécios bem definidas, tpgfemum controle mais rigido sobre os
pontos vulneraveis. Através do ERP é possivel egiatdo dos departamentos de uma
empresa, facilitando a atualizacdo tecnologicaredacéo de custos tecnoldgicos; além de
aumentar a eficiéncia da empresa, otimizando actdguie para fazer negocios em qualquer
parte do mundo, agilizando oportunidades de negéeidando suporte a estratégiaedo
business. E ainda, o ERP permite a integracdo de modultes aseparados, possibilitando o
acesso a informacédo em tempo real (GOMES; RIBEIR04).

Alguns exemplos de empresas que atuam neste menpade-se citar: SAP, J. D.
Edwards, Baan, Oracle, entre outras. No Brasil,ocegter, TOTVS, Datasul, entre outras
(BANZATO, 2005).

A utilizacdo de um sistema ERP permite a utilizad@gortais da Internet para acesso
as informacbes, porém para isso, ha a necessidadema padronizacdo dos tipos de
protocolos utilizados e desse modo, surge commaliga a linguagem XML.

A Linguagem XML Extensible Markup Language) € considerada bem simples e foi
justamente em virtude disso que foi a escolhida par o padréo utilizado para a NF-e.

A SAP é a empresa que lidera o mercado mundial clmm®cedora de ERP, no
Brasil ela estava em primeiro lugar nas vendascgad¢as com 38% do mercado, segundo
Bouzon e Correa (2006). Em 2008, apdés a compraatashl pela TOTVS S/A, a SAP
perdeu seu primeiro lugar para a TOTVS, empresaoguiola o sistema Microsiga (FOLHA
ONLINE, 2008).
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Dentre os produtos e servigcos oferecidos pela S&P4 o “mySAP ERP”, um
software com solugbes para o planejamento empaéskaz com que se integre de forma
homogénea a empresa e ainda possa incluir gradaite mais solucdes de gerenciamento
de relacionamento com o cliente, gestdo de cadeiauprimentos, entre outros (SAP
BRASIL, 2004).

A partir do estudo das literaturas mencionadaspfssivel ter embasamento para
realizar o restante do desenvolvimento do trabalhcadeia de suprimentos € quem sofre as
grandes puni¢cdes em virtude da falta de investiosema infra-estrutura dos sistemas de Tl e
principalmente dos controles das notas fiscaisGelsas.

Com os estudos, sera possivel verificar todos neagaque podem ser obtidos para a

empresa com o auxilio de ferramentas simples eacapoio das equipes fiscal e de TI.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

- Computador Intel® Pentium® Core 2 Dual CPU E28A.80GHz, 3 GB de RAM,
HD 250GB;

- Notebook Intel® Pentium® Core 2 Dual 1.80GHz, B & RAM, HD 300GB

- Planilhas eletronicas e graficas gerados pelftwa@s Word® e Excel® (Windows
XP®);

- Pen Drive 8GB

- Caderno universitario 200 folhas, formato 203x288;

- Caneta esferografica, ponta grossa, na cor gadte;

- Telefone Fixo;

- Telefone Celular,;

- Internet 10000 kbps;

- Livros, teses e artigos sobre 0 assunto;

- Impressora HP LaserJet M1120 MFP,;

3.2 Métodos e técnicas

O estudo de caso envolveu o método indutivo, atragt@ coleta de dados,
guestionario, pesquisas em livros e em sites edjEios, desenvolvimento de softwares de
controle e analise de documentos eletrbnicos. Aisendlos dados foi feita de modo

quantitativo e qualitativo.
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3.3 Estudo de caso

O trabalho e a coleta de dados foram feitos emammesa do setor sucroalcooleiro
do interior de Sao Paulo porém, o nome da mesmgseservado no presente trabalho.

Foi analisada a quantidade de documentos recelbigilmssados e os impactos que
sao causados com essas recusas na cadeia de stgsimnao processo produtivo.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizachageriais e métodos a fim de
melhorar o nivel de producao, coleta, armazenagamggamento e transporte. Com isso, a
necessidade de equipamentos, documentos e plandbasnstrando todos os efeitos do

processo, da origem até a armazenagem.

3.3.1 Empresa analisada

Devido ao fato de se estar preservando o nome gaesen foram citados apenas
alguns dados publicos disponiveis em seu site.

Empresa atuante no setor sucroalcooleiro criad@2me marco de 1956 no interior
do Estado de Sdo Paulo € uma das maiores proddeagicar e etanol do Brasil.

E uma empresa altamente versétil e se especiamousolucdes para adogar e
movimentar o pais. Para tanto, estd sempre em hiesgaovas tecnologias que vao ao
encontro das mais exigentes expectativas de sensuro@dores, criando alternativas
diferenciadas e inteligentes para produtos e emeata Também se destaca pela sua alta
conscientizacdo ambiental, pois sua estruturarsetesiza como um sistema ecologicamente
correto. E, respeitar a natureza, também é resmegaalidade de vida de seus colaboradores
e da comunidade ao seu redor.

Situa-se em uma regido privilegiada, servida patovas estaduais, vicinais e
municipais de alta qualidade e com excelentes sesunaturais. A regido, de terras férteis,
alcanca os mais elevados indices de produtividadeis e sua topografia permite a colheita
mecanizada que pode ser executada em até 70% deesude cultivo. A capacidade diaria de
moagem de cana é de 7 mil toneladas, produzindbSatéil sacas de acucar (900 TM) e 350
mil litros de &lcool (350 m3). Seu parque industdanta com instalacbes e laboratorios
modernos e utiliza-se da mais alta tecnologia disf@b. Sua area cultivada corresponde a
18.000 ha, sendo 9.200 ha de cana prépria e 8 8@k Hornecedores. Sua colheita é feita
sem queima, protegendo o solo da erosdo e naongola atmosfera. Sdo gerados 1.539

trabalhos diretos e 1.600 trabalhos indiretos, engédiay com suas atividades.
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A empresa possui uma capacidade de estocagemrdié 28 de alcool e 1 milhdo e 500 mil
sacos de 50kg de agucar.

3.3.2 Departamentos da empresa onde foi desenvolwid estudo

O estudo foi realizado em conjunto com os depaméwsefiscal, logistica e TI, o
primeiro responsavel pelo recebimento fiscal eittsacdo das NFs, o segundo pela gestéo de
materiais e tem a responsabilidade de estudaistst@é de consumo e manter o estoque de
materiais utilizados, o terceiro, apesar de teheomento do projeto, foi acionado apenas a
partir do encerramento da coleta de dados.

Suas principais atividades séo:

Fiscal: responséavel pelo recebimento e pela camfexédos documentos recebidos
pela empresa, bem como a escrituracdo e arquivindssos. Representa também a garantia
do cumprimento de obrigacdes acessorias apressrdadfisco tais como, GIAS, Livros de
Entrada e Saida, Arquivo Magnético do Sintegrale[8P

Recebimento: responséavel pelo recebimento fisisontteriais, responsavel por dar o
devido destino aos materiais recebidos sejam pardupdo direta, estoque, consumo ou
ativos imobilizados;

Armazenagem: Identificacdo e localizagcdo do mdie@aganizacdo do material;
Aplicacdo de testes operacionais; Separacédo doriedapara producdo; Carregamento e

transporte.

Estrutura funcional das areas:
Fiscal

01 Gestor

03 Analistas
03 Assistentes
01 Aprendiz

Logistica

01 Gestor
02 Encarregados
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08 Operadores
01 Estagiério
01 Aprendiz

3.3.3 Fluxo atual do processo

Durante a analise das informacfes da empresa erstadquefoi realizado o
mapeamento do processo atual onde foi possivekmsi@ 0 modo como ocorre todo o
processo de recebimento de materiais e 0s subgsaxeelacionados a ele.

A empresa recebe cerca de 8.500 Notas Fiscais @ar®endo uma minoria (cerca de
2%) formada por NFs Modelos 1 e 1A emitidas pomigérios continuos ou talonarios, e a
grande maioria dos materiais sao enviados a gpigiDanfes.

Para algumas NFs ha a necessidade da existénciandecopia, isso porque, 0
recebimento fisico precisa de uma via e o fiscatipa de outra para arquivamento.

Todos esses Danfes enviados necessitam de um @2dMilz correspondente, porém,
no atual momento ndo existe uma politica de arguévdo desses XML, se quer existe um
controle para confrontar o recebimento de um Dawi@ o recebimento de um arquivo
eletrénico. Se for levado em consideracdo que paFasco o que importa € o XML, a
empresa encontra situagdo de risco em casos ddiZizsido. Para amenizar esse risco, a
empresa conta que estaria arquivando os Danfesnp@nte com as NFs modelos 1 e 1A o
gue ndo isenta, mas ameniza o risco de uma possittelcdo pela inexisténcia de algum dos
arquivos XML das NFs recebidas.

Notas fiscais sdo recebidas ao longo de todo o dexpe de trabalho dos
departamentos fiscal e de logistica que ocorreD@a30 as 17:00 horas de segunda a sexta-
feira.

Na Figura 1 é possivel verificar o fluxo de rebitoestual da empresa.
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Figura 1- Fluxo do Recebimento

Formecedor Poitaria

Recebimento Fisico

No momento da chegada de uma NF na empresa, oist@tda transportadora ou o
fornecedor responséavel pela entrega é direcionadala do recebimento fiscal onde o
documento deve ser entregue para aguardar sua@ucite

Em posse do documento, o departamento fiscal aealonferéncia do mesmo, onde
primeiramente é verificada a validade dele junt®@afaz do Estado ou junto ao Ministério da

Fazenda que s&o co-responsaveis pela validacamaléistal eletrénica.

Os passos para a verificagdo da validade juricicliete, podem ser verificados nas
Figuras 2, 3 e 4.



Figura 2 — Site de consulta de Notas Fiscais Hietas

aNFe Senigos Legislagio Documentos Downloads Area Resthita
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ﬁ\ Consultar NF-e Completa lZl Consultar Disponibilidade |Se|ecione

[EP=rml Pagine Principel

Este portal tem como objetivo a divulgacdo de informactes sobre a Nota Fiscal eletrnica, coordenada pelo ENCAT e
desenvolvida em parceria com a Receita Federal do Brasil, tendo como finalidade a alteracio da sistematica atual de
emiss&o da nota fiscal em papel por nota fiscal eletrénica com validade juridica para todos os fins. Saiba mais

Secretarias de Fazenda

@\ Consultar Resumo da NF-e é’ Relacdo de Servigos Web |Se|ecione

[ Avisos] 3
Servicos em Contingéncia liitebuicss @ 99

o Visite 4
Contingéncia Ativada 25/05/2012 Atencio Usuarios do SCAN: o certificado ositio da CT-¢
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Desde 20/03/2012 16:58:21 dia 11/06/2012 . (Leia mais)
LY
21/03/2012 Publicada a NT 2012/002 contendo as @ &'} Sped
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(Leia mais) DE MANAUS

Fonte: Receita Federal do Brasil 2012

Figura 3 — Chave de acesso para consulta da valdadiFe

aNFe Serigos Legislagio Documentos Downloads Area Resirita

= Estatisticas da NF-e

NOTA FISCAL ELETRONICA —e Autorizadas
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833,748 mil

* “ - 5@iDa Mais
I

n Area Restrita

Central NF-e 0800 9782338

IEE= TN Fagina Principal > Servigos > Consultar NF-e Completa

Consultar NF-e Completa

Chave de Acesso da NF-e
35120500776574000741550300004403301131854084 Perguntas Frequentes

igite o codigo da imagem ao lado - 2 e

% el et

Clique aqui =& ndo canseguir visualizar a - - FETEL SHECTES GRS
imagem - Continuar  Limpar [selecione
Secretarias de Fazenda
| Selecione
Observagbes
1. Chave de Acesso: deve serinformado o numero de 44 digitos presentes no DANFE (Documento Auxiliar de Mota Fiscal
Eletrfnica). o
2. Cddigo impresso ao lado: digite os 4 caracteres daimagem. Essa informac&o ajuda a evitar consultas por programas g
automaticos, que dificultam a utilizag&o do aplicativo pelos demais contribuintes Visite o+
o sitio da CT-¢
3. Para gue a consulta funcione corretamente, é necessario que seu navegador esteja habilitado para gravagio de "cookies”

Fonte: Receita Federal do Brasil 2012
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Figura 4 — Autorizacdo de uso da NFe

Mova Consulta

Chave de Acesso Mimero NF-g Versdo
35-1205-00.776 574/0007-41-55-030-000.440 320-113 185 408-4 || 440330 2.00

NFe Emitente Destinatarioc Produtos/Servicos Totais Comércio Exterior Transporte Cobranca | Inf Adicionais

Dados da NF-e

Mdmero Série Data de emissio Valor Total da Mota Fiscal
440330 30 15405/2012 0,00

EMITENTE
CNPJ Nome/Razdo Social Inscricdo Estadual UF
00.776.574/0007-41 B2W COMPANHLIA GLOBAL DO VAREJO 373117480111 sp

DESTINATARIO

CPF Nome/Razio Social Inscricio Estadual UF
319.451.798-25 JOAD PAULD GONCALVES sp
EMISSAOD

Processo Versao do Processo Tipo de Emissao Finalidade

0 - Aplicative do Contribuinte MNeoGrid NFe 1.7.10.1 1 - Normal 1 - Mormal

Natureza da Operacio Tipo da Operacio Forma de Pagamento Digest Value da NF-e

REMESSA PARA PRESENTE 1-Saida 2 - Qutros UONMOLBuKa7ShNIhGPEg+8QTXc=

SITUACAQ ATUAL: Autorizada

Ocaorréncia Protocolo Data/Hora Recebimento no Amb. Nacional
Autorizacio 135120270650795 15/05/2012 19:51:54 15/05/2012 18:51:58
Exibir Autorizacio de Uso Preparar aba para impressao Preparar documento para impressao

Fonte: Receita Federal do Brasil 2012

A partir dessa verificacdo de autenticidade da Neszal eletrbnica, a mesma é
impressa e anexada a respectiva NF.

Em seguida séo analisados cerca de 30 campos nméepoto, tais como:

Emissor:

Razéao social,
CNPJ,

Inscricao estadual;
Data da NF;



28

Destinatario:
Razéao social;
CNPJ;

Inscricdo estadual;

Produtos:
Descricao;
Quantidade;
Valor;

Impostos;

Essa conferéncia ocorre confrontando as informagéetocumento com as que estao
no pedido de compra existente no sistema da ememsaalista realiza a conferéncia manual
dos campos mencionados.

Na figura 5 tem-se um modelo de Danfe idéntico emsferidos diariamente na

empresa.

Figura 5 — Exemplo Danfe

RECEBEMOS DE B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 0% PRODUTQS E/QU SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA NF—E
INDICADA ABAIXO. EMISSAQ: 15/05/2012 VALOR TOTAL: RS 0.00 DESTINATARIO: JOAO PAULO GONCALVES - RUA JO!0 DA MOTA MACEDO, 170
- COHAB IIl SAO MANUEL-SP N°. 000.440.330
DATA DO RECEBIMENTO TDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR e e
Série 030
IDENTIFICACAO DO EMITENTE DANFE
Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
. - 0- ENTRADA
ESTRADA DOS ALPES 555 1. SATDA 1| [CHAVEDEACESSO
ITAQUI - 06696-150 = <00 TT6S 7 =41 55 5
ITAPEVI - SP Fone/Fax: () 4003-4848 N°. 000.440.330 3512 0500 7765 7400 0741 5503 0000 4403 3011 3185 4084
Série 030 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
Folha 1/1 www.nfe fazenda gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
REMESSA PARA PRESENTE 135120270650795 - 15/05/2012 19:51:54
{n:sc RICAO ESTADUAL Ir,\rscmc;ao ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT Icrm ]
373117480111 00.776.574/0007-41
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME /RAZAO SOCTAL CNPI/CEF DATA DA EMISSA0
JOAO PAULO GONCALVES 319.461.798-25 15/05/2012
[EI\DERECD BAIRRO / DISIRITO CEP DATA DA SADDA ]
RUA JO!O DA MOTA MACEDO, 170 COHAB III 18650-000
[MLNI('IPIO UF  |FONE/FAX INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDA ]
SAO MANUEL SP (14) 3841-3102
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS |\-’A.LOR DO ICMS BASE DE CALC. ICMS ST VALOR DO ICMS SUBST. |vAL0R IMP. IMPORTACAO |VALORDOPIS |VALOR TOTAL DOSPRODUTOS ]
0.00 0 0,00 0 0,00 0.00 0,00
VALOR DO FRETE |\-’A.LOR DO SEGURO |DESCOI\TO |0L‘IP_~\S DESPESAS |\:'ALOR TOTAL DO IFT VALOR DA cOFDNs | WALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME /RAZAO SOCTAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF  [CNPI/CPF
(0) Emitente
{EI\DERECO MUNICIFIO UF  |INSCRICAO ESIADUAL J
QUANTIDADE IESPECIE IMARCA 'NUMERO FESG BRUTO IPESO LIQUIDO ]
1 Volumes 3,500 3.500

DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
‘CODIGOPRDDL’TO DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO NeMisH |ocsT| crop [ UN | quant | VALOR | YALOR O BEMLC ) VALDR | VALOR | ALN | arig IFI|

21319978 CIRCULADOR DE ART TORRE CT-01-MONDIAL 110V 84145190 | 040 | 3949 | PC 1.0000 0.0000 0.00 0.00 0.00 0.00
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Apds essa conferéncia, e estando correta, elegadia e encaminhada para a equipe
de logistica que efetua o registro da entrada stersa. Em seguida, a NF é encaminhada
juntamente com o material fisicamente para o recebio onde é direcionada para a
producdo ou estoque. Caso ocorra algum problemaimgpessibilite o recebimento da
mesma, serd preenchido um termo de recusa no deanfe e 0 mesmo € devolvido para o
fornecedor juntamente com o0s materiais. Esse ameatte 0 ponto a ser analisado, pois
nesse momento em caso de recusa toda cadeia peoéudietada.

Com base nos dados analisados, entende-se quelenpacencontrado com as NFs e
arquivos XML da empresa é realmente grande. A @t@pas seguir promete solucionar o
problema e garantir a qualidade nao so6 fiscal,deasda a cadeia de suprimentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tema proposto para discussédo nesse trabalho feoposito de mostras os ganhos
que podem ser obtidos com a existéncia de umanferi@ de conferéncia automatica de
Notas Fiscais Eletrbnicas, sdo demonstrados negéa,sas pesquisas e andlises realizadas
comparando como O processo antes realizado, e @en@assou a acontecer com a
implementac&o da melhoria.

E importante lembrar que apesar da necessidadestnblvimento de um sistema
para realizar a conferéncia das NFs eletronicéscado projeto € a cadeia de suprimentos e
0s ganhos com a implementacdo desse tipo de fartam@esse modo, serdo utilizados
apenas termos técnicos essenciais no que diz t@gpesoftware.

Para melhor analise e entendimento sobre a implagmn do sistema o estudo foi
dividido nas seguintes etapas:

Planejamento;

Desenvolvimento e especificacdes;

Ganhos Obtidos.

Na etapa de planejamento séo discutidas as degiguze a empresa deve fundamentar
para 0 sucesso do projeto. Ele deve ser mapeada retgapa, buscar a colaboragao e
conscientizacdo de funcionarios e fornecedores sutii as principais barreiras a
implementac&o nos diversos pontos da cadeia dersiyps.

Na etapa de Desenvolvimento e Especificacbes ssmutilas as modificacdes e
efetivados os acordos realizados na etapa antertot a necessidade de sensibilizacdo e
mobilizacdo dos fornecedores para conscientiz@doa a necessidade do envolvimento dos
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mesmos para que seja possivel a realizacdo ddgpmmonsequentemente para 0 sucesso do
mesmo.
Na etapa dos Ganhos Obtidos sdo mensurados todganb®s ja previstos e 0s

ganhos que surgiram com o aprofundamento dos espata esse trabalho.

4.1 Planejamento

A partir do levantamento dos dados obtidos durardgstudo de caso, partiu-se para o
desenvolvimento das melhorias necessarias. Pardogge possivel mensurar os ganhos
obtidos, havia a necessidade de se partir de uto poucial no projeto, fala-se do numero de

Notas Fiscais recebidas e a proporcéo delas quesdsadas mensalmente.

4.1.1 Mensuracéo dos Numeros

No levantamento realizado durante um periodo de duzses foi possivel obter uma
amostragem significativa de documentos recusados.

Na empresa foram recebidas uma média 8.521 nateaisipor més. Dentre essas,
aproximadamente 160 foram recusada por algumauieredade identificada no momento de
sua conferéncia realizada pela equipe fiscal. Nes@mero provavelmente existam
documentos que tenham sido recusados devido &mcistde algum tipo de divergéncia com
o material fisicamente, porém, ndo se tem condidéesrever quando havera algum tipo de
discrepancia dessa natureza. Desse modo seraezbdps esses valores e considerando todo
o volume de recusas como sendo apenas divergé@mias documentos.

Na Tabela 1 é possivel verificar a quantidade dasnfiscais recebidas e dentre eles

guantas estavam corretas e quantas estavam iasoerpbr esse motivo foram recusadas.
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Tabela 1 — Quantidade de NFs recebidas no intedealomn ano.

Meses NFs RecebidadNFs Corretas NFs Recusadas

Jun/2011 5.630 5.497 133
Jul/2011 6.209 6.085 124
Ago/2011 5.201 5.099 102
Set/2011 7.600 7.448 152
Out/2011 9.430 9.270 160
Nov/2011 10.902 10.684 218
Dez/2011 11.009 10.836 173
Jan/2012 9.302 9.122 180
Fev/2012 9.098 8.948 150
Mar/2012 10.860 10.643 217
Abr/2012 9.820 9.619 201
Mai/2012 7.190 7.046 144
Total 102.251 100.297 1.954
Média 8.521 8.358 163

Os motivos que levam uma nota fiscal a ser recusaol@s mais diversos possiveis, e
podem ter como origem na grande maioria das veaksmsf humanas dos operadores
responsaveis pela emissao dos documentos, ou tafaltber® de comunicacéo interna, e entre
as empresas envolvidas na negociacao.

Na Figura 6 estédo relacionados os principais mstd@ recusa de notas fiscais e suas

respectivas quantidades por um periodo de 6 meses.
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Figura 6 — Motivos de Recusas de Notas Fiscai®2feStre de 2011.

300

Num de Ocorréncias

| \Valorincorreto B Divergéncia de Impostos ® Quantidade incorreta

B Informacdo incorreta B CFOP incorreto W Matureza op. incorreta

B Destague Indevido de Impostos B Falta de Pedido de Compra = Divergéncia nos dados cadastrais
M Fafura Antecipada M Falta de saldo no Pedido W Falta deinformacdes técnicas.

Envio em Duplicidade

Surge como o grande vildo no ranking de recusaslivargéncia nos valores
acordados. No entendimento dos responsaveis petegso de compras, trata-se na maioria
das vezes de um problema de comunicacgao internéoduscedores onde a informacgao dos
valores envolvidos na negociacao ndo sdo passadesarnente pelo setor de vendas, para o
responsavel pelo faturamento na empresa. Essagéia@a aparece com cerca de 28% das
vezes que ocorre uma recusa. Motivos como divergérs impostos que incidem sobre as
operacdes fiscais e na quantidade também alimeeissa estatistica negativa para os
indicadores da empresa.

Na Tabela 2 estdo destacados os percentuais dmreéewnotas fiscais no intervalo de

6 meses.
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Tabela 2 — Motivos de Recusa.

Motivos de Recusa Percentual

Valor incorreto 28,20
Divergéncia de Impostos 13,46
Quantidade incorreta 12,06
Informacgao incorreta 10,55
CFOP incorreto 9,15
Natureza op. incorreta 7,64
Destaque Indevido de Impostos 6,78
Falta de Pedido de Compra 4,74
Divergéncia nos dados cadastrais 2,48
Fatura Antecipada 1,94
Falta de saldo no Pedido 1,40
Falta de informacdes técnicas. 0,97
Envio em Duplicidade 0,65

Fica evidente que o0s principais motivos de recuss documentos geram
proporcionalmente os maiores impactos na cadesapiegmentos, mesmo assim os de menor
incidéncia representam cerca de 35% dessas recusas,esse que € também bastante

significativo.

4.1.2 Gestao do processo

Para que se torne mais claro o entendimento aitespes impactos na cadeia de
suprimentos gerados pela recusa de uma nota fiscal.
Foi realizada uma simulacdo representando o terepesdera por um determinado

produto que se pode ter caso ocorra a recusa délema

4.1.2.1 Simulacao

Existe um problema em um maquinario extremamenpmitante para parte da linha
de produc&o sem o qual ndo ha a possibilidade wHeagrocesso prosseguir. E quarta-feira e
a peca necessaria para o conserto néo esta dispoaigstoque da manutencéo.

Foi aberta uma demanda de urgéncia em compraomprador conseguiu efetuar a
compra e alinhar a coleta para 0 mesmo dia com ttangportadora que possui uma rota

diaria pela regido onde se localiza o fornecedqretda.
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Essa coleta ocorre sem maiores problemas no pedadarde, e no dia seguinte
(quinta-feira) logo no primeiro horario a mesmaesgontra no recebimento da empresa
aguardando a liberacdo. Porém, no momento da émcier fiscal identifica-se uma
divergéncia na carga tributaria do item e constatgue a falha foi realmente do fornecedor.

E preciso que sejam atendidas exigéncias do Regatando ICMS do Estado de S&o
Paulo (RICMS SP), que diz que quando ocorre algpede divergéncia que impossibilite o
recebimento de alguma nota fiscal deve ser pregachi recusa no verso da mesma
mencionando o motivo da devolugcdo e encaminhadogsabelecimento de origem para que
0 mesmo providencie a entrada do mesmo em seuekstmbento a partir de uma NF de
entrada e em seguida promova a emissao de umaNtovaferente a esse material. No caso
da Nota fiscal eletrbnica é importante lembrar gu®cumento que acompanha o material é o
DANFE.

Dessa forma, a Unica maneira encontrada pelo fo@gm do recebimento fiscal é
recusar o DANFE juntamente com o material.

A transportadora assim que informada retorna comaterial, e no dia seguinte
(sexta-feira) faz a entrega para o fornecedor ddNMMNFE) recusada. O fornecedor realiza
0s procedimentos internos necessarios para o coepid da legislacdo e emite nova NF no
mesmo dia e realiza novo envio do material, podawvido ao horario, 0 mesmo s6 podera ser
recebido na segunda-feira, pois o turno dos reattiorvai até as 17 horas.

O custo do frete referente a compra é de respditiald da empresa, com a recusa, 0
valor desse frete pode ou nao ser revertido pd@necedor, dependendo da negociacao
comercial envolvendo as partes. Imagine que pase €aso o0 frete € mesmo de
responsabilidade da empresa. Desse modo, se gstadeapor dois valores de frete por um
produto que parou a producdo por no minimo cines,devando em consideracdo que a
producdo pode trabalhar também no final de semasa acreditando que esse novo
documento esteja realmente correto.

E claro que é um caso um pouco mais extremo e mueaso de real necessidade de
algum material poderia ter sido solicitada uma teottle emergéncia deslocando um carro
exclusivamente para essa coleta objetivando quetrega fosse realizada em um prazo
menor, porém, o custo de frete para essa situagiamente seria muito maior.

Esse exemplo pode ser direcionado também a vendm dketerminado produto onde
o cliente esta esperando o mesmo em uma deterndiasal@ um possivel problema com uma

NF pode fazer com que se perca todos 0s prazos.
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Fica claro que a recusa de um documento pode sipactar todo 0 processo
produtivo e que se existe uma chance de que @ssddiproblema seja evitado. E importante
que se ganhe um tempo estudando e analisando fdersa-lo.

Na Figura 7 é possivel verificar como € a linhdaiopo quando ocorre uma recusa de
NF.

Figura 7 — Linha do Tempo Simulac&o de Recusa.

FORNECEDOR
QuI - 6hs N s

FORNECEDOR

SEX— 18HS i

E possivel verificar que se ndo houvesse a readi, na quinta-feira as 10 horas da
manha o material ja estaria a disposicdo do rdguoisi, porém, como ocorreu algum
problema com a NF, houve a necessidade da recgsmariais relacionados a essa NFs
retornam para o fornecedor que providenciou a ¢cao@o dia seguinte, como ja se tratava de
uma sexta-feira, os materiais foram somente ensiadsegunda.

Mesmo que fosse realizada uma coleta especial @ssa item, ele sé estaria

disponivel no final do dia e o custo desse frettaogente seria muito mais elevado.
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4.2 Desenvolvimento e Especificacdes.

Sera necessario discutir a solucao proposta e goasemente o fluxo da informacéo
para que se possa entender as necessidade dedatdeaterceiros no novo processo. Neste
caso, se fala dos fornecedores. O Apoio das eqd@gesmpras e Tl também séo
extremamente valiosos para que a proposta comgenehar corpo.

4.2.1 Solucao Proposta

A fim de se eliminar esse tipo de problema com @deieade suprimentos, esta-se
propondo uma ferramenta que possa realizar a é&ndier do documento de maneira
antecipada a partir do arquivo XML da NF.

Esse arquivo contém todas as informacdes da NE, éxidténcia eletrbnica, e é de
envio obrigatorio por parte do emissor da NF padestinatario da mesma. Existe também a
obrigatoriedade de arquivamento do mesmo por partestinatario da NF e desse modo se
esta sugerindo a criacdo de um méddulo no sisteneeng@@esa que consiga a partir do layout
da estrutura desse arquivo eletronico realizar rifecéncia antes mesmo do envio das
mercadorias a partir do Danfe.

Caso nesse processo seja identificado algum tiptisteepancia no documento, essa
pode ser informada ao fornecedor e 0 mesmo podecelar o documento, uma vez que nao
houve a circulacdo de mercadorias esse procedingeptymitido pelo fisco, e em seguida

podera emitir uma nova NF com a devida correcao.

4.2.2 Fluxo da Informacgéao

Para que seja possivel o sucesso da propostaggsada uma interface muito grande
com os fornecedores, pois 0s mesmos precisamoestscientes que a participacdo deles é de
extrema valia e que 0s ganhos existiram de paéeta.

Existiram algumas especificacdes que precisaraseggridas pelos fornecedores e 0s
mesmos precisaram até providenciar melhorias es1 sstemas o0 que pode gerar uma certa
reacdo negativa a sugestdo da melhoria, mas essg@sera tratado em maiores detalhes a

seqguir.



38

O desenho do fluxo da informacdo proposto estdtagirente ligado a acdo do
fornecedor.

Como ja foi abordado, o envio do arquivo XML é uataigacao legal. Desse modo
precisa-se que o fornecedor faca o envio do mesre yma caixa de e-mail especifica que
aqui serd chamado de xml@empresa.com.br.

Uma vez recebido o arquivo, o sistema estara cdecawalidade do mesmo junto ao
Sefaz do Estado de Origem do documento. Se o mestiver com alguma pendéncia com o
Fisco, 0 sistema automaticamente recusara o docameztornando a informacédo para o
fornecedor. Porém, se 0 mesmo estiver validadé,rsatizada a conferéncia das informagdes
confrontando o XML com o pedido de compra existeiasistema. Se estiver tudo de acordo
com o pedido, o fornecedor ja recebe um “de acoad@speito de sua NF, se existir alguma
divergéncia 0 mesmo precisara ser analisado pamalnalista disponivel sendo possivel a
correcdo que deve ser efetuada e em seguida digparmformacéo do “de acordo” para o
fornecedor, para o caso negativo o fornecedor tamiiéve ser informado para que possa
realizar as devidas correcoes.

Na Figura 8 podemos ver como esta prevista a camdex dos arquivos XML.

Figura 8 — Fluxo da Informag&o XML

Envia arquivo XML . _
1 i P Retorna informagdo ao

: Sisge fornecedor sobre Status
! g T~ _doXML,
1 T~
1
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! ..-‘-‘-._
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4.2.3 Fluxo de Materiais

Uma vez validado, o arquivo XML, o fornecedor ebb@rado para o envio dos
materiais. A partir do momento da chegada delgsoni@ria se da inicio a segunda etapa do
processo de recebimento proposto.

O Danfe sera passado por uma segunda analiseiadmddigo de barras com a

chave de acesso ja existente no proprio Danfe ooefdustrado na Figura 9.

Figura 9 — Chave de Acesso da Nota Fiscal Eletabnic

CHAVE DE ACESSO
3512 0500 7765 7400 0741 5503 0000 4403 3011 3185 4084

O funcionario fara a leitura do cédigo de barrasm @pauxilio de um leitor, o sistema
verifica se 0 mesmo foi realmente validado anterente, e ira efetuar nova consulta da
validade junto ao Sefaz do Estado, uma vez quesonm@ode ter sido cancelado no intervalo
de tempo da primeira consulta. Uma vez validadespnesmo seréo liberados para entrada.

Na Figura 10 € possivel verificar como esta prevestfluxo dos materiais apos a
validacdo do arquivo XML.
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Figura 10 — Fluxo de Materiais DANFE

Fornecedor

Material + Danfe
1

e v Status do XML Efetuaregistro
| Submete a ] Automatico
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e s /' ContasaPagar; ./
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]
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1
1
1
1

¥

4.2.4 Especificacdes Técnicas.

Para que seja possivel o sucesso da propostaz seedassario o entendimento do
arquivo que precisa ser interpretado para quepsgsivel o desenvolvimento da melhoria no
sistema. Conforme comentado anteriormente, o asgdML como é chamado o arquivo
eletrénico da Nota fiscal é o foco do desenvolvitnado estudo, com ele pode-se efetuar a
conferéncia e validacdo das informacdes confrowmtasd com os pedidos de compra
disponiveis no sistema.

Precisa-se entender que XML é a extensao do arglaveFe, porém convencionou-
se que fosse conhecido a partir de sua extenséaniy para a empresa ele é a NF e o Danfe
€ apenas um documento que acompanha o materiacond@am quase todas as informacdes
da NF, na verdade constam todas as informacOesss@@s a respeito dos materiais,
impostos, codigo fiscal de operacdo e dados caimstto emitente, destinatario e
transportador.

O corpo do XML é formado basicamente de textos, dags especificas que
correspondem a cada campo da NF tais como: descggantidade, valor, data CNPJ, entre
outros. Portanto, umiag nada mais é que a referéncia a respeito dessgmsain arquivo
XML.
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A seguir na Figura 11 pode-se verificar um modeoXdliL e astags referentes aos
respectivos campos do arquivo XML.

Figura 11 — Estrutura do XML

- «<nfeProc xmins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/nfe" versaoc="2.00">
- zMFe=
- zinfMFe versao="2.00" [d="NFe35120500776574000741550300004403301131854084">
- <ide=
zcUF=35</cUF =
<cNF=13185408 </cNF =
«natOp=REMESSA PARA PRESENTE </natOp=
<indPag=2</indPag=>
<mod=55</mod=
<serie=30</sere =
<NMNF =440330 =/nNF =
<dEmi=2012-05-15</dEmi=
<dSaiEnt=2012-05-15</dSaiEnt=
<hSalEnt=19:50:00</hSaiEnt=
<tpMNF =1 </tpNF =
<cMUnFG=3522505</cMunFG =
<tpImp>1</tpImp =
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV=4</cDV=
<tpAmb=1</tpAmb=
<finNFe=1</finNFez=
<procEmiz=0</procEmiz>
<verProc=NeoGrid NFe 1.7.10.1</verProcs
<fide=
- <emits>
<CMNP1=00776574000741 </CNP]1>
ZxMNome>=B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJIO </xMome =
- zenderEmit=
=xLgr=ESTRADA DOS ALPES</xLgr>
<nro=555</nro=
<xBairro =ITAQUI</xBairro=
<cMun=3522505</cMun =
<Mun =ITAPEVI</xMun:

As tags representadas serdo interpretadas pelo sistenzatia gas informacgdes ja
previamente cadastradas no mesmo que também estafionadas com o pedido de
compra criado para as respectiva compras as NFsupovez serdo emitidas e submetidas a
aprovacao do sistema.

Duas tags existentes no XML precisardo impreterivelmente ge¥enchidas pelo
emissor da NF para que o sistema consiga idemtidicgual pedido de compra a mesma se
refere.

Para a Secretaria da Fazenda, alguiagssao de preenchimento obrigatorio e outras

sdo facultativos, as duas necessarias no atual ntorséo de preenchimento facultativo e
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com isso podera haver a necessidade dos fornesedosstirem também em melhorias em
seus respectivos sistemas para que possam reapreenchimento das mesma.
Na Figura 12 estdo em destaque as dagsde preenchimento necessario para que

seja possivel a realizacao da verificacdo automatic

Figura 12 -TAGs de Preenchimento Obrigatorio

- <prod>
<cProd>30067 </cProd>
<CEAN />
<xProd>Placa</xProd>
<NCM>88033000</NCM>
<CFOP>5124</CFOP>
<uCom>PC</uCom>
<qCom>50</qCom>
<vUnCom>13.8100000000</vUnCom>
<vProd>690.50</vProd>
<CEANTTb />
<uTrib>PC</uTrib>
<qTrib>50</qTrib>
<vUnTrib>13.8100000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>

TAG — xped — N° Pedido <xPed >XVVVOOMN </xPed>
nitemPed — N°da PO Linha <nltemPed>XXX</nltemPed>
</prod>
2 <imposto>

4.3 Ganhos Obtidos

Fica claro com o exposto na simulacdo que os gaghespodem ser obtidos sdo
muito grandes, quando se fala desses resultadmsendode apenas medir o tempo e a gestao
da cadeia de suprimentos, mas € possivel visuatizae todo o ganho no planejamento da
estratégico da empresa. Sera possivel que o résmbmelo planejamento da producéo, por
exemplo, programe sua demanda semanal a partimdesimples consulta no monitor que
estara acompanhando os arquivos XML recebidos dabassim que 0 insumo necessario
para o atendimento da produc¢do estardo dispomhesmo que ndo haja estoque do mesmo.

O tempo de espera se levado em conta a simulag@@eeo maximo um dia, uma
vez que o arquivo ja foi validado e o material dzd pelo sistema para que seja entregue.

A Figura 13 exemplifica a forma como ficara o fluapos a implementagcdo da

melhoria.
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Figura 13 — Fluxo do Recebimento Ap6s a Melhoria

QUA —9hs

QUA - 14hs
r_,_,.ya==-"’|="_'!

*

QUI - 10hs

Os estoques de insumos e consumiveis também padaenesificados e reduzidos de
uma nova maneira podendo com um maior aprofundanmer® estudos de tempo de entrega
dos fornecedores apés a validacéo de suas NFardguie demandara um novo estudo, mas
pode ser perfeitamente aproveitado.

No que diz respeito aos custos de frete, podersaia significativa reducdo para os
casos em que o custo dos fretes mesmo que de blismseeram por conta do cliente, mesmo
assim para as situagdes onde o custo seria denssdpladade do fornecedor esse ganho para
eles pode ser explorado nas negociacbes e coratmesos mesmos a fim de solicitar o
correto preenchimento ddsgs do XML e o envio do mesmo no momento da emiss&o da
NFs.

Surgiram também outros ganhos consideraveis de aieh mao de obra e de
Sustentabilidade que ndo eram o foco do trabalhas mue se mostraram bastante
significativos.

Anteriormente eram necessarias duas pessoas cmitfatiariamente as notas fiscais
recebidas pela empresa e outras duas focadas maragéo (lancamento) das mesmos no
sistema. Com a implementacdo da melhoria, acreditgde apenas dois funcionarios seréo
capazes de realizar as duas atividades, dispa@aibdbd os outros dois para novas atividades

que podem ser agregadas a area fiscal.
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No que diz respeito a sustentabilidade, sera pelssiwa redugdo enorme no niumero
de copias e impressdes, uma vez que nao haver@amaressidade da existéncia de uma via
do Danfe para o arquivamento e nem anexado ao mesracopia da autorizacdo de uso da
NFe emitido pelo Sefaz do Estado. Essa economgaplel equivale a aproximadamente 533
arvores de eucalipto ou a 500 metros de papel Adllleados no periodo médio de arquivo de
NFs que é de vinte anos, sem levar em consideme&paco fisico que € ocupado com esse
arquivo, que sera reduzido proporcionalmente.

E importante lembrar que sera possivel uma novdi@ge® que tange ao arquivo dos

documentos eletrbnicos que antes ndo possuianca@ssele.
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5 CONCLUSAO

O estudo sobre que a implementagdo de uma inteelet@®nica de conferéncia de
Notas Fiscais Eletrbnicas se mostrou de extrema va planejamento da Cadeia de
Suprimentos apresentando diversos ganhos.

Com base no estudo, entende que os processosdesligelo departamento fiscal sdo
de vital importancia para a Empresa, e que alémadantir o controle das informacdes que
serdo apresentadas ao Fisco, podem interferirathezite nos resultados do processo
produtivo além de preservar a imagem da empresavemnajue deixa de estar exposta a
possiveis autuacoes e fiscalizacdes pelo ndo comaptd de alguma exigéncia legal.

A ideia de se introduzir uma nova gestao desseepsos, se mostra como sendo uma
proposta possivel de ser implementada e seu cubeneficio certamente vantajoso, pois
garante a gestdo da cadeia de suprimentos, amegamios significativos de mao de obra e
custos de transporte.

Os ganhos de sustentabilidade que foram obtido®éammerecem uma atencao
especial. Apesar de ndo ser o foco do trabalhogamhos com a implementagéo de tal
ferramenta pode proporcionar uma economia muitihdgracom impressdes e copias
desnecessarias de documentos e a preocupacaoirdessto N0 meio ambiente pode ser
revertido em inUmeros beneficios para a préopriares® tais como marketing ambiental e
programas de reciclagem, por exemplo.

A garantia de sucesso da ferramenta depende da deativersas frentes, e o
envolvimento de muitas pessoas das mais distimees &le atuacdo, visando um mesmo

objetivo comum que é a satisfacdo de seus cliém&sos e externos.
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