CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA

ETEC TRAJANO CAMARGO

Ensino Técnico Em Administracao Integrado Ao Ensino Médio

Kallew Guerreiro Rodrigues De Freitas
Lucas Ferreira Dos Santos

Nicole Santana

HOME OFFICE: ORGANIZADO E EXPLICADO

Limeira-SP
2023



Kallew Guerreiro Rodrigues De Freitas
Lucas Ferreira Dos Santos

Nicole Santana

HOME OFFICE: ORGANIZADO E EXPLICADO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao Curso Técnico em Limeira da Etec Trajano
Camargo, orientado pelo Prof. Ricardo
Scavariello Franciscato, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Técnico em
Administragao.

Limeira-SP
2023



RESUMO

Este artigo busca levantar demais informag¢des sobre uma variagéao do trabalho
remoto, o home office, explicando de forma neutra, organizando esse regime
trabalhista, para que mais organizagbes possam compreendé-lo, pois ha um acervo
muito pequeno de informagdes sobre. O trabalho contard com diversos meios
metodoldgicos, como pesquisas bibliograficas e exploratérias, assim sera possivel
gerar uma fonte segura e de qualidade sobre o assunto, servindo como uma consulta

confiavel as organizagdes que buscam entender melhor o home office.
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ABSTRACT

This article seeks to survey furthermore information about a variety of the
remote work, the home office, talking neutral form, organizing this work regime, so that
more organizations could understand it, because there is a very small archive with data
about it. The work will narrate with diverse methodological means, as bibliographical
researches and exploratory, like this will possibly generate safe sources and quality
about this topic, serving as a reliable consult to the organizations that seek to

understand better the home office concept.
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1. INTRODUGAO

O artigo apresentara o modelo de trabalho Home office, de forma organizada e
explicada, demonstrando ao leitor se esse modelo de trabalho € um formato valido,
ou néao, para implementar em organizagdes produtivas. O tema foi escolhido devido a
notavel desinformacgao sobre, gerando assim confusao, o que € comum entre os frutos

da inovagao.

Esses novos formatos de trabalhos fazem partes dos avangos tecnolégicos e
das transformagdes digitais, sendo uma das categorias do Trabalho Remoto. Segundo
a Lei 14.442, Art. 75 — B, é considerado trabalho remoto qualquer tipo de prestacao
de servicos fora das dependéncias da empresa, podendo trabalhar em domicilio ou
até locais diferentes, como uma cafeteria. O Home office € um desses meios de
trabalho que n&o é exercido na empresa, porém, em contrapartida deve ser realizado

exclusivamente na residéncia do funcionario, de forma esporadica ou continua.

Devido a grande diversidade de possibilidades e variacbes de informacdes
sobre o tema, que podem diferir muito entre si, logo o objetivo da pesquisa é
justamente organizar e explicar essas informagdes, de modo a facilitar a compreenséao

e gerar informagdes de qualidade.

Para a realizacao de tal feito serao realizadas pesquisas exploratérias, ou seja,
explorar e conhecer areas ainda ndo descobertas, além de pesquisas bibliograficas
que serao usadas como embasamento tedrico, contando também com o auxilio de um
advogado trabalhista e, ao reunir todas as informacdes necessarias, sera feita a
reorganizagao delas, visando facilitar a compreensao, por meio de tabelas e

infograficos, dos temas abordados em cada segmento da pesquisa.



2. REFERENCIA TEORICA
2.1 Trabalho Remoto

O primeiro conceito que precisa ser compreendido é a definigdo de trabalho
remoto, ja que é dele que deriva o home-office. Esse modelo de trabalho recebe
muitas defini¢des, sendo uma delas a do Redator PontoTel (2023), ele dita que &
caracterizado como o trabalho que ndo € exercido na empresa, e sim, em outro
local, como em domicilio ou em outros estabelecimentos, sé sendo reconhecido
oficialmente quando é previsto em um contrato. O trabalhador que se submete a
esse contrato ndo necessariamente precisa estar na mesma cidade, estado ou
pais que a empresa, porém, a empresa ainda deve considerar os fatores culturais

que envolvem esse colaborador.

Logo, em resumo, é possivel compreender o trabalho remoto como um
trabalho com a obrigatoriedade de um contrato, que ndo € exercido nas
dependéncias da empresa, mas pode ser articulado de modo a ser realizado

esporadicamente, ou nao.
2.1.1 Surgimento do Trabalho remoto

Um fato importante é a origem do trabalho remoto, que segundo o Portal
ISO (s.d), as formas mais primitivas do trabalho remoto foram constatadas nos
Estados Unidos, do ano de 1857, por meio de um telégrafo, um aparelho que
permite a comunicagao, por meio da eletricidade (que percorre os fios do aparelho
em forma de mensagens codificadas), entre dois pontos distantes, e esse € um
dos aspectos do trabalho remoto, porém, ainda nao era constado como uma forma
de trabalho por si s6, mas sim como um recurso. Ao longo da histéria houve mais
ocorréncias como essa, porém o0 grande aumento no uso desse modelo de
trabalho, foi no contexto da pandemia (Covid-19), ou seja, passou a ser mais
regulamentado e considerado em diversas organizagdes produtivas ou de servigos

como 0 modelo mais vantajoso a elas.

Conclui-se que o trabalho remoto surge em decorréncia dos avangos
tecnolégicos e das novas necessidades do mercado, alterando em niveis
consideraveis o funcionamento do préprio mundo, porém recebe maior enfoque

devido ao contexto da pandemia (Covid-19).



2.1.2 Derivagoes do trabalho remoto

Devido aos assuntos tratados acima é possivel compreender que além de
muitas definigdes, o trabalho remoto também tem muitas variagdes, e para néo ter

problemas no entendimento, abaixo esta uma tabela para maior compreensao:

Tabela 1: SUBDIVISOES DO TRABALHO REMOTO

Modelos Definigao (Simples)

Sdo formados por trabalhadores,
principalmente que prestam servicos a
Centros compartilhados empresa, especializados em suas
funcbes, ajudando a padronizar o trabalho

e reduzir os ricos de erros.

Sao usados quando o trabalhador mora
longe das dependéncias da empresa,
Centros Satélites entao um escritorio, inteiro ou
parcialmente, € alugado para que eles

possam ir a esse escritério, regularmente.

A empresa disponibiliza o equipamento
. para que o trabalhador realize as suas
Home-Office B ) .
funcdes, exclusivamente no ambiente

domeéstico, podendo ser esporadicamente;

E caracterizado por deter os free lancers,
. profissionais liberais e os de baixo nivel
Trabalho autbnomo o .
técnico, capacitados a executar tarefas

mais especifica.

Muito usado para colaboradores que n&o

. passam tanto tempo nas dependéncias da
Trabalho movel
empresa, mas tem um local nela de uso

comum com os outros

Fonte: Amigoni; Goulart (2009 apud MAZZEI; CAMPOS, 2012) e Goulart (2009 apud
GIRAO, 2021), adaptado pelos autores (2023)



2.2 Home-Office

O foco do artigo sera na organizagao dos conceitos do home office, portanto é

preciso defini-lo de forma clara, entendendo algumas de suas possibilidades.

Segundo PontoTel (2023), esse modelo de trabalho pode ser definido como
sendo um trabalho realizado no ambiente doméstico, podendo ser esporadicamente,
e deve ser formalizado através de um contrato de trabalho, havendo a possibilidade

de conter variagbes de acordo com a politica interna da organizacgao.

Para casos especificos pode ser feito uma regulamentagdo especial para

algumas situagdes, como exemplifica o PontoTel (2023):

(...) Por exemplo, se Jodo € um funcionario e sua empresa permite que ele
trabalhe de casa em momentos raros, como enchentes ou greves de
transporte publico, a empresa pode oficializar isso e permitir que Joao fique
de home office nessas ocasibes.

2.2.1 Legislagao

A legislacao é bem eficiente com relagédo a esse regime trabalhista, devido ao
fato de que muitas das leis que séo aplicadas no trabalho presencial (ou regular)
também se encaixam para o contexto do home office, ou seja, ha uma reutilizagcao
delas, uma prova disso € que ha apenas duas leis que tratam do trabalho remoto em
especifico, demonstrando a falta da necessidade de muitos complementos e anexos
para regulamentacédo dele, uma dessas leis € a Lei N° 13.467/2017, que adiciona
definitivamente na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) artigos que tratam da
categorizagdo e demais coisas sobre o teletrabalho, ja a Lei N° 14.442/2022 que

adiciona ao artigo 75-B novas segdes, artigo esse que dita:

“Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacéo de servigos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, que, por sua

natureza, nao configure trabalho externo.” Art. 75-B (2017)

As modificagbes adicionadas na Lei N° 14.442/2022 tratam de complementar
0s conceitos e regulamentar ainda mais o trabalho remoto, sendo uma grande
evolugado para esse regime trabalhista, como exemplifica a secao 2: “O empregado
submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto podera prestar servigos por

jornada ou por produgao ou tarefa”.



Sendo possivel concluir que existe pouco conteudo na legislagao brasileira que
trata sobre o trabalho remoto, ainda mais especificamente sobre esse regime
trabalhista, devido a falta de necessidade para tal, conforme a reutilizacdo de

conceitos legislativos.
2.3 Vinculo empregaticio

O termo vinculo empregaticio aparece na CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho), descrita como a relagdo de trabalho ndo eventual, onde o empregado
depende do salario pago pelo empregador. Neste tipo de relagdo, o empregador

determina o formato e horario de trabalho a ser cumprido.

Esse vinculo pode ser resumido da seguinte maneira:

VINCULO EMPREGATICIO (RESUMO)

O contratado se submete ao contratante e

) B tem de obedecé-lo, cumprindo com os
Subordinacgao

termos propostos por ele, geralmente ja no

contrato.

O trabalho ndo pode ser prestado de
maneira eventual, sem um padrado, ele
Nao eventualidade precisa ter ordem quanto a isso (Semanal,
quinzenal, mensal e outros). Contanto que

haja eventualidade sera o suficiente.

E a remuneracdo pelos servigos
Onerosidade prestados, o empregado trabalha

mediante ao recebimento de um salario.

Essa relagcdo s6 pode ser estabelecida
o com uma pessoa fisica, pois caso fosse
Trabalho por pessoa fisica oo .
com uma pessoa juridica ela passaria a

ser uma prestagao de servigo(s).

. Somente o contratado pode realizar suas
Pessoalidade . o .
funcdes, e mais ninguém além dele.

Fonte: OMETTO, Soraia, adaptado pelos autores (2023)



Com relagao ao home office muitas coisas permanecem as mesmas, Como 0s
fundamentos acima, porém ele conta com aditivo contratual que estabelecera a
relacdo do teletrabalho e outras mudangas, entretanto continuara tendo como base,

em sua maioria, normas ja previstas na CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).
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3. METODOLOGIA
As etapas do projeto, inicialmente, estdo divididas em cinco etapas:

(Etapa 1) A metodologia se iniciara por meio da pesquisa exploratéria que é a
caracterizagao, classificacido e definicdo da situacao problema, visando assim ter uma
visdo mais clara dela, além de ser um passo fundamental para qualquer pesquisa

cientifica.

(Etapa 2) Apds o estagio inicial sera realizada a etapa onde a equipe ira
adquirir mais conhecimentos sobre o tema, sendo a parte de maior leitura e revisdo
literaria, ou seja, por intermédio da pesquisa bibliografica, que € a recuperar os
conteudos ja escritos sobre 0 tema e que podem vir a ajudar no desenvolvimento do
artigo, utilizando-os também para uma melhor argumentagcdo e compreensédo do

assunto. Essa etapa marca o inicio do desenvolvimento do artigo.

(Etapa 3) Para poder conhecer como funciona o home office na pratica, ja que
isso € de extrema importancia, a equipe tem como um dos objetivos contatar uma
pessoa que esta inserida nesse meio, preferencialmente uma pessoa que trabalha no

regime do home office.

Nessa etapa também havera uma tentativa de entrar em contato com um
advogado trabalhista, para esclarecer conhecimentos necessarios que estao
presentes na legislagdo, a principal ideia para a criagdo dessa conecgdo é pela
indicagao, caso nao seja possivel a equipe tentara falar com um por conta prépria, da

regiao de Limeira.

(Etapa 4) O préximo passo € entdo organizar as informacdes, evitando termos
complicados, e realizando assim o objetivo da pesquisa, que é catalogar o home office,
facilitando a sua compreensao. Aqui sera citado também os assuntos pesquisados na

legislagdo. Essa etapa marca a finalizagao do artigo.

(Etapa 5) E onde o projeto j& estard concluido, entretanto, deve ser
apresentado na feira de projetos da ETEC Trajano Camargo e para a Banca de
avaliacdo, além de entregue ao professor orientador, marcando o fim do

desenvolvimento do mesmo no ano de 2023.
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Ja em relagcdo aos métodos de pesquisa, parte dela sera feita pela internet,

utilizando de sites confiaveis e do Google Académico. A outra parte sera com um

advogado trabalhista e um trabalhador desse regime.

Abaixo ha um resumo da metodologia em formato de tabela:

METODOLOGIA (RESUMIDA)

Professor orientador: Ricardo Scavariello Franciscato

ETAPAS

PLANEJAMENTO

Etapa 1 (Pesquisa exploratéria)

(3° semana de marcgo - 1° Semana de
abril)

Caracterizacao, classificacao e definicao
da situagao problema

Etapa 2 (Pesquisa bibliografica)

(1° semana de abril — 4° semana de
junho)

Revisao literario (conhecimentos) e
montagem do artigo

Etapa 3 (Home Office) (Realidade)
(junho)

Entrar em contato com “trabalhadores
home office” e um advogado trabalhista

Etapa 4 (Organizando)

(agosto)

Organizagao das informacgdes e
finalizagdo do artigo

Etapa 5 (Apresentacéo e entrega)

(novembro)

Feira de projeto e Banca de avaliagao

Métodos de pesquisa: Internet (Sites confiaveis e o Google Académica).
Advogado trabalhista (Legislagao e regulamentagao).

Fonte: Autores, 2023
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4. DESENVOLVIMENTO

Até entdo o artigo focou na parte tedrica do home office, no entanto agora ira
visar mais a pratica dele, como realmente funciona, sendo nesse assunto que se
baseara o desenvolvimento do trabalho. Com o auxilio de pesquisas exploratdrias, por
meio de entrevistas com pessoas que trabalham nesse regime trabalhista, obtemos

dados significantes para a organizagcao do home office, e que sera detalhado a seguir.

O modelo de trabalho home office é escolhido pelas pessoas por diversos
motivos, podendo ser por conta de uma possibilidade que empresa fornece para os
colaboradores para tentarem esse regime trabalhista. Além disso, ha também a

possibilidade de uma pessoa desejar por esse meio de trabalho.

O motivo da escolha pelo home office é bem amplo, ndo sendo possivel agregar
todos os causadores, mas sim os mais notaveis. Um dos principais € o custo, tanto
para empresa quanto para o colaborador, pois dependendo da atividade que a
empresa exerce, pode ser viavel uma troca para o trabalho remoto, sendo parcial ou
até completa, e que abaixaria os gastos com um local fisico e suas devidas despesas.
Ja para um colaborador que visa os custeios, a opcdo do home office também pode
ser viavel, pois ndo seriam necessarias as despesas com locomogao, € nem o tempo
perdido com ela, uma vez que um colaborador trabalhe em uma empresa muito longe

de sua casa.

Ja na parte da adaptacao ao home office também pode variar de caso em caso,
e havendo a possibilidade de ser algo sem grandes empecilhos, ou de haver alguns
problemas no inicio, devido a nao ter toda aquele auxilio no comeco, diferente do
presencial. Outro fator importante € o local de trabalho do empregado, a sua casa e
no caso de ter mais residentes nela, em situagao de dependéncia ou nao, o que vai

influenciar muito na adaptacao a esse novo meio de trabalho.

Por isso € necessario ter em mente que sera algo singular de cada colaborador,
havendo aqueles que terdo uma maior facilidade, além de que sera necessario um
bom local de servigos, para que ele se mantenha focado e disciplinado durante o
horario de trabalho. Um problema comum durante o comecgo nesse meio, € a falta de
ajuda da empresa, pois nao tera um treinamento completo ou de qualidade, que na
maioria das vezes as empresas presenciais oferecem no inicio, e tendo que o préprio

empregado tenha que se desenvolver para dar conta do trabalho, além de que para
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alguns sera dificil manter o foco estando talvez em seu quarto, perto da cama, o que
provavelmente causara uma diminuigdo na produtividade dele. Porém, quando se fala
nesse assunto, que seria a ininterrupcao durante esse trabalho, o que talvez possa
ser meio inviavel quando se tem familiares em casas, sendo diferente do presencial

que tem “somente” o trabalho para se focar.

Outro ponto fundamental para conseguir trabalhar no home office sdo os
equipamentos, como o aparelho técnico, e que na maioria das vezes as empresas
fornecem, e em raras ocasibes as organizagdes ainda auxiliam no pagamento de

internet e conta de energia, e quem tera que pagar os outros custos € o colaborador.

Agora sobre o contrato de trabalho home office, que é descrito até como mais
agil e simples que o presencial, ha casos em que o horario de servigo é estipulado ou
onde apenas o cumprimento de tarefas dentro do tempo é necessario, mas nos relatos
recolhidos os profissionais tém certa flexibilidade e tendem a sempre trabalhar em
ambiente doméstico, tendo até um ambiente em casa para executar suas funcoes, o
que nao € comum para todos. Dentro dos dados obtidos ha casos em que o contratado
termina suas fung¢des antes do horario previsto e entra em repouso, e também nao ha

frequentemente contatos entre empresa e colaboradores fora do horario estipulado.

Conclui-se entdo que o home office realmente demonstra funcionar como se
define na teoria, como por exemplo, reduzindo custos e poupando tempo, havendo a
necessidade de um bom ambiente de trabalho e tendo suas vantagens e
desvantagens controladas por situag¢des individuais. Outro ponto é o fato de algumas
empresas nao cobrirem totalmente os gastos de transicao para o modelo de trabalho
e nem oferecem um treinamento adequado, como o uso correto de certos softwares,
e por fim ha mais uma concordancia com a teoria, o contrato do home office &,
geralmente, idéntico ao do presencial, mas com clausulas extras impostas pelas

empresas, porem, nao alteram em muito a burocracia.

Como proposto inicialmente o desenvolvimento focou-se na relagdo entre o
funcionamento tedrico e pratico do home office, e foi constatado que ndo ha grandes
contrariedades entre eles, sendo assim, um método de trabalho onde, na maioria dos

casos, ndo surgem grandes imprevistos em sua atuacao.
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5. CONCLUSAO

Conclui-se entdo que o objetivo do artigo, organizar e explicar o home office,
foi alcangado por meio de pesquisas e entrevistas, e percebe-se que a teoria condiz
em muito com a pratica, mas com leves diferengas de caso para caso, gerando assim

situagdes individuais.

Nas entrevistas realizadas com os empregados em contrato home office foi
possivel notar que os pontos fundamentais dele foram devidamente alcangados, tanto
na teoria quanto na pratica, havendo como exemplo o funcionamento dos horarios e
entregas de tarefas, além da ajuda financeira da empresa para a adaptagdo do

empregado ao migrar para esse novo regime.

Outro ponto notavel € que o regime de trabalho hibrido é visto como uma
preferéncia pelos entrevistados, ja que une fatores positivos de cada modelo
trabalhista (Presencial e remoto), porém, nenhum deles tem experiéncia nesse

modelo, apenas o veem dessa maneira.

Sendo assim, com os conhecimentos expostos no projeto é possivel concluir
que na regiao de Limeira/SP, o home office tende a coincidir com a teoria de seu
funcionamento, mostrando que muitas das informagdes advindas de sites e pesquisas
especificas desse tema, e que tem certa confiabilidade estdo corretas, porém, a
desordem de conhecimentos provém das situagdes individuais que ocorrem, devido a
diversos fatores, na execugdo desse regime trabalhista, o que realmente gera
confusdo, problema esse que o projeto se propbds a explicar, contendo em si as

informagdes de maneira imparcial e organizada.
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