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Resumo

Ao realizar pesquisas de campo, notamos algumas falhas na execucao de
pedidos em bares e restaurantes, além disso, percebemos que em muitos
estabelecimentos, as comandas sdo papéis que sdo faceis de rasgar, perder ou
molhar, causando a cobranca de multas. A partir desta observacdo, pensamos em
maneiras de solucionar tais problemas. De prontiddo, surgiu a ideia de criar um
servico que acabasse com comandas de papel e tornasse este processo mais
pratico, funcionando da seguinte forma: o estabelecimento contrata o servico,
oferecemos uma conta dentro de um sistema de plataforma onde serdo cadastrados
dados do local, como mesas, cardapio, etc. Cada mesa recebe um codigo QR, para
que os clientes possam se conectar e acessar estes dados. Para ler este cédigo, os
clientes teriam em seus smartphones nosso aplicativo, onde podem fazer pedidos,
acompanhar a comanda e realizar o pagamento. Se tiverem mais pessoas
conectadas a mesma mesa, o aplicativo oferece uma fungéo de dividir a conta, entre
as pessoas da mesa. Os dados fornecidos pelo estabelecimento e usuério do
aplicativo sédo protegidos por meio de criptografia, assim, ndo podem ser acessados

por individuos que ndo possuem permissao.

Palavras-Chave: Comanda; Sistema; Seguranca.



Abstract

By doing field researches we have noted some flaws in the execution of the
orders in bars or restaurants and also realized that in many establishment the cards
can be easily teared, lost or wet, causing the costumer to pay for that card.
From this observation, we thought of ways to solve such problems. At first we came
up with an idea for creating a service that would end up the paper cards e make this
process more practical, operating as follows: the establishment hires the service,
then we offer an account within the system where will be storage local data like
tables, menus, etc. Each table receives a QR Code, so that customers can connect
and access this data. To read this code the costumers would have in their
smartphones out app, where they can place orders, follow the products on their cards
and make the payment. If more than one person is connected to the same table the
app offers a function to split the bill among the people on the table. The data
provided by the establishment and app user are protected by means of encryption,

which means that they can’t be accessed by individuals who don’t have permission.

Key-Words: Card; System; Security.
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1. Introducéo

O trabalho de conclusao de curso tem como base a automag&ao no processo
de pedidos e comandas em bares e restaurantes, viabilizando a velocidade e a
praticidade no atendimento do cliente. Dessa forma, o custo se torna cada vez
menor e a satisfacdo do cliente cada vez maior, além de visar uma medida
sustentavel, reduzindo o consumo de papéis. Sendo utilizadas duas plataformas
interligadas, um site voltado para o gerenciamento do sistema e um aplicativo para

0s consumidores do estabelecimento, pelo qual realizaram seus pedidos.
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1.1Problematizagéo
Observamos que o maior problema que os estabelecimentos enfrentam, € o

da perda das comandas e o da demora de pedidos.

O que ocorre é que a maioria desses estabelecimentos usa a comanda de
papel, onde os pedidos sdo anotados em um papel, podendo ocorrer varios
imprevistos, como o cliente molhar, rasgar, perder, etc. Acontecendo qualquer um
desses imprevistos com essa comanda a maioria desses estabelecimentos faz uma
cobranca indevida, de precos absurdos que é ilegal, pois no codigo de defesa do

consumidor diz que o cliente ndo € obrigado a pagar essa taxa.

Além de tudo isso, vivemos em uma época em que tudo € informatizado e na
maioria das vezes voltado para o sustentavel o que, convenhamos, ndo é o forte

destes estabelecimentos levando em conta a quantidade de papéis usados.

Outro ponto, € que é muito mais complicado fazer o registro de tudo isso
usando papéis e, assim, a contabilidade feita por esses estabelecimentos néo é tdo
precisa.

O grupo decidiu que dentro das opc¢bGes de pesquisa que teriamos, a
entrevista e a pesquisa de campo seriam as melhores, pois das duavidas que
tinhamos apenas quem poderia sana-las era realmente quem ja vive dentro desse
meio gastrondmico e tem um convivio maior com o funcionamento desses bares e

restaurantes, que € para 0s quais 0 n0sso projeto é voltado.

Com o método ja escolhido, fizemos as entrevistas com funcionarios do
Jamie’s Italian e do Nahoe Sushi. Foram feitas perguntas quanto a comanda, a
frequéncia com que as pessoas perdem a demora no atendimento e na entrega do
pedido, o controle que o cliente tem da comanda, como o pedido chega a cozinha,

entre outros.

O que podemos concluir com as entrevistas feitas, € que 0s maiores
problemas, realmente sdo pedidos sdo muito propicios a erros, mesmo em
restaurantes maiores, e a grande demora no atendimento devido a falta de eficiéncia

no método utilizado pelos mesmos.
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1.2Hipoteses

Apébs nossa pesquisa ser finalizada, compreendemos melhor o funcionamento
dos estabelecimentos aos quais nosso projeto é voltado, e algumas coisas foram
finalmente definidas.

O maior problema enfrentado nesses estabelecimentos € a ineficiéncia do
método utilizado para anotar os pedidos, sobrecarregando os garcons e fazendo
com que a possibilidade de erro seja muito grande. A solucdo pensada pelo grupo
para esse problema € o proprio cliente fazer o pedido pelo aplicativo.

Para realizar o pedido, o cliente (que ja teria nosso aplicativo instalado no
celular) se conectaria ao estabelecimento pelo codigo QR contido na mesa em que
ele estaria sentado. Depois de conectado, ele realizaria o pedido que seria enviado
diretamente para o gerente do local. Isso reduzird muito o tempo para que o prato
chegue a mesa desse cliente, pois 0 tempo que o0 garcom leva para anotar 0s
pedidos da prépria mesa com os clientes pensando no que vao comer e/ou beber
(desse modo, prendendo o garcom e tomando o tempo dele), ou anotando o pedido
de varias mesas ao mesmo tempo, vai ser otimizado com o pedido feito diretamente
pelo cliente, sem intermédio do garcom.

O gerente (ou a pessoa que cuidaria da administracao do software) entraria
no sistema de seu estabelecimento pelo nosso site e |4 teria um controle detalhado
de todas as mesas. Ele teria acesso a pedidos, pagamento, valores, quantidades,
etc.

Assim que o cliente faz o pedido ele automaticamente aparece na mesa
correspondente, no sistema do estabelecimento e a pessoa que administra o
software ja enviaria para a cozinha. Essa funcdo € essencial, pois dificimente o
estabelecimento sairia do controle desse administrador, ja& que desse modo ele tem
o total acesso a todas as vertentes de seu estabelecimento.

Na cozinha, o pedido apareceria em uma tela, na mise en place onde o chef
administraria os pedidos, as entregas aos gargcons e etc. Aqui o chef teria um
controle maior dos pedidos, de quantos pratos faltam, do tempo que o prato esta em
espera e etc.

Com o0 nosso sistema, o problema de erro nos pedidos seria totalmente
zerado, pois em questdo de segundos o pedido iria automaticamente para quem o
realizara. A questao da demora também seria somente para o tempo de preparo,
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pois 0s garcons nao teriam de se preocupar com pegar pedido, levar na cozinha,
entre outros, eles apenas serviriam 0s pratos.

Além de todas as vantagens citadas acima, o dono estabelecimento teria uma
enorme vantagem de reducdo de custos, pois com 0 nosso software o numero de
garcons poderia ser reduzido & metade ja que a funcdo deles mudaria para apenas
servir os pedidos, assim, todos 0s gastos que o0 estabelecimento tem com um
namero de funcionarios ndo chegaria ao que ele teria com 0 nosso sistema, que
oferece diversas vantagens para ele.
1.30Dbjetivos

1.3.1 Objetivo especifico
O objetivo especifico do nosso trabalho é a automacdo do sistema de

comandas em bares e restaurantes, a reducdo da demora no atendimento e a
facilitacdo do trabalho dos funcionarios no estabelecimento. E basicamente otimizar
de forma rentavel a comunicacdo cliente-estabelecimento e a comunicacdo
administrac@o-cozinha, para que o retorno venha de forma mais rapida ainda para o

cliente, assim, fazendo a experiéncia desse cliente ser a melhor possivel.

1.3.2 Objetivo geral
O geral, que sera atingido sem intencdo direta, seria a facilidade para os

clientes desse estabelecimento a reducédo de gastos do estabelecimento em si e a
reducao da utilizacéo de papel.
1.4 Justificativa

O motivo pelo qual escolhemos esse tema foi realmente por observar o
cotidiano, como as pessoas reclamavam de demora nos estabelecimentos, foi por
relatos de comandas perdidas, de pratos recebidos errados, etc. O tema foi um
assunto que ja era discutido pelo grupo e, por fim, quando chegou a hora de
realmente definir o tema, ele ja era muito claro, muito nitido na nossa mente.

A funcéo do nosso projeto € facilitar mais uma fungéo tdo simples do cotidiano
das pessoas, que é a de fazer um pedido em um restaurante sem que ele seja
recebido errado ou que demore tanto, de ir a um bar com os amigos sem a
possibilidade de perder a comanda e acabar sofrendo um inconveniente de uma
cobranca indevida, etc. O nosso software vem para facilitar a vida das pessoas,
otimizar tempo, oferecer um melhor atendimento e diversas vantagens para 0s

estabelecimentos que a ele aderirem.
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O publico-alvo do nosso sistema séo propriamente os estabelecimentos, mas
para que ele seja funcional, os clientes desses estabelecimentos tém que ter uma
ferramenta para usa-lo, assim, eles indiretamente acabam se tornando o0 nosso
publico-alvo também.

E, por fim, para tudo isso ser realizado fizemos entrevistas, pesquisas sobre
qualidade de atendimento, sobre erros em comandas e sobre todas as coisas que
podem acontecer e que podemos resolver com 0 N0SSo projeto.
1.5Metodologia

Os principais métodos adotados para a captura de informacdes foram as
entrevistas aliado as pesquisas, assim as duvidas pertinentes ao projeto puderam
ser sanadas. A principio, foram realizadas duas entrevistas nos dois tipos de
estabelecimentos envolvidos, bar e restaurante, onde podemos analisar a
quantidade de problemas que as comandas apresentam, tanto ao cliente como ao
estabelecimento, além da melhor compreensdo do processo pedido-consumo e
todas suas etapas. Assim, com estas informacfes adquiridas podemos ter uma ideia
de como sera realizado o processo de pedido dentro do nosso sistema.

Apés a realizacdo das entrevistas e toda a informacdo adquirida, o grupo
passou a realizar pesquisas em artigos e livros visando a ampliagcdo dessas
informacdes, abrangendo um volume maior, além de buscar novos conteudos
relacionados a parte mais técnica do projeto, como a utilizacdo de smartphones,
crescimento no setor de automacao comercial, entre outros. Dessa forma, utilizando
esses dois métodos foi possivel obter as informacdes necessarias tanto da parte
técnica como da prética, podendo entéo dar prosseguimento ao projeto.

Em seguida, o grupo se reuniu com intuito de discutir as informacdes obtidas
e viabilizar quais métodos serdo realizados para a execugdo do projeto. Foi decidido
pelo grupo a elaboracdo de um site no qual sera utilizado pelo estabelecimento, e
um aplicativo no qual sera usufruido pelos clientes destes estabelecimentos,
havendo uma conexao entre os dois softwares desenvolvidos. Também foi discutido
outros aspectos do projeto como a implantacdo de pagamento online ao sistema,
porém gerou alguns conflitos referentes a seguranca necessaria desta funcéo, o
cardapio digital e seu acesso aos pedidos, e 0 pagamento dividido entre os clientes
da mesma mesa, a forma como sera realizada tal divisdo entre 0s mesmos sem que

haja quaisquer complicagdes futuras.



18

E por fim, a metodologia da prestacdo do servico ao contratante sera feita
através de duas etapas, onde a primeira, treinamento, € o processo no qual é
passado ao contratante do servico todas as funcdes e como utiliza-las. Em seguida,
a segunda etapa é o processo de manutencao desse software e todo o suporte dado
ao aplicativo que o cliente do estabelecimento fard uso. Assim os comerciantes,
donos desses estabelecimentos, estardo tendo total suporte e garantia do servico

contrato.



1.6Cronograma

Meses x Atividades

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Estudo do cenério da area profissional.

Identificac&o de lacunas / situacdes-problema do setor;
Identificacdo de tema para TCC

Defini¢gdo do cronograma de trabalho.

Introducéo: Problematizagéo

Introducéo: Construcdo de hipoteses (possiveis solucdes)

Introducéo: Objetivos - Geral e especificos

Introducéo: Justificativa.

Introducao: Metodologia - Técnicas de pesquisa.

Elaboracéo da apresentacéo em PPT e trabalho escrito
em PDF formato ABNT.

Apresentacéo e valida¢éo do trabalho.

Recesso escolar

Referencial Tedrico

Andlise de Problema

BPMN

Modelagem de Negécios

Requisitos de Sistema

Estrutura do Website

Banco de Dados

Testes

Elaboracéo da apresentacéo final em PPT e trabalho
escrito em PDF formato ABNT.

Apresentacéo final

Tabela 1 - Cronograma de atividades
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2. Desenvolvimento

2.1. Referencial Tedrico

“Nos bastidores, contudo, uma série de processos operacionais e de gestao
€ automatizada, promovendo racionalizagdo nos custos, melhoria dos
controles e maior eficiéncia. No final de cada dia, isso significa lucratividade

ao lojista e conforto ao cliente.”(KLEIN, Enio. 2012)

Este trecho do artigo afirma que quando um processo é automatizado ocorre
reducdo de custos, melhor controle e eficiéncia, o que é justamente um dos objetivos
deste projeto, automatizar o0 processo de pedidos em um restaurante,
consequentemente diminuindo gastos e aumentando a eficiéncia e organizacédo do

estabelecimento.

“A tecnologia garante, entre outras coisas, a confiabilidade das informacdes,
identificacdo simples e rapida de itens fora de estoque, melhoria da
seguranca com maior protecdo contra furtos e maior visibilidade na
movimentagao de itens.” (KLEIN, Enio. 2012)

Este trecho afirma que com a automacédo € possivel verificar itens fora de
estoque que é uma das funcdes do aplicativo, assim como também o aumento da

seguranca.

“‘Néo ha duvidas de que a automacdo comercial esta longe de quaisquer
ameagas, ao contrdrio, hoje os lojistas necessitam cada vez mais dela para
competir em igualdade de condicbes com 0s seus concorrentes, sejam

maiores, do mesmo tamanho ou até menores.” (KLEIN, Enio. 2012)
Este trecho afirma que aplicativos como 0 nosso sao atualmente necessarios

no mercado.

“Atualmente equipamentos como tablets e smartphones estdo ficando
acessiveis para a maioria da populacdo, e vem se popularizando cada vez
mais rapido. Em busca de uma nova forma de atendimento em bares e
restaurantes surgiu a ideia de utilizar a tecnologia de cada cliente, como
seus celulares e tablets, para agilizar e inovar o atendimento.”(MONARIM,
Luiz. 2012, p. 20)

Este trecho afirma que a cada dia, os dispositivos méveis estédo ficando mais

acessiveis, coisa que aumenta o alcance do aplicativo para uso.
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“Smartphones permitem ao usuario estar conectado a todo tempo. Além de
atualizar as redes de relacionamento, pode-se verificar horarios de filmes e
reservas de entradas, fazer reservas para jantares, enviar e-mails e
consultar caminhos. Isso significa que pode-se mudar os planos facilmente
de uma hora para outra sem ter que perder tempo em restaurantes lotados
ou filmes esgotados.” (HARRIS, Rob)

Esse trecho mostra que com um smartphone é possivel reservar jantares,
coisa que acontece no nNosso projeto feito justamente para restaurantes e mostra o
potencial sucesso do projeto, jA que com um smartphone vocé sempre pode estar

conectado.

“Nos Ultimos anos, a importancia do software como ferramenta de
automacdo comercial tem passado por mudancas significativas. As
empresas necessitam cada vez mais de controle sobre suas operacdes, 0
gue aumenta a complexidade e integracdo dos sistemas. O foco especifico
deste trabalho é prover uma solucdo de automatizag&o para o processo dos
pedidos feitos pelos clientes em fast-foods, restaurantes, padarias, locais
onde clientes fazem pedidos para seu consumo.” (LEME, Marcelo. 2011, p.
7)

Esse trecho mostra a necessidade do aplicativo no mercado de hoje, onde as

empresas necessitam de mais solugdes de controle sobre as suas operacoes.

“Automatizar é obter um melhor gerenciamento operacional em todas as
areas da empresa, inclusive em seu relacionamento com parceiros
comerciais e clientes. Inicia-se com a implantacdo de equipamentos e
sistemas, substituindo processos e rotinas feitas manualmente por
processos automaticos, até chegar ao uso de ferramentas que trazem mais
controle na gestdo da empresa, reduzindo custos, erros e alcancando maior
competitividade e rentabilidade.” (LEME, Marcelo. 2011, p. 10)

Este trecho ressalta os beneficios oferecidos por automatizar servigos, e

consequentemente ressalta os beneficios oferecidos pelo aplicativo Conect Food.

“Existem 3 passos importantes para uma automacao eficiente:

[--]

Implantacdo: As primeiras atividades a serem automatizadas dever ser as
menos criticas. As areas de pedidos, estoques, recebimento e deposito
possuem atividades que impactam diretamente com o cliente. O
treinamento das pessoas envolvidas é também fundamental para o sucesso
do projeto.” (LEME, Marcelo. 2011, p. 10-11)



22

Esta parte ressalta que para o sucesso do projeto ainda precisa haver

operacdes manuais e treinamento de pessoal.

“Com a automagao em pleno funcionamento, o empresario tera tempo para
focar na estratégia do negocio e podera dirigir sua atencdo a capacitacéo
profissional de seu pessoal, aos seus clientes, etc.” (LEME, Marcelo. 2011,
p. 11)

Este pequeno trecho mostra que com a automacédo, 0 empresario tera mais

tempo para se focar em outros aspectos da empresa.

“A Automacgdo Comercial exige investimentos que causam um profundo
impacto nos processos da empresa e proporcionam beneficios concretos.
Os beneficios da Automac@o Comercial iniciam na rapidez das informacgdes
obtidas dos processos e do controle sobre a movimentagéo dos produtos.
Como consequéncia, a Automacdo Comercial confere mais produtividade e

confiabilidade aos processos das empresas.” (LEME, Marcelo. 2011, p. 11)
Esta parte mostra os beneficios da automacdo de vendas, que séo: rapidez
das informacbes e controle de movimentacdo de produto, assim aumentando a

produtividade e a confiabilidade de processos da empresa.

“O gerenciamento de estoque eficaz permite comercializagbes e reposicdes
de produtos, reduz a obsolescéncia e o nivel do estoque, trazendo assim

maior lucratividade e aumento de vendas.” (LEME, Marcelo. 2011, p. 11)
Este trecho mostra o beneficio do gerenciamento de estoque eficaz que pode

ser alcangcado com 0 NOSSO projeto.

“Segundo GS1 Brasil, o consumo de alimentos fora do lar, o conhecido
mercado de Food Service, vem crescendo significativamente no Brasil. A
globalizacdo dos mercados, o surgimento de novos modelos de gestédo
estdo fazendo com que as empresas invistam cada vez mais na sua
eficiéncia e assim se tornam mais competitivas, em virtude do acesso mais

rapido e facil as informagdes.” (LEME, Marcelo. 2011, p. 13)
Esse trecho mostra que as empresas atualmente precisam buscar eficiéncia

para se tornar mais competitivas, coisa que o aplicativo pode fornecer.

“As principais contribuicbes que o protétipo desenvolvido podem trazer para
a industria de servigos de alimentagéo incluem: agilidade, rapidez, eficiéncia
no atendimento e a satisfacdo dos clientes e usuarios atendidos pelo
sistema” (LEME, Marcelo. 2011, p. 40)
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Este trecho mostra os beneficios de um protétipo semelhante ao Conect
Food. Agilidade, rapidez, eficiéncia e satisfacdo dos usuarios.

“Sem duvida o maior beneficio é agilidade. Usando a comanda eletrdnica o
seu garcom ndo precisa anotar o pedido e perder tempo levando aquele

“papelzinho” até a cozinha.” (Douglas. 2016, p. 13)
Estre trecho relata os beneficios de uma comanda eletronica, velocidade.

“Outro problema classico em bares e restaurantes é o garcom anotar errado
ou de forma ilegivel
0 pedido do cliente. Quando tem muito movimento o gargcom acaba
escrevendo rapido para tentar atender o maximo de mesas, ai que
comegam 0s problemas mais comuns, que s&o:

e Garcom com o bolso cheio de pedidos que deveriam estar na
cozinha.

e Anotacdes erradas/ilegiveis.

e Garcom esquece de anotar o pedido na comanda do cliente,
fazendo vocé perder dinheiro.

e Garcom ndo lembra de oferecer adicionais em um determinado
prato.

e Esses erros passam a imagem de um restaurante desorganizado,
fazendo com que o cliente tenha uma péssima impresséo do local,
cuidado! “(Douglas. 2016, p. 13)

Este trecho aponta o beneficio da comanda eletrénica que séo os erros de

pedido, dando alguns exemplos de erros que podem acontecer.

“Uma das piores coisas € ficar horas sentado esperando um prato e depois
descobrir que ele nem foi para a cozinha, mas chega a hora de pagar a
conta e a surpresa € ainda maior. Agora o seu cliente tem a Ultima misséo
gue é enfrentar uma fila com um atendente que esta passando aquele
aperto para fechar as comandas. Por isso muito do seu dinheiro é perdido,
seu funcionario(a) estd pressionado com uma fila enorme para atender e

acaba calculando errado.” (Douglas. 2016, p. 13)

Este trecho indica a reducdo de filas no estabelecimento, assim ocasionando

economia de tempo e dinheiro.



2.2.

Anélise do Problema

2.2.1. Declaracédo do Problema

2.2.1.1. Declaracédo do Problema na Perspectiva da Conect Food
Elementos Descricdo
O problema da falta de agilidade no processo de realizacao dos pedidos e
na concessao dos mesmos, somado ao alto indice da perda
de comandas e suas cobrancas indevidas.
Afeta 0s estabelecimentos, seus empregados e seus clientes.
Devido ineficacia no método de comandas de papel e anotacdo dos

pedidos adotado pelos estabelecimentos.

Os beneficios
desse

novo método mais eficaz para atender aos clientes:
e Processos internos e resposta ao cliente, mais rapido;
e Melhor acompanhamento da conta/comanda;
e Alto rendimento e lucratividade;

Tabela 2 - Perspectiva: Conect Food
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2.2.1.2. Declaracdo do Problema na Perspectiva dos Estabelecimentos
(B2B)

Elementos Descricao

O problema A demora nos processos internos do estabelecimento e 0s
problemas com os clientes que o0 método adotado
(conta/comanda) acarreta.

Afeta 0 estabelecimento diretamente (afetando sua economia, seu
rendimento), e a satisfacao de seus clientes.

Devido a demora gue ocorre devido ao método adotado.

Os beneficios
desse

ajuda a solucionar os problemas que foram encontrados no
método utilizado:

¢ Reducao na demora do atendimento;

e Facilitacédo do trabalho dos garcons;

e Aumento do rendimento do restaurante com o novo

método.
Tabela 3 - Perspectiva: Estabelecimento (B2B)
2.2.1.3. Declaracdo do Problema na Perspectiva dos Clientes
Estabelecimentos (B2C)

Elementos Descricao

O problema Demora no atendimento, descontrole no quanto foi gasto e os
problemas que a comanda de papel pode trazer.

Afeta afeta o cliente e seu estado emocional, assim, alterando sua
satisfacdo, o que acaba afetando o estabelecimento.

Devido a demora gue ocorre devido ao método adotado.

Os beneficios
desse

ajuda na reducdo da espera dos clientes e no controle da
conta/comanda:

e Reducao de tempo na entrega do pedido;

e Melhor visualiza¢do da conta/comanda;

Tabela 4 - Perspectiva: Clientes (B2

dos



2.2.2. Analise das Causas Raizes

Y E
§omn
\ 5 \\ S
O entendimento errado do gargom frente ao padido | = \"\ "5_ \ “‘}n
Y 2 =
I\ \& \® \
\wg 5\ ‘% \."\ % \ E‘
o \ =
\ \ \ o T
A N * ]
\'\:’3‘ Dificuldade no entendimento do gue foi anotado Y fg}:. "‘-\ EE \\ U%],
\\';& \© y co-
VS \ % \\ o
\ e \% \%
\\%:'» \\ % \%
[=3
\% \ % \ S "
) G o
- - 7 A 7 A falta de eficiéncia na comanda de papel
/ / / "
] ] =]
[ & /& /&
f.-’ & /= =
/& /& /g
@ i
/e /& /&
/& [ & /&
/g /& /=
[ m [ [
/& /3 /&
/s /3 /&
/& [ & | &
/ o . ! "i?‘ Cobrangs indevida de urna taxa case haja o extravio da mesma | &
=5 Responsdvel pela anotagio dos pedidos [ 5 -f n:'
/ g‘ R - 5 7 Colocar a responsabilidade da comanda nas maos do diente [ o
I & Responsavel pela enirega do pedide para a cozinha [ 7 o
II,."ll ﬂill Responsavel pela a concessho dos pedidos l,-'f ; ;"I :4?
& !
/g | & /&
/& /& /| &
{ o /=
[ & /&
ff g ]
lIr [+
!
Figura 1 - Analise das Causas Raize



2.2.3 Usuaéarios e Outros Stakeholders

Usuéarios

Descricao

Quem séo os

usuarios?

O gerente e os clientes do estabelecimento.

Quem sao os

clientes?

Os donos dos estabelecimentos.

Quem mantera

O sistema?

O gerente do estabelecimento.

Tabela 5 — Usuarios

Outros
Stakeholders

Descricao

Avaliacéo e

homologacao

Os proprietarios do sistema.

Afetados pelas
saidas do

sistema

Os garcons e os clientes do estabelecimento.

Usuarios
internos e

externos

Existe mais

alguém?

A cozinha.

Tabela 6 - Outros Stakeholders
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2.2.4 Delimitacdo da Fronteira Sistémica

Proprietario Cozinha

Conect Food

Clientes Gerente



2.3. Caracteristicas de Solucéo

2.3.1. Lista de Caracteristicas
e O cliente podera realizar o pedido sem esperar
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e Evita Erros como colocar produtos que o cliente ndo consumiu em sua

comanda

e O cliente ndo perdera a comanda

e O pagamento pode ser feito através do aplicativo

¢ Reduz o tempo de espera

e Economia de papel

2.3.2. Definicdo de Baselines

Caracteristica Prioridade Esforco Risco
Banco de dados Alto Médio Alto

Internet Alto Médio Médio
Aplicativo Alto Alto Alto

Tabela 7 - Definicdo de Baselines

2.4. Modelagem de Negocios

2.4.1. Listade Processos

ID Processos

PROCO01 Realizar cadastro no aplicativo.

PROCO02 Realizar o login na conta.

PROCO03 Dirigir-se a um estabelecimento com o sistema Conect Food.
PROCO04 Conectar-se ao sistema do estabelecimento.
PROCO05 Verificar o cardapio digital.

PROCO06 Realizar o pedido.

PROCO7 Receber o pedido.

PROCO08 Realizar o pagamento.

PROCO09 Entrar na conta do estabelecimento.

PROCO010  Cadastrar o cardapio.

PROCO011 O sistema deve estar atualizado em tempo real.
PROCO012 Gerente recebe o pedido.

PROCO013  Gerente envia o pedido para a cozinha.

PROCO014  Gerente envia a confirmacao de realizagao do pedido.
PROCO015  Garcom envia pedido a mesa.

PROCO016 Estabelecimento recebe o pagamento.

PROCO017 Gerente desconecta o cliente da mesa.

Tabela 8 - Lista de Processos



2.4.2. Lista de Eventos

ID Evento Esperado Temporal
Prev N Prev Rel Abs NEv
EV01 Usuario baixa o aplicativo X
EV02 Usuério se conecta a conta X
EV03 Cliente se conecta a mesa X
EV04 Cliente verifica o cardapio X
EV05 Cliente faz o pedido X
EV06 Gerente valida o pedido X
EVO7 Cozinha envia o pedido X
EV08 Cliente recebe o pedido X
EV09 Cliente efetua o pagamento X
do pedido
EV010 Cliente se retira do X
estabelecimento
EV011 Cliente devolve pedido X
EV012 Cliente nao efetuou o X
pagamento

Tabela 9 - Lista de Eventos

2.4.3. Descricdo dos Eventos

ID Descricao Estimulo Acéo Resposta
EVO1 O usuario realiza Baixar o
o download do aplicativo

aplicativo que
serd utilizado no
estabelecimento

EV02 O usuério se Baixado o Conectar-se a
conecta a conta  aplicativo conta
na qual foi cadastrada
cadastrada no
aplicativo
EV0O3 O cliente verifica  Efetuado o login Conectar-se a Receber
a disponibilidade a sua conta mesa informacgdes do
das mesas e se estabelecimento

conecta a uma
gue esteja vaga

EV04 Ocliente abreo  Conectado a Verificar o
cardapio digital rede do cardapio
através do estabelecimento
aplicativo e
verifica o
cardapio

EVO5 O cliente realiza  Verificado o Realizar o Gerente receber
o pedido através cardapio digital pedido o pedido
do aplicativo realizado

EV0O6 O gerente Recebido o Verificar a Enviar resposta
verifica a pedido disponibilidade  ao cliente a
disponibilidade realizado pelo do pedido respeito do

do pedido e cliente pedido



EVO7

EV08

EV09

EVO010

EV011

EV012

confirma o
mesmo ao cliente
A cozinha realiza
0 pedido e envia
a mesa
correspondente
O cliente recebe
o pedido que foi
enviado pela
cozinha

O cliente efetua o
pagamento apoés
encerrar a conta
O cliente se retira
do
estabelecimento
apos ter
realizado o
pagamento

O cliente devolve
o pedido caso
haja algum
problema com o
mesmo

O cliente nao
efetua o
pagamento apoés
ter consumido

Confirmado o
pedido do
cliente

Enviado o
pedido & mesa

Consumido e
encerrado a
cona
Confirmado o
pagamento da
conta

Recebido o
pedido enviado
a mesa

Recebido e
consumido o
pedido
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Cliente receber
o0 pedido

Enviar o pedido
ao cliente

Receber o
pedido enviado

Efetuar o
pagamento

Sair do
estabelecimento

Devolver o Estabelecimento

pedido ao enviar

estabelecimento novamente o
pedido

Nao efetuar o Estabelecimento

pagamento resolver o
problema com o
cliente

Tabela 10 - Descri¢céo dos Eventos

2.4.4. DFD essencial de negécio

Processo

Cliente se conecta na
rede Wi-Fi do
estabelecimeno

Inicio

Abriro apliativoe

Localizar uma mesa
disponivel no
aplicativo e dirgirsea
ela

o realizar login

Figura 2 - DFD: Parte 1

Escaneiar o QR code
disponivel na mesa

Conectar-se ao
sistema do

estabelecimenta

Acessar o cardapio
digital e realimro
pedido

Confeccionar o pedido
feito pelo cliente

Figura 3 - DFD: Parte 2
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Terminar a confeccdo
do pedido e entregar
ao cliente

Realizar o fechamento
da conta pelo
aplicativa

Verificar o pregoa ser Realizar cobranga ao
pago pelo diente cliente

Figura 4 - DFD: Parte 3

Realizar subtragio do Devolver troce a0
dinheira entrege sob . Emitir mnota fiscal
cliente
o valor da conta
Fim

Figura 5 - DFD: Parte 4

2.4.5. Detalhes dos Processos de Negdécio

Nome do Processo de Negocio: Realizar cadastro no aplicativo.

Evento: EVO1 — Usuario baixa o aplicativo.

Objetivo: O usuério realiza o download do aplicativo que seré utilizado no
estabelecimento.

Nome do Processo de Negocio: Realizar o login na conta.
Evento: EV02 — Usuario se conecta a conta.

Objetivo: O usuario se conecta a conta na qual foi cadastrada no aplicativo.

Nome do Processo de Negoécio: Dirigir-se a um estabelecimento com
sistema Conect Food.

Nome do Processo de Negocio: Conectar-se ao sistema do
estabelecimento.

Evento: EV03 — Cliente se conecta a mesa.

Objetivo: O cliente verifica a disponibilidade das mesas e se conecta a uma
que esteja vaga.
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Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — Verifica a disponibilidade de

mesas e comunica ao cliente.

Nome do Processo de Negocio: Verificar o cardapio digital.
Evento: EV04 — Cliente verifica o cardapio.

Objetivo: O cliente abre o cardapio digital através do aplicativo e verifica o

cardapio.

Nome do Processo de Negécio: Realizar o pedido.
Evento: EVO5 - Cliente faz o pedido.

Objetivo: O cliente realiza o pedido através do aplicativo.

Nome do Processo de Negdcio: Receber o pedido.
Evento: EV08 — Cliente recebe o pedido.

Objetivo: O cliente recebe o pedido que foi enviado pela cozinha.

Nome do Processo de Negocio: Realizar o pagamento.
Evento: EV09 - Cliente efetua o pagamento do pedido.
Objetivo: O cliente efetua o pagamento apds encerrar a conta.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — Verifica se o pagamento foi

efetuado com sucesso pelo cliente e encerra a conta da mesa correspondente.

Nome do Processo de Negocio: Entrar na conta do estabelecimento.
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Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — Realiza o login na conta do
estabelecimento, deixando assim o sistema online para que seus clientes possam se

conectar.

Nome do Processo de Negocio: Cadastrar o cardapio.
Evento: EV04 — Cliente verifica o cardapio.

Objetivo: O cliente abre o cardapio digital através do aplicativo e verifica o

cardapio.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — O gerente cadastra o
cardapio do estabelecimento, fazendo assim com gue seus clientes possam verificar

0 mesmo antes de realizar o pedido.

Nome do Processo de Negdcio: Gerente recebe o pedido.
Evento: EV06 — Gerente valida o pedido.

Objetivo: O gerente verifica a disponibilidade do pedido e confirma o mesmo

ao cliente.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — O gerente verifica a
disponibilidade do pedido realizado pelo cliente, e envia a resposta ao cliente,

referente a disponibilidade do mesmao.

Nome do Processo de Negdcio: Gerente envia o pedido para cozinha.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — A cozinha recebe o pedido

enviado pelo gerente e confecciona o mesmo.

Nome do Processo de Negocio: Gerente envia confirmacdo de realizacdo

do pedido.



34

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — O gerente envia a
confirmagdo para o cliente, avisando assim que seu pedido esta sendo

confeccionado.

Nome do Processo de Negdécio: Gargcom envia pedido a mesa.
Evento: EVO7 — Cozinha envia o pedido.
Objetivo: A cozinha realiza o pedido e envia a mesa correspondente.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — Apds a confec¢do do pedido,

0 mesmo € enviado pelo garcom a mesa correspondente ao pedido.

Nome do Processo de Negécio: Estabelecimento recebe o pagamento.
Evento: EV010 - Cliente se retira do estabelecimento.

Objetivo: O cliente se retira do estabelecimento apoOs ter realizado o

pagamento.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — O gerente recebe a
confirmagdo do pagamento sendo feito através do aplicativo ou no proprio

estabelecimento, liberando assim o cliente.
Nome do Processo de Negocio: Gerente desconecta o cliente da mesa.

Trabalhadores Envolvidos: Estabelecimento — O gerente desconecta o
cliente da mesa, tornando-a vaga para que outro cliente possa se conectar a

mesma.



2.5.

Modelagem de Dados

2.5.1. MER/DER

Usudrio

N N

Empresa

usu_codigo

Figura 6 - MER/DER

Pode Ter

2.5.2. Dicionério de Dados

cod_empresa

1
1

Sistema de Mesas

cod_mesa

Pode Ter
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1 Area de Pedido

id

2.5.2.1. Entidade: cad_empresa
Atributo Dominio Tamanho Descricao
emp_codigo | Determinante Numérico 11
emp_nome Simples Texto 300
emp_cnpj Composto Texto 100
emp_email Composto Texto 100
emp_senha Composto Texto 100




2.5.2.2. Entidade: usuario
Atributo Dominio Tamanho Descricao
usu_codigo Determinante Numérico 11
usu_nome Simples Texto 30
usu_email Composto Texto 100
usu_senha Composto Texto 100
usu_sobrenome Simples Texto 50
usu_sexo Simples Texto 30
usu_bairro Simples Texto 30
usu_cidade Simples Texto 30
usu_estado Simples Texto 2
usu_cpf Simples Numérico 100
usu_endereco Composto Texto 100
usu_cel Composto Numérico 100
2.5.2.3. Entidade: x_cardapio
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Determinante Numeérico 11
descricao Simples Texto 50
espaco Simples Texto 50
preco Composto Numeérico 9,2
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2.5.2.4. Entidade: x_mesa
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
cod_mesa | Determinante Numeérico 11
ocupado Simples Numeérico 1
2.5.2.5. Entidade: x_pedido
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Determinante Numeérico 11
cod_mesa Simples Numérico 11
produto Composto Texto 50
guantidade Simples Numérico 11
preco Composto Numeérico 9,2
ordem Simples Numérico 11
2.5.2.6. Entidade: venda

Atributo Dominio Tamanho Descricao
id Determinante Numérico 11
fecha Simples Data Formato dd/mm/aaa
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2.6. Requisitos do Sistema
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2.6.1. Atividades x requisitos do sistema

Processos

Requisitos

PROCO1 - Realizar cadastro no
aplicativo.

PROCO?2 - Logar na conta.

PROCO03 - Se dirigir a um
estabelecimento com o sistema
Conect Food

PROCO04 - Se conectar ao
sistema do estabelecimento.

PROCOS5 - Verificar o cardapio
digital.
PROCO06 - Realizar o pedido.

PROCO7 - Receber o pedido.

PROCO0S8 - Realizar o
pagamento.

PROCO09 - Entrar na conta do
estabelecimento.

PROCO010 - Cadastrar o
cardapio.

PROCO011 - O sistema deve estar
atualizado em tempo real.

PROCO012 - Gerente recebe o
pedido.

PROCO013 - Gerente envia o
pedido para a cozinha
PROCO014 - Gerente envia a
confirmacéo de realizacao do
pedido.

PROCO015 - Gargcom envia
pedido a mesa.
PROCO016 - Estabelecimento

SSS001 - O aplicativo precisa de um
sistema operacional Android 4.0 ou iOS 7.

SSS012 - O sistema deve ter acesso ao
banco de dados para confirmar o login do
cliente.

SSS013 - O sistema deve ter acesso a uma
camera.

SSS015 - O sistema deve ser capaz de
realizar os pedidos.

SSS018 - O sistema deve ser capaz de
fazer a conexao com o PayPal e
redirecionar o cliente para a pagina de
pagamento online.

SSS021 - O sistema necessita de um
navegador.

SSS024 - O sistema deve ter acesso ao
banco de dados para cadastrar o cardapio
do usuario.

SSS025 - O sistema deve mostrar ao
gerente o cliente que se conectou a mesa e
as informacg0des dele (nome, idade, etc).
SSS026 - O sistema deve mostrar as
notificacOes de pedidos das mesas e as
informacgdes do pedido.

SSS029 - O sistema deve ser capaz de
enviar uma notificacao para o cliente
confirmando o pedido.

SSS032 - O sistema deve ser capaz de



recebe o pagamento.

PROCO017 - Gerente desconecta
o cliente da mesa.

verificar se o pagamento foi realizado pelo
PayPal.

SSS033 - O sistema deve ser capaz de
verificar se o cliente deseja pagar no
estabelecimento.

SSS034 - O sistema deve permitir que o
gerente confirme o pagamento de forma
manual, fechando a conta.

SSS035 - O sistema deve permitir que o
gerente feche a mesa apds o pagamento do
cliente, tornando a mesa disponivel
novamente.

Tabela 11 - Atividades X Requisitos

2.6.2. Detalhes dos Requisitos do Sistema

ID Descricao

SSS001 O aplicativo precisa de um sistema operacional Android 4.0 ou
iI0S 7.

SSS002 O sistema deve ter acesso a internet (via WiFi ou redes moéveis).

SSS003 O sistema deve permitir que o cliente se cadastre ou realize o
login no sistema.

SSS004 O sistema deve permitir que o usuario informe o nome completo.

SSS005 O sistema deve permitir que o usuario informe o seu CPF.

SSS006 O sistema deve permitir que o usuario informe opcionalmente o
seu género (Masculino, Feminino, etc).

SSS007 O sistema deve permitir que o usuario informe o seu e-mail.

SSS008 O sistema deve permitir que o usuario informe o seu nimero de
telefone.

SSS009 O sistema deve permitir que o usuario informe o seu endereco.

SSS0010 O sistema deve permitir que o usuario informe a sua idade.

SSS0011 O sistema deve enviar um e-mail de confirmacao para o cliente.

SSS0012 O sistema deve ter acesso ao banco de dados para confirmar o
login do cliente.

SSS0013 O sistema deve ter acesso a uma camera.

SSS0014 O sistema deve ser capaz de escanear o codigo QR a fim de se
conectar ao sistema (cardapio) do estabelecimento.

SSS0015 O sistema deve ser capaz de realizar os pedidos.

SSS0016 O sistema deve ser capaz de alterar os pedidos.

SSS0017 O sistema deve ser capaz de mostrar o histérico de pedidos do
cliente.

SSS0018 O sistema deve ser capaz de fazer a conexao com o PayPal e
redirecionar o cliente para a pagina de pagamento online.

SSS0019 O sistema deve permitir que o cliente chame o garcom para
pagar a sua conta no estabelecimento.

SSS0020 O sistema deve ser capaz de fechar a conta se o pagamento for
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SSS0021
SSS0022
SSS0023
SSS0024
SSS0025
SSS0026

SSS0027

SSS0028
SSS0029
SSS0030
SSS0031
SSS0032
SSS0033
SSS0034
SSS0035

SSS0036
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confirmado.

O sistema deve avisar 0 gerente que o cliente se desconectou
da mesa.

O sistema necessita de um navegador.

O sistema deve ter uma area para login do usuario.

O sistema deve ter acesso ao banco de dados para acessar a
conta do usuario.

O sistema deve mostrar ao gerente as mesas disponiveis e as
ocupadas (nas cores verde e vermelho, respectivamente).

O sistema deve mostrar ao gerente o cliente que se conectou a
mesa e as informacdes dele (nome, idade, etc).

O sistema deve mostrar as notificacées de pedidos das mesas e

as informacdes do pedido.

O sistema deve ser capaz de confirmar o pedido pelo gerente.
O sistema deve ser capaz de recusar o pedido pelo gerente.

O sistema deve ser capaz de enviar uma notificacdo para o
cliente confirmando o pedido.

O sistema deve ser capaz de enviar uma notificacao para o
cliente recusando o pedido.

O sistema deve ser capaz de enviar uma mensagem para o
cliente com o motivo pelo qual o pedido foi recusado.

O sistema deve ser capaz de verificar se 0 pagamento foi
realizado pelo PayPal.

O sistema deve ser capaz de verificar se o cliente deseja pagar
no estabelecimento.

O sistema deve permitir que o gerente confirme o pagamento de
forma manual, fechando a conta.

O sistema deve permitir que o gerente feche a mesa apés o
pagamento do cliente, tornando a mesa disponivel novamente.

Tabela 12 - Detalhes dos Requisitos

2.6.3. Caracteristicas x Requisitos do Sistema

Caracteristica

Requisito

CM-01 - Site onde ocorrera o
acesso e o cadastro do cliente.

CM-02 - Importacao de dados.

SSS003 - O sistema deve permitir que 0
cliente se cadastre ou realize o login no
sistema.

SSS022 - O sistema deve ter acesso ao
banco de dados para acessar a conta do

usuario.

CM-03 - Download do aplicativo.

CM-04 - Aplicativo mobile.

CM-05 - Conectar na rede Wifi.

CM-06 - Ler codigo Qr.

CM-07 - Escolher opgéo de
pagamento.

SSS001 - O aplicativo precisa de um
sistema operacional Android 4.0 ou iIOS 7.
SSS002 - O sistema deve ter acesso a

internet (via WiFi ou redes méveis).

SSS012 - O sistema deve ser capaz de
escanear o cédigo QR a fim de se conectar
ao sistema (cardapio) do estabelecimento.
SSS031 - O sistema deve ser capaz de

verificar se o pagamento foi realizado pelo



CM-08 - Consultar cardapio pelo
aplicativo.

CM-09 - Fazer pagamentos.

CM-10 - Fazer pedidos.

CM-11 - Enviar notificacéo.

CM-12 — Mesas.

PayPal.

SSS032 - O sistema deve ser capaz de
verificar se o cliente deseja pagar no
estabelecimento.

SSS012 - O sistema deve ser capaz de
escanear o cédigo QR a fim de se conectar
ao sistema (cardapio) do estabelecimento.
SSS018 - O sistema deve ser capaz de
fechar a conta se o pagamento for
confirmado.

SSS013 - O sistema deve ser capaz de
realizar os pedidos.

SSS028 - O sistema deve ser capaz de
enviar uma notificacao para o cliente
confirmando o pedido.

SSS023 - O sistema deve mostrar ao
gerente as mesas disponiveis e as
ocupadas (nas cores verde e vermelho,
respectivamente).

Tabela 13 - Caracteristicas X Requisitos

2.6.4. Requisitos do software

ID Descricao

SRS001 O usuério (tanto cliente, quanto estabelecimento) deverao

estar logados no sistema para que tenham acesso as

funcdes do sistema.

Tabela 14 - Requisitos do Software

2.7. Estrutura do Website

2.7.1. Briefing — Levantamento de Dados

2.7.1.1. Aplicativo mobile
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O nosso projeto consiste em criar um aplicativo de automacgéo de comandas

para restaurantes e bares, em termos simples o aplicativo funcionaria de tal maneira:

o cliente baixa o nosso aplicativo mobile no seu smartphone, depois de baixar e

instalar o aplicativo, por via do mesmo o cliente pode ver uma lista de restaurantes e

seus cardapios, também tendo acesso a uma area onde ira conte as promocodes que

os estabelecimentos oferecem, o cliente entdo faz um cadastro no aplicativo com

seus dados pessoais e seu 0 numero de seu cartdo de crédito. Entdo o cliente vai ao

restaurante, ja no restaurante o cliente se conecta a uma rede privada oferecida pelo

estabelecimento, ja conectado, o cliente faz seus pedidos por via do smartphone,

para que o pedido seja validado basta o0 mesmo passar seu smartphone sobre um
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QRcode, que estara na mesa que ele estd sentado, lembrando que cada mesa tera
um QRcode para validacéo dos pedidos, feito isso o pedido € encaminhado para um
computador, onde nele estard um profissional que fara o processamento desse
pedido e encaminhara para uma tela que estara na cozinha, na cozinha o pedido e
preparado, entdo apds esse processo um gar¢com leva esse pedido até a mesa do
cliente, depois desse o processo basta o cliente fechar a conta que sera debitado

automaticamente a quantia gasta do local de seu cartdo de credito.

Com o desenvolvimento de nosso trabalho, encontramos alguns obstaculos e
achamos melhor, a primeiro momento, mudar a forma de conexdo com o
restaurante. Agora utilizaremos ndo mais o QRcode, e sim, um codigo do
estabelecimento e um da mesa que sera inserido no aplicativo quando solicitado.
Esse codigo ficara disponivel nas mesas do estabelecimento. A ideia do QRcode

ainda esta em pauta, entretanto, deve ser inserida apenas em futuro préoximo.

2.7.1.2. Sistema do restaurante
O nosso projeto também envolve o desenvolvimento do sistema que iremos
oferecer ao empreendedor, nessa parte consiste em criar o software que ir4
manipular e gerenciar os pedidos, ou seja, o0 software que ficara sendo operado pelo
funcionéario que ird processar os pedidos. Nesse software o funcionario conseguira
repassar os pedidos para cozinha, ver os pedidos que estdo em débito, e os pedidos
gue estdo com algum problema, tanto no pagamento, quanto na demora, assim,

qualquer erro possivel que possa estar acontecendo.

2.7.1.3. Manutencdes, atualizacdes e ajustes
Nossa empresa ficara responsavel também manter sempre o0 sistema
funcional e sem interversdes jA que isso causaria prejuizo a empreendedores que

possuem Nnosso sistema em seu estabelecimento.

Custos com manutengdes no software e atualizagbes ndo seriam cobrados,
nossa empresa se comprometeria em manter sempre o sistema, tanto para o

empreendedor quanto para o cliente, o mais seguro e estavel possivel.

2.7.1.4. Reducéo de custos
A ideia da automacéao é reduzir o maximo possivel de trabalho humano, nesse

caso nosso aplicativo reduziria gastos significativos com salario de funcionarios,
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mais especificadamente garcons, jA que ndo seria mais necessario um grande
numero de funcionarios, ja que o trabalho deles agora sera apenas entregar 0s
pedidos nas mesas, e hdo mais anotar e repassar para cozinha. Além de reduzir
também gastos com papeis, cadernetas e canhotos que estavam envolvidos no
antigo método de pedidos, j& que agora tudo isso poderad ser feito pelo seu

smartphone, trazendo uma enorme facilidade e tranquilidade para o cliente.

2.7.1.5. Viabilidade

Como vemos atualmente que € algo comum a automacdao, a substituicdo do
trabalho humano por aplicativos e maquinas inteligentes, nesse caso nosso projeto
vem com essa funcdo automatizar comandas reduzindo gastos, trazendo a
facilidade a rapidez nesse processo, como todo projeto ndo se aplica a todos os
casos, nesse em questdo ndo se aplicaria o todos os restaurantes e bares, temos
um publico alvo, que seria um restaurante que tenha um grande numero de
frequentadores, e uma necessidade de melhorar o atendimento do cliente, reduzir
gastos, agilizar os pedidos, e sanar os problemas que ocorrem com o envolvimento
do trabalho humano. Depois de adquirirmos nome no mercado, poderiamos expandir
para restaurantes e bares de pequeno porte que usam meétodos tradicionais de

pedidos.

2.7.1.6. Similares
O Unico sistema similar ao nosso que foi encontrado em nossas pesquisas foi
uma empresa chamada eComanda, que é basicamente uma comanda eletrénica
para varios tipos de estabelecimento como pizzarias, lanchonetes, cafeterias, bares

e baladas, etc.

O sistema deles é baseado em um cardapio criado pelo ADM do
estabelecimento, onde sdo mostrados os precos dos produtos junto. Vocé pode se
conectar ao sistema através de um codigo QR e pedir diretamente pelo smartphone

ou chamar um gargom.

O sistema é focado para facilitar os donos dos estabelecimentos na rapidez

do atendimento e no controle dos pedidos.
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2.7.1.7. Publico Alvo
O publico alvo do projeto é dividido em dois segmentos, sendo o principal os

donos dos bares e restaurantes para quem serdo prestados 0S NOSSOS Servicos,
onde através dos mesmos iremos atingir o publico alvo secundario, usuarios do
aplicativo em geral. Dessa forma sera desenvolvida uma plataforma mobile para

atingir o publico secundario e uma plataforma web para o publico alvo principal.

2.7.2. Arquitetura da Informacgéo - (Documentacéao)

2.7.2.1. Fluxograma de Navegacao

( Inicio 23

<&
<

H ———————»{  Tem cadastro? Entrar-em contato, com, Fomecer dados necessarios
ome a empresa

Sim

A

<—r— Empresa fomecerd o login

Fazer Login

Y

| Verificar as informagdes |

Redirecionado para a
area de adm

Informagdes
corretas?

A\ 4

Y

Login

Y

—————| Alertar para rever as informg¢des

Logout —

Y

Verificar as informagdes

Informagdes
corretas?

Figura 7 - Fluxograma de Navegacao



2.7.2.2. Wireframe

Figura 8 - Site: Wireframe
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2.7.2.3. Layout final
& Conect Food X
C | @ filey///E:/site/index.htm]

: E__ 25 )
|;1g food = Vantagens <« Segmentos 4 Sobre nos Planos

-
. Nunca fcl:),gtéo.fé‘:,il fazer um pedido!

Py - __Conect oq, o aplicativo que fdltava.
SNE__ 205 2=y S =
'onect food ! —ﬂ Traag mais-agilidade ac.seu Wen.iems tueros® -

o es&.ganhe clientes mais satisfeitos. i g

i
i- » == =
| 1
1

Figura 9 - Site: Cabecalho

& Conect Food X

C ) | @ filey//E/site/indexhtml

# Home I= Vantagens < Segmentos 4 Sobrenés (@ Planos Q

Vantagens do nosso sistema

Velocidade ~ E— Controle

10:30 PM

-

Conectfoody,

Lucros 4 )
AT

Tenha uma

Figura 10 - Site: Vantagens
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% Conect Food X L = X

C ) | © filey///E/site/index.htmi P

# Home Vantagens 4 Segmentos @ Sobrenos (@ Planos Q

Segmentos do aplicativo

0O aplicativo Conect Food atende diversos segmentos, buscando sempre trazer
uma melhor experiéncia para o cliente.

<

Restaurantes

<

Pizzarias

v Bares

Lanchonetes

<

<

Cafeterias

Food Trucks .

<

Figura 11 - Site: Segmentos

% Conect Food x o - X

C (0 | © filey///E/site/index.html %

# Home Vantagens 4 Segmentos { Sobrenés [@ Planos Q

Sobre nods

Somos uma empresa que visa facilitar a vida tanto dos
estabelecimentos,quanto das pessoas que frequentam eles.

Visamos agilizar o processo de atendimento tornando-o muito mais eficiente e
confortavel para ambas as partes, assim, diminuindo o indice de clientes
insatisfeitos e estabelecimentos que podem néo oferecer um bom
atendimento devido ao método que utilizam.

O Conect Food é o aplicativo perfeito para o cliente ter um controle de seus
pedidos, e para o estabelecimento oferecer um atendimento com mais rapidez
e melhor exceléncia.

Baixe ja!

Figura 12 - Site: Sobre nds
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% Conect Food X

C Y | © filey//Ey/site/index.html % i

@ # Home

Vantagens 4 Segmentos # Sobrenés [@ Planos Q

Pacote Basic Pacote Gold Pacote Platinum

Conta com a implantacdo do sistema com o Conta com a implanta¢do do sistema, o Conta com a implantacdo do sistema, o
equipamento do estabelecimento e o computador e o treinamento dos computador, a instalagio de uma tela na
treinamento dos funcionérios. funcionarios. cozinha e o treinamento dos funcionarios.

Figura 13 - Site: Planos

% Conect Food X

C O | ® filey//Eysite/indexhtml |

@ # Home

Fale conosco!

Vantagens 4 Segmentos @ Sobrenés (@ Planos Q

Nome * E-mail * Website

Comentario *

ENVIAR MENSAGEM

Figura 14 - Site: Contato
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& Conect Food X J _ «
C ¥ | @ filey//E/site/index.html e

Canset food| # Home I Vantagens 4 Segmentos & Sobrends @& Planos Q

CONTATO DESENVOLVEDORES

B
Q

& Email: conectfood@gmail.com

Figura 15 - Site: Rodapé



2.7.3. Acessibilidade e Usabilidade
Efetuar o cadastro
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Na tela inicial do aplicativo, € possivel ter acesso a area de cadastro, clicando no

botiao “Cadastre-se”.

Nesta é&rea, todos os campos devem ser

preenchidos obrigatoriamente.

1.
2.

8.
9.

Insira um e-mail valido;

Crie uma senha de no minimo seis
caracteres;

Insira seu primeiro nome;

Insira um sobrenome;

Preencha o campo CPF apenas com
nameros, o uso de pontuacdo tornara o
processo invalido;

Insira um endereco valido, apenas 0 nome
do logradouro;

Informe o bairro a qual o logradouro
pertence;

Informe a cidade em que reside;

Insira um numero de celular valido;

10.Informe seu género;

11.Selecione o estado onde se localiza sua

cidade;

® Masculino ® Feminino EStRd

Voltar

Figura 16 - App: Tela de cadastro

12.Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente;

13.Clique em “Cadastrar” para prosseguir ou “Voltar” para cancelar.
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Efetuar o login

e O login so6 sera efetuado com sucesso mediante a realizacdo do cadastro.
1. Insira o e-mail cadastrado no aplicativo;
2. Informe a senha referente a conta;
3. Verifique se o0s campos foram
preenchidos corretamente;
4. Clique em “Entrar” para ter acesso ao

aplicativo.

-

Entrar

Figura 17 - App: Tela de login



Entrar no sistema do restaurante

52

e Verifiqgue os coédigos presentes na mesa do estabelecimento, caso estejam

incorretos chame um funcionario.

1.
2.

Insira o codigo do estabelecimento; »

Informe o cédigo da mesa em que )
i onect food|

estd acomodado; Iy

Verifique se o0s campos foram
preenchidos corretamente.
Cliqgue em “Conectar” para acessar a

area de pedidos.

Figura 18 - App: Tela de conexdo com
restaurante/mesa




53

Efetuar o pedido

Apés efetuar a conexdo no sistema, serd possivel acessar o cardapio do
restaurante, e assim gerenciar a adicédo e exclusdo de produtos na lista de pedidos.
Na sesséo “Produto”, organizada em cascata, € possivel checar a lista completa dos
produtos do estabelecimento com preco, separados por categoria como bebida,
massa, lanche, etc. Realize seu pedido
1. Clique na cascata “Produto” para

mostrar o cardapio ou lista de produtos; Produto:
ProdutD: 2 nnnnnnna R$:3.2

[~
S}
«

2. Selecione o produto desejado;

Quantidade:

Insira a quantidade na sess&o abaixo; BEieHbne 4 Guantinans
4. Clique em “Adicionar” para incluir o

produto em sua lista de pedidos; o
'rodutos

5. Caso queira excluir o produto, clique no

Descrigio Quant. Prego Subtotal

botao “Remover” que se encontra o lado
Produto 1 10 R$ R$ 256 Remover

do mesmo; 256 -
6. Verifigue se sua lista de pedidos esta Proguto2 5 RE  R$16.25
correta;

Total R$ 41.85

7. Clique em “Enviar’ para que o pedido

Enviar

Figura 19 - App: Tela de pedidos

seja efetuado.

2.7.4. Implementacéo 1 - Desenvolvimento
Html 5 — Html é uma linguagem para estruturacdo e apresentacao de

conteudo para a World Wide Web, é uma tecnologia chave da internet originalmente
proposto pela Opera Software. E a quinta versdo da linguagem HTML. Esta nova
versao traz consigo importantes mudangas quanto ao papel do HTML no mundo da
Web, através de novas funcionalidades como semantica e acessibilidade. O HTML

5 foi utilizado para o desenvolvimento do website.

CSS3 - E uma linguagem programacio onde se define estilos para paginas

web com efeitos de transi¢cdo, imagem, e outros, que ddo um estilo novo as paginas
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web 2.0 em todos os aspectos de design do layout. O CSS 3 foi utilizado para a
formatacao gréfica do website.

PHP - E uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas para o
desenvolvimento de aplicacGes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes
de gerar conteudo dindamico. O PHP foi utilizado para programar o sistema,
relacionando com o banco de dados.

JQuery - E uma biblioteca JavaScript cross-browser desenvolvida para
simplificar os scripts client side que interagem com o HTML. O JQuery foi utilizado

para a formatacéo e animacgéao do website.

MySqgl — O Mysqgl é um sistema de gerenciamento de bando de dados que
utiliza a linguagem SQL como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais
populares e também mais utilizados. O Mysq|l foi utilizado para a criagdo do banco

de dados.

Notepad++ - E um editor de texto e de codigo fonte de codigo aberto sob a
licenca GPL. Suporta varias linguagens de programacdo rodando sob o sistema
Windows. O Notepad++ foi utilizado para editar o texto do cddigo fonte. Além disso,
foram utilizadas as ferramentas Microsoft Word e Excel para criagdo e edicdo da

monografia e do cronograma.

Bizagi — E uma ferramenta de gest&o de processos agil e facil de utilizar que
permite desenhar, diagramar, documentar e publicar os processos utilizando o

padrao BPMN. O Bizagi foi utilizado para criacdo de diagramas de BPMN.

Adobe Photoshop CS6 - Adobe Photoshop é um software caracterizado
como editor de imagens bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas
capacidades de edicdo tipicas dos editores vectoriais) desenvolvido pela Adobe
Systems. E considerado o lider no mercado dos editores de imagem profissionais,
assim como o programa de fato para edicdo profissional de imagens digitais e
trabalhos de pré-impressao. Foi utilizado para criagdo de imagens utilizadas no site

e para criacao do logo.
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2.7.5. Implementagé&o 2 - Programacgéo
e Conectar ao sistema do estabelecimento:

[ <section class="login-form-wrap":>
<div class="logo"><imy src="img/logo.fw.png"></div:

<div class="texto"><hl>Insira os codigos gque se encontram na mesa do estabelecimento</hl></divs>

% <form class="login-form" method="POST" action="codigo.php":>
—| <label:>

<input type="text" name="cod esta" reguired placeholder="Codigo do Estabelecimento">
- </ labels
=] <label>

<input type="text" namwe="cod mesa" reguired placeholder="Codigo da Mesa">
B </ labels

<input type="submit" namwe="Conectar" walue="Conectar":>

- </ form>

<hE5»<a href="logout.php">Sair</a></h5>
- </section:

Figura 20 - Codigo: Print 1
Nesta parte do cédigo, o cliente insere os codigos do estabelecimento e da
mesa que se encontram na mesma, as informacdes digitadas sdo enviadas através

de um formulério utilizando a fungdo method post.

if (§_SESSION[' logado']l)
=4
jood_esta = §_POST['cod esta']:
food wesa = (§_POST['cod mesa']):
fconnect = mysgl connect (' localhost', 'root!, ')
fdb = mysygl select db('conectfood');

fverifica = mysgl gquery ("SELECT * FROM cad empresa WHERE emp codigo = 'Scod_esta'"] or die|"erro
a0 selecionar™);
if (mysgl num rows|$verifica)<=0)

=] {
echo"<script language='javascript' type='text/javascript'zralert('Empresa nfo
existente') ;window. location.href='codigo.html' ;</script>";
die();
r }
else
= {
fmesabd = "Scod esta” . " _mesa”;
jverifica = mysgl guery ("SELECT * FROM Smesahd WHERE cod _mesa = 'Scod_mesa'"] or die("=srro ao
zelecionar™);
if (mysql;}unq_rows($verifica]<=0]
= i

echo"<zcript language='javascript' type='text/javascript'zalert|'Mesa nio
existente') ;window.location.href='codigo.html' ;</script>";
die():

Figura 21 - Cédigo: Print 2



else

é—] i

"erro ao selecionar™);

frow = mysgql fetch array($sql):
jocupado = frow['ocupado']:

if (§ocupado == 1)

= i

echo"<script lancguage='javascript'

- }
else

= i

jocupado =
jguery = mysql guery("UFDATE Smesabd SET

§_SESSION[' cod mesa'] jood mesa;
§_SESSION['cod esta'] jood esta;
§_SESSICN[ 'mesa db'] = $mesabd:
$_SESSION[ 'wardapio_dh'] = ""Scod_est,a" a

rh

Scod_mesa'"] or die ("erro ao selecionar™

echo"<scriptrwindow. location.href='index.
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$s00l = mysgl gquery ("SELECT ocupado FROM Smesabd WHERE cod mesa = 'Scod mesa'")or die(

type='text/javascript'>alert ('Mesa
Ocupada' ) ;window, location. href='codigo.html' ;</script>";

ocupado = 'Socupado’ WHERE cod mesa = !

" _cardapic”;

php' ;</script>";

—lelse!
[‘] echo"<scriptrwindow. location.href='index.html' ;</scripts";

Figura 22 - Cédigo: Print 3

As informacdes enviadas pelo formulario sdo capturadas e colocadas em

suas respectivas variaveis. Em seguida, o sistema faz um select no banco de dados

utilizando a funcdo mysqgl_query e estabelece como condi¢cdo as variaveis com as

informacdes ja armazenadas. Utilizando-se de duas variaveis “verifica” e “ocupado”,

o sistema verifica se o cédigo do estabelecimento e da mesa existe e se estdo

disponiveis para conexao.
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¢ Realizar pedido:

El<?php
error_reporting (E AIL & ~ E HOTICE & ~ E DEPRECATED):

session start():

require once 'Config/conexao.php';
regquire once 'Model/Produto. php';

fcardapio_db = §_SESSION['cardspic db']:
jood_esta = §_SESSION['cod esta']:
§_SESSION['detalhe'] = arrayl():

fobjProduto = new Produtol():
$resultad0_pr0dut0 = $objProduto->geti):
b

Figura 23 - Cédigo: Print 4
<div class="container":>

= <div class="page-header":>
<hl>Realize seu pedido</hl>
L </ dive
= <div class="row":>
<div class="col-md-4">
<divrProduto:
= <zelect name="cho produto" id="cho produto" class="col-md-2 form-control'>
<option valuse="0":>Selecione um produto</option:
<?php foreach(fresultado produto as fproduto):?>
<option value="<?php echo §produto['id']?>"><?php echo Sproduto['descricac'].™
......................... "?x<?php echo "Ei ".jproduto['preco'] ?:</option>
<?php endforeach; 7>
L <fselects
F </ dive
L </ dive
% <div class="col-md-2">
= <div>Quantidade:
<input id="txt guantidade" name="txt guantidade" type="text" class="col-md-2
form-control" placeholder="Selecione a guantidade" autocomplete="off" />
F </ dive
- </dive
% <div class="col-md-2">
= <div style="margin-top: 19px:;">
<button type="button" class="btn btn-success btn-guardar-produto":>Adicionar</button:>
L </ dive
F </ dive
- </dive

Figura 24 - Cédigo: Print 5
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<div class="panel-body detalhe-produto":>
<?php if (count (§_SESSION['detalhe'])=0]{ 2>
<table class="tabhle":>
<thead:>
<Lr
<thrDescrigdo</ths
<th>fuant.</th>
<th>Prego</th>
<th>Subtotal</th>
<thr</thx
</ trr
</ thead>
<thody:>
<?php
foreach (§_SESSION['detalhe'] as §k =» §detalhe)
P
—| “LE>

<td><?php echo $detalhe['produto']:?></td>
<td><?php echo §detalhe['guantidade']:?></td>
<td><?php echo "Ei ".Sdetalhe['preco']:?></cd>
<td><?php echo "Ei ".$detalhe['subtotal'];?></tcd>
<tdr<kbutton type="hutton" class="btn btn-sm btn-danger eliminar-produto"
id="<?php echo §detalhe['id'];?>">Remover</buttons></td>
</ tr>
<?php } 72>
</ thody>
</ tablex
<?php lelse{?>
<div class="panel-body"> Hio ha produtos adicionados</divs
<?php } 72>
</ dive
</ dive
<div class="row">
<div class="col-md-12 text-right":>
<button type="button" clas=="btn btn-sm btn-default guardar-cardapio":>Enviar</button>

Tl

Figura 25 - Cédigo: Print 6

O cédigo HTML de realizacéo do pedido foi estruturado com a intuicdo de ser
como um carrinho de compras, onde se acrescenta e remove 0s produtos até a
finalizagcdo do pedido. Nele pode ser observado um foreach que realiza a captura

das informacdes referentes ao cardapio que serdo mostradas ao usuario.
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Elswitch §page) {

case
jobjProduto = new Produtof):
$json = arrayi():

§ison['wm=s3j'] = 'Produto Adicionado':
$jzon[' success'] = true;

—| if (isset($_POST['produto_id']] E& $_POST['pdeutD_id']!=" L& isset($_POST['quantidade']] L&
§_POST[ ' gquantidade']!='"}) {

= try |

jouantidade = § POST['quantidade'];
fproduto_id = §_POST['produto_id']:

fresultado_produto = jobjProduto-rgetById(fcardapio_db , §produto_id):
fproduto = §resultado_produto-rfetchObject () ;

jdescricac = fproduto-rdescricao:

jpreco = §produto->preco;

jsubtotal = jguantidade * fpreco:

§_SESSICN['detalhe'] [§produto_id] = array('id'=»§produto_id, 'produto’=>jdescrican,
'gquantidade'=>§quantidade, 'preco'=:>f{preco, 'subtotal'=>jsubtotal):

$jzon[' success'] = true;
echo json_encode($json]:

+ catch (PDOException $e) {
§ison['ms3'] = $fe-rgetMessage|) :

$json[' success'] = false:
echo json_encode($json]:

Figura 26 - Coédigo: Print 7

= elsed
§ison['m=3'] = 'Adicione um produto efou adicione a guantidade';
$ison['success'] = false:

echo json_encode($json]:
r i

break;
case
$json = array():
§json['m=sj'] = 'Produto Removido':
$ison['success'] = true:
E if (isset(§_POST['id'])) {
= try |
unset (§_SESSICON['detalhe'][§ POST['id'1]1):
jjzon['success'] = true;

echo json_encode($json]:

+ catch (PDCException el
$ison['ms3'] = $e-rgetMessage () :
$json['success'] = false:
echo json_encode (§json):

break;

case
$objProduto = new Produtoi):
$json = arrayi():
§ison['m=3j'] = 'Salvo com sucesso';
jjzon['success'] = true;

Figura 27 - Codigo: Print 8
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E if [count (§_SEISION['detalhe'])>0) |
= try {

jobjProduto-rguardarVendal() ;

fregistro_ultima venda = $objProduto-rgetUltimeaVendal)
$result,_ult,ima_venda S $registro_ultima_venda—}fet,chobject [z
fidvenda = §result_ultims venda->ultimo:

foreach($_SESSION['detalhe'] as fdetalhe):
jidproduto = $detalhe['id']:
jquantidade = §detalhe[' quantidade'];
jpreco = §detalhe[' preco']:;
jsubtotal = §detalhe['subtotal'];
jood ped = §cod_esta . " pedido”;
food mesa = §_SESSION[ ' cod mesa']:
§_SESIICN['ordem'] = §ordem:
jdetalhe mesa = §objProduto-rsel ped|fcod ped, $cod mesa);
fcontrole = fdetalhe mesa->fetchObject():
jordem = §controle-rordem +

fobjProduto-rguardarDetalheVendsa (fcod ped, $cod mesa, fidproduto, §quantidade, §preco,
$ordem) ;
endforeach:;
§_SESSION['detalhe'] = array();
$json['succes='] = true;
echo json_encode ($j=on);
+ catch (PDOException el |
§json['ms31'] = je-rgetMessage():

$json['success'] = false:
echo json_encode [$j=on):

Figura 28 - Cédigo: Print 9

Nesta parte, o sistema interage com o usuario simultaneamente a realizacao
do pedido, dividindo essa resposta em trés possiveis casos: quando um produto é
adicionado a lista, removido ou quando o pedido foi enviado com sucesso ao

estabelecimento.



class Produto

{

function get(){
global §cardapio_db;
§sgl = "SELECT * FROM Scardapio db";
global jcnx;
return §cnx-rgquery($sgl):
echo f$cod esta;

[

function getByld(fcardapio_db, $id){
$sql = "SELECT * FROM $cardapio db WHERE id = '$id'";
global jcnx:
return §cnx-rgquery($sgl):

i

function guardarVendal) {
$3gl = "INSERT INTO wenda (fecha) wvaluess (WNOW{))":
global Scnx:
return §cnx-rgquery($sgl):

}

function getUltimaVends ()

i
§sql = "SELECT LAST INSERT ID(] as ultimo";
global jcnx:
return §cnx-rgquery($sgl):

i

function guardarDetalheVendsa(fcod ped, $cod mesa, $produto, fquantidade, $preco, fordem){
§sql = "IMNIERT INTO Scod_ped (cod mesa, produto, quantidade, preco, ordem) values (Scod_mesa,Sprodut,o

;Syuantidade, ' §preco’', 'Sordem')";
global jcnx:
return §cnx-rgquery($sgl):

Figura 29 - Codigo: Print 10
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As funcgbes citadas anteriormente sdo desenvolvidas por meio desse php,

utilizando do mysql para fazer a relagdo com os campos do banco de dados do

sistema.



¢ Recebimento do pedido:

l <hody:
=l <7?php
jempresa = 1;
facesso_wesa = fempresa . " mesa;
facesso_ped = fempresa . "_pedido”;
$detalhe_mesa S $DbjProdut0—>5eleciona_mesa($acesso_mesa]:
fcontrole = fdetalhe mesa->fetchCbject ()
fultima = §oontrole-scod mesa;
Jfecho fultima;
P
= <diwv id="tabhs">
= <uls
= <?php
for ($i = 1:; $i <= Sultima; $i++)
— i
echo "<li id='tak'><a href='#tabs-".§i."'>MESA ".§i."</a></li>";
- }
r e
- <fuls
= <?php
$produto = array():
ipreco = arrayi):
fguantidade = arrayi():
$subtot = array():
for (41 = 1; $i <= Sultima; §$i++)
= i
$3 = "tabs-".§i;
echo "<div id="; echo "'§j'>";
echo "<hZ>PEDIDOSI DA MESA </hz>";
echo "<fieldset id='exemplol':=>";

Figura 30 - Codigo: Print 11

echo "<p=";
echo "<div class='panel panel-info'>";
echo "<div class='panel-heading'>";
echo "<h3 class='panel-title':>Pedidos</h3>";
echo "</ div:";
echo "<div class='panel-body detalhe-produto'>";
echo "<tahle class='table':>";
echo "<thead:";
echo "<tr>";
echo "<th»Descrigio</th>";
echo "<thrQuant.</th>";
echo "<th:Prego</th>";
echo "<thrZ3ubtotal</th>":
echo "<th></th>":
echo "</tr:";
echo "</thead:";
echo "<thody>";

fdetalhe mesa = fobjProduto-rsel ped($acesso_ped, $i):
fcontrole = fdetalhe wesa->fetchObject():
jordem = §controle-rordem;

fori$k = 1:; §k <= fordem; Sk ++)
= {

/i equivale a ordem!!

/41 a0 codigo da mesal!

$detalhe_mesa = $DbjPdeutD—}exibi_vendas($acesso_ped, i,
fcontrole = fdetalhe mesa->fetchObject():

jproduto[k] = §controle->produto:
fquantidade [k] = §controle->guantidade:
jprecol[k] = jcontrole-:preco;

echo "<tr:";
echo "<td:>".fproduto[k]."</td>";
echo "<td>".fgquantidade[k]."</td>";

Figura 31 - Cédigo: Print 12

Sk
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echo "<tcd> R§ ".§precol[k]."</td=";

echo "<td:"; fprec_tot = fprecol[k] * §guantidade[k]; echo "ES
".iprec_tot. "< nds";

echo "</tr:";

r }

echo "</thody:";
echo "</tablex";

=] if (§k <= 1){
echo "<div class='panel-body'> N&o0 ha pedidos realizados</dive";
r b

echo "</dive";
echo "</ /dive";
echo "</p>";
echo "</fieldset:>";
echo "</dive";

r i
r g

Figura 32 - Cédigo: Print 13

Para o recebimento dos pedidos utilizamos uma div-tabs e fieldset para cada
mesa do estabelecimento, por meio de um for € criado a quantidade de fieldset de
acordo com a quantia de mesas, mostrando assim os pedidos realizados por cada

mesa.

é] function sel ped($acesso_ped, §i)
= i
§sql = "IELECT * FRON Sacesso_ped WHERE cod mesa = '§i' ORDER EBEY ordem DEIC™;
global jcnx;
return fcnx-rqueryid$sgl):
r i

function exibi_wvendas|{acesso_ped, fcod mesa, §k)

H {

§sgql = "SELECT * FROM Sacesso _ped WHERE cod wesa = 'Scod mesa' £& ordem = '§k'";
global Scnx:

return fcnx-rqueryid$sgl):

B i

function seleciona_mesa($acesso_mesa]

=] {

§sql = "IELECT * FRON Sacesso_mesa ORDER BY cod mesa DEICT;
global Scnx:

return cnx-rqueryid$sgl):

P }
=

Figura 33 - Cadigo: Print 14
Outras trés funcbes séo adicionadas para realizar o recebimento dos pedidos

de forma adequada, sem gerar confusao entre os pedidos das mesas.

2.7.6. Publicagdo, manutencédo e webmarketing.
A publicacao sera realizada com o registro do dominio www.conectfood.com.br.

A hospedagem do site sera realizada através do Super Dominios, que pode ser
encontrado em www.superdominios.org. O plano utilizado serda o “Base” com

contratacdo anual, que possui o valor de R$11,96/més e conta com: espaco e trafico
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ilimitados, hospedagem de um Unico site, bancos de dados ilimitados, suporte 24

horas e servidor Intel 12cpus.

Apés a publicacdo, a manutencao sera realizada mensalmente, corrigindo erros
para manter a eficacia do site e confiabilidade do banco de dados. Para proporcionar
uma melhor experiéncia, o usuario podera entrar em contato com a equipe, podendo
informar problemas ocorridos em sua navegacédo e tornando a manutencdo mais

objetiva e satisfatéria.

O investimento de webmarketing para a promocdo do servico sera feito
principalmente em anuncios e propagandas nas redes sociais, como Facebook e
YouTube, que sdo redes de grande influéncia com milhares de acessos diarios.
Deste modo, tal propaganda viria a atingir um numero maior de pessoas,
despertando nelas o interesse de conhecer o produto/servi¢o, garantindo o sucesso

do mesmo com um maior nidmero de clientes.
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3. Consideracdes Finais

O intuito deste trabalho sempre foi corrigir uma falha de atendimento nos
estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio, visto que o sistema de comandas
de papel utilizados na maioria destes locais é ineficiente e traz muitos problemas
tanto para o préprio estabelecimento, quanto para os clientes do mesmo. O objetivo
do nosso sistema, entéo, é tornar o atendimento melhor e mais rapido para o cliente,
e mais eficiente e rentavel para o estabelecimento, visando um melhor atendimento
comercial comparado ai que temos hoje. Para chegar a essa concluséo, fizemos
uma pesquisa sobre atendimento ao cliente, taxas indevidas cobradas por
estabelecimentos, leis de protecdo ao consumidor, etc. Fizemos também entrevistas
com proprietarios para estarmos a par dos problemas que mais ocorrem nestes

locais, visando sanar esses problemas.

As formas de solucéo levantadas no comeco deste trabalho ndo foram mudadas e
sim adiadas, um exemplo delas é o uso do QRcode, a principio ndo temos recursos
para o funcionamento do aplicativo que fizemos, mas ele continua em pauta para o
futuro desse sistema. No entanto, o funcionamento esta normal no computador

como no aplicativo.

O objetivo do nosso trabalho foi atendido, visto que os problemas dos locais foram

sanados com o funcionamento do nosso sistema.

O mais importante pra nés, foi o aprendizado e o enorme conhecimento que este
trabalho nos trouxe. Nés fizemos essa ideia dar certo com o grupo sempre unido,
para resolvermos juntos todos os problemas e dificuldades que apareceram ao
decorrer do trabalho, afinal, esse é o significado de grupo, a unido, o trabalho em

equipe.

Por fim, acreditamos que esse projeto tem um potencial para ir além e se
continuarmos investindo nele, futuramente, podemos implanta-lo no mercado no
mercado para que ele de fato possa cumprir seu total objetivo que é trazer um

melhor atendimento ao cliente.
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5. Apéndices
Apéndice A
e Plano de Negocios
5.1 Sumario Executivo
5.1.1 Misséo
Contribuir, através da automacédo do sistema de pedidos e comandas, com a
eficiéncia desse processo em bares e restaurantes, além de agilizar o mesmo e

diminuir o consumo de papel desses estabelecimentos, promovendo assim uma

medida sustentavel que facilitard o consumo nesses comeércios.

5.1.2 Visao
Ser reconhecido como um projeto promissor com grande eficiéncia no

processo de automacao fornecido, atingindo inicialmente o estado de S&o Paulo, e
posteriormente outros estados do Brasil, trazendo beneficios significativos para as

empresas contratantes.

5.1.3 Valores
e Inovacéo;
e Colaboracao;
¢ Qualidade;
e Objetividade;
e Dedicacdo;

5.2 Analise Ambiental
5.2.1 Anélise Externa
5.2.1.1 Panorama do Setor
Os avancos tecnologicos vém ganhando cada vez mais espaco e importancia
no Brasil e no mundo. Estima-se que o setor de tecnologia cresca até 3% em 2016.

“O mercado de tecnologia no Brasil tera crescimento de 2,6% em ddlares da receita

em 2016.”, segundo a Valor.

Os aplicativos nao ficam de fora, o surgimento de novos apps no mercado é
enorme e desde 2015 o uso deles tem aumentado 53%. “Estamos mais “viciados”
nos aplicativos. E 0 que constata a nova pesquisa mundial da Flurry sobre consumo
dos apps. O uso dos apps mobile cresceu de 58% em 2015 em relacdo ao ano

anterior, sendo que 40% deles foram feitos por usuarios antigos. O numero de
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usuarios que passaram a consumir mais aplicativos é alto se comparado com 0s

altimos anos, 20% em 2014 e 10% em 2013.”, segundo a Mobile Time.

5.2.1.2 Publico Alvo
O publico que o sistema pretende atingir sdo empreendedores de pequeno e

grande porte do ramo de alimentacdo, como bares e restaurantes.
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Condicdes . :
) L _ Servigos aos | Garantias
Qualidade Preco de Localizagdo | Atendimento . .
Clientes Oferecidas
Pagamento
) ) Oferece um
Sistema funcional e ) _ )
) Pacotes Av. Paulista, 2408 ) _ sistema de Estabelecimento
com diversas ) ) _ Feito por e-mail o
Conect _ Basic(R$2.000), PayPal - Bela Vista, Sdo i comanda digital se
melhorias futuras ] através da aba de N
Food ) Gold(R$4.000) e (Premium). Paulo - SP, ) ao qual as responsabiliza
previstas para a ) contato do site. )
o Platinum(R$6.000) 01310-300. empresas pelo servigco
exceléncia do uso. -
podem se afiliar.
. Oferece um
Sistema com .
. sistema de
diversos pacotes de
) . . Contato por e- comanda
Possui boas Varios pregos, assim, L o ) . L
) ) _ N&o informado | N&o informado no mail. (Local de eletrbnica no N&o informado
eComanda avaliagbes — Nota sistema varia de

4,2de 0ab5,0.

acordo com a
necessidade do

cliente.

no site.

site.

contato disponivel

no site.)

qual fazem um
aplicativo para a
empresa

solicitante.

no site.

O eComanda apresenta um sistema parecido com o da ConectFood, no entanto a maior diferenca entre as duas empresas, € que o eComanda faz um
aplicativo para cada estabelecimento contratante enquanto a ConectFood afiliaria os estabelecimentos ao seu aplicativo, assim, fazendo a experiéncia do

cliente dos estabelecimentos melhor, pois ele teria apenas um aplicativo que poderia usar em todos os restaurantes e ndo um aplicativo para cada

restaurante, o que tomaria muito espaco de seu smartphone.

Tabela 15 - Quadro de Concorrentes
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5.2.1.4 Andlise PEST (Fatores Politicos, Econémicos, Sociais e Tecnoldgicos)

5.2.1.4.1 Fator Politico
E previsto no Art. 39 do nosso Cédigo de Defesa ao Consumidor:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas:

()

“V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;” (grifo nosso).

5.2.1.4.2 Fator Econ6bmico

A crise econdmica atual pode afetar o mercado de bares e restaurantes,
devido a superficialidade do consumo desses produtos.

5.2.1.4.3 Fator Social

A automacéao dos pedidos facilita 0 consumo e pode aumentar a circulagéo de
pessoas em bares e restaurantes. Outra contribuicdo se encontra na redu¢édo do uso

excessivo de papel.

5.2.1.4.4 Fator Tecnologico

Com o processo de evolugao tecnoldgica, a automacdo agiliza os pedidos e

pagamentos, os tornando mais eficientes e mais confortaveis para os usuarios.
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5.2.1.5 Anéalise SWOT

Forcas Fraquezas
* Produto inovador; * Empresa nova no mercado;
» Automatizacao dos processos de * Poucos desenvolvedores e
pedido e pagamento; funcionarios;
* Preco baixo no mercado; * Pouco capital.

 Assisténcia 24 horas;

» Sem cobrancga de taxas de

manutencgao.
Oportunidades Ameacas
» Mercado necessitado de automacao; * Nao é preferéncia para os
» Possui poucos concorrentes; estabelecimentos;
* Falhas no processo manual de * Experiéncia ruim com os usuarios,
comandas. devido ao fato de ser uma empresa

nova.

Tabela 16 - Analise SWOT

5.2.2 Andlise Interna
5.2.2.1 Historia da Empresa

A empresa foi criada a partir de um projeto de Trabalho de Conclusdo de
Curso, onde foram percebidas as necessidades do mercado e os problemas
causados pelas comandas manuais. A partir disto, surgiu a ideia de automatizar os

processos de pedido e pagamento em estabelecimentos.

O projeto foi dividido em dois segmentos, um aplicativo mobile para os
usuarios e um sistema integrado para o estabelecimento. Foram discutidas muitas
ideias e propostas para 0 projeto, como pagamento online, divisdo da conta,
integracdo com outros aplicativos, etc; algumas propostas foram usadas no produto

final, adequando-se as necessidades do mercado.

O Conect Food é uma empresa que nao possui fins lucrativos, criada apenas
com o objetivo de apresentar uma proposta de melhorias para os clientes de bares e
restaurantes e apresentar aos orientadores o projeto de Trabalho de Concluséao de

Curso.
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5.3 Plano de Marketing
5.3.1 Produto/Servico
5.3.1.1 Descricao do Servico
Trata-se de um servico de conta/comanda facil e inteligente que promete

acabar com qualquer problema que os clientes e os estabelecimentos tenham com

as mesmas.

Nesse servi¢o, 0s estabelecimentos terdo um sistema muito mais qualificado
e rapido para atender seus clientes, assim, fazendo com que a chance de

insatisfacdo destes seja minima ou nula.

O servico também abrange o cliente do estabelecimento que podera
acompanhar de forma muito mais pratica o andamento de seus gastos no
estabelecimento, a forma de fazer seus pedidos e a agilidade com a qual ir4 receber

0S mesmaos.

5.3.1.2 Nome do Produto/Servigo
O nome Conect Food representa a conexao entre os pedidos e a tecnologia,

fazendo com que o cliente esteja sempre no controle do processo.

5.3.1.3 Logotipo e Slogan

Ty

“onectfood
D)

Figura 34 - Logotipo Conect Food

®

O logotipo € composto principalmente por cores do ramo alimenticio (verde e
vermelho), que representam comida e/ou vontade de comer, por serem cores

chamativas.

“Nunca foi tao facil fazer um pedido!”, o slogan representa a praticidade e

simplicidade do sistema.



5.3.1.4 Plataforma do Site e Aplicativo

0 ctfood

Figura 35 - Viséo inicial do website

Vantagens <« Segmentos 4§ Sobre nés Planos Q

Nunca cF),ktao facil fagzer um pedido!

Conect oq, o aplicativo que faltava.

—.l Traga mais-agilidadeac.seu nwﬁntms lucros‘
: _e.gamhe clientes mais satisfeitos. R | gyl

———
_—

‘\
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5.3.2 Preco
Teremos 3 pacotes para melhor adequacgéo ao porte do estabelecimento.

Pacote Basic: A implantacdo do sistema com o equipamento do estabelecimento

e o treinamento dos funcionarios, pelo preco de R$2.000,00.

Pacote Gold: A implantacdo do sistema, o computador e o treinamento dos

funcionarios, pelo preco de R$4.000,00.

Pacote Platinum: A implantacéo do sistema, o computador, a instalacdo de uma
tela na cozinha para visualizacdo do pedido e o treinamento dos funcionérios, pelo
preco de R$6.000,00.

5.3.3 Praca
O servico podera ser encontrado no site www.conectfood.com.br, onde os

contratantes poderdo saber mais sobre a empresa, conhecer o produto/servico e
contrata-lo.

Fisicamente a empresa se encontra na Av. Paulista, 2408 - Bela Vista, Sao
Paulo - SP, 01310-300.

5.3.4 Promocéo
A principal forma de divulgacdo sdo as redes sociais, e como € um

produto/servico inovador, ja que nao existem muitos atualmente no mercado

brasileiro, sera de facil divulgacgéo.

Outra forma de promocéo do produto/servico sera feita pelos proprios clientes
assim que perceberem a eficiéncia e facilidade trazidas pela empresa. E o que é
chamado de “boca-a-boca”, quando alguém gosta de algo e faz a divulgacédo para as

pessoas que tem proximidade testarem também.



5.4 Plano Operacional

5.4.1 Quadro Operacional
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Funcionario(a)

Cargo

Bruno da Silva Alves

Designer

Daniel Rodrigues de Castro

Desenvolvedor/Programador

Fabricio de Oliveira Trindade

Suporte Técnico

Guilherme Eduardo Damim Pastene

Desenvolvedor Web

Joyce de Oliveira Cardoso

Marketing Digital

Nathalia Xavier de Aguiar Pereira

Administradora

Pedro Victor Escanhoela Alfaix Silva

Analista de Banco de Dados

Vinicius Lopes Costa

Seguranca da Informacao

Tabela 17 - Quadro Operacional Conect Food

5.4.2 Espaco/Escritério Fisico

Av. Paulista, 2408 - Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01310-300

5.5 Plano Financeiro

5.5.1 Capita Inicial/Giro

O capital inicial é de R$15.000,00. O capital de giro minimo de R$ 440.000,00

ao més para manter o funcionamento e os lucros da empresa.

5.5.2 Estimativas dos Investimentos Fixos
Aproximadamente R$ 100.000,00 ao més.

5.6 Avaliacdo do Empreendimento

O sistema Conect Food é importante no mercado pelo fato de agilizar os

processos de pedido e pagamento, assim como ajudar em questdes sociais,

politicas e econbmicas.




