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RESUMO

Toda movimentacdo interna em unidade industrial sempre serd um elo do custo de seu
produto ao final do processo. Embora apareca em diferentes graus de importancia, de
indUstria para inddstria, cada elemento do sistema produtivo adiciona tempo na execugdo do
produto final, afetando a competitividade e a lucratividade da empresa. A finalidade deste
trabalho € identificar e avaliar os equipamentos de movimentagdo de materiais existentes em
uma empresa do segmento aerondutico, descrevendo o0s tipos e modelos existentes e as formas
como eles estdo sendo aplicados na mesma. Desenvolveu-se um detalhamento preliminar
sobre conceitos logisticos basicos, como a movimentacdo de materiais, os tipos de layout
onde estes equipamentos transitam e dos principais equipamentos de movimentacdo de carga
utilizados naquela organizacao, para a facilitacdo da compreensdo do leitor. Os resultados
descritos foram observados na propria empresa escolhida para o estudo de caso, e procurou-se
identificar situaces de dificuldade de utilizacdo dos mesmos, bem como possibilidades de
melhoria; concluindo-se que ha oportunidades de melhoria no processo de movimentacéo de
cargas nesta empresa, muito mais na integracdo dos movimentos do que na troca de tipos de
equipamentos. Por fim, sugere-se também o desenvolvimento em estudos futuros da prépria
empresa, de um plano de manutencdo preventiva para estes equipamentos.

PALAVRAS-CHAVE: Manutengdo. Melhoria no Processo. Redugao de custos.
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1 INTRODUCAO

Movimentar e armazenar materiais consiste em uma tarefa que demanda grande
esforco e € necessaria a utilizacdo de equipamentos adequados para cada tipo de material a ser
transportado, o que ir4 contribuir para uma melhor execugao desta tarefa.

Logo, o objetivo da industria é sobreviver no mercado e atender as demandas de
consumidores, cada vez mais exigentes no menor prazo possivel. As industrias, em geral,
buscam superar seus concorrentes ganhando competitividade.

Hé& algum tempo atrés, os processos de producdo direcionavam-se para o atendimento
das exigéncias da sociedade, tendo maior foco na tecnologia e modelos de gestdo; ja a
logistica ndo tinha a devida importancia.

A tecnologia e a logistica contribuiram com novas funcBes para os produtos e
agilidade nas operacGes, aumentando as vantagens competitivas das empresas. Entdo, com
maior foco, nas ultimas duas décadas, a logistica passou a ter mais importancia e ser utilizada
como estratégia, para o enfoque na reducdo de custos e aumento da confiabilidade dos
consumidores.

Na logistica, movimentar materiais € uma tarefa que demanda grande esforco. A
utilizacdo de equipamentos adequados para cada tipo de material a ser transportado pode
contribuir para uma melhor execucédo desta tarefa. Um dos meios para reduzir estes custos é o
correto dimensionamento dos equipamentos de movimentacdo, que de forma indireta,
reduzird o tempo utilizado na fabricacdo, permitindo assim melhor aproveitamento das
maquinas; tudo, com o objetivo de aumentar a competitividade do produto.

Cada vez mais, novos equipamentos, mais modernos e sofisticados, séo introduzidos

no mercado, e a escolha do melhor equipamento depende de muitas variaveis, como o custo, 0



produto a ser movimentado, a necessidade ou ndo de mao-de-obra especializada, espaco
disponivel, entre outros.

Com isso, em todas inUmeras empresas em todo mundo, se faz necessario 0 uso da
logistica diretamente relacionada a equipamentos adequados para todos os tipos de

movimentacOes: seja objeto, animais, pessoas, etc...

1.1 Objetivo

Identificar e avaliar os equipamentos de movimentacdo de materiais existentes em
uma empresa do segmento aeronautico, descrevendo os tipos e modelos existentes e as formas

de aplicacdo destes equipamentos nos processos logisticos presentes na mesma.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Justifica-se o estudo do tema deste trabalho, por se tratar de um assunto extremamente
atual, de vital importancia para a industria e demais organizacdes cujas atividades logisticas
sejam preponderantes, estando diretamente ligado ao custo final do produto. Além disso, um
adequado sistema de movimentacdo de materiais influencia os indices de produtividade das
organizacgdes e nos aspectos de ergondmia e seguranca, com impactos diretos na melhora das
condicdes de trabalho e no bem estar dos colaboradores.

Por fim, a analise sobre um sistema de movimentacdo de materiais, com destaque para
seus equipamentos de movimentagdo, pode ser Util ndo s6 para a empresa em estudo, como

para diversas outras organizacGes, mesmo que pertencentes a segmentos bem distintos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Segundo Moura (1998), a logistica consiste em fazer chegar ao ponto certo as
quantidades de mercadorias desejadas pelo cliente, nas condi¢des estabelecidas e pelo menor
custo; a logistica constitui-se num sistema global, formado pelo inter-relacionamento dos
diversos segmentos ou setores que a compdem. A logistica tem um amplo campo onde fazem
parte também a embalagem e a armazenagem, 0 manuseio, a movimentacao e o transporte de
um modo geral, a estocagem em transito e todo o transporte necessario, a recepg¢do, 0
acondicionamento e a manipulacdo final, isto é, até o local de utilizacdo do produto pelo
cliente.

Para Ballou (2001), a missdo do gerenciamento logistico é planejar e coordenar todas
as atividades necessarias para alcancar niveis desejaveis dos servicos e qualidade ao custo
mais baixo possivel. O gerenciamento logistico estd primeiramente preocupado com a
otimizacdo de fluxos dentro da organizacdo, enquanto que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos reconhece que a integragdo interna por si ndo é suficiente, o objetivo € ligar o
mercado, a rede de distribuicdo, o processo de fabricacdo e a atividade de aquisicéo, de tal
modo que atenda os clientes com niveis cada vez mais altos, ainda assim mantendo 0s custos
baixos.

Hoje, quando se trata de logistica, pode-se até pensar que o assunto € novo, mas na

realidade estuda-se esse tema ha muito tempo.



2.1.1 Breve historico da logistica

Para BUSSINGER (2008), a logistica existe desde a antiguidade. Os lideres militares
ja utilizavam essa ciéncia nas guerras para abastecimento das tropas. Durante muitos séculos,
a logistica esteve associada apenas a atividade militar.

As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessarios grandes e constantes
deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas, 0s armamentos e 0s carros de guerra
pesados aos locais de combate eram necessarios um planejamento, organizacao e execucdo de
tarefas logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota, nem sempre a mais curta, pois era
necessario ter uma fonte de agua potavel préxima, transporte, armazenagem e distribuicdo de
equipamentos e suprimentos (DIAS, 2005, p. 27).

A verdadeira tomada de consciéncia da logistica como ciéncia teve sua origem nas
teorias criadas e desenvolvidas pelo Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais
dos Estados Unidos da América - (em inglés: United States Marine Corps; abreviagdo oficial:
USMC) - que, no ano de 1917, publicou o livro “Logistica Pura: a ciéncia da preparagdo para
a guerra”. Segundo Thorpe, a estratégia e a tatica proporcionam o esquema da condugdo das
operacdes militares, enquanto a logistica proporciona os meios”. Assim, pela primeira vez, a
logistica situa-se no mesmo nivel da estratégia e da tatica dentro da arte da guerra. (Brasil,
2003)

O almirante Henry Eccles, em 1945, ao encontrar a obra de Thorpe empoeirada nas
estantes da biblioteca da Escola de Guerra Naval, em Newport, comentou que, se 0s EUA
seguissem seus ensinamentos teriam economizado milhes de ddlares na conducgdo da 22
Guerra Mundial. Eccles, chefe da divisdo de logistica do almirante Chester Nimitz, na
Campanha do Pacifico, foi um dos primeiros estudiosos da logistica militar, sendo
considerado como o “pai da logistica moderna” (Brasil, 2003).

Até o fim da segunda guerra mundial a logistica esteve associada apenas as atividades
militares. Apos este periodo, com o avango tecnoldgico e a necessidade de suprir os locais
destruidos pela guerra, a logistica passou também a ser adotada pelas organizacGes e empresas

civis.



2.1.2 Historico - Logistica Empresarial

A Logistica Empresarial foi uma visao adotada pelas empresas na busca por melhorias
de seus meios de administracdo, visando melhor rentabilidade nos processos para atendimento
do mercado e clientes. Isto tudo foi obtido através de foco em setores que antes ndo eram tdo
valorizados: A armazenagem e movimentacdo e também a informacdo sobre os fluxos de
mercadorias. Este campo sempre esteve em grande expansao e prometia grandes resultados
para as organizacoes.

Muitos dos conceitos logisticos utilizados hoje tiveram seu ponto de partida na
Segunda Guerra Mundial atraves das atividades logisticas militares.

Segundo Pozo (2004 p.16), “As forcas armadas da América foram os primeiros a
utilizar esse conceito de logistica, na Segunda Guerra Mundial, e com muito sucesso”.

Dos anos 50, até os anos 70, houve um grande avanco da teoria e a préatica da logistica
empresarial e as novidades do pensamento administrativo foram mais bem aceitas.

Pozo (2004, p.16) afirma que:

Apobs o0s anos 50, até meados dos anos 70 [...] O ambiente estava propicio para as
novidades que surgiam no pensamento administrativo. [...] as companhias prestavam
muito mais aten¢do a compra ¢ venda do que a distribuicdo fisica. ‘A distribuigdo
fisica era muitas vezes subestimada e colocada de lado como algo de pouca
importancia’.[...] Além das novas ondas de migra¢cdes populacionais, os mercados
demandavam maior variedade e qualidade das mercadorias ofertadas. Os produtos
proliferaram aos milhares, e os automoveis eram oferecidos nas mais variadas cores,
tamanhos e poténcias.

Nos anos 70, os fatores que afetaram a economia mundial proporcionaram
desenvolvimento de acGes administrativas para enfrentar a era de mercado em andamento.

Segundo Pozo (2004) a Logistica é considerada perfeita quando ha integracdo da
administracdo de materiais e distribuicdo fisica dos produtos com plena satisfacdo do cliente e

dos acionistas.

2.1.3 Logistica na Atualidade

Segundo Pozo (2004 p.13), “a Logistica ¢ vital para o sucesso de uma organizagao.

Ela é uma nova visdao empresarial que direciona o desempenho das empresas [...]”.
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Sendo assim na logistica empresarial estdo envolvidas todas as atividades de
armazenagem e movimentacao que necessitam do equipamento adequado para fazé-las. Desde
a extracdo da matéria-prima até o consumidor final, e isto € de grande importancia para o
sucesso das empresas.

Portanto, hoje em dia num mundo onde a competitividade est4 tdo grande, tanto as
empresas quanto o ambiente, vem passando por grandes transformagdes, neste meio envolve-
se a logistica, que esta sempre em evolucdo na busca e aumento da eficiéncia e reducdo dos
custos.

Para Faria (2005, p.2) “[...] a logistica estd constantemente em ag¢do, primando pela
compreensdo do tempo, que é um fator critico de sucesso na busca de vantagem competitiva,
pois nao para em nenhum momento |[...]”.

Ainda mesmo, operando com a diversidade, quando bem gerenciada, pode tornar-se um
recurso estratégico para obter vantagem competitiva, tanto pela possibilidade de oferecer um
melhor nivel de servico ao cliente, quanto pela reducdo dos proprios Custos Logisticos.

Por isso, na busca de custos minimizados, os gestores de logistica utilizam técnicas de
logistica integrada que geram informacdes especificas. A funcdo desses profissionais é buscar
caminhos para eliminar desperdicios, reduzir custos e otimizar resultados.

Faria (2005 p. 69), menciona que:

Custos sdo gastos relacionados aos sacrificios dos recursos ocorridos no processo
produtivo. Poderiamos considerar como custo a depreciacdo das empilhadeiras
(ativos logisticos) assim como a mao de obra do pessoal envolvido na funcdo de
armazenagem de matéria prima(FARIA, 2005, p. 69).

2.2 Atividades primarias e de apoio

2.2.1 Atividades primarias

As atividades primérias sdo as fundamentais para execucdo dos servicos logisticos,
elas que geram maiores custos ou sdo essenciais para cumprimento das tarefas, sdo elas:

Transportes: essencial para movimentagcdo de matéria-prima, e produtos sem 0s quais
nenhuma operacéo trabalha.

Manutengdo de estoques: 0s estoques agem como amortecedores entre oferta e
demanda e sdo responsaveis por um ou dois ter¢os dos custos logisticos.

Processamento de pedidos: é o inicio do processo de movimentacdo, € critico para

atendimento de prazos.
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Conforme Pozo (2004, p. 22): “Essas trés atividades sdo fundamentais para que

possamos cumprir a missdo da organizacao”.
2.2.2 Atividades de apoio

Para Pozo (2004, p.23): “As atividades de apoio ddo suporte ao desempenho das
atividades primérias, sdo responsaveis por manter clientes e dar retorno aos acionistas.” Sao
elas:

Armazenagem: administra 0s espacos para manter materiais, podem ser internos ou
externos, nos clientes;

Embalagem: na logistica, tem a funcdo de proteger os produtos e facilitar a
movimentacdo dos mesmos;

Planejamento: disponibiliza informacdes para a producdo na quantidade certa e por
guem deve ser feita, permite o cumprimento de prazos;

Das atividades de apoio citadas acima, uma delas, de grande importancia para o
rendimento da producdo serd estudada adiante, que ¢ a movimentacdo e/ou manuseio de

materiais, que sera o foco deste trabalho.

2.3 Movimentacao de materiais

Segundo Moura (2005), a Movimentacdo de Materiais, em geral consiste na
preparacdo, colocacdo e posicionamento de materiais. Todas as atividades que se relacionam
com o produto, com excecdo as de processamento e inspecdo, sdo de Movimentacdo de
Materiais.” Logo € a fungdo que diz respeito ao deslocamento de materiais na quantidade
certa, no lugar certo, na posicao certa, pelo método certo, pelo custo certo, de um lugar para o
outro e é necessaria ndo somente numa instalacdo industrial, mas também nas diversas

empresas, independente do ramo de atuagao.

Segundo Moura (2005, p.5):

Na maioria dos processos industriais, 0 material é o elemento que predomina na
movimentacdo. Em casos especiais como na construcdo de aeronaves, equipamentos
pesados, etc., homem e maquina convergem para 0 material, que permanece parado
durante as etapas de manufatura(MOURA, 2005, p. 5).

No entanto para uma movimentagdo e armazenagem de materiais eficiente se faz

necessaria a utilizacdo de equipamentos adequados ao tipo de artigo produzido bem como seu
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volume de produgdo. Assim sendo, a Movimentacdo dos Materiais e utilizagdo de
equipamentos corretos, sdo de extrema importancia para que as empresas em geral consigam
realizar suas atividades com o méaximo de aproveitamento possivel, o que contribui para
produtividade e maior eficiéncia da mesma.

Desse modo, a maneira e a agilidade pela qual os materiais s&o movimentados em uma

industria, tem grande influéncia sob os custos do produto para o cliente.

2.3.1 Movimentacao Interna de Materiais

A movimentacdo interna é o transporte de pequenas quantidades de pecas, materiais
e/ou produtos na empresa. Invariavelmente, a movimentacdo e 0 manuseio dos materiais
absorve tempo, mdo-de-obra e dinheiro. Assim, é preciso minimizar 0 manuseio dos
materiais, a fim de ndo provocar movimentos desnecessarios, além de aumentar o risco de
dano ou perda do produto. Isto se da com o uso de equipamentos especificos e adequados a
determinadas situacdes.

A oportunidade de reduzir a intensidade da mao-de-obra e aumentar sua produtividade
encontra-se em novas tecnologias de movimentacdo e manuseio de materiais que estdo
emergindo atualmente. Segundo Moura (1998), o tipo de equipamento utilizado na
movimentacao de materiais afeta a eficiéncia e o custo de operacéo de uma empresa.

Um sistema de movimentacdo interna deve ser planejado para atender alguns
requisitos essenciais para as empresas em geral, como a reducdo de custos, aumento da

capacidade produtiva, melhor distribuicdo da armazenagem (layout), e condi¢6es de trabalho.

2.4 Layout

Existem algumas definicdes para layout, segue abaixo uma parte delas para alguns
autores.

Para Francischini e Gurgel (2004), algumas situacGes influenciam na mudanca de
layout, entre elas a modificacdo de produto, variacdo na demanda, indice de acidentes e

reducdo de custos.
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Segundo Dias (1993, p.137):

Definido de maneira simples, como sendo o arranjo de homens, maquinas e
materiais, o layout é a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operagdo dos
equipamentos de movimentagdo, combinados com as caracteristicas que conferem
maior produtividade ao elemento humano [...]

Segundo Bowersox e Closs (2001, p.172):

O layout de uma empresa retine todas as caracteristicas de: produtos e servigos
(volume, peso e acondicionamento na estocagem), instalagdes fisicas (nimero de
andares e altura atil) e movimentacao dos produtos (equipamentos, continuidade de
movimento e economia de escala ha movimentacao).

Para Oliveiro (1985) o layout é um estudo sistematico que procura uma combinacao
Otima das instalagdes industriais para melhoria da producdo, dentro de um espaco disponivel.

E, segundo o autor Moura (1998), o layout € a disposicdo fisica do equipamento
industrial, incluindo espago para movimentacdo eliminando movimentos desnecessarios.

A movimentacdo interna de materiais também ¢é afetada pelo layout. Deve-se ,
portanto organizar as linhas de producdo de modo a facilitar a movimentacdo eliminando os

movimentos desnecessarios.
2.4.1 Tipos de layout
2.4.1.1 Layout posicional
O material fica em local fixo, geralmente quando é grande ou complexo.
Segundo Oliveiro (1985, p.174) “Este era o tipo principal de arranjo quando o
artesanato ainda era predominante nas atividades industriais.”
2.4.1.2 Layout funcional
Agrupam-se no mesmo local todas as operagdes estdo proximas a este processo. Por

exemplo, area de furadeiras, area de prensas, area de fresadoras, area de ajustagem. Este tipo

de arranjo € indicado quando a variedade de produtos é grande ou demanda intermintente.
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2.4.1.3 Layout linear

O material se movimenta seguindo uma linha de operacdes sequenciais. Indicado para
grandes demandas de pecas e demanda estavel.

Segundo Moura (2005, p.114) “Exemplos tipicos sdo as industrias automobilisticas,
com suas linhas de produgdo caracteristicas: industria eletrénica, com suas linhas de

montagem, etc.”

2.4.1.4 Layout celular

Séo produzidos segmentos de materiais em um mesmo local, denominados células de
producdo, os materiais sdo definidos por operacdes semelhantes, como: furar, prensar, fresar,
ajustar.

Segundo Moura (2005, p.115):

[...] Cada célula é projetada para fazer uma familia de pecas, que é definida como
um conjunto de pegas que exigem maquinas, ferramental, opera¢des de maquinas
e/ou matrizes e dispositivos semelhantes.

2.5 Equipamentos de movimentagéo

Importantes tanto quanto ao layout, os equipamentos de movimentacdo sdo os itens
que proporcionam agilidade, além de melhores condi¢es para os operadores no manuseio e
transporte interno das empresas. Devem ser dimensionados corretamente para obten¢do no
méaximo de desempenho de suas funcdes que, consequentemente contribuirdo para 0 aumento
da produtividade.

Segundo Dias (1993, p.204), “A classificagdo normalmente adotada para 0S
equipamentos de movimentacOes e transporte situa-os em grupos bastante amplos, de acordo

com uma generalizacdo geométrica funcional”.



Tabela 1 - Algumas caracteristicas dos equipamentos
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CARACTERISTICAS DOS MOVIMENTOS

EQUIPAMENTOS

Roteiro

Programacéo repetitiva

Monovias ou manipuladores

Programacéao aleatéria

Empilhadeiras, paleteiros

Freqiiéncia de
movimentagao

Fluxo continuo de materiais

Correia transportadora, correntes

Fluxo intermitente de materiais

Tratores para movimento horizontal

Distancias percorridas

Distancias curtas e freqlentes

Empilhadeiras, paleteiros

Distancias longas e
sistematicas

Comboios tracionados por tratores
industriais

Interno Empilhadeiras elétricas que evitam
a contaminacéo das mercadorias e
Ambiente fabril dos operarios
Externo Tratores movidos a GLP ou diesel
Horizontal Tratores industriais, correias,
Diregio do fluxo correntes
Vertical Elevadores de carga
Manual Paleteiros
Acionamento Motorizado Empilhadeiras e tratores industriais

Fonte — Francischini e Gurgel (2004, p.227).

2.5.1 Tipos de equipamentos mais utilizados

Existem varios equipamentos para movimentacdo de materiais, cada um com sua

finalidade (tipos de roteiro, frequéncia de uso, distancias & serem percorridas, ambientes de

operacdo) e necessidade de energia.

Alguns fatores devem ser considerados para a escolha do melhor item de

movimentacdo que serd adotado. Deve-se observar o tipo de piso (caracteristicas de
resisténcia e conservacdo), as medidas dos corredores e passagens para locomocgdo, o pé
direito (altura méaxima para utilizacdo de equipamentos de elevacdo dentro do prédio), a
adequacao gquanto aos tipos de combustiveis em locais fechados, possibilidades de acidentes,
e energias a serem utilizadas.

Também é importante avaliar o investimento necessario, custos da operacéo, tempo
envolvido, expectativa de vida Gtil dos equipamentos e de manutencdo dos mesmos.

Os equipamentos envolvidos no estudo deste trabalho sdo as empilhadeiras com
contra-peso, pontes rolantes com talhas elétricas (capacidade 2000 kg cada), comboios
compostos por carretas, rebocadores, carros elétricos de locomocao, transpaleteiras e racks

especiais.
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2.5.1.1 Empilhadeiras

S&@o veiculos dotados de garfos para elevacdo de cargas para empilhamento e
transporte de curtas & médias distancias.
Segundo Dias (1993, p.228):

Os modelos de empilhadeiras podem ter tantas caracteristicas quanto as exigéncias
de cada material a ser movimentado, mas podem ser divididos em trés classes
fundamentais: frontais de contrapeso, frontais que equilibram a carga dentro da sua
prépria base e empilhadeiras laterais]...]

De todas a mais conhecida é a lateral de contrapeso. Esse tipo de maquina apanha as
cargas de frente e se reequilibra por meio de contrapeso, localizado na parte traseira

[.]

Os pneus das empilhadeiras podem ser do tipo comum, com ar comprimido ou de

borracha macica, para areas com objetos cortantes.

Figura 1 - Empilhadeira com contrapeso

Fonte: Dias (1993, p.228).

Existem empilhadeiras elétricas, alcool, & gasolina, GLP e diesel, estas Gltimas exigem
ambientes abertos. No caso de ambientes fechados, deve haver boa ventilacdo. A maior parte
das empilhadeiras industriais tem elevacdo de 5 metros e, 0s equipamentos de 2500 kg, deve
haver espaco nos corredores de aproximadamente 3,70 mts para manobras.

As empilhadeiras elétricas sdo mais adequadas para o uso em ambientes fechados, pois

ndo poluem como as movidas com motores a explosao (gasolina, alcool, GLP, diesel ).
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Figura 2 — Empilhadeiras elétricas

Fonte — Dias (1993, p.230).

Alguns aspectos devem ser observados para a aquisicdo de empilhadeiras, como: tipo
de carga, peso, dimensdes, ciclo de movimentacdo, tipo de terreno, se ha existéncia de
rampas, etc.

Lembrando-se que qualquer que seja a fonte para impulsdo, elétrica ou motores a
explosdo, deve-se seguir todos os procedimentos de seguranca adotados nos locais de

operacdo para o devido reabastecimento.
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2.5.1.2 Pontes rolantes

As pontes rolantes sdo maquinas utilizadas para o levantamento de cargas, ndo sao téo
flexiveis quanto as empilhadeiras, pois sua area de operacdo € menor e mais limitada.
Normalmente séo dotadas de vigas apoiadas sobre trilhos e uma talha elétrica, pneumatica ou
manual que corre pendurada sobre 0s mesmos.

Suas capacidades de levantamento variam muito (de 250 kg a 300 toneladas) depende

do tipo e do local onde serd empregada, e qual a necessidade de carga e elevacéo.

Fonte — http:/www.demagcranes.com.br

2.5.1.3 Comboios

Com intuito de aproveitar o tempo e carregar mais material e em maiores distancias, as
empresas tem a alternativa de utilizacdo de carretas puxadas por veiculos como rebocadores
elétricos ou mesmo movidos a combustdo, como algumas empilhadeiras.

Assim, faz-se necessario menor nimero de veiculos motorizados, menor nimero de
operadores e consequentemente terd maior seguranca e rendimento para a operagdo e as

pessoas.
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Figura 4 - Comboio

v

Fonte — Francischini e Gurgel (2004, p.228).

2.5.1.4 Carros elétricos

No segmento industrial se destacam pelo baixo custo operacional e eficacia na
movimentacdo de mercadorias em &reas amplas e sem elevacdo durante o percurso,
complementando ou, em alguns casos, até substituindo o trabalho das empilhadeiras. Além da
reducdo de custos, aumento da produtividade, facil adequacdo a logistica das empresas,
agilidade na movimentacdo de materiais e, tudo isso, sem pOr em risco a integridade e o
acondicionamento da carga transportada, os veiculos elétricos eliminam os inconvenientes

ruidos e emissdo de gases.
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Figura 5 — Carrinho elétrico

Fonte - http://www.veiculosjacto.com.br

2.5.1.5 Transpaleteiras ou porta-paletes

Para Moura (2000) sao veiculos industriais autopropelidos ou manuais utilizados para
o0 transporte horizontal de cargas paletizadas, sendo dotados de patolas que entram sob o

palete, liberando-o do piso.
Estes substituem os carrinhos elétricos ou empilhadeiras, onde o uso € feito em locais

onde a carga transportada ¢ feita ao nivel do piso, e sua frequéncia € constante.


http://www.veiculosjacto.com.br/
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Figura 6 - Transpaleteiras autopropelidas

Fonte - Moura (2000).

Figura 7 - Transpaleteiras Manuais

Fonte - Moura (2000).

2.5.1.6 Carrinhos industriais ou racks especiais

S&o equipamentos especiais fabricados internamente, voltados para o transporte de
pecas pequenas e variadas,utilizados de acordo com a necessidade dos materiais a serem

movimentados.
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Segundo Moura (2000, p.25):

S&o veiculos industriais ndo motorizados, constituidos por sobreestrutura
(plataforma, berco, contentor, etc.), que sustenta uma carga, dotados de uma
estrutura para empurrar, ou grades de protecdo para acomodar a carga, € de duas ou
mais rodas.

Figura 8 - Carrinhos industriais ou Racks Especiais

Fonte - Moura (2000, p.28).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

- Notebook

- Computador bancada

- Impressora

- Papel

- Microsoft Word;

- Microsoft Excel;

- Referéncias bibliograficas;

- Manual para elaboracdo de TCC da faculdade de Tecnologia de Botucatu.

3.2 Métodos e técnicas

A metodologia utilizada neste trabalho consiste em pesquisa bibliogréfica, definida
como aquela: “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44), consultados em versdes impressas e digitais.

O estudo de caso hoje “é encarado como o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos (YIN, 2001 citado por GIL,
2002, p.54). Ele é definido como: “[...] estudo profundo ¢ exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel

mediante outros delineamentos j& considerados” (GIL, 2002, p.54).
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Além disso, realizou-se a observagdo direta na empresa estudada, esta definida por
Lakatos e Marconi, (2003, p. 195) como: “[...] feita no ambiente real, registrando-se os dados
a medida que forem ocorrendo, espontaneamente, sem a devida prepara¢do”. Foi realizada
voltada ao uso dos equipamentos em uma empresa aeronautica, analisando a aplicacdo dos
mesmos na movimentagdo interna de materiais, transportes internos utilizados na mesma.

Foram analisados na literatura aspectos dos equipamentos do sistema de
movimentacao interna de materiais em unidades industriais, tendo como base a organizacao
logistica.

A andlise final dos dados foi qualitativa, definida como: “[...] menos formal do que a
andlise quantitativa” (GIL, 2002, p.133). E ainda completa: “[...] Uma amostra intencional,
em que os individuos sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como
relevantes pelos pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a obtencdo de
dados de natureza qualitativa” (GIL, 2002, p.145).

3.3 Estudo de caso

3.3.1 Empresa

A empresa onde foi realizada a analise € uma industria de grande porte, fabricante de
itens para 0 segmento aerondutico, que prefere ficar andnima, por isso, somente serdo
apresentados alguns dados e limitados a algumas tecnologias existentes na mesma, visando o
ndo comprometimento das informagdes de alta confidencialidade.

Essa organizagéo fica situada na regiéo interior do estado de S&o Paulo, onde tem alta
produtividade e faz-se necessario movimentar materiais por meio de equipamentos, pois a
movimentacdo manual ndo seria viavel, devido a varias quantidades, pesos e alta frequéncia
de materiais movimentados.

Os itens produzidos nesta industria possuem dimensdes variadas, portanto, exigem
cuidado em sua movimentacdo pois qualquer pequeno dano, como riscos, amassamentos, etc,

podem representar sua rejeicdo e elevado prejuizo financeiro.
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4 RESULTADOS

A unidade de andlise € a area de logistica. Nos resultados serdo citados o0s principais
processos logisticos observados nesta empresa, assim, descrevendo a aplicacdo dos
equipamentos de movimentacdo em cada um deles. As quantidades de equipamentos citadas,
sdo somente aos destinados a logistica de abastecimento da producao.

4.1 Equipamentos de Movimentacgao

Nesta empresa, 0s equipamentos de movimentacao viabilizam e facilitam a mudanca
de materiais de um lugar para o outro. Séo utilizados empilhadeiras, rebocadores elétricos,
carros elétricos, transpaleteiras, pontes rolantes e racks especiais.

Portanto, estes estdo distribuidos com tamanhos e capacidades distintas, mesmo sendo
dos mesmos tipos. De forma geral os equipamentos sdo relativamente novos com até 5 anos
de uso, e estdo em bom estado de conservacao. A manutencdo dos mesmos € do tipo corretiva,
ja que sdo substituidos os componentes deficientes quando estes apresentam falha.

A maior movimentacdo destes equipamentos tem percurso dentro dos galpdes e
principalmente do estoque para as produgdes. Circulando em areas internas com piso regular,
mas também externamente em pisos regulares e irregulares, observando-se a presenca de
rampas acentuadas, asfalto com alta rugosidade, regibes com empocamento de &gua,
corredores com eventuais obstrugdes.

Especificamente em relagdo a movimentagdo de materiais desenvolvida por meio dos
equipamentos citados, destaca-se a alta incidéncia de trabalho em regides descobertas, onde

os operadores sofrem com a ensolacdo, calor excessivo, chuva e frio. Isto é agravado pela ndo
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existéncia de equipamentos de movimentagdo com cabines totalmente protegidas e com
coberturas adequadas. N&o identificou-se nesta empresa, a existéncia de projetos para a
melhoria da situacdo encontrada.

Segue abaixo quantidades e capacidades de cada tipo de equipamento.

4.1.1 Empilhadeiras HYSTER

e 4 unidades de 2,5 toneladas (Hyster HY 50)
e 1 unidade de 5 toneladas (Hyster XL2 110)
e 1 unidade de 7 toneladas (Hyster H1 150j)

4.1.2 Carros elétricos JACTO

e 1 unidade de 1 tonelada (Jacto VP Park)

4.1.3 Comboios HUCKER

e 1 unidade de 10 toneladas (Hucker TA 2500)

e 1 unidade de 12 toneladas (Hucker TH 400)

e 1 unidade de 20 toneladas (Hucker TH600)

4.1.4 Pontes rolantes GH

e 8 unidades de 2,5 toneladas

4.1.5 Transpaleteiras STILL

e 4 unidades de até 2.5 toneladas

4.1.6 Carrinhos industriais ou racks especiais

e 10 unidades com capacidades distintas
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Figura 9 - Grafico do total de equipamentos utilizados
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B Equipamentos

Quantidade

Neste grafico estdo contidos os nimeros totais de equipamentos utilizados na empresa
de acordo aos seus tipos, por motivos de confidencialidade da mesma ndo foram obtidos os
dados da producdo relacionados a freqiiéncia em que os equipamentos fazem as
movimentacGes. Entdo, ndo havera analises minuciosas sobre o grafico e 0s equipamentos.

A experiéncia profissional junto ao setor leva a afirmar que os equipamentos estdo
devidamente distribuidos de acordo com a quantidade e as capacidades necessarias de cada

um para atender as demandas, sejam, producado, almoxarifado, transporte interno, etc..

4.2 Recebimento de materiais

Ao chegarem o0s materiais na empresa por meio de caminhdes, o inicio € dado no
recebimento, pois é onde a carga de matéria prima, materiais e produtos a serem fabricados
irdo dar entrada, tanto no sistema, quanto na industria.

Essas materiais primas, produtos e materiais chegam por meio do modal rodoviério.
Ao chegarem a empresa, sejam vindos de terceiros, fornecedores ou de outras unidades da
empresa para serem descarregados, os caminhdes que sdo do tipo Sider (tipo de carroceria de
caminh&o, que tem lonas retrateis em suas laterais, facilitando o descarregamento para as
empilhadeiras), encostam na &rea definida como “Plataforma de descarregamento”, e é feita

uma pré-analise que ¢ chamada de “Primeira conferéncia”.
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4.2.1 Primeira conferéncia

Neste processo um funcionario qualificado e responsavel por essa entrada, se dirige ao
caminhdo que esté na plataforma, e analisa, se nos materiais existem avarias, defeitos, batidas,
etc..que eventualmente possam ter sido causadas pelo transporte, movimentagéo,
carregamento, etc..em seguida é feito a anélise de “Nota X Volume da Carga”, entdo, estando
tudo nos padrdes estabelecidos pela organizacdo, os caminhfes estdo liberados para
descarregar e passar pelo segundo processo, denominado “Segunda conferéncia”.

Neste processo ndo hd movimentacdo de materiais por meio de equipamentos, pois

essa coferéncia é apenas visual.

4.2.2 Segunda conferéncia

Antes de chegar ao devido local de inspecdo da segunda conferéncia, a movimentagédo
de materiais do caminhdo até o local especifico sdo feitas da seguinte forma:
e Os materiais de pequeno porte séo descarregados manualmente.
e Os materiais de médio porte sdo descarregados por meio de transpaleteiras.
e Os materiais de grande porte sdo descarregados por meio de empilhadeiras.
Ao chegarem dentro do recebimento, no local para segunda inspecdo, as embalagens
sdo abertas e as pecas serdo contadas, nessa inspecdo é adotado a analise de “Quantidade X

Nota Fiscal”, entdo sdo encaminhados para a “Terceira conferéncia”.

4.2.3 Terceira conferéncia

Quando os materiais estdo conformes os padroes estabelecidos pela empresa, e passam
pela segunda conferéncia, os mesmos deverdo passar pelo processo denominado terceira
conferéncia, que é realizada no mesmo local da "Segunda”, porém é o préximo passo. Nesta
etapa 0s materiais serdo inspecionados, submetidos a testes de qualidade e passando pelas
especificacbes é dado entrada no sistema e encaminhado ao almoxarifado. Nesse processo é

adotada a relagao “Qualidade X Especificacdes do Produto”.
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Ao final deste processo, a movimentacdo interna desses materiais até o estoque, é
realizada da mesma forma que o descarregamento dos caminhfes sdo feitos da seguinte
forma:

e Materiais pequenos e leves s&o movimentados manualmente.
e Materiais de volume médio sdo movimentados por transpaleteiras.
e Materiais com volume e/ou maior peso sdo movimentados por empilhadeiras.

Os equipamentos de movimentacao se adequam a necessidade da organizacgéo, seja ela
desde um simples deslocamento, até uma movimentacdo mais complexa, que envolve

equipamentos maiores, por exemplo, empilhadeiras, pontes rolantes, etc.

4.3 Armazenagem nos almoxarifados ou estoques (STK)

Os almoxarifados consistem em locais previamente determinados e estruturados para
armazenar 0s materiais até o momento em que serdo utilizados, na empresa estudada 0s
mesmos estdo distribuidos de acordo com a facilidade de movimentacdo, mobilidade,
agilidade, espaco, etc. aspectos tais que, estdo diretamente relacionados aos pagamentos dos
materiais, a serem disponibilizados.

A movimentacdo interna dos materiais nos almoxarifados, é realizada por meio de
equipamentos flexiveis, de facil mobilidade, que se adequam a diferentes tipos de pisos e
varios sentidos de movimentacao; os quais foram relacionados anteriormente (empilhadeiras e
transpaleteiras).

Entdo, ao passar pela terceira conferéncia que é o processo responsavel por qualidade
e padréo de conformidade dos materiais, 0s mesmos podem ser direcionados para produgéo

ou para o cliente.

4.4 Movimentacao quando sdo direcionados a linha de producgéo

A area de transporte interno é acionada para trazer os materiais do almoxarifado para a
linha, de acordo com a necessidade de producdo, que é intermediada pelo Planejamento e
Controle de Producédo (PCP), seja para o0 pagamento da matéria-prima, ou para o recolhimento
do material acabado que seguira novamente para o estoque.

A movimentacdo dos materiais da producdo até o almoxarifado é feito através de

equipamentos especificos de acordo com a necessidade do uso e a adequacdo dos
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equipamentos de movimentacdo disponiveis, portanto, sdo realizadas através de
empilhadeiras, rebocadores elétricos e das pontes rolantes (para posicionamento nos

respectivos locais demarcados).

4.5 Expedicgéo para o cliente

Quando a producdo termina suas etapas de fabricacdo, é gerado um chamado para a
area de transporte interno (via sistema), buscar os itens na linha e encaminha-los para o
estoque novamente. Essa movimentacdo da-se por meio das pontes rolantes (para
posicionamento), dos rebocadores e das empilhadeiras.

Desta forma, o material € estocado e disponibilizado o fluxo para a expedicéo (via
sistema) de acordo com o FIFO (First In, First Out). A solicitacdo ¢ feita através do controle
de producéo, que por sua vez, é acionado pela necessidade e/ou pedido do cliente.

A movimentacdo do estoque para a area de expedicao é feita através de empilhadeiras
e de transpaleteiras, pois estdo proximos de onde serdo carregados e expedidos.

Na expedicdo, os itens separados sdo conferidos uma ultima vez, e colocados dentro
de uma area de confinamento, para embarque ao destino final. E na area de expedicio que 0s
conferentes validam (manualmente) as quantidades e os produtos de acordo com a nota fiscal.
Se estiver tudo correto, ocorre a liberacéo do pedido e o carregamento dos carros.

Os materiais que, apos esta etapa estdo conformes, sdo embrulhados em plastico bolha
e embalados nas respectivas caixas de acordo com o tamanho (volume) de cada um. Os
materiais de grande volume, sdo armazenados em racks especiais, bercos e gabaritos
(retornaveis e que ndo geram impacto no meio ambiente). Estes racks,bercos e gabaritos sdo
considerados materiais ou dispositivos de grande porte, por isso, sdo movimentados somente
através de empilhadeiras.

Passados pela etapa da embalagem, os materiais estdo prontos para serem enviados.
Neste momento sdo posicionados e disponibilizados em um local onde possam ser
movimentados e colocados nos caminhdes, que sdo responsaveis pelo transporte dos materiais
até o respectivo cliente.

Essa movimentacéo do local de espera até os caminhdes da-se de forma manual e/ou

por transpaleteiras ou por empilhadeiras.
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4.6 Observac0es gerais dos equipamentos

Observou-se a utilizagdo de forma inadequada dos equipamentos de movimentacdo em
algumas situacdes tipicas. Por exemplo, a empilhadeira no almoxarifado deposita a carga em
uma carreta, o qual esta ligado a um trem de carretas, que sao tracionados por um rebocador
até a linha de producdo, onde j& ha dispositivos para o posicionamento dos mesmos (0s racks
especiais), de onde os funcionarios conseguem retirar os materiais para serem utilizados na
producao.

Esta ineficiéncia no transbordo, da-se pela inexisténcia de um dispositivo que integre o
movimento vertical de descarregamento de caminhfes ou prateleias, com o translado na
horizontal desta carga, em distancias consideraveis, até o inicio das linhas de producéo.
Especificamente em relacdo a empilhadeira leve, equipamento para trabalho de elevacédo de
carga em regifes confinadas, observa-se sua inadequada utilizacdo em percursos horizontais,
tais como: locomocao sobre pavimento rugoso, com desnivel que afeta a seguranca da

operacdo e a qualidade dos itens movimentados.
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5 CONCLUSAO

E possivel concluir que apds esse estudo realizado, a variedade dos equipamentos na
empresa observada, condiz com a necessidade de sua movimentacao interna, seja de produtos,
materiais, objetos, racks, etc.. porém, ha oportunidades de melhorias.

Sugere-se que seja criado um projeto logistico, no qual contenha a implementacdo de
dispositivos que integrem a operacdo de movimentacdo dos equipamentos na empresa,
principalmente nos almoxarifados, visando facilitar a locomocgédo, mobilidade e agilidade no
abastecimento a linha de producdo. Que o foco esteja voltado em diminuir o custo
movimentado seja de materiais ou de produtos.

Que este projeto contenha também, a possibilidade de melhoria na cobertura ou a troca
desses equipamentos especificos, para que os operadores se sintam mais protegidos, para que
ndo sofram com as intempéries, tudo isto visando o quesito da “seguranca e produtividade”, ja
que esta diretamente ligado ao fator humano.

Este projeto ainda, devera conter uma nova forma de manutencédo & ser realizado nos
equipamentos de movimentacdes internas, pois como citado anteriormente, € utilizada a
“Manutencao Corretiva”, a qual ndo ¢ a melhor opgao para a empresa. Sugere-Se que venham
a adotar a “Manutengdo Preventiva”, ja que, esta sera feita com periodicidade pré estabelecida
pelos técnicos, onde todos 0s componentes passaram por testes rapidos, porém essenciais para
0 uso e 0 bom funcionamento, assim, prevenindo que estes equipamentos tenham paradas
inesperadas, sejam elas desde a falta de pneu, até a compra de pegas mais complexas que
eventualmente possam ser danificadas. Esse método vem sendo utilizado em grande parte das

empresas, pois seu maior foco estd em evitar que ocorram essas quebras e/ou paradas,
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podendo afetar desde a movimentacdo no almoxarifado, até o abastecimento linha de
producao.

Entdo conclui-se, que no mundo atual ndo basta apenas ter os equipamentos
necessarios que serdo utilizados em uma organizagdo, pois esses equipamentos também sao
utilizados pelos concorrentes. O diferencial neste caso, € a forma de utilizacéo, a facilidade e
mobilidade, visando minimizar o custo de producdo e a integracao entre eles, o diferencial é a

logistica.
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