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RESUMO

O artigo cientifico tem carater tedrico e expde um estudo sobre a gestdo de estoque e
armazenagem eficacia de mercadorias. A sobrevivéncia de uma empresa depende de muitos
fatores, mas tem como primordial a administragdo adequada do estoque, que prioriza a
visualizagdo com mais facilidade e praticidade do que entra e sai, analisando se os estoques
estdo sendo bem controlados e manuseados. Para isso, foi efetuada uma pesquisa sobre o
assunto mostrando alguns dos métodos utilizados por grandes empresas para 0 gerenciamento
do estoque e qual a sua importancia para o destaque dentro do mercado de trabalho. Contém
também um questionario aplicado em pequenas empresas da regido sobre como é feita a
organizacdo das matérias-primas. O diagnostico da pesquisa de campo mostra o tipo de
estratégia usada em cada uma das empresas, apontando suas principais falhas e acertos diante
a gestdo de seus estoques. Dentre as diversas maneiras de organizacdes, explora-se um numero
abrangente de estratégias, das quais foram pesquisadas e analisadas nesse artigo, como just in
time, simples e muito utilizada nas empresas, que € responsavel por buscar a precisdo para que
ndo haja desperdicio na producdo ou compra de mercadorias, verificando o nivel de demanda e
quando € o momento ideal para a reposic¢ao; o kanbam que disponibiliza os dados atuais de cada
produto para que o gestor consiga controlar cada processo e a curva ABC que mostra quais séo
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0s produtos mais valiosos de acordo com a demanda dos clientes, permitindo assim, a sabedoria
para qual produto é essencial o reabastecimento com rapidez para que ndo ocorro a perca de
vendas dos mesmos. Entretanto, quando ndo aplicados de forma correta, pode haver grandes
confusdes dentro das organizagoes.

Palavras-chave: Estoque. Gestdo. Armazenagem.
ABSTRACT

Keywords: Stock, Management, Storage.
1 INTRODUCAO

Atualmente, impulsionado pelo avanco da tecnologia e pela internet, os padrbes de
preferéncias dos consumidores estdo em constantemente mudanca. Assim, para atender essa
dindmica, o mercado corporativo vem crescendo em uma velocidade avassaladora. Nessa
mesma velocidade, as concorréncias estdo cada vez maiores tanto no mercado nacional quanto
no mercado global, o que ndo permite cometer falha no que tange a administracdo
organizacional e concomitantemente na gestdo de estoque. A gestdo de estoques apresenta um
papel estratégico para cada empresa, contribuindo positivamente na competitividade da
organizacao, pois trabalha para tornar mais préatico e visivel o que nela entra e sai, evitando
assim o gasto desnecessario. (OLIVEIRA; SILVA, 2014).

De acordo com Santos et al. (2014) se colocar em analise os recursos que sdo utilizados
desde a compra de um item desnecessario ateé a sua utilizacdo, pode-se chegar a concluséo de
que h& muito estoque sem necessidade alguma sendo armazenado. Tal estoque poderia ser
utilizado em outras areas dentro da empresa, como para aprimorar os processos de manufatura,
em compras de novos equipamentos ou adicionais, sendo capaz de expandir a corporacgao e
destaca-la perante outras no mercado de trabalho.

Nesse contexto, 0 Just in Time originou-se de uma ideia do toyotismo, sofrendo varias

alteracdes durante seu desenvolvimento. Ideias inicias sugeriam o aumento dos valores para
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subir o lucro, observando que essa estratégia nao se sustentaria na competitividade do mercado
foram pensadas formas mais consistentes de visar o lucro, agradando o cliente e a empresa.
Assim funcionando a metodologia organizacional Just in Time com propostas como ter o
minimo de estoque possivel, proximo a zero; reduzir tempo dos processos, oferta e demanda;
automatizacdo de padrdes, com tudo que é produzido e transportado recebendo baixa no
mesmo instante, a fim de eliminar perdas e defeitos.

Como ferramenta também essencial, pode-se citar a curva ABC, estratégia valida que
teve sua eficiéncia comprovada ao longo de estudos e praticas. E baseada na teoria de Pareto,
que visa dividir os estoques em classes A, B e C. De acordo com Vago et al. (2013) "A
ferramenta denominada curva ABC é fundamental para conhecer a importancia de cada item
dentro do almoxarifado e mostrar quais 0s que nao possuem muita demanda.".

Neste artigo sera apresentado como objetivo geral identificar maneiras eficientes e
lucrativas de elaborar o estoque para o desenvolvimento de uma peguena empresa, enquanto
0s objetivos especificos sdo: explorar métodos e estratégias que trabalham em prol da gestdo
de estoques e apontar pesquisas feitas em pequenas empresas sobre como funciona sua
estocagem.

Segundo Francischini e Gurgel (2002 p. 81) “ha dois pontos de vistas principais,
segundo os quais a gestdo de estoques adquire grande importancia e merece cuidados
especiais: o operacional e o financeiro”. Ou seja, sem organizar uma gestdo de estoque,
nenhuma empresa esta apta para lembrar de tudo que precisa ser comprado ou 0 que ndo esta
dando rendimento dentro do mercado, levando assim, ao gasto desnecessario e perda de
dinheiro que poderia ser utilizado na gestéo.

Levando em conta este fator, o artigo devera responder as seguintes teses:

1) Maneiras de fazer uma gestdo de estoque eficaz;

2) Em que momento se deve aplicar a gestdo de estoque dentro da empresa;

3) Quais as desvantagens de néo a fazer.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta fase do projeto, buscou-se como ponto de partida a contextualizagéo sobre a gestdo
de estoque, sua importancia, aplicabilidade, impactos, vantagens e desvantagens.

Vé-se que, além da gestdo de estoques ser um grande facilitador dentro das
organizagdes, também impulsiona os meios operacionais fora delas, como entrega, mercado de
consumo etc. A gestdo cuida de como os materiais e produtos séo redigidos na producéo, quanto
material é gasto, quanto é produzido. Tudo para que a empresa sempre compre materiais na
guantidade certa, ndo faca o gasto desnecessario de capital e ndo perca produtos nas linhas de
exportacdo, certificando-se que os produtos sempre cheguem em seu destino final, que é o
mercado.

Né&o sendo atuante s6 na producdo, a gestdo de estoques também favorece 0 mercado e
gera competitividade, pois uma empresa que sabe 0 que tem no estoque e 0 que nao tem pode
atender de forma muito mais eficiente o consumidor, evitando confusdes. Produtos entregues
ao destinatario errado, produtos errados entregues ao cliente, atrasos na entrega, esgotamento
repentino do estoque, entre outros, pode desagradar o consumidor de forma que a empresa nao
se torne uma referéncia na sua area. Enquanto empresas que possuem uma organizacao eficaz,
pontualidade na entrega e clareza em relagéo aquilo que possui ou ndo pode se tornar facilmente
uma lider em vendas.

Para que a gestdo de estoques se coloque em préatica dentro de uma organizacao existem
varios métodos e teorias que vém sendo estudados por especialistas ha anos, como a Curva
ABC e a teoria Just In Time. Embora cada empresa tenha sua particularidade — especialmente
as micro e pequenas empresas - tais metodos e estratégias sdéo meios de se chegar a um meio
gue torne a gestdo mais facil para cada empresa na sua pessoalidade.

As subsec0Oes desta pesquisa estdo dividas da seguinte ordem: 1) Conceitos da gestdo
de estoque e suas organizacOes, 2) Estoque em pequenas empresas, 3) Execucdo e importancia
dye uma gestédo de estoque eficaz e 4) Aplicabilidade da Curva ABC na gestéo de estoque
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2.1 Conceitos da gestdo de estoque e suas organizacoes

Segundo Slack et al. (1997), o estoque é definido como a acumulacdo de recursos
materiais em um sistema de transformacdo, podendo também ser utilizado para definir
quaisquer recursos armazenado dentro de uma empresa. O autor descreve ainda que, mesmo
existindo ou ndo uma gestdo, o estoque sempre existira, pois ha uma passagem de tempo entre
o fornecimento do produto até a sua demanda.

O estoque ndo é apenas o0s produtos que estdo sendo armazenados nos depdsitos, mas
também todos aqueles que estdo expostos nas prateleiras ja prontos para sua compra. O
gerenciamento do estoque surge com a necessidade tudo que entra através da compra, visto que
0 mesmo sairé através da venda para o consumidor, neste periodo de tempo essas matérias sao
vistas como estoque (DANDARO; MARTELLO, 2015)

A gestdo de estoque constitui em acfes que permitem o administrador analisar se 0s
estoques estdo sendo bem localizados, manuseado e controlados (MARTINS et al., 2003). De
acordo com Oliveira e Silva (2014), existe diversos fatores pelos quais ela visa ser util, sendo
eles:

« Para que ndo ocorra o atraso do fornecimento dos materiais. Deve-se estar sempre
atento a quantidade dos mesmos no estoque para caso comece a esgotar;

« Verificacdo da duracdo de tempo no processo de entrada e saida das matérias-primas;

« Analise dos tipos de dificuldades encontradas para o fornecimento de algum recurso,
visando como resolvé-lo com antecedéncia;

* Proporcionar economias de escala, através da compra em lotes promocionais.

Segundo Accioly et al. (2019), os estoques sdo elementos essenciais para alimentar todo
o fluxo produtivo conseguindo atender todas as demandas previstas. Pois este, permite um
melhor raciocinio do gestor no processo, garantem homogeneidade em processos produtivos e
possibilitam as empresas a pratica de economia de escala em muitos setores. Podendo ser visto
como um fator intimamente ligado & competitividade das organizagdes e um destaque dentro

do mercado de trabalho.



6

SAO
Etec - { e

Oliveira Ferraz t-l“'“m GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec “Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

Entre os principais objetivos da gestao de estoques, destacam-se
a antecipacdo da demanda, o favorecimento de ganhos com
economia de escala e racionalidade em processos produtivos,
reducdo de tempos de reposicdo, absorcdo de variabilidade na
demanda e nos suprimentos, aproveitamento de precos
favoraveis, aproveitamento racional de meios de transportes
(otimizacdo na ocupacdo de veiculos rodoviarios, contéineres,
navios), além de compensar eventuais transtornos imprevistos
em processos produtivos (ACCIOLY et al., 2019, p.10).

O desafio do gestor € saber quando e quanto é essencial repor cada material e quanto se
deve manter no estoque de seguranca, diante deste problema Slack et al. (2009), fala sobre O
Plano Mestre de Producdo (PMP), documento no qual mostra quais itens serdo produzidos e em
que quantidade, durante certo periodo de tempo. O plano do PMP é composto por registros com
escala de tempo que contém para cada produto final, as informacdes de demanda e estoque
disponivel atual. Usando este sistema consegue-se ver quando ndo ha material suficiente para
cumprir a demanda futura, quantidades de pedidos séo inseridas na linha do PMP.

Outro sistema apresentado por Slack et al. (2009), é o Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP), onde facilita o fluxo de informagfes entre toda as atividades da
organizacdo. Trata-se de um banco de dados que opera em uma plataforma que interage com
um conjunto de aplicacdes, facilitando para as empresas, pois todas as operacdes estardo
computadas neste sistema. Sendo sua grande vantagem a rapidez e habilidade com a coletanea
de dados desde a chegada do produto até seu ponto de partida para 0 consumidor em tempo
real.

Arnold (1999) tem em vista que existe muitas maneiras de classificar um estoque. Ha
divisdo dos trés principais tipos de estoque dentro de uma associacdo, sendo eles: Matérias-
primas, que sdo itens comprados e ja recebidos que ainda ndo entraram no processo de
producéo; Produtos em processos, matérias-primas que ja entraram no processo de producéo e
estdo em operacéo; e produtos acabados, sdo 0s produtos que sairam do processo de producao

e aguardam para serem vendidos.
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2.2 Estoque em peguenas empresas

Percebe-se que, dentro de empresas de menor porte, existe certa falta de atencdo ao
gerenciamento do estoque, pois muitas vezes 0s recursos financeiros sdo mais restritos, o que
causa falta de investimentos ao setor (SLOMINSKI, 2016). Desse modo, a gestdo de estoques
em micro ou pequenas empresas pode se tornar uma tarefa mais tortuosa.

De acordo com Oliveira et al (2016) essa € a realidade de muitas MPEs — Micro e
Pequenas Empresas - brasileiras, pois além da falta de investimentos, é importante salientar que
ndo existem muitas metodologias voltadas a empresas desse porte e muitas delas ndo possuem
o0 conhecimento de tais métodos. Logo observa-se que o grande culpado de parte dos desafios
quando a questdo é promover uma gestao de estoque eficaz em empresas de pequeno porte, é a
falta de estudos especificos sobre elas. Moraes (2007) reforca esse ponto, destacando que as
pequenas empresas tém grande relevancia econémica e social no Brasil e que, considerando
isso, ainda sdo poucas as pesquisas referentes as micro e pequenas empresas.

A falta de departamentos especificos para determinadas funcGes também pode
complicar uma gestéo eficaz dentro das Micro e Pequenas Empresas, considerada a caréncia de
organizacdo individual. Dados do SEBRAE (acessado em 24/06/2023) apontam que 79% das
MPE’s enfrentam problemas de gestdo que prejudicam seu crescimento e que somente 10%
delas realizam algum tipo de planejamento. Portanto, embora permeada por desafios, a gestdo
de estoques em uma Micro e Pequena Empresa ainda € de extrema necessidade.

De acordo com Bertaglia (2006) a gestdo de estoques € um elemento imprescindivel na
agenda dos administradores, logo ndo poderia ser diferente para as Micro Pequenas Empresas,
que sdo parte tdo importante do comércio no pais. Sendo assim, para obter caminhos de gerar
um estoque eficaz em uma MPE, se torna necessario explorar métodos e planejar de acordo
com a necessidade da empresa. “A empresa sofrerd variagdes de empresa para a empresa,

dependendo do foco estratégico a der adotado” (BERTAGLIA, 2006, p. 331).
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O grande reparador de todos os problemas se torna um trabalho a logo prazo ou a
mudanca de algumas estratégias. Pode-se dar como exemplo a organizacdo de estoque dos
supermercados varejistas que, gracas as técnicas mais modernas de administracdo, usam da
tecnologia para controlar tanto o estoque fisico de produtos quanto para fazer o registro
eletronico daquilo que entra e aquilo que sai. Segundo Godoy (2013) a armazenagem de
produtos pereciveis ou bens duraveis tém suas particularidades e ndo basta apenas ter um espaco
fisico para acondiciona-los. E necessario existir um planejamento de outros métodos como a
entrada e saida de produtos e qual a melhor forma para estocar cada um deles.

Hoje em dia, até mesmo nos pequenos supermercados, lojas de roupas, papelarias etc
sdo utilizados os equipamentos emissores de cupons fiscais, acoplados a leitores do cddigo de
barras e suportados por sistemas de transferéncia eletronica de fundos, que sdo grandes
facilitadores no trabalho para efetuar o registro e 0 pagamento das vendas das mercadorias.
Esses equipamentos trouxeram grandes beneficios as MPE’s, como o aumento da produtividade
na “frente-de-caixa”, redugdo de erros de digitagdo, agilidade no atendimento ao cliente e
registro eletronico das vendas item a item, gerando informacdes que podem ser utilizadas para
efetuar a baixa no estoque e calcular a saida media de cada item (OLIVEIRA, 2005).

Devido a todos os fatores citados acima, pode-se dizer que para que as Micro e Pequenas
Empresas tenham uma gestdo de estoques funcional, é necessaria uma anéalise acerca de suas
particularidades para que metodologias sejam aplicadas da melhor forma em cada uma. Nas
subsecdes a sequir, sera explorado métodos e filosofias que vém comprovando sua eficiéncia

ao longo do tempo.

2.3 Execucdo e importancia de uma gestao de estoque eficaz.

De acordo com Neto et al. (2022), a armazenagem de uma iniciacdo de estoque € um
processo complexo, que envolve um controle sistémico e fisico de certos produtos para 0S
clientes, a execucdo de tais métodos envolve as implicacdes financeiras e mercadoldgicas nas

decisdes finais.
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Com a objetividade de direcdo e gestdo, tem como gerir uma melhora nas futuras
compras para o abastecimento correto do estoque. No armazenamento e compras dos itens, de
acordo com a sua importancia para suprir a quantidade necessaria da demanda, como resultado
temos a reducdo do acumulo de estoque dos itens com pouca saida nesse sentido, ressalta-se
que as organizacOes podem obter vantagens competitivas com uma administracdo bem
executada e estruturada, permitindo a redugéo de custos e investimentos no estoque.

Um dos primeiros passos para fazer o estoque acontecer € utilizar certos modelos de
previsdo de demanda, ja que a demanda € a quantidade de produtos ou servicos que 0s
consumidores estdo dispostos a comprar, quando a demanda é maior que a oferta, os valores
dos produtos tendem a aumentar por isso a previsao da demanda vai fazer total diferenca, sendo
assim a demanda tem que se tornar o primeiro passo operacional para uma boa gestéo de estoque
(FAGUNDES et al., 2013).

Segundo Garcia (2006), tem varias técnicas que podem ser aplicadas para o controle de
estoque e seus materiais, 0 armazenamento deve ser acompanhado constantemente, s6 basta
compreender que nao sdo todos os itens que merecem a mesma atencao, ja que alguns produtos
possuem uma demanda maior. Assim, cada item precisa ser organizado de acordo com a sua
exigéncia e custo, desta forma, o método ABC responde bem para que esse proposito e
organizagdo aconteca.

O método JIT (just in time) de administracdo da producdo surgiu a
partir da visdo de que os estoques podem ter influéncia negativa ou
positiva no que diz respeito a ineficiéncia da produgdo. Sendo assim, 0
cuidado com o planejamento e controle de estoques pode e fazem com
que o estoque seja reduzido ou até zerado (BIANCHI, 2011, p.28).

Conforme Bianchi (2011), dentro dos processos para chegar em uma boa gestdo esta
ligada 0 JIT, uma técnica que tem por objetivo controlar os fluxos da producdo, essa técnica é
0 kanban. Esse método ¢ atual nos dias de hoje e funciona utilizando certos cartdes, ao inves de
produzir até o lote estar cheio e empurrar para a proxima operacdo, o operador vai até 0 processo
anterior e faz o investimento apenas na quantidade do estoque que precisa e produz somente o
que for vendido, gerando assim uma gestdo de estoque mais rapida e eficaz. Nesse contexto,

por intermédio das atividades que sdo preparadas e conduzidas em um estoque, foi
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compreendido que pode ser utilizada algumas ferramentas que auxiliam os gestores no controle
de estoque. Dentre essas ferramentas estd o just in time e a curva ABC, descrito mais

aprofundada na subsecéo seguinte.

2.4 Aplicabilidade da Curva ABC na gestéo de estoque.

Segundo Santa Ana (2021), a curva ABC é utilizada na administracdo de estogues, para
a correcdo e criacdo de novas vendas, de acordo com o planejamento e distribuicdo de seu
estoque e armazenamento, sendo assim, a programacao deste método e sua fabricacdo se nao
for executada da maneira correta pode trazer problemas para sua empresa, tanto industriais,
comerciais ou em prestacdo de servicos. Trata-se de uma ferramenta que permite gerenciar e
permitir verificar seus itens e seus tratamentos adequados.

Apresentado por Santa Ana (2021), também chamada da curva de Pareto a curva ABC
é um método cujo objetivo categorizar estoques e estimular quais os produtos mais importantes
de uma empresa. O estudo apresentado abaixo mostra que 80% da lucratividade s&o

concentradas nas maos de 20% da populacdo conforme a imagem 1.

Imagem 01: Curva ABC
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95 representam 80% do custo
8 GRUPO B: 30 % dos itens
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O

20 50 100
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Fonte: http://www.ccaexpress.com.br/blog/curva-abc-para-estogque-e-vendas-como-fazer/

Baseado na Imagem 01 usar a curva ABC ¢ focar nos pontos mais importantes, esse
método gera um paradmetro estatistico para que o comprador possa ter a sua atencao concentrada
apenas nagueles itens que sdo mais criticos para a empresa. Seu uso evita suposicoes e passa
certeza daquilo que esta sendo organizado. Assim utilizando o método ABC e separando por
essa classificacdo o profissional tera um principio racional antes da tomada de decisdes. (ANA,
2021).

O Just in Time ndo € resultado da aplicacdo de uma técnica especifica,
requer um enfoque sistémico acompanhado de mudancas profundas a
nivel técnico, gerencial, operacional e humano; e deverd ser implantado
respeitando-se as caracteristicas operacionais e organizacionais de cada
empresa. Trés razdes chaves definem o coracdo da filosofia do Just in
Time: Eliminacdo de Desperdicios, o Envolvimento dos Funcionarios
na Producgdo e o Esforco de Aprimoramento Continuo (PEDROSA,
2009, p.7).

O método JIT surgiu através da visdo de que 0s estoquistas podem ter uma certa
influencia negativa ou positiva quando se diz a respeito da ineficacia de sua produgdo. Sendo

assim a atencdo que € necessaria com o planejamento e controle do armazenamento pode fazer
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com que os estoques sejam reduzidos ou zerados. Dessa maneira o Just in Time torna-se mais
que apenas uma técnica de gestdo da producdo, considerando-a como uma filosofia na qual
inclui os aspectos de gestdo de materiais, gestdo da qualidade, organizacédo fisica dos meios
produtivos, engenharia de produto, organizacdo do trabalho e gestdo de recursos humanos.
Assim sendo uma ferramenta da administracdo com a sua producédo permitindo reduzir estoques
nos demais niveis, diminuindo o tempo da confec¢do e melhorando a qualidade dos produtos.
(BIANCHI, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho estd fundamentado pela pesquisa de cunho qualitativo e
exploratorio. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica. Segundo Lakatos e Marconi
(2005, p. 185) “A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo”.

Para alcancar o que se propBe este trabalho, os pesquisadores também realizaram
pesquisa de campo, por meio da aplicacdo de um questionario, composto por 10 questBes
(abertas, fechadas, de mudltiplas escolhas), sendo que 8 participantes responderam tal
questionario. Tais participantes trabalham em diferentes empresas, dos seguintes segmentos:
Utilidades, Aluminio, Alimentacédo, Panificacdo, Papelaria.

O objetivo do questionario consiste em analisar a estratégia da gestéo de estoque usadas
em empresas, por isso é necessario a aplicacdo de métodos e técnicas de gestdo de estoque com

questionarios sendo abordados para recolhimento de dados e experiéncias.

Isto é, apesar das diferencas e semelhancas encontradas entre diferentes
tipos de inquérito por questiondrio, a sua concretizagdo nao deve ser
entendida como algo programado e consequente, na medida em que
fatores proprios de cada investigacdo sdo determinantes para 0 modo
como o inquérito por questionario sera aplicado (SA; COSTA;
MOREIRA, 2021, p.21).

A pesquisa foi realizada no més de Setembro de 2023, na cidade de Araraquara.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As micro e pequenas empresas entrevistadas variam em seus segmentos, com atuacao
diversificada, ocorrendo desde ao ramo alimenticio, variedades, aluminio, entre outras. Embora
haja semelhangas no funcionamento entre cada empresa, todas seguem o conceito de MPE’s
(Micro e Pequenas Empresas), também, notam-se grandes diferencas em seus resultados finais,
0 que ocorre, gragas seus segmentos e estratégias especificas. Nas proximas subsecdes serdo

detalhados os dados colhidos pelo questionario do Google Forms.

4.1 Porte e gestao de pessoal da empresa

O projeto de pesquisa visa trabalhar com organizagdes locais. Sendo assim, 100% das
empresas entrevistadas estdo situadas e atuam em Araraquara-SP, das quais duas (33,3%)
atendem cidades da regido via sistema de entregas. As demais (66,6%), em suma, atendem em
seus bairros locais, tratando-se de pequenos comércios. Como mostra o Gréafico 1, 50% das
empresas entrevistadas sdo microempresas, enquanto 33.3% sdo empresas de pequeno porte e
16.7% de médio porte. Os dados apresentados no grafico 1 criam paralelo com o Grafico 2, que
demonstra o perfil dos entrevistados e responsaveis pelo estoque das empresas sdo 83.3% seus
préprios proprietarios e 16.7% seus sécios. 1sso se da gracas ao fato de que, qudo menor a
empresa, menor a quantidade de funcionarios contratados para atuar nela, pois a necessidade

de mao-de-obra € menor.

Grafico 1: Tamanho da empresa



- - PAULO

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec "Prof2 Anna de Oliveira Ferraz

® Micro
@® Pequeno
® Médio

Fonte: Dados baseados no questionario do Google Forms, 2023.

Gréfico 2: Funcédo do entrevistado na empresa
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@ Proprietario
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@ Supervisor
@® Gerente

@ Operador

Fonte: Dados baseados no questionario do Google Forms, 2023.

4.2 Reposicao de estoque e eficiéncia

Como observado no Grafico 3, cada empresa tem seu devido tempo para a reposicao de
estoque, das quais 66.6% se resumem a reposic¢do diaria e semanal, e 33.4% quinzenal e mensal.
Um dos causadores dessa variagdo, além das estratégias especificas de cada empresa, é a
diferenca em seus ramos. As organizagdes de segmento alimenticio, por exemplo, repdem o
estoque muito mais cedo que as do segmento de variedades, gracas & validade e qualidade dos
produtos. Quando o estogue ndo é reposto no tempo devido, geram-se perdas. Com base no
questionario do Google forms, 66.7% das empresas afirmaram ja terem tido prejuizos em

relacdo & falta ou excesso de materiais.

Gréfico 3: Tempo para reposicdo de estoque
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@ Diaramente

@® Semanalmente
© Quinzenalmente
@® Mensalmente

Fonte: Dados baseados no questionario do Google Forms, 2023.

4.3 O impacto das estratégias de estoque nos resultados

Com base nas andlises advindas resultados obtidos no questionario de pesquisa,
observa-se que as estratégias de cada organizacdo em relagéo ao estoque sdo muito variadas, no
entanto, a maioria segue 0 mesmo critério: a compra de materiais conforme a demanda. Sdo
usados mais tipos de estratégias, porém em menor quantidade, como "first in, first out", e "Just
in time". Pode-se observar que em grande parte das vezes as compras sao de acordo com 0
desejo do cliente, adquirindo produtos aos quais estdo em alta demanda e procura, a fim de
tentar reduzir prejuizos.

As que seguem no ramo alimenticios registram uma menor perda de seus produtos,
dando o mérito a estratégias usadas em tais, diminuindo esse risco. Ja nas quais seguem nas
vendas de utilidades e variedades, acabam perdendo produtos por falta de demanda, onde
acabam comprando itens em excesso assim sobrando em seus estoques, até a compra de

produtos aos quais o publico local ndo tem uma procura, com isso perdem sua mercadoria
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a apresentacdo de todos 0s processos que abrangem o tema estudado, agora seré
apontado as conclusfes importantes para o desenvolvimento deste artigo. Vale ressaltar que a
analise envolve apenas a area da gestdo de estoque em empresas de pequeno porte, as MPE’s
(Micro e Pequenas Empresas), visando essas informagdes por meio de pesquisas e
questionarios.

Contudo, foi analisado os dados contidos no decorrer do trabalho e, assim, € possivel
concluir que as pequenas empresas novas em sua atuacdo no mercado, ainda possuem certas
dificuldades no gerenciamento adequado de estoque. Conclui-se que 0S maiores erros
cometidos séo: a falta de produtos que estdo em alta demanda no mercado; excesso de materiais
gue podem levar a preujuizo e desperdicio; ma administracdo de produtos e materiais €, por
fim, falta de métodos e estratégias para uma melhor organizacdo e gerenciamento de estoque.

Deste modo, 0 presente artigo questdo trouxe como analise estratégicas como
contribuicdo e auxilio na orientacdo para possiveis solu¢es ocorrentes ao mal gerenciamento
de estoque. Estratégias essas que permitem o acompanhamento mais proximos de cada fase
importante para a melhoria da eficiencia deste processo. Entre elas destacam-se: Just In Time,
curva ABC e o kanbam. Por conseguinte, se aplicados da maneira correta, fardo com que as
organizagOes sejam mais assertivas nas acdes com relagédo a gestdo de estoque e poderdo ainda
apresentar situacdes de destaque no mercado competitivo. As taticas propostas criardo
caminhos mais faceis para que a empresa possa analisar detalhadamente o seu estoque,
verificando quais setores necessitam de mais e maior atencdo perante a armazenagem e
reposicao.

Dessa forma, considera-se que um bom gerenciamento do estoque € uma nessecidade
para as organizacdes, pois, é a partir dele que se analisa de modo geral quais s&o o0s produtos
com menor ou maior rotatividade e ainda, aqueles considerados essenciais para que se obtenha

um maior lucro e com isso, evitar atrasos, seja na entrega ou no processo produtivo.
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APENDICE A — Questionéario aplicado aos participantes

1. Qual o segmento da empresa?

2. Qual o tamanho da empresa?

3. Onde esta localizada a empresa?

4. Qual sua funcéo na empresa?

5. De quanto em quanto tempo ¢ feita a reposicdo de estoque?

6. Seu estogue é eficiente para quantos dias?

7. Ja houve prejuizo em relacdo ao excesso ou a falta de materiais?

8. Vocé vé mais pontos negativos ou positivos no seu planejamento de estoque? Por qué?

9. E usada alguma estratégia para gerenciar o estoque? Se sim, qual?



