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RESUMO

O artigo cientifico apresenta conclusdes sobre as barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia no atual mercado de trabalho. Contudo, é destacado os estereétipos dentro do
ambiente organizacional e a quebra dos mesmos. A inclusdo dos PCD’s inicia-se na sociedade,
onde muitos desconsideram essas pessoas por preconceitos e consequentemente a industria
despreza essa parcela da comunidade. O tema revela que os PCD’s sdo tratados com diferenca
na &rea de contratagdo, essa dificuldade influencia na rotina e na forma de viver do individuo,
trabalhar € um direito do ser humano, todos sdo dignos e capazes. Nesse contexto, € correto
enfatizar que a capacidade dos individuos ndo se limita a uma condigdo. Diante a falta de
oportunidade e as restricGes existentes € necessario observar como as empresas empregam e
agem em relacdo as leis de cotas e os direitos dos PCD’s. Sendo assim, o objetivo geral do
presente trabalho foi levantar e analisar as acGes que as empresas de um modo geral tém
realizado para incluir os PCD’s nas organizagdes. Para tanto, os objetivos especificos foram: 1)
apontar as desigualdades existentes no setor de Recursos Humanos (RH) na infragéo da Lei de
Cotas; 2) pesquisar os principais desafios do RH na contratagdo de PCD’s?; 3) conhecer os
beneficios que a contratacdo de PCD’s podem proporcionar a eles mesmos e as empresas.
Metodologicamente, o trabalho foi por meio de um levantamento bibliografico. E, também foi
realizado uma pesquisa de campo, através de dois questionarios, um composto por 14 questdes
sendo 9 perguntas fechadas e 5 perguntas abertas, aplicados a 15 participantes, de empresas da
area comercial da cidade de Araraquara — SP e 0 outro questionario com 12 questBes sendo 8
perguntas abertas e 4 perguntas fechadas, de empresas da area comercial. Os resultados tratam-
se de questbes que indagam o posicionamento da empresa quando o assunto é PCD, é
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fundamental apontar a atitude dos gestores sobre essas condi¢es, a falta de acessibilidade dos
PCD’s é notavel e isso se torna uma barreira, existem desvantagens em termos de inser¢do dos
mesmos dentro e fora das organizacgdes e por isso destaca-se a lei de cotas que muitas vezes
acaba sendo ignorada. Muitas vezes por falta de adaptacdes necessarias para ajudar em sua
deficiéncia ou por falta de informacdes especificas, os PCD’s mostram certa dificuldade ao
integrar num ambiente de trabalho. No artigo percebemos a importancia de as empresas
incluirem os PCD’s. Muitas vezes por falta de adaptacdes necessarias para ajudar em sua
deficiéncia ou por falta de informacdes especificas, os PCD’s mostram certa dificuldade ao
integrar num ambiente de trabalho.

Palavras-chave: PCD’s. Dificuldades. Lei de Cotas. Preconceito.

ABSTRACT

The scientific article presents conclusions about the barriers faced by people with disabilities
in the current labor market, however the stereotypes within the organizational environment and
the breakdown of them are highlighted. The inclusion of PCD's begins in society, where many
disregard these people for prejudices and consequently the industry despises this portion of the
community. The theme reveals that PCD's are treated with difference in the area of hiring, this
difficulty influences the routine and way of living of the individual, working is a right of the
human being, everyone is worthy and capable. In this context it is correct to emphasize that the
capacity of individuals is not limited to one condition. Given the lack of opportunity and the
existing restrictions, it is necessary to observe how companies employ and act in relation to
quota laws and the rights of PCD's. Thus, the general objective of this work is to raise and
analyze the actions that companies in general have carried out to include PCD's in
organizations. To this end, the specific objectives are: 1) to point out the existing inequalities
in the Human Resources (HR) sector in the violation of the Quota Law; 2) to research the main
challenges of HR in the hiring of PCD’s? ; 3) to know the benefits that hiring PCD’s can
provide to themselves and companies. Methodologically, the work will be developed through a
bibliographic survey. And, a field survey will also be carried out, through two questionnaires,
one composed of 14 questions being 9 closed questions and 5 open questions, applied to 15
participants, from companies in the commercial area of the city of Araraquara - SP and the
other questionnaire with 12 questions being 8 open questions and 4 closed questions, from
companies in the commercial. The results are issues that question the positioning of the
company when it comes to PCD, it is essential to point out the attitude of managers about these
conditions, the lack of accessibility of PCD's is remarkable and this becomes a barrier, there
are disadvantages in terms of insertion of them inside and outside organizations and therefore
the law of quotas stands out, which often ends up being ignored. Often due to lack of adaptations
necessary to help in their disability or due to lack of specific information, PCDs show some
difficulty when integrating into a work environment. In the article we realized the importance
of companies including PCD's. Often due to lack of necessary adaptations to help with their
disability or lack of specific information, PCD's show some difficulty in integrating into a work
environment.

Keywords: PCD’s. Difficulties. Quota law. Prejudice.
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1 INTRODUCAO

A inclusédo de Pessoas com Deficiéncias (PCD’s) no mercado de trabalho é um assunto
bastante desafiador, principalmente sob a ética empresarial. De acordo com o site Catho
Empresas (2021) a populacdo brasileira teve um aumento consideravel de 20% de deficientes
no ambiente organizacional.

Nessa direcdo, é importante destacar que alguns empregadores desconsideram essa
parcela da sociedade, possivelmente por fazerem um pré-julgamento de natureza negativa.
Sendo assim, enfatiza-se a caréncia da quebra desses esteredtipos no mercado de trabalho, a fim
de inseri-los na sociedade e especificamente nos postos de trabalho nas organizacGes
contemporaneas (SILVA, 2017).

O desenvolvimento do trabalho se justifica pela importancia da temaética de evidenciar a
realidade desses individuos, mostrando os obstaculos que os PCD’s enfrentam na sua trajetoria
pelo mundo empresarial. Vale ressaltar, que a Lei de cotas n. 8.213/1991, visto que muitos
empresarios na teoria possuem conhecimentos sobre tal Lei, mas na préatica percebe-se que
aplicam apenas parcialmente. E importante mencionar também que existem subterflgios para
ndo contratar um individuo com deficiéncia (DUARTE; CORREA; BUENO, 2018).

Nesse contexto, segundo Garcia e Maia (2014) esclarecem que as pessoas com
deficiéncia ndo precisam ficar restritas a uma posicéo secundaria e tutelada por suas familias e
pela propria sociedade. E acrescentam que os PCD’s podem se estruturar no mercado de
trabalho por meio da sua autonomia, desde que haja a quebra de paradigmas e a relutancia da
sociedade de aceitar tais pessoas.

Considerando a falta de oportunidade e apoio aos PCD’s, € importante saber como eles
coabitam no meio social e econémico. Diante de tantas divergéncias na aquisicdo desses
individuos é necessario saber como as instituicdes empregam as leis e direitos dos PCD’s.
Diante disso, as autoras elaboraram a seguinte questdo norteadora: Qual o impacto da lei de
cotas na contratagdo de pessoas com deficiéncia em uma empresa?

Diante disso, o objetivo geral do presente trabalho é levantar e analisar as a¢Ges que as
empresas de um modo geral tém realizado para incluir os PCD’s nas organizagdes. Para tanto,
0s objetivos especificos sdo: 1) apontar as desigualdades existentes no setor de Recursos

Humanos (RH) na infragdo da Lei de Cotas; 2) pesquisar os principais desafios do RH na



— 4
SAO
Etec - B

Ofliveira Ferraz L'Imﬂm GOVERNO
Araraquara Faula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

contratacdo de PCD’s?; 3) conhecer os beneficios que a contratacdo de PCD’s podem
proporcionar a eles mesmos e as empresas.

Visto que a discriminacdo atinge diariamente na rotina de trabalho e no convivio social
das pessoas com deficiéncia, analisa-se que 0 maior problema se deve a prépria sociedade que
gera obstaculos que retrata o preconceito implantando quanto as habilidades dos mesmos em
desempenhar as suas respectivas atividades propostas no trabalho. Se torna muito dificil para
0s PCD’s se sentirem inclusos na sociedade quando a prépria desmotiva e desvaloriza esse
grupo. De acordo com Ribeiro et al., (2014, p. 268) “apesar de as pessoas com deficiéncia terem
por lei o direito de acesso ao mercado de trabalho, muitas dificuldades e barreiras ainda séo
enfrentadas por este grupo devido as praticas sociais atuais”.

Metodologicamente, o trabalho serd desenvolvido por meio de um levantamento
bibliogréafico. E, também seréa realizado uma pesquisa de campo, através de dois questionarios,
um composto por 14 questbes sendo 09 perguntas fechadas e 05 perguntas abertas, aplicados a
15 participantes, de empresas da area comercial da cidade de Araraquara — SP e 0 outro
questionario com 12 questdes sendo 08 perguntas abertas e 04 perguntas fechadas, de empresas
da area comercial.

A estrutura do trabalho foi delineada da seguinte forma: primeiramente foi apresentado
a introducéo do trabalho, posteriormente o referencial teérico. Em seguida s&o apresentados a
metodologia do estudo e seus respectivos resultados e discussdes. E, finalmente as

consideracdes finais.
2 FUNDAMENTA(}AO TEORICA

Nesta secdo serd apresentado o referencial tedrico acerca da tematica norteadora deste

trabalho, Pessoas com Deficiéncia no ambiente de trabalho.
2.1 Conhecendo os aspectos tedricos da Lei de Cotas n°. 12.711/2012.
Em 2010 foi realizado um censo pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) que aponta que no Brasil 23,9% do total populacional é de pessoas com deficiéncia e/ou

com alguma limitagédo funcional. Portanto para garantir a incluséo dessas pessoas no mercado
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formal de trabalho, foi aprovada, ha 32 anos, a Lei n® 8.213/91, que ficou conhecida como Lei
de Cotas (BEZERRA; CUNHA; MENDONCA, 2017).

De acordo com a legislacdo a lei de cotas determina que de 100 a 200 empregados, 2%
deles tém que ser PCD’s; de 201 a 500, 3%; de 501 a 1.000, 4% e as empresas com mais de
1.001 empregados 5% das vagas vao para esse grupo (Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania). Essa lei pode proporcionar autonomia para os PCD’s, assim, assegurando um
retorno ou comec¢o mais confiante no mercado de trabalho.

E de responsabilidade das empresas que o uso dessa lei seja colocada em pratica, mas
de acordo com a Sandra Regina da Silva, colaboradora da HSM Management, quase 50% das
vagas para PCD’s no Brasil esta desocupada, evidenciando o descumprimento dessa lei. Nesse
contexto o Ministério do Trabalho e Emprego afirma que se as empresas acatassem a Lei de
Cotas, pelo menos 827 mil vagas de emprego estariam disponiveis para os PCD’s. Portanto
segundo a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), No Brasil, temos somente 403.255
PCDs atuando no mercado de trabalho (BRASIL, 2015).

Quando ndo ha o cumprimento da lei as organizacdes sofrem consequéncias
financeiras. A portaria interministerial MPS/MF (Ministério da Previdéncia Social/ Ministério
da Fazenda) n° 26, de 10 de janeiro de 2023, determina que a partir de 1° de janeiro de 2023 o
descumprimento da Lei de Cotas resulta em multa, que varia de acordo com a gravidade da
infracdo e pode ir de R$3.100,06 (trés mil e cem reais e seis centavos) a R$310.004,70
(trezentos e dez mil quatro reais e setenta centavos) (GOMES, 2023).

Segundo Claro e Rodrigues (2023) o termo "Pessoa com Deficiéncia - PCD" foi
aplicado com base na Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, intitulada como "Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia” (2023). A Lei n° 13.146/2015 estabelece que o conceito de PCD é:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).
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2.2 Informagdes da aplicabilidade da Lei de Cotas n°. 12.711/2012 no setor de Recursos
Humanos (RH)

Atualmente, ingressar no mercado formal de trabalho ndo € uma tarefa facil. Formacéo
e qualificacdo sdo caracteristicas primordiais para se ingressar no mercado de trabalho sendo
PCD.

Segundo Ribeiro e Carneiro (2009), que estudaram sobre a lei de cotas e sua adesdo nas
empresas brasileiras, constata-se que uma das alega¢6es mais usadas por alguns estabelecimentos
na infracdo da lei de cotas é elevar as exigéncias e qualificacBes, desta maneira restringindo
possibilidades de encontrar capacitagdo nos candidatos.

Para se encaixar na lei de cotas a deficiéncia do individuo precisa ser permanente, pois
se ele ndo for, o individuo ndo é considerado deficiente segundo a Lei de Cotas, ndo podendo se
adaptar ao quadro de funcionarios de uma organizacdo com tal finalidade, a deficiéncia
permanente foi estabelecida pelo Decreto n® 3.298/99, art. 3°, II como: “aquela que ocorreu ou
se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou tem
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos.” As pessoas incapazes sdo
consideradas como deficientes para a inclusdo na Lei de Cotas, segue-se adiante a descricao

veridica compativel para pessoas com incapacidade:

Incapacidade por sua vez, € conceituada como reducéo efetiva e acentuada da
capacidade de integragdo social, com necessidade de equipamentos,
adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necessarias ao seu bem
estar pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida (Decreto
n° 3.298/99, art.3°, 111).

De acordo com Bezerra e Vieira (2011), ap0s estudarem a incorporacao de pessoas com
deficiéncias intelectual nas empresas, com ou sem fins lucrativos, constataram que esse grupo de
trabalhadores exerce cargos mais inferiores e ainda sdo discriminados pelos demais individuos
que desempenha a mesma funcdo porque julgam tais pessoas inferiores em relacdo a sua
limitacdo cognitiva, gerando atitudes preconceituosas nas empresas.

Segundo Duarte e Freschi (2013), embora que ndo existam multas para o ndo

cumprimentos de cotas, 0 aumento da consciéncia social e a acao fiscalizadora do Ministério
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Publico amplificando o nimero de organizagdes que estdo em concordancia com a legislacdo
acarretando-as a manter o nimero de vagas designadas as pessoas com deficiéncia previstas na
lei, ou até mesmo, aumentar elas. Em busca de equilibrio, o departamento de Recursos Humanos
é de extrema importancia para coordenar e buscar solugdes em todo processo seletivo, possuindo
um profundo conhecimento dos direitos e necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia.
Incluir pessoas com deficiéncia nas corporag0es ndo se resume somente ao recrutamento
e selecdo, vai muito além, buscando oferecer oportunidades de trabalho adequadas, em um
ambiente organizacional que respeite a diversidade, garantindo o crescimento da empresa, e esse

fator importante se tornou papel do RH proporcionar.

As dificuldades sdo imensas para sensibilizar executivos de empresas privadas,
técnicos de 6rgdos publicos e educadores sobre a questdo. Um sentimento de
omissdo aparece, consciente ou inconscientemente, em técnicos, executivos e
burocratas, quando necessitam decidir sobre o atendimento as necessidades dos
portadores de deficiéncia (MACIEL, 2000, p .53).

2.3 Principais Desafios do RH na Contratacdo de PCD’s

Nos dias atuais pode-se ver a dificuldade de ingressar em uma empresa, as habilidades
técnicas e sociais se tornam valiosas e podem definir no resultado final da contratacdo, sendo
aplicados aos PCD’s. De acordo com Lorenzo e Silva (2017), no competitivo mercado de
trabalho, os PCD’s sdo os mais prejudicados, visto que, muitas das vezes ndo preenchem as
competéncias e exigéncias requeridas, a inser¢cdo dos mesmos acabam sendo um problema no
ambiente trabalhista.

Para Vasconcelos e Maranhdo (2020), a legislacdo brasileira estabeleceu uma cota
minima na contratacdo dos PCD’s. Apesar da Lei de cotas ter sido imposta a muitas décadas,
muitas empresas se recusam a obedece-la.

De acordo com a publicacdo do site Guimardes Advocacia (2018), entre tantos
obstaculos que os contratantes enfrentam é encontrar profissionais com um preparo para as vagas
livres. Infelizmente, para as familias dos PCD’s, a realidade é diferente. A exclusdo escolar
dessas pessoas tem uma influéncia negativa no seu futuro dentro da empresa, com um baixo grau
de especializacdo, as Unicas vagas livres sdo aquelas com salario baixo, que muitas vezes
desmotiva o0 empregado.

De acordo com Guimarées, publicado no site Guimardes Advocacia:
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O IBGE indica que dentre os portadores de deficiéncia que estdo inseridos no
mercado de trabalho, 46% ganham menos que um salario minimo e para
muitos deles ndo existe a possibilidade de um plano de carreira promissor. Ou
seja, € um circulo vicioso: baixa qualificagdo por falta de oportunidades e falta
de oportunidades por baixa qualificacdo (GUIMARAES, 2018).

De acordo com Silva e Oliveira (2006), o Estado Federal insiste na inclusdo dos PCD’s,
porém ndo efetua financiamento adequado para escolas especificas no atendimento de uma
parcela diferente da sociedade. E possivel analisar, a transferéncia do aluno deficiente para as
escolas publicas cuja a qual, ndo tem o preparamento especializado no cuidado da crianca.

Para Miranda (2006), a dificuldade de progresso educacional, ha também as condicGes
desfavoraveis de trabalho, as questGes sobre a seguranca no ambiente de trabalho e o
desconhecimento sobre as capacidades dos PCD’s por parte dos colaboradores, influencia as
empresas a nao contratar tais individuos, e ndo somente a falta de qualificacéo profissional dessa
parcela populacional.

Para Sassaki (2006), a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho vem
acontecendo de maneira muito lenta, e em pequena escala, através de empregadores
compreensivos que reconhecem a necessidade da sociedade abrir espacos para as pessoas com
deficiéncia qualificadas para a forca de trabalho, fazendo inclusive modificacdes em suas
empresas: adaptacdes no ambiente fisico, adaptacdo de procedimentos e instrumentos de
trabalho e treinamento de pessoal na questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Ainda nesse contexto, para Duarte e Freschi (2013), a inclusdo dos PCD’s ocorra de
fato nas empresas € indispensavel a mudanca na mentalidade organizacional. Com o
conhecimento das necessidades e dos direitos dos individuos, o0 RH pode envolver todos 0s
funcionarios da empresa para um suporte adequado fazendo com que todos possam atender e

reconhecer a diversidade humana como algo benéfico a companhia. Assim:

As empresas que contratam as pessoas com deficiéncia apenas pela imposi¢ao
legal ndo favorecem efetivamente a inclusdo, ja que, essa requer um preparo
das organizagdes para absorver esses profissionais, através da adequacdo do
ambiente de trabalho, das politicas de gestdo de Recursos Humanos e da
conscientizagdo de seus funcionarios (DUARTE; FRESCHI, 2013, p. 25).
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2.4 Beneficios que a contratacdo de PCD’s podem proporcionar a eles mesmos e as

empresas

A sociedade atual exige o sucesso profissional para a inclusdo social impondo mais
competéncias e qualificacbes, de acordo com o tema proposto, é necessario analisar as
caracteristicas na area de recrutamento no mercado formal de trabalho em relagdo a propria

empresa e aos PCD’s. Nessa direcdo, de acordo com Lorenzo e Silva (2017, p. 347):

Frente aos varios entraves para a insercdo das PCD nos ambientes laborais,
torna- -se relevante conhecer como ocorre a contratacdo desse grupo de
trabalhadores nas diferentes empresas. Ao percorrer todas as etapas do
processo de contratacdo, isto é, desde as razfes para a contratacdo até os
motivos que conduzem a permanéncia ou ndo do funcionario, € possivel a
identificac&o de outras lacunas ou reiterar problemas nesse e outros contextos,
de modo a ampliar o conhecimento sobre o assunto e nortear agles de
capacitacdo profissional. Igualmente saber quem sdo as PCD contratadas e
quem sdo seus contratadores também constitui aspecto essencial.

Entretanto, uma sociedade inclusiva deve propiciar justas circunstancias de trabalho
para todos os sujeitos dela existentes, se certificando que preconceitos, discriminacdes,
barreiras sociais, culturais ou pessoais ndo sdao admitidos de maneira alguma, sendo que a
inclusdo de PCD’s deve primeiramente reconhecer as necessidades individuais préprias de cada
PCD e, entdo, possibilitar o acesso a todas as instancias do desenvolvimento social (BAHIA,
2006).

Levando em consideracdo todas as dificuldades enfrentradas por essas pesssoas,
contrata-las significa dar uma chance de ter uma nova vida, na atualidade essa diversidade vem
ganhando espaco nas organizagdes, ja que de acordo com Nkomo e Cox (1999, p. 335) a
diversidade ¢ “um misto de pessoas com identidades grupais diferentes dentro do mesmo
sistema social.” Ser diversificado é ser diferente, ter suas proprias caracteristicas e 0s PCD’s se
encontram nessa condigéo.

O primeiro passo, quando uma empresa deseja selecionar pessoas que S&o
principalmente pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental, deve-se analisar e prever
alguns fatores como quantas pessoas devem ser contratadas, quais habilidades requisitadas,
como e quando devem ser realizada, Esse planejamento do emprego ajudara a identificar o

namero e o tipo de trabalhadores que serdo necessarios e eficientes (FERNANDES; SILVA,
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2008).

Deve buscar compreender as leis de inclusdo e usar em seu beneficio, analisando néo
somente como custo, mais como um investimento a longo prazo, pois a inclusdo contribuira na
melhoria da imagem da empresa atraindo novos consumidores que prezam por essas atitudes.
(LORENZO; SILVA, 2017). Ou seja, a area de introducdo dos PCD’s no setor trabalhista
influencia na aparéncia da empresa e diz muito sobre a propria, e traz como beneficéncia para
0 PCD dignidade e respeito no trabalho, realizando fun¢des comuns na rotina e faz com que se

restabeleca na sociedade de uma forma natural.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos utilizados nesse artigo foram pautados em pesquisas
bibliograficas, por meio de artigos cientificos, livros em base de dados reconhecidos no
universo académico que abordaram sobre o tema elegido neste estudo. Assim, de acordo com
Sousa, Oliveira e Alves (2021) a pesquisa bibliografica é um procedimento que tem como
objetivo trazer respostas e aprofundar uma indagacdo no estudo de um fenémeno, ela esta
incluida em especial no meio académico e tem como objetivo trazer aprimoramento e
atualizacdo do conhecimento por meio de obras ja publicadas.

Ressalta-se que também foi realizado uma pesquisa de campo, com a finalidade de
enriquecer os resultados da pesquisa, para tanto, utilizou-se para procedimentos de coleta de
dados dois questionarios de cunho qualitativo, sendo o primeiro aplicado a 09 participantes que
atuam como profissionais da area de Recursos Humanos e o segundo com 15 participantes com
ou sem deficiéncia. Diante disso, para Oliveira et al. (2016, p. 02):

A coleta de dados pode ser considerada um dos momentos mais importante da
realizacdo de uma pesquisa, pois é durante a coleta de dados que o pesquisador
obtém as informacBes necessarias para o desenvolvimento do seu estudo.
Pode-se inclusive afirmar que o sucesso da pesquisa depende, em grande parte,
da maneira como o pesquisador faz a coleta dos dados e, para coletar
corretamente as informagdes necessarias para a realizacdo de sua pesquisa, €
desafio do pesquisador escolher corretamente os instrumentos de coleta de
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dados que atendam aos seus objetivos e que estejam de acordo com e a técnica
utilizada.

O primeiro questionario é composto com 14 perguntas, sendo 09 questbes fechadas e
05 questdes abertas e 0 segundo questionario com 07 questdes fechadas e 05 questdes abertas,
cuja mesmas foram enviadas a duas empresas localizadas no interior de Sdo Paulo, com o
objetivo de um conhecimento mais amplo sobre a situacdo dos PCD’s e do setor Recursos
Humanos nas empresas.

Por fim, apds os dados coletados, os mesmos foram analisados e apresentados na

préxima secdo, denominada de resultados e discusséo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compreensdo das dificuldades da inclusdo no mercado de trabalho dos
PCD’s e de como o RH lida com os processos de selecdo para este publico alvo, a seguir séo
apresentados os resultados baseados nos questionarios aplicados, sendo um com a finalidade de
obter a percepcdo dos funcionarios e outro na perspectiva dos profissionais (lideres) de RH.
Para tanto, os dados sdo expostos por meio de gréaficos e discutidos de acordo com as visdes

dos autores abordados no referencial tedrico.
4.1 Caracterizagdo dos participantes / Profissionais do RH
Baseados nos dados do questionario, 05 (56%) participantes sdo do género masculino

e 04 (44%) participantes sdo do género feminino. Ainda, segundo os dados do questionario, em

média os participantes tém entre 25 a 27 anos.
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Gréfico 01: Identificacdo de PCD
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

De acordo com o Gréfico 01, 07 (78%) participantes ndo se consideram PCD’s,

enquanto 02 (22%) participantes se consideram PCD’s.

Gréfico 02: Cor de pele
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

O Grafico 02 mostra que 05 (56%) participantes se autodeclaram brancos, 03 (33%)

pardos, 01 (11%) negro e nenhum se autodeclara amarelo ou indigena.

Grafico 03: Classe social
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023
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Conforme o Gréfico 03, 07 (78%) participantes se autodeclaram classe média, 02 (22%)

dizem pertencer a classe baixa e nenhum se manifesta como da classe alta.
4.2 Perspectiva dos profissionais de RH

Gréfico 04: ConsideracGes na contratagao

Fonte: Dados baseados no questionario aplicados pelas autoras, 2023

De acordo com o Gréfico 04, 07 (39%) participantes levam em consideracdo a
proatividade na hora da contratacdo dos PCD’s, 07 (39%) valorizam a competéncia, 02 (11%)
a agilidade e 02 (11%) participantes levam a formagéo profissional em consideragdo. Tais
dados, véao ao encontro da visao de Vasconcelos e Maranhdo (2020), quando enfatizam que 0s
empregadores responsaveis pelas vagas e pelo gerenciamento das contratagdes estar preparados
e conscientes de como o programa de contratagdes, sendo ou ndo para PCD’s, é relevante para
a organizacdo, assim como os colaboradores devem estar preparados para lidar e acolher os
novos colegas de trabalho, independentemente do tipo de deficiéncia.

Graéfico 05: Treinamento para suprir as necessidades dos colaboradores

Fonte: Dados baseados no questionario aplicados pelas autoras, 2023
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Em relacdo ao treinamento para atender as necessidades dos colaboradores, 04 (44%)
participantes apontam que necessitam constantemente de treinamento, 03 (33%) alegam que
ndo h& necessidade e 02 (22%) participantes afiram que é necessaria uma avalia¢do individual
para saber se é valido o planejamento e a execucdo do treinamento. Nessa mesma linha de
raciocino, Lorenzo e Silva (2017) expressam que a falta de treinamentos e desenvolvimento,
podem dificultar as empresas atingirem seus objetivos e metas, bem como pode desmotivar 0s
funcionérios, principalmente os que almejam melhores oportunidades internamente na empresa.
Para tanto, os autores afirmam ser necessario os lideres, especialmente o departamento de RH,
diagnosticar as necessidades e demandas de treinamentos, para que 0S Mesmos Ssejam

organizados.

Graéfico 06: Questdes de entrevistas de emprego

Ln

Quais suas qualidades?
Seus pontos fortes e pontos fra... 8

Vaocé sente algum tipo de dificul.. 6

Tem medo de altura? 0

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

No que se refere as perguntas que o RH busca realizar em uma entrevista de emprego,
08 (42%) participantes evidenciam sobre os pontos fortes e fracos dos candidatos, 06 (32%)
abordam sobre as dificuldades que o candidato tem em realizar tais tarefas e 05 (26%)
participantes alegam acerca das qualidades dos candidatos. Diante disso, na perspectiva de
Ribeiro, et al. (2014), o trabalho na vida do PCD tem imensa importancia, ndo apenas pelo
ganho material, mas também por seus aspectos individuais, como o0 sentimento de pertencer a
algo e ser importante naquele local, os numerosos sentidos atribuidos ao trabalho, sdo das

experiéncias concedidas pelo seu encontro com esta realidade.

Gréfico 07: Inclusdo dos PCD’s nas organizagdes
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

No que tange a inclusdo dos PCD’s dentro das organizagdes, 07 (70%) participantes
responderam que sim, existem ac¢Ges e préaticas de inclusdo no ambiente trabalho, 02 (20%)
dizeram "outra", justificando que haveria um meio-termo entre as opgbes e 01 (10%)
participante afirma que ndo existe a inclusdo dos PCD’s no local de trabalho. Tais dados, sdo
convergentes no pensamento de Bezerra e Vieira (2012) que manifestam sobre a notoriedade
de como os trabalhadores com deficiéncia ocupam 0s cargos mais baixos da empresa, € como
sdo discriminados por seus préprios colegas que ocupam 0S mesmos cargos, ja que consideram
0s PCD’s inferiores pelas suas limitag@es fisicas e/ou cognitivas, se tornando a “gargalos” das
organizacg0es do trabalho.

No que se refere aos beneficios da contratacdo dos PCD’s, 05 (51%) participantes
acreditam que incluir PCD’s no mercado de trabalho, trazem grandes ganhos e beneficios para
as organizacdes contemporaneas, pois alegam que todos desde que 0s mesmos sejam
competentes e capacitados para realizar tal funcdo, devem ser admitidos para 0s cargos.

Ainda, 03 (29%) participantes disseram que dar oportunidade para os PCD’s é
simplismente benéfico, mas ndo especificam os motivos. E, 01 (10%) participante diz que a
contratacdo dos PCD’s é boa para a imagem da empresa. E ainda, 01 (10%) participante acredita
que agrega na diversidade dentro do ambiente de trabalho. Diante dessas representacdes
expostas, € favoravel entender as leis de inclusdo e usa-las em beneficio da organizagéo
empresarial, além de atrair consumidores que prezam por essas atitudes, influéncia diretamente
na aparéncia da empresa e faz com que os PCD’s se sintam de forma digna e valorizados no
ambiente de trabalho (LORENZO; SILVA, 2017).

No que diz respeito a maior dificuldade na contratacéo de PCD’s, 05 (56%) participantes

relatam que a acessibilidade, falta de disponibilidade de cargos onde o PCD se encaixa e falta



~ 16
SAO
Etec BP0 oo

Ofliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Faula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

de recursos sdo 0s principais obstaculos na contratagdo. Ja, outro 01 (11%) participante diz que
o0 desafio é fazer com que o PCD se sinta valorizado na empresa. Ainda, nessa dire¢do, 01 (11%)
participante acredita que conseguir PCD’s capacitados ¢ uma grande dificuldade. Por outro
lado, 01 (11%) participante alega que muitos PCD’s recebem beneficios do governo e ficam
com medo de perder tais beneficios. E, 01 (11%) enfatiza que ndo ha obstaculos na contratacéo.

Mediante os resultados apresentados, segundo o site Guimarédes Advocacia (2018), uns
dos desafios na hora da contratacéo é encontrar profissionais com um preparo para as vagas.
Sendo assim de acordo com Miranda (2006), a falta de conhecimento sobre as capacidades dos
PCD’s tem grande influéncia na hora da contratacdo, e ndo somente a falta de qualificacéo

profissional dessas pessoas.

4.3 Caracterizacao dos participantes / Colaboradores

Baseados nos dados dos questionarios 12 (53%) participantes sao do género feminino e
03 (47%) sdo do género masculino. A média de idade dos participantes sdo de 20 a 41 anos.

Graéfico 08: Identificacdo de PCD

A

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

De acordo com o Grafico 08, 10 (67%) dos participantes ndo se consideram PCD’s, e
05 participantes (33%) se consideram PCD’s.

Graéfico 09: Cor de pele
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

De acordo com o Gréafico 09, 07 (47%) participantes se autodeclaram brancos, 04 (27%)

negros, 03 (20%) pardos, 01 (07%) participante indigena e nenhum se autodeclara amarelo.

Grafico 10: Classe social

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

O grafico 10 mostra que 08 (53%) dos participantes se autodeclaram da classe média,
06 (40%) da classe baixa, 01(7%) de classe média alta e nenhum diz pertencer a classe alta.

4.4 Anélise de dados do questionario de funcionarios

Gréafico 11: Medidas de acessibilidade aos PCD
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

Conforme o Grafico 11, 09 (60%) dos participantes acreditam que o RH proporciona
acessibilidade aos PCD’s e 06 (40%) participantes diz ndo existir tal acessibilidade. Sendo
assim, com as respostas obtidas, a maior parte dos participantes sentem de fato que o RH traz
medidas acessiveis para pessoas com deficiéncia e o restante apresenta o sentimento que essas
medidas ndo sdo suficientes para a inclusdo dos mesmos.

Nessa direcdo, segundo a Catho (2021) as empresas precisam se responsabilizar com
essa realidade, e acrescenta que o mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia necessita
de adaptacdes e mudancas. Essas mudancas sdo essenciais para que a empresa possa agir de
forma estratégica ao adotar a diversidade em seu quadro de colaboradores, portanto para um

bom ambiente organizacional é de extrema importancia garantir essas formas de acessibilidade.

Gréfico 12: Preconceito no ambiente de trabalho
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicados pelas autoras, 2023

No que diz respeito aos funcionarios sentirem que ha preconceito com os PCD’s, 08
(53%) participantes ndo sentem a presenga e existéncia de preconceito. J&, 05 (33%)
participantes sentem que ha preconceito, mas pouco. E, 02 (13%) participantes acreditam que

h& muito preconceito. Nesse contexto, de acordo com Bezerra e Vieira (2011), nas empresas 0S
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PCD’s exercem cargos inferiores e sdo discriminados por outros funcionérios que
desempenham a mesma funcdo, pois julgam os PCD’s como pessoas inferiores em relagdo a
sua limitagdo fisica e/ou intelectual, reforcando as atitudes preconceituosas no ambiente de

trabalho.
Gréfico 13: maior desafio que o PCD no ambiente de trabalho
. Preconceito 2
@ Faita de acessibildade 3
@ Poucavalorizacio 7
@ Remuneracio baixa 3

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

De acordo com os dados do Grafico 13, 07 (47%) participantes dizem que é a questao
da pouca valorizacdo, 03 (20%) alegam que ¢ a falta de acessibilidade, 03 (20%) manifestam
que é por conta da baixa remuneracdo oferecida pela empresa e, por fim, 02 (13%) dos
participantes afirmaram que a maior dificuldade é o preconceito.

Diante disso, ¢ importante destacar que “no que concerne as PCD’s, percebe-se que ha
uma série de barreiras impostas quotidianamente. Estas vao desde as necessidades mais basicas,
como locomogdo, devido a falta de acessibilidade nos locais publicos e privados, de
conscientizacao da sociedade em fazer cumprir as leis, as mais complexas, referentes a carreira
profissional da PCD e o sustento de sua propria vida” (DUARTE; CORREA; BUENO, 2018,
p. 06).

Grafico 14: Conhecimento sobre a lei de cotas n°® 12.711/2012
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

O gréfico 14 demostra que 10 (67%) participantes conhecem a lei de cotas enquanto
apenas 05 (33%) ndo conhecem tal lei. Na perspectiva de Silva (2022), por conta da falta de
conhecimento e informac6es sobre a Lei de Cotas, acredita-se que os PCD’s ao entrarem no
mercado de trabalho irdo perder os direitos de receber o auxilio do governo. Entretanto, essa
informacdo ndo € verdadeira, pois em outubro de 2021, o Governo Federal por meio do

Ministério da Cidadania criou-se o auxilio de inclusao.

Gréfico 15: Apoio a Lei de Cotas

® s 13

Fonte: Dados baseados no questionario aplicados pelas autoras, 2023

De acordo com os dados baseados no Grafico 15, 13 (87%) participantes apoiam a
aplicacdo da Lei de Cotas e apenas 02 (13%) néo sdo favoraveis a essa lei.

Segundo os Graficos 14 e 15, a maioria dos participantes mostraram que tem
conhecimento sobre a lei de cotas e s@o a favor de sua aplicabilidade nas empresas e 0s demais
ndo tem conhecimento e ndo s&o a favor da lei. Em conformidade com Ribeiro e Ribeiro (2012),
0 estado criou a lei e impés sansdes para seu descumprimento, mas ndo obriga seu cumprimento,

ndo se preocupou de fato em criar métodos para insercdo de PCD’s no mercado de trabalho.
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Sendo assim, a lei pode auxiliar, mas ela também rotula.

Gréfico 16: Aplicacdo da Lei de Cotas
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Fonte: Dados baseados no questionario aplicado pelas autoras, 2023

O Gréafico 16 mostra que 12 (80%) participantes afirmaram que a Lei de Cotas esta
sendo bem aplicada em seu ambiente organizacional e 03 (20%) dizem que a lei ndo esta sendo
devidamente aplicada. Corroborando quando a importancia da aplicagéo de tal lei, Duarte, et.al.
(2018) acrescentam que o principal objetivo da Lei de Cotas é garantir e possibilitar a entrada
de tais pessoas no mercado de trabalho, sendo além de uma obrigacdo legal e da ajuda acionado
por esse interim. Visto que se a Lei fosse adequadamente aplicada, teriamos por volta de
novecentos mil PCD’s no mercado de trabalho. A lei acaba sendo designada a uma certa
quantidade de pessoas dentro da empresa, sendo que organizagdes que possuem 100 ou mais
funcionarios precisam preencher 2% a 5% das vagas com PCD’s e tal descumprimento pode
resultar em infragdes e gerar multas.

No que diz respeito a valorizacdo dos PCD’s no ambiente organizacional, é possivel
analisar de acordo com as respostas que 11 (80%) participantes afirmaram que se sentem
valorizados dentro do seu ambiente organizacional, que os outros funcionarios os respeitam,
dao espaco e os ajudam a crescer profissionalmente.

Por outro lado, 4 (20%) participantes manifestam que se sentem desvalorizados, que
existe muito preconceito em seu ambiente organizacional, situagfes que levam 0s mesmos a
pedirem desligamento da empresa, tornando o0 ambiente de trabalho desfavoravel para acolher
e manter os PCD’s. Nessa mesma linha de raciocinio, Silva (2022, p. 31) pontua que “uma
empresa que contrata pessoas com deficiéncia é uma boa empresa para todos. A convivéncia

entre pessoas consideradas diferentes, torna o0 ambiente de trabalho mais produtivo e humano,
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pois permite a troca de experiéncias, permitindo o crescimento profissional e pessoal”.

No que tange as medidas de acessibilidade, as respostas dadas pelos participantes
evidenciam que grande parte das medidas de acessibilidades sdo relacionadas a assisténcia
médica, rampas, elevadores, suporte, banheiros adaptados. Em contrapartida, a minoria afirma
que sua empresa nao disponibiliza um acesso adequado para pessoas com deficiéncia, sendo
necessario implementar formas de acesso para as pessoas que precisam. Nessa direcdo,
“quando uma empresa oferece um ambiente de trabalho que permita que uma pessoa com
deficiéncia possa exercer suas funcdes por completo, todo o seu esforco e rendimento podem
impactar positivamente os resultados” (SILVA, 2022, p. 31).

Quando se questiona quais acdes 0 RH utiliza para combater o preconceito dentro da
empresa, 07 (47%) participantes declararam que o RH n&o realiza nenhum acao para mediar tal
situacdo. Por outro lado, 04 (27%) participantes falaram que ha reuniées com o propdsito de
conscientizacao para os funcionarios. E, ainda, 02 (13%) participantes alegaram que ndo ha
preconceito dentro da empresa, por isso ndo precisa fazer nada.

Adicionalmente, 01 (07%) participante disse que o0 RH conversa com o colaborador para
que tais atitudes ndo ocorram mais. E, 01 (07%) diz ndo haver PCD’s no seu ambiente de
trabalho. Diante disso, de acordo com Duarde, Corréa e Bueno (2010) mesmo com 0 avango
tecnoldgico de reabilitacdo e os estudos em diversos ambitos sobre a teméatica das PCD’s, ainda
se encontra varias barreiras e preconceitos relacionados a sua capacidade para trabalhar,
obtendo uma vida comum e agregando na sociedade, sendo assim é funcdo do RH trazer

medidas para que essa validacdo ndo ocorra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A execucdo desse artigo cientifico foi realizado por meio de questionarios enviados ao
RH e aos funcionarios e teve como objetivo mostrar as dificuldades que os PCD’s tém ao entrar
no mercado de trabalho, mesmo existindo a Lei de Cotas. Muitas vezes por falta de adaptacoes
necessarias para ajudar em sua deficiéncia ou por falta de informacdes especificas, os PCD’s
mostram certa dificuldade ao integrar num ambiente de trabalho.No artigo percebemos a
importancia de as empresas incluirem os PCD’s, pois forma-se uma boa imagem para a

organizacdo mostrando que estdo cumprindo a lei de cotas e dando oportunidade e valorizando
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a diversidade. Porém, muitas empresas contratam os PCD’s e acabam ndo deixando eles
exercerem seu devido cargo e prejudicando seu desenvolvimento profissional.

Na pesquisa realizada referente ao RH, é notorio que a sua principal dificuldade na hora
da contratacdo é atender as necessidades fisicas e ndo ter um preparamento mental para lidar
com esses colaboradores, e ndo ter disponibilidade de cargos com funcGes adaptadas a eles.

Com o desenvolvimento da pesquisa, um dos problemas encontrados, foi a falta de
responsabilidade socioemocional que as organizagOes tém em relacdo aos colaboradores
deixando passar em vdo as leis que os amparam e limitando seu crescimento, e para haver uma
melhoria, as organizacGes precisam estar preparadas para incluir as pessoas com deficiéncia no

mundo do mercado de trabalho.
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APENDICE A — Questionario aplicado a colaboradores do RH
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1-Vocé se considera uma pessoa com deficiéncia?

2- Qual o seu género?

3- Qual a sua idade?

4- Em relagdo a cor de pele vc se autodeclara?

5- Quial a sua classe social?

6- Qual a maior dificuldade em contratar pessoas com deficiéncia?

7- O que mais leva em consideracao na hora de contratar uma pessoa com deficiéncia
fisica/mental?

8- Quais os principais obstaculos da empresa ao lidar com os PCD’S no cotidiano?

9- E necessario algum tipo de treinamento para atender as necessidades desses individuos?
10- Quais sdo as principais perguntas que o RH busca fazer uma entrevista?

11- Voce acha que os PCD’s estdo bem incluidos no ambiente empresarial? Se nao, por que?

12- Quais sdo os beneficios que vc enxerga na contratagdo de PCD’s ?

APENDICE B — Questionério aplicado aos colaboradores em geral
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1-Vocé se considera uma pessoa com deficiéncia?

2- Qual o seu género?

3- Qual a sua idade?

4- Em relagdo a cor de pele vc se autodeclara?

5- Quial a sua classe social?

6-Vocé se sente valorizado dentro da empresa? Por qué?

7-Vocé sente que o RH proporciona medidas de acessibilidade para os PCD’s
8-Quais sdo essas medidas?

9-Vocé sente que outros funcionarios tem preconceito com os PCD’s ?

10-Se sim, quais a¢bes 0 RH utilizou para resolver esse problema ?

11-Na sua visdo qual é o maior desafio que um PCD enfrenta no cotidiano na empresa?
12-Vocé conhece a Lei de cotas n°® 12.711/2012

13-Vocé é favoravel a essa lei?

14-Vocé sente que a lei de cotas estd sendo bem aplicada na empresa em que vocé trabalha?



