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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi comparar o método mais adequado e vidvel de previsdo de
demanda para fios cirurgicos, utilizados em um hospital escola. Para isso, foi utilizada anélise
documental de histéricos de demandas dos fios cirtrgicos, coletados na Se¢do de Suprimento
do hospital estudado. Foram utilizadas também analises comparativas para se obter o0s
resultados. Com o estudo foi possivel observar que o método utilizado hoje pela se¢do de
suprimento, responsavel pela aquisicdo, armazenamento e distribui¢do interna do material na
Instituicdo, ndo é o método mais adequado dos pontos de vista financeiro e eficaz do
gerenciamento do estoque. Através de comparagdes, concluiu-se que com o método da média
aritmética, o qual é utilizado atualmente, os gastos das administragdo publica chegaram a
exceder em 83,95% em relagdo & demanda real. Concluiu-se também que os métodos que
consideram o fator sazonal, ou seja, 0s métodos de Holt e Winter, foram os mais adequados
do ponto de vista financeiro e qualitativo para a administragdo publica em comparagdo aos
meétodos que ndo consideram o componente sazonal. Alem disso, 0 menor erro pode ndo ser a

melhor opcdo, uma vez que devem ser analisadas as particularidades de cada atividade.

Palavras chaves: Previsdo. Demanda. Estoque.



ABSTRACT

The aim of this study was to compare the most appropriate and feasible forecasting method to
supply the need of surgical sutures, used in a teaching hospital. For this, it was performed
document analysis of historical demands of surgical sutures, collected at the Supply Section
of the hospital. It also was used comparative analysis to obtain the results. Through this study
it was possible to observe that the method used today by the Supply Section, responsible for
acquisition, storage and internal distribution of the material in the hospital institution is not
the most appropriate method considering the financial points of view and the efficiency of
inventory management. Through comparisons, it was concluded that the methods that
consider the seasonal factor, ie, the methods of Holt and Winter, were the most suitable
considering the financial and qualitative aspects of public administration compared to
methods that do not consider the seasonal component. It is also possible to conclude that the
slightest error can not be the best option, since that it is necessary to analyze the

characteristics of each activity.

Keywords: Forecast. Demand. Stock
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1 INTRODUCAO

A administracdo de materiais possui um papel importante em uma organizacao, seja
ela publica ou privada. E imprescindivel sua eficacia nas entidades de salde, seja pelo
elevado custo da manutencdo do estoque e principalmente para oferecer um perfeito nivel de
atendimento ao consumidor final, ou seja, o paciente. Neste caso é quase inadmissivel a
ocorréncia da falta de insumos. Para que haja eficiéncia € necessaria uma alta qualidade no
servico da gestdo, sendo que os métodos de previsdo utilizados devem ser 0s mais precisos
possiveis.

O maior objetivo da &rea de materiais em um hospital é atender seus requisitantes, ou
seja, seus pacientes, no que diz respeito a qualidade, quantidade e prazo certo do suprimento
demandado, o que requer a mé&xima eficiéncia na gestdo de materiais, isso tudo aliado ao
menor custo possivel.

A previsdo de demanda é o ponto de partida direto e indireto para praticamente todas
as decisbes organizacionais. Qualquer previsdo deve ser realizada pensando em quem vai
utilizé-la e as técnicas adotadas dependem de uma série de fatores, tais como: horizonte de
previsdo, disponibilidade de dados, precisdo necessaria, tamanho do or¢gamento para previsao,
disponibilidade de pessoal qualificado, entre outros (BARBIERI e MACHLINE, 2006). A
realizagdo de previsdo de demanda é uma atividade de extrema importancia em qualquer
empresa, tal atividade se torna um aspecto vitalicio na administracdo de uma Instituicdo de
saude, ja que a falta de acuracidade pode vir a causar prejuizo a saude do paciente ou até levar

a seu Obito.
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Basicamente os métodos de previsdo sdo divididos em dois grupos: metodos
qualitativos e métodos quantitativos. Qualquer método sempre ird contemplar os seguintes
componentes de modo inter-relacionados: informagdes, hipdteses sobre o futuro,
interpretacdo, uso e avaliacdo. O método a ser escolhido deve ser compativel com a hip6tese
utilizada e o tipo de informac&o disponivel.

Com a utilizagdo desses métodos é possivel chegar a conclusdo de qual método é mais

vidvel economicamente e qualitativamente para cada situagéo.

1.1 Objetivos
O presente estudo tem por objetivo avaliar trés diferentes métodos de previsdo de

demanda de materiais médicos hospitalares e identificar qual o método mais eficiente para ser
utilizado, levando-se em consideracdo os custos envolvidos e a qualidade de entrega do

produto desde a saida na origem até o seu destino final.

1.2 Justificativa
Tendo em vista a necessidade da méaxima precisdo no estoque de materiais de um

hospital, a realizacdo desse estudo se justifica por apresentar uma relacdo entre métodos de
previsdo de demanda e 0s seus respectivos custos, de forma que seja facil a compreenséo. O
esclarecimento dos custos permite comparar os diferentes tipos de métodos, garantindo ndo s6
0 menor custo para a Instituicdo, mas também a certeza do material disponivel para suprir as

necessidades do hospital.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estoque

Segundo Slack (2007), estoque € o acimulo de recursos materiais destinados a um
sistema ou transformacdo. Sua existéncia se da em razdo da diferenga de ritmo/taxa entre
fornecimento e demanda. Se ocorresse do fornecimento exatamente quando fosse demandado
nao necessitaria do item ser estocado.

O desequilibrio entre a taxa de fornecimento e de demanda em diferentes pontos de

qualquer operagdo é causado por diversas razdes e leva a diferentes tipos de estoque.

2.1.1 Tipos de Estoque

Os tipos de estoque, segundo Slack (2007), séo os seguintes:

A) Estoque de Protecéo: o objetivo do estoque de protecdo é compensar as incertezas
inerentes a fornecimento e demanda. Mantendo um nivel minimo de estoque para suprir no
caso da demanda vir a ser maior do que a esperada durante o tempo decorrido na entrega
(ressuprimento) dos bens.

B) Estoque de Ciclo: tal tipo de estoque ocorre em racdo de um ou mais estagios na
operacdo ndo poderem fornecer simultaneamente todos os itens que produzem. Isso pode

ocorrer, por exemplo, por escassez de maquinarios, deficiéncia do quadro de funcionarios, etc.
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C) Estoque de Antecipagdo: utilizado com o propésito de compensar diferencas de
ritmo de fornecimento e demanda, sendo que as oscilagdes desta demanda sdo significativas,

porém, relativamente previstas.

D) Estoque no Canal: é causado quando o material ndo pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda, pode-se dizer que 0

estoque encontra-se em transito.

2.2 Gestdo de Estoques

Encontra-se na literatura atual varias técnicas para responder a pergunta de “quando
comprar?”. Sinteticamente, pode-se dizer que a compra deve ser realizada sempre que 0
estoque apresente uma quantidade de produtos suficiente para atender as necessidades do
periodo compreendido entre a solicitacdo e a chegada do pedido. Esse prazo é chamado de
prazo de abastecimento (PA); o nivel que indica 0 momento de solicitagdo de compra €
denominado nivel de ressuprimento (NR). A quantidade a ser adquirida deve ser a minima
suficiente para atender as necessidades até que se atinja um novo periodo de abastecimento e
é calculada a partir das médias ja mencionadas (VECINA e REINHARDT, 1998)

Durante o periodo de renovacdo, que é o tempo que decorre entre dois pedidos
consecutivos, podem ocorrer algumas falhas, motivadas, por exemplo, por atrasos por parte
dos fornecedores na entrega dos produtos ou por aumento de demanda.

Para evitar falta de produtos e compras emergenciais, introduz-se o conceito de
estoque de reserva (ER), que é uma quantidade de material para suprir eventuais necessidades
do sistema.

Para Vecina e Reinhardt (1998), h4 varias formas de calcular os estoques de reserva,
das quais mencionaremos duas delas neste trabalho. A primeira forma determina que o ER é
uma quantidade igual ao aumento de demanda (D) durante o periodo de abastecimento (AD x
PA), somada & quantidade a ser consumida durante o periodo estimado de atraso do
fornecedor (D x AEAF).

ER = (AD x PA) + (D X AEAF) ..oooovveeeerene. (01)

Onde:

AD = variacdo de demanda;
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PA = prazo de abastecimento;
D = demanda média esperada;

AEAF = variagdo da expectativa de atraso do fornecedor (costuma-se considerar que
para um prazo de entrega estimado de quatro semanas haja um atraso de cerca de duas
semanas).

Um método empirico, porém bastante utilizado, estabelece os estoques de reserva (em
semanas de consumo) de acordo com o prazo de abastecimento, como podemos observar na
Tabela 1.

Tabela 1 - Controle de estoque de reserva

PRAZO DE ABASTECIMENTO ESTOQUE DE RESERVA
1 més 2 Semanas
2 meses 4 semanas
3 meses 5 semanas
4 meses 6 semanas
5 meses 8 semanas
8 meses 9 semanas
12 meses 12 semanas

Fonte: Vecina e Reinhardt (1998)

2.2.1 Modelo de estoque minimo

Esse modelo estabelece que o nivel de reposi¢do serd uma quantidade de material
necessario para atender ao periodo de abastecimento, tendo em vista a expectativa de
consumo indicada pela média aritmética movel, mais o estoque de reserva. Sempre que 0
nivel de estoque de um determinado item atingir esse valor, sera feito o pedido (VECINA e
REINHARDT, 1998).

A expressdo do modelo é:
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Q=ER+ (PAXD) (02)
Onde:

Q = quantidade a ser adquirida;

ER = estoque de reserva;

PA = prazo de abastecimento;

D = demanda média.

A variacao do estoque minimo com consumo constante pode ser observada pela Figura

1 e a variagdo de estoque minimo com consumo variavel pode ser observada na Figura 2.

Quantidade em

eslogue
A Pedido Pedido Pedido
,.".'."I _,".I." _.".."I
: b ¥ W . .
Emi || —] Estoque Minimo
EMe ||—— Estoque Médio
EE — - - - Estoque de Reserva
5 = > >
Recebimento Recebimento Recebimento Recebimento

T k|
Prazo de Tempo

abastecimento

Figura 1 — Variacdo de Estoque minimo com consumo constante
Fonte: Vecina e Reinhardt (1998)
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Quantidade em

estogue
Pedido Pedido Pedido Pedido
z_.:. .-'..-': /'..-':
) r K ..
EMi v - — 1 . Estoque Minimao
ER - . -7 Estoque de Reserva
W A &
b & L .
Recebimentos  Recebimentos =

= Tempo

Figura 2 - Variagdo de estoque minimo com consumo variavel
Fonte: Vecina e Reinhardt (1998)

Como se pode notar pelas Figuras 1 e 2 acima, em ambos 0s casos a quantidade é que
determina o ponto de pedido. Sempre que se atingir um volume de estoque definido como
estoque minimo, sera feito o pedido de uma certa quantidade, calculada segundo a férmula

citada anteriormente.

2.2.2 Modelo de estoque méaximo ou de renovacao periddica

Segundo Vecina e Reinhardt(1998), esse método estabelece que o pedido seja feito de
acordo com datas estabelecidas; por exemplo, a cada dois meses verifica-se a posi¢do de

estoques e emite-se um pedido de compra.
A quantidade a ser adquirida é calculada pela expresséo:

Q = EMax-ED (03)

Onde:
Q = quantidade adquirida;

EMax = estoque maximo;
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ED = estoque disponivel (soma dos estoques existentes + pedidos ja feitos e ainda ndo

recebidos).
Define-se como estoque méximo (EMax):
EMax = ER + (D X PR) + (D x PA) --------=-=-=----- (04)
Onde:
ER = estoque de reserva;
D = demanda média;
PR = prazo de renovacéo (periodo entre duas avaliagdes do estoque);

PA = prazo de abastecimento ( tempo que decorre entre 0 pedido e a entrega efetiva do

material).

A Figura 3, representa as quantidades adquiridas em cada pedido s&o iguais apenas
porque o item possui consumo constante e a avaliagdo dos estoques ocorre a intervalos

regulares.

Quantidade em

eslogue
:".:-
EMax . . . Estoque Mdiximo
Pedido| Pedido Pedido
n |
EMe Estoque Médio
ER = = = Estoque de Reserva
o o S =
Recebimento Redebimento Recebimento Recebimento
- Tempo
Prazo de Prazo de I
renovacio abastecimento

Figura 3- Variacdo de estoque méximo com consumo constante
Fonte. Vecina e Reinhardt (1998)
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. A Figura 4 evidencia a variacdo das quantidades em estoque de um item que é
adquirido conforme o modelo de renovacao periodica e cujo consumo € variavel; ela revela
ainda que os pedidos séo feitos e as quantidades de cada um, varidveis. Desse modo, no
momento do pedido (P1), solicita-se a quantidade suficiente para atingir o estoque mé&ximo

(Q1), e o recebimento dessa quantidade esta representada por (R1).

Quantidade em
estogque

A

EMax Estoqque Maximg

Estoque de Reserva

- —— —— e = Tempa

Figura 4 - Variagdo de estoque maximo com consumo variavel
Fonte: Vecina e Reinhardt (1998)

2.2.3 Lote econdmico de compras (LEC)

A maneira mais usual na deciséo da quantidade a ser pedida de um determinado item,
quando o estoque necessita de reabastecimento € denominada de abordagem do lote
econdmico de compras. Basicamente, tal abordagem tem a finalidade de encontrar o menor
equilibrio entre as vantagens e desvantagens de manter estoque (BOWERSOX e CLOSS,
2001).

Com os lotes econdmicos tem-se a possibilidade de balancear os custos de manutengéo
de estoques, o pedido e as faltas, associados a um nivel de servigo adequado as necessidades.

O objetivo é encontrar um plano de suprimento que minimize o custo total, custos estes que
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possuem comportamentos conflitantes, pois os custos com a manutencdo dos estoques
aumentam & medida em que os lotes vdo aumentando, porém, tem-se um menor nimero de
pedidos e, portanto, um menor custo na aquisicdo e faltas. Dessa maneira, é realizado o
somatorio dos custos, que tem forma de U, conforme Figura 5, o qual visa o equilibrio entre
0s mesmos (SILVA et al, 2005).

Para o calculo do lote econémico de compras, utiliza-se da expresséo:

LEC =1/2E
EC

Onde: D = demanda anual (unidades); A = custo de aquisicdo do pedido; E =

manutencdo anual do item (%); C = custo do item.

Custo
(%)
1000
Custo de
Estocagem
750
00 e L~ Custo de
i pI'OCESSEiD]EIHO
/// S ek s e i e de I]Edldns
250 L1 | I Y A T o
—— I g
0 100 200 300 400 500 600 700 800 Unidade

Figura 5 - Comportamento do custo na estocagem
Fonte: (SILVA et al, 2005).
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2.2.4 Classificacdo ABC

O estoque hospitalar demanda uma grande diversidade de produtos, isso dificulta o
planejamento de seu ressuprimento. Como cada grupo de material possui uma peculiaridade
de gerenciamento, tais como giro, pre¢o, consumo, prazos de entrega, e suas demandas
possuem alta aleatoriedade, é necessario que o gestor de estoque separe materiais por grupos
que possuam caracteristicas gerenciais parecidas e faca a padronizacdo dos mesmos. A
padronizacdo de materiais em uma Instituicdo é uma das solu¢des mais vidveis, pois indica 0s
materiais que necessitam manter em estoque. (NOVAES et al, 2006).

Dias (1993), defende que a curva ABC, Figura 6, € uma ferramenta muito importante
de auxilio para o gerenciador, pois proporciona a identificacdo dos itens que precisam de
maior cuidado e atencdo. Tal método classifica os materiais quanto a sua importancia relativa,
como segue:

- Classe A: itens mais representativos necessitam de maior atengéo;

- Classe B: itens intermediarios entre as classes A e C.

- Classe C: itens menos representativos, dispensam demasiada atengao.

100

% Yalor

L ]

20 50 100
% Quantidade de de tens

Figura 6 - Curva ABC
Fonte: Novaes et al (2006)

Para Slack et al (1999), os itens A representam 20% dos itens de valor alto, o que

equivale a média de 80% do valor do estoque, j& os itens B sdo aqueles cujos valores s&o
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medios, estes representam 30% dos itens em estoque e perfazem cerca de 15% do valor total
dos itens, por fim, tem-se os itens C que séo de baixo valor, compreende a 50% do total dos
itens, porém representa cerca de 5% do valor dos itens em estoque.

Pozo (2007), defende que o motivo da Curva ABC ser extremamente vantajosa é que
se pode diminuir as imobilizagbes encontradas em estoques sem que a seguranca Seja
prejudicada, isso se deve ao fato do método controlar os itens A mais rigidamente e os da
classificagdo B mais superficialmente.

- Itens da Classe A: séo os itens mais importantes e os que devem receber mais
atengio no momento do estudo. E com base nesses itens que se deve tomar as primeiras
decisdes sobre os dados estudados, justamente pelo motivo de sua importancia monetéria.
Tais itens correspondem & aproximadamente 80% do valor monetério total e 20% ,no
maximo, do total dos itens considerados.

- Itens da Classe B: correspondem aos itens intermediérios, os quais devem ser
tratados posteriormente as medidas tomadas sobre os itens da Classe A. Esses dados
correspondem a aproximadamente 15% do valor monetério total de estoque e, no maximo,
30% dos itens estudados.

- Itens da Classe C: a maioria dos itens se encaixa nesta Classe, porém, sdo os de
menor importancia, pois seu valor monetério € muito baixo. Corresponde a somente 5% do
valor monetério total de estoque e mais de 50% dos itens formam sua estrutura.

De acordo com Francischini e Gurgel (2004), em qualquer atividade existem pontos
que devem ser tratados com maior importancia para que o objetivo da atividade tenha éxito. A

tabela 2 demonstra a afirmacdo.
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Tabela 2 - Itens de grande e pouca importéancia para analise

Itens de Analise Itens de Grande Importancia Itens de Pouca Importancia
N° de itens estocados Poucos Muitos

Valor envolvido Grande Pequeno
Profundidade na anélise Maior Menor

Margem de erro Menor Maior
Beneficio relativo Maior Menor

Atencdo da Administragéo Maior Menor

Fonte: Francischini e Gurgel (2004)

Ressalta-se também que a divisdo em trés classes (A, B e C), € uma questdo de
conveniéncia. Ha a possibilidade de estabelecimento de tantas classes forem necessérias para
o controle almejado (NOVAES et al, 2006).

2.3 Custos de Estoque

E notdrio que a funcdo mais importante do controle de estoque e dos materiais esta
diretamente relacionada com a administracdo de véarios niveis de estoques, e a logica e a
racionalidade podem ser aplicadas com éxito para a solu¢cdo dos problemas de estoque.
Porém, devemos utilizar com profundidade o formalismo e a racionalizagdo em nossas
solucdes dos sistemas analiticos. Logo, necessitamos utilizar os métodos analiticos na
introducdo de custos importantes na formacéo dos estoques, por varias espécies de custos ,0s
quais se aplicam as situagdes de estoque. (POZO, 2007).

J& para Francischini e Gurgel (2004), o conhecimento dos custos relacionados ao
estoque sdo uma das principais preocupagdes do administrador de materiais. Quando a
Empresa encontra-se em ameaca de sobrevivéncia por conta da existéncia de custos acima dos
concorrentes diretos o controle sobre este item deve ser rigoroso para possiveis aplicacdes de

acOes corretivas para reduzi-los a niveis aceitaveis.
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Os custos de estoque podem ser divididos em:
a) Custo de Pedido

Na concepcéo de Pozo (2007), toda vez que uma requisicdo é gerada, a mesma incorre
em custos fixos e variaveis referentes a esse processo. Onde, 0s custos fixos tratam-se dos
custos relacionados aos salérios do pessoal envolvido na emissdo das requisicdes, estes ndo
sdo afetados pela politica existente de estoque. Os custos varidveis consistem nas fichas de
requisicGes e nos processos de emissdo das mesmas aos fornecedores, bem como, todos 0s
recursos necessarios para tal procedimento. Logo, o custo do pedido estd diretamente
determinado baseado no volume de requisi¢des que ocorrem no periodo.

Francischini e Gurgel (2002), defendem que o valor gasto pela empresa para que
determinado lote de compra possa ser solicitado ao fornecedor e ser entregue € denominado
custo de pedido. Tal custo refere-se aos custos administrativos e operacionais da area
responsavel por compras. Além do custo administrativo, deve-se considerar também possiveis
gastos com fretes adicionais cobrado pelo fornecedor e também a empresa pode incorrer em
custos de inspegdo para lotes parcelados de um mesmo pedido.

Logo, para Francischini e Gurgel (2002), o custo do pedido pode ser calculado pela

seguinte expressao:
CP =n (CPAU + CPVU) oo (06)
Onde:
CP = Custo de Pedido
n = N°de pedidos
CPAu = Custo de Pedido Administrativo unitério

CPVu = Custo de Pedido Variavel unitario

b) Custo de Manutencéo de Estoque

Corresponde aos custos com despesas de armazenamento, tais como: altos volumes,
demasiados controles, enormes espagos fisicos, sistemas de armazenagem e movimentagéo e

pessoal alocado, equipamentos e sistemas de informacdes especificos. Trata-se também de
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custos associados aos impostos e aos seguros. Devemos considerar também que os itens estéo
sujeitos a perdas, roubos e obsolescéncias, aumentando ainda mais 0s custos de manté-los em
estoque. (POZO, 2007).

Para Faria e Costa (2007), os custos de manutencéo de estoque séo os incorridos para
que os materiais estejam disponiveis no sistema logistico. Tais custos representam uma das
principais parcelas nos custo logistico total e ocorrem com as decisfes de manter estoques de
itens, matérias-primas, etc.

J& para Lambert et al. (1998), é necessario que cada empresa possa determinar seus
préprios custos de estoque e deve minimizar a0 maximo o total desses custos, em razdo de
cada nivel de servigo exigido pelo requisitante. Os custos de mantimento do estoque devem
incluir exclusivamente aqueles que s&o variantes de acordo com os niveis de estoque e podem
ser agrupados em: custo de capital, custos de servigos de inventario (impostos e seguros);
custos de espaco de armazenagem ; e custos de risco de estoques.

O administrador é responsavel em manter tal custo no menor nivel possivel, pois trata-
se de um dos custos que mais oneram a empresa no que diz respeito a lucratividade.
(FRANCISCHINI e GURGEL, 2004).

c) Custo por Falta de Estoque

Para Pozo (2007), os custos de falta de um item podem causar sérios prejuizos a
empresa compradora. O problema é que tal tipo de custo é dificil de ser calculado com

precisdo, uma vez que envolve uma série de estimativas, rateios e valores intangiveis.

2.4 Previsdo de Demanda

A previsdo da demanda é um processo pelo qual se procura antever o que ira ocorrer
no futuro para antecipar as providéncias necessarias para atender aqueles objetivos. Faz parte,
portanto, do planejamento da organizacdo e, quanto melhor for a capacidade de antevisdo das
demandas futuras, melhor serd o desempenho da gestdo de material no alcance desses
objetivos. Planejar é sempre uma atividade voltada para o futuro, e o futuro sé se pode prever
— dai a importancia das previsdes de modo geral e da demanda em particular.As previsdes
sobre a demanda ou o consumo de materiais sdo fundamentais para a consecucdo dos

objetivos da administracdo de materiais, que consistem em prover o usuario do material certo
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na quantidade solicitada e nas melhores condi¢Oes operacionais e financeiras para a
organizagdo. Previsdo vem do latim previsius, previsionis e significa antever, ver antes,
antecipar a viséo sobre algo (BARBIERI E MACHLINE, 2006).

A previsdo € um processo metodoldgico para a determinacdo de dados futuros baseado
em modelos estatisticos, mateméticos ou econométricos ou ainda em modelos subjetivos
apoiados em uma metodologia de trabalho clara e previamente definida.

Demanda é a quantidade de um bem ou servigo que as pessoas estariam dispostas a
adquirir sob determinadas condic¢des. N&o se confunde com vendas ou consumo real, que sdo
demandas efetivadas e que podem estar aquém da demanda real caso haja algum tipo de
restricdo na oferta ou provimento dos bens demandados.

Para Barbieri e Machline (2006), hd quatro dimensbes em qualquer previsdo da
demanda. A dimensdo do produto refere-se ao nivel de desagregacdo desejado. Pode-se prever
a demanda de todos os itens de modo agregado ou desagregar a previsdo em classes ou itens
especificos. Outra dimensdo refere-se a dispersdo espacial da demanda, ou seja, a0 espago
geogréfico onde a demanda futura ir4 ocorrer. No caso de uma secretaria da salde de um
municipio, pode ser importante desagregar a previsdo por distritos ou bairros para melhor
atender & demanda nesses locais. J& no caso de um hospital, pode-se considerar apenas uma
dimenséo espacial. A dimenséo temporal refere-se ao alcance da previsdo em termos futuros.
E comum falar em previsdes de longo, médio e curto prazo. E o horizonte de previsdo, ou
seja, os periodos futuros que se pretende considerar para efeitos de previsdo. Esses prazos sdo
especificos para cada setor de atividade e para cada finalidade especifica. A previsdo da
demanda para efeito de gestdo de materiais em hospitais é tipicamente uma previsdo de curto
prazo, que pode variar desde o proximo més até no maximo um ano & frente. Por fim,
qualquer previsdo deve ser realizada pensando em que vai utilizd-la. Para a gestdo de
materiais, interessa saber a previsao de todos os itens individualizados, ou seja, na maxima
desagregacdo. Ja a alta administracdo e os dirigentes financeiros se interessam por valores
agregados, o que sO € possivel transformando a previsio da demanda de todos os itens
individualizados numa Unica medida.

De acordo com Arnold (1999), a previsdo de demanda pode ser considerada um dos
processos mais importantes no sistema de producéo, logo torna-se a base do planejamento.

Koller e Armstrong (1998) definem a previsdo como sendo uma arte, a qual estima a
demanda futura antecipando o que o0s consumidores provavelmente fardo em condicGes

futuras.
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Para Martins e Laugeni (1999), previsdo sdo métodos que tém por objetivo, determinar
dados futuros, baseando-se em estatistica, matematica e econometria e ndo descartando 0s
modelos subjetivos.

Tubino (2000), defende que a previsdo de demanda é a estrutura béasica para o bom
andamento do planejamento estratégico, das financas e da qualidade de uma Empresa. O autor
sugere um modelo composto por 5 etapas na elaboragdo de um modelo de previséo, o qual é

representado na Figura 7.

OBJETIVO DO MODELO

COLETA E ANALISE DE DADOS

SELECAO DA TECNICA DE PREVISAO

OBTENCAO DAS PREVISOES

MONITORAGAO DO MODELO

Figura 7- Etapas para a elaboragdo de um modelo de previsdo
Fonte: Tubino, (2000).

Sendo que a primeira etapa é necesséria para definir a razdo para a elaboracdo das
previsdes, concluindo o grau de acuracidade pretendida, os recursos disponiveis e o
item/produto que ird se tratado. Apds esta etapa surge a necessidade da coleta historica de dados
e andlise dos mesmos. Deve-se considerar, segundo Tubino (2000), para a fase de coleta de
dados, o seguinte:

- a acurcia da previsdo esté diretamente ligada com a coleta de dados, ou seja, quanto
mais dados historicos coletados, mais proxima sera a previsao;

- variages muito proximas dos padrdes deverdo ser analisadas e substituidas por valores

médios, e compativeis com 0s comportamentos normais da demanda;
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- cada técnica de previsdo tem uma compatibilidade com o periodo a ser utilizado na
coleta de dados (diario, semanal, semestral, anual, etc). Assim cada periodo possui uma técnica
mais adequada.

O préximo passo serd a escolha da técnica mais adequada na previsdo da demanda,
sendo que nesta devem ser considerados alguns fatores, tais como: disponibilidade de recursos
computacionais, experiéncias passadas com a aplicacdo da técnica, periodo de planejamento
para tal técnica, etc.

A etapa da obtencdo das previsdes, consiste na aplicacdo dos dados coletados para a
obtencdo dos par&metros necessarios. E por fim, tem-se a monitorizacdo do erro entre a
demanda real e a prevista. (TUBINO, 2000)

Correa et al (2000), seleciona alguns itens que devem ser verificados para previsoes
eficazes, tais como: conhecer os produtos e suas finalidades, conhecer o processo de analise dos
dados histéricos, trabalhar com fatos e ndo apenas com opinides, documentacdo das hipoteses
conseguidas na elaboragéo da previséo, entre outros.

J& para Arnold (1999), as previses s&o compostas por quatro principios fundamentais, e
o0 entendimento dos mesmos é fundamental para resultados eficazes das previsdes, 0s principios
séo:

- erros sao inevitaveis e nunca devem ser descartados;

- deve-se considerar uma estimativa de erro para cada previsdao, a qual sera expressa
por uma porcentagem da previsdo ou uma média entre os valores maximo e minimo;

- considerando-se familias ou grupos, as previsdes sdo mais eficazes;

- considerando-se periodos de tempo mais curtos, as previsdes sdo mais precisas.

Para Tubino (2000), as técnicas mais simples de se trabalhar, sdo aquelas baseadas em
séries temporais ou projecdes e seus modelos sdo adquiridos basicamente construindo uma
curva de demanda e analisando-a. Ao longo do prazo, provavelmente, ocorrem movimentos
graduais, denominados tendéncias. J& os periodos ciclicos que afetam a demanda sdo as
sazonalidades. Ha também as variacGes irregulares que ndo ocorrem previsivelmente e as
quais originam-se a partir de fatores excepcionais.

As variagOes irregulares, em razéo de indeterminacdes, séo tratadas como margem de
erro da técnica empregada na previsdo. As tendéncias e as sazonalidades podem ser
englobadas nas técnicas baseadas em projegdes.

Ainda para Tubino (2000), as irregularidades ndo sdo tratadas quando s&o usadas as

técnicas de projecdo para se determinar a previsdo. Nestas técnicas podem estar previstas as
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sazonalidades e as tendéncias, sempre lembrando que as irregularidades séo tratadas nas
margens de erros da previsdo, pois seu carater é indeterminado.

Duas técnicas de previsdo sdo expostas por Tubino (2000): a média mével e a média
exponencial, onde na primeira é realizada simplesmente a média aritmética dos periodos
tratados; j& na segunda técnica cada observagdo é decrescente no tempo em progressdo
geométrica.

Ainda segundo o autor, também deve-se prever a inclusdo da tendéncia para se
calcular a previsdo e sugere a utilizacdo dos métodos da equagdo linear e dos ajustamento
exponencial nesses casos, onde, no primeiro método é gerada uma equagdo do primeiro grau,
ou seja, uma reta, a qual representa a progressdo da demanda. No segundo método o célculo
da previsdo é feito utilizando-se a previsdo da média exponencial movel da demanda,
combinado com uma estimativa exponencial de tendéncia.

Segundo Slack (1997), considerando a sazonalidade, a previsdo pode ser calculada
considerando que o proximo periodo sazonal serd igual ao anterior. J& para Tubino(2000), os
indices de sazonalidade de varios periodos deverdo ser incluidos no célculo.

Nas previsdes que sdo baseadas em correlagdes sdo utilizadas caracteristicas e
informagdes historicas do item em questdo, que é caracterizado como varidvel dependente,
com o histdrico da variavel independente. O intuito das previsdes baseadas em correlacdes é
chegar a uma equacdo que indique o impacto da varidvel independente sobre a variavel
dependente. Quando esta correlagdo gera uma equacdo linear, é chamada de regressdo linear

simples ou regressdo dos minimos quadrados.

2.5 Modelos e Métodos de Previsdo

Segundo Dias (1993), existem varios métodos para prever a demanda, 0s quais podem
ser agrupados em duas categorias principais: quantitativos e qualitativos. Os métodos
qualitativos envolvem estimacdo subjetiva através de opinides de especialistas. Os métodos
quantitativos definem explicitamente como a previsdo é determinada. A logica é claramente
determinada e as operagdes sdo matemaéticas. Dois tipos bésicos de modelos sdo usados:
modelos de séries temporais e modelos causais.

O processo de previsdo, para ter validade com o instrumento de planejamento, deve
ser realizado de modo consistente, dai a importancia de fazé-lo segundo um modelo de

previsdo. Qualquer modelo de previsdo sempre ird contemplar os seguintes componentes de
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modo inter-relacionados: informacdes, hipdteses sobre o futuro, método de previséo,
interpretacdo, uso e avaliagdo. Como o futuro ainda vai acontecer é preciso estabelecer
hipoteses sobre ele.

Morettin e Toloi (2006), enfatizam que a previsdo ndo constitui um fim em si, e sim
apenas um meio de fornecer informagfes para uma posterior tomada de decisdes, visando
certos objetivos.

Em relacdo & demanda futura, ha duas hipoteses bésicas importantes. O enunciado de
uma delas é: a demanda futura ¢ uma fungdo da demanda passada ou, alternativamente, as
condicBes observadas no passado permanecerdo no futuro. Esta € a hip6tese de projecéo.

Outra hipdtese basica tem como enunciado que a demanda futura ndo serd uma fungéo
da demanda passada por motivos que estdo fora do alcance da organizacgdo que faz a previsao.
Para a previsdo da demanda, essa hipdtese sugere o uso de julgamentos, opinides e
interpretacdes sobre possiveis cenarios ou ocorréncias futuras.

O método a ser escolhido deve ser compativel com a hipétese utilizada e o tipo de
informacgdo disponivel. Além da adequacéo entre hipOtese e tipo de informacéo, deve-se
observar o horizonte de previséo e o usuario da previsdo.

Para Morettin e Toloi (2006), os procedimentos de previsdo que séo utilizados na
prética variam muito, podendo ser simples e intuitivos ou mais quantitativos e complexos,
sendo que no primeiro caso, pouca ou nenhuma analise de dados é envolvida, enquanto no
segundo caso esta andlise pode ser consideravel.

Um modelo de previsdo pode envolver um ou mais métodos de previsdo compativeis
com as hipoteses sobre o futuro e o tipo de informag&o utilizado.

Os resultados de um modelo s&o demandas previstas no horizonte de tempo desejado,
que, por mais sofisticados que sejam os métodos, ndo dispensam interpretacdo por parte de
quem ird utiliza-las para tomar decisdes. As previsdes devem ser acompanhadas para ver se as
hipoteses se confirmam ou néo.

Para Maknidakis(1998), os modelos de previsdo podem ser divididos em duas
categorias: 0s métodos quantitativos e os metodos qualitativos. Sendo que os métodos
quantitativos sdo baseados em modelos matematicos e podemos considerd-los como métodos
de previsdo. J& os modelos qualitativos sdo métodos ndo analiticos baseados em julgamentos,
intuicdo, experiéncia dos envolvidos, etc, e podem ser considerados como métodos de
predicéo.

Os métodos quantitativos sdo os mais utilizados como ferramenta na tomada de

decisoOes, e sdo baseados basicamente em dados histéricos do fendmeno estudado.
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Para Moretin e Toloi (2006), os modelos de previsdo baseados em dados historicos séo

compostos de 3 variaveis basicas que influenciam no comportamento do fenémeno, séo elas:

- tendéncias;

- sazonalidade;

- variagdes aleatorias.

A Figura 8 relaciona algumas ferramentas utilizadas para a obtengdo de previsdo de

[

demanda.
PREVISAO
METODOS METODOS
OUANTITATIVOS OUALITATIVOS
I 1 1 I 1 1
SERIES MODELOS INTELIGENCIA DELPHI PESQUISA DE PROJECAO DE
TEMPORAIS CAUSAIS
ARTIFICIAL MERCADO DEMANDA

1

(" MEDIA MOVEL ) REGRESSAO ( REDES )
LINEAR = NEURAIS
(. J \\ J
AJUSTE REGRESSAO (LOGICA FuzzY )
EXPONENCIAL MULTIPLA ]

(. J \\ J
(oo e ) (o~
BOX-JENKINS ALGORITIMOS
\ ) \_ GENERICOS

Fonte: Silva (2003)

Figura 8 - Métodos utilizados para prever demanda

A disponibilidade de dados historicos dos itens tratados neste presente estudo, nos

direciona a uma pesquisa voltada as séries temporais, sendo que estas serdo a base teorica

para a aplicagdo dos métodos previstos nestas séries.
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2.6 Classificacdo dos Métodos

Segundo Bowersox e Closs (2001), os métodos utilizados para previsdo podem ser
divididos em dois grupos: Métodos Qualitativos e Métodos Quantitativos, os quais s&o
divididos em séries causais e temporais.

a) Métodos Qualitativos: Sdo baseados no julgamento, ou seja, estimativas e opinides e €
utilizado quando néo existem dados disponiveis.

As técnicas qualitativas sdo baseadas na experiéncia e no conhecimento especializado,
essas técnicas costumam ser bastante caras em termos de custos e tempo.

b) Métodos Quantitativos: S8o aqueles que utilizam dados histéricos para calcular
matematicamente extrapolacfes de dados futuros, essa técnica, segundo Makridakis et
al.(1998), pode ser aplicada quando: as informagdes sdo disponiveis sobre o passado;
as informac6es podem ser quantificadas em termos matematicos e na possibilidade de

assumir que alguns aspectos do padréo verificado no passado continuaréo no futuro.
» Métodos Causais: - Regressdo simples;
- Regresséo multipla;
- Modelos de entrada/saida;
- Principais indicadores.
> Séries Temporais: - Média movel simples;
- Média movel ponderada;
- Média ponderada exponencial.

Dentre os métodos quantitativos, destacam-se:

2.6.1 Suavizacdo Exponencial

Para Morettin e Toloi (2006), uma série temporal flutua em torna de um nivel base, o

meétodo da suavizacdo exponencial simples pode ser usado para obter boas previsdes para
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valores futuros da série. Para tal, é calculada a média suavizada St do periodo corrente t a
partir dos seguintes dados:

* S .1: média suavizada mais recente (calculada no periodo t-1 e que previu a demanda
do periodo t).

* D¢ demanda real do periodo corrente t.

* a ¢ contida (0,1): constante de suavizacdo exponencial (na pratica, a €[0,1;0,3]).

A equagcdo chave para suavizagdo exponencial simples é:

St=Si.1 + (X(Dt-St.l) .................................................. (07)
Através de manipulacéo algébrica da equacéo, obtemos:
St= (I.Dt +(1-(l) S T=] vevenrannrsrra i (08)

Observe que D; € a demanda real no instante t e que contém componentes de variacoes
aleatdrias. A média suavizada S; desconta os efeitos das variacOes aleatdrias. Se, por exemplo,

a =0,2 , entdo a média suavizada exponencial St no periodo t € determinada por:

*» 20% da informacao de demanda Dy

* 80% da média suavizada exponencial S ..

Assim, 80% das variacOes aleatdrias possiveis incluidas em Dt sdo descontadas.
Pequenos valores de o tém grande efeito suavizador enquanto grandes valores de o reagem
mais rapidamente a mudancas na demanda atual.

Para se inicializar o procedimento de previsdo (ou seja, calcular S;) € necessario um
valor para S,. Em geral, ou toma-se o valor observado no periodo imediatamente anterior ao
periodo 1 ou utiliza-se uma estimativa. Assim como nas previsdes com média movel, f.x é a

previsdo para D w feita no final do periodo t. Ou seja:

Assumindo-se que estamos tentando prever a demanda para o proximo periodo, o erro

de predicéo de D, é dado por:

E t = D t-ft-1,1 = D t-S N (10)
Introduzindo esta expressao em equagéo, temos:
St=Su+ (X(D =S t-l): Sitgtoet o (11)

Portanto, a nova previsdo S { = f 1 € igual a previsdo anterior S .1 mais uma fragdo do
erro e; do periodo t. Isso implica que se superestimamos o valor de S .1, abaixamos o valor da

préxima previsao St; se subestimamos o valor de S t.;, aumentamos o valor de S ;.
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2.6.2 Método de Holt

Segundo Morettin e Toloi (2006), se existem indicacGes de que uma série temporal
exibe uma tendéncia linear (e nenhuma sazonalidade), o0 método de Holt geralmente oferece
bons resultados. No fim do t ésimo periodo, o método de Holt prové uma estimativa:

* Do nivel base S ;

» Da tendéncia por periodo T, da série.

Por exemplo, suponha que S 1= 10 e T1o = 3. Isso significa que ap6s observar D1
acreditamos que o nivel base é 10 e que 0 mesmo estd crescendo 3 unidades por periodo.
Apos observar Dy, as seguintes equagdes sdo usadas para atualizar as estimativas da base e da
tendéncia, « e B sdo constantes de suavizacao, cada uma entre O e 1.

St=0 De+ (1-0) (StaatTea) coeevneeie e (12)

Ti= B (St=St-1) + (L-B) (Tee1) ovvvrenieeniinineeennne (13)

Para calcular S;, tomamos uma média ponderada das quantidades seguintes:

* Di: demanda do periodo corrente.

* St + Teq: estimativa (feita em t-1) do nivel base do periodo t baseada nos dados
anteriores.

Para calcular T;, tomamos uma média ponderada das seguintes 2 quantidades:

* St - St (tendéncia aparente): diferenca entre as médias suavizadas do periodo t-1 e
do periodo t.

» T;.1: estimativa anterior da tendéncia.

Assim como no método de suavizagdo exponencial simples, definimos f;, x como a

previsdo para D« feita no final do periodo t. Entdo:

Fikm SR Tt e (43)

Para inicializar o método de Holt, necessitamos de uma estimativa inicial (So) da base
e de uma iniciativa inicial (To) da tendéncia. Podemos tomar To igual a0 aumento medio
mensal na série temporal durante o ano anterior e podemos fazer So igual & observacéo do

Gltimo més.
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2.6.3 Método de Winter

O método de Winter é usado para prever séries temporais para as quais tendéncias e
sazonalidade estéo presentes (Morettin e Toloi, 2006).

Para descrever o método de Winter, requer-se duas definigdes:

e C: nimero de periodos no comprimento do padrdo sazonal (c=4 para dados
trimestrais, c=12 para dados mensais).

* st: estimativa do fator multiplicativo sazonal para o més t, obtido apds observar Dx.

Nas equagBes seguintes, S; e Tt ttm o mesmo significado utilizado no método de Holt.
A cada periodo, S;, T; e s; sdo atualizados (nesta ordem). Novamente, o, B e y sdo constantes
de suavizagdo, cada qual entre O e 1.

St = a (Di/Stc) + (1- 0)(StatTee1) vevvnevninieeeeene, (15)

T= B (St=St)F(L-P)Ttad cev e e (16)

2.7 Medida e Controle do Erro

A diferenca entre o valor da demanda prevista e ao que realmente ocorreu é
considerado erro de previsdo, o qual pode ser gerado em razdo: de falhas na incluséo de
valores corretos, utilizacdo de relacionamentos errados entre varidveis, emprego da linha de
tendéncia errada, localizacdo da demanda sazonal em pontos diferentes de onde ela ocorre,
existéncia de algumas tendéncias seculares indeterminadas, entre outras.

Segundo Bowersox e Closs (2001), existem trés estadgios para reduzir os erros de
previsdo. Em primeiro lugar, os parametros adequados de avaliagdo devem ser definidos. Em
segundo, deve ser determinado o nivel de avaliacdo ou retorno de resultados, finalmente,
estabelecimento de pontos de realimentacdo no processo, com a finalidade de melhoras a
acuracidade nas previsoes.

Barbieri e Machline (2006) consideram que toda previsdo deve ser avaliada para
verificar se o fato estd acompanhando a demanda futura, sendo que a ferramenta que permite
avaliar a previsdo é o erro corrente de previsdo, podendo ser expresso atraves da formula:

Bi = Di— Plceiiiie e 17
Onde: Ei é igual erro corrente do periodo i;

Di € igual a demanda real do periodo i;
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Pi é igual a previsédo do periodo i.

2.8 Sazonalidade

As oscilagdes periddicas e regulares ao longo da curva de tendéncia produzida por
fatos as situagBes de cardter repetitivas, denomina-se sazonalidade (BARBIERI e
MACHLINE, 2006).

A Sazonalidade se trata de uma estimativa de quanto a demanda, durante um
determinado periodo, serd maior ou menor que a demanda média do produto. Pode ser
indicada através do indice sazonal, o qual é conseguido através da férmula abaixo:

O indice sazonal é igual a demanda média para o periodo dividido pela demanda
meédia para todos os periodos

Sendo que, o periodo pode ser considerado diario, semanal, mensal ou trimestral,
dependendo da base para sazonalidade. Considera-se que a demanda meédia para todos os

periodos é um valor que neutraliza a sazonalidade.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Materiais

Computador;

Papel, Impressora;

Pen drive;

Livros sobre o0 assunto abordado;

Relatérios de demanda do item estudado.

3.2 Métodos

As metodologias empregadas foram pesquisas bibliogréficas e analises documentais
com o objetivo de extrair o historico de demanda do item estudado, além de utilizar-se de
analises comparativas entre os métodos de previsdo propostos (método de suavizacgdo
exponencial, método de Winter e método de Holt) e o método utilizado atualmente pela se¢éo

responsavel.
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3.3 Estudo de caso

3.3.1 Local de estudo

O Hospital Escola, no qual sera realizado o estudo, € situado no Distrito de Rubido
Junior e teve suas atividades iniciadas em 1967, com 48 leitos. Atualmente, sua capacidade é
de 374 leitos, somados a 34 leitos de UTI. Conta com um corpo clinico formado por médicos
contratados e docentes num total de aproximadamente 318 profissionais e um quadro de
pessoal de enfermagem e apoio, num total de 1813 funcionérios aproximadamente. O local
ocupa uma area total de 45.127m2.

O local objeto de estudo, trata-se de uma Secdo especifica e de suma importancia
inserida no Hospital, que é Sec¢do de Suprimento, a qual conta com 12 servidores, sendo
responsaveis pelo abastecimento de todas as unidades hospitalares (enfermarias) e unidades
administrativas. Trabalha com um estoque de aproximadamente 3.000 itens, subdivididos em

materiais médicos, de limpeza e de escritorio e informatica.

3.3.2 Probleméatica

No local estudado, verificou-se que o metodo de previsdo de demanda, baseia-se na
média aritmética do consumo de material médico dos Gltimos trés meses, sendo que o referido
método ndo foi aferido e ndo tem embasamento técnico que comprove a sua viabilidade
econdmica.

Para a comprovacdo da viabilidade econdmica de tal método, o presente estudo busca
a aplicacdo de outros métodos de comparagdo, por meio da avaliagdo dos trés métodos
envolvidos,; sendo o Método de Holtz, Método de Winter e o Método de suavizagdo

exponencial.

3.3.3 Selecgéo do item estudado

O material estudado, fio cirdrgico, um item de extrema importancia para o hospital, ja
que a maioria é utilizado em cirurgias, sendo que j& houve vérias ocorréncias de falta do
material em situacOes de emergéncias.

Foram analisados os relatérios de consumo de fios cirirgicos de 36 meses anteriores,
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0s quais compreende o periodo de abril/2008 margo/2011.

Ante a andlise, nota-se a presenca de sazonalidades ocorridas, geralmente, em certos
meses do ano, os quais compreende as férias: dezembro, janeiro e julho.

Para facilitar a pesquisa, os fios cirdrgicos foram divididos em grupos de acordo com
0 modelo, sendo eles: fios 0; fios 2-0; fios 3-0; fios 4-0; fios 5-0; fios 6-e fios 7-0, 8-0 e 9-0,
sendo que foi aplicada a curva ABC em cada grupo para que pudessem ser separados os fios
de maior valor monetario. A partir desta selecdo aplicou-se os métodos de previsdo de
demanda para cada item de maior valor de cada grupo.

Os fios cirdrgicos e seus respectivos grupos estudados encontram-se no apéndice 1 do
trabalho.

Aplicando-se a Curva ABC em cada grupo de fio, obteve-se os fios para serem
trabalhados, conforme tabelas 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09, abaixo:

Tabela 3 - Classificagdo ABC Grupo 0

F10S CIRURGICOS 0

Cédigo Descrigédo Cons. Médio  VIr Médio Mov. VIr Percentual Acumulado Classe.
1 FIO 0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 294,00 R$ 15,00 R$4.410,00  69,2196% 69,2196% A
2 FIO0 CATGUT SIMPLES 44,00 R$ 10,99 R$ 483,56 7,5900% 76,8096% A
3 FIO0 ALGODAO AZUL 38,00 R$ 9,00 R$ 342,00 5,3680% 82,1776% A
4 FIO 0 MONOF. NYLON PRETO 69,00 R$ 4,00 R$ 276,00 4,3321% 86,5097% A
5 FIO 0 POLIPROPILENO AZUL 25,00 R$ 6,00 R$ 150,00 2,3544% 88,8641% B
6 FIO 0 POLIPROPILENO AZUL 29,00 R$ 5,00 R$ 145,00 2,2759% 91,1401% B
7 FIO0 CATGUT SIMPLES SEM AG. 5,00 R$ 20,00 R$ 100,00 1,5696% 92,7097% B
8 FIO 0 POLIESTER VERDE SEM AG. 33,00 R$ 3,00 R$ 99,00 155,39% 94,2636% B
9 FIO 0 MONOF. NYLON PRETO 45,00 R$ 2,00 R$ 90,00 1,4126% 95,6762% B

10 FIO 0 SEDA PRETA 16,00 R$ 4,00 R$ 64,00 1,0045% 96,6808% B
11 FIO 0 CATGUT CROMADO 29,00 R$ 2,00 R$ 58,00 0,9104% 97,5911% C
12 FIO 0 SEDA PRETA SEM AG. 29,00 R$ 2,00 R$ 58,00 0,9104% 98,5015% C
13 FIO 0 CATGUT CROMADO SEM AG. 3,00 R$ 10,00 R$ 30,00 0,4709% 98,9724% C
14 FIO 0 CATGUT CROMADO 14,00 R$ 2,00 R$ 28,00 0,4395% 99,4119% C
15 FIO 0 CATGUT CROMADO 8,00 R$ 3,00 R$ 24,00 0,3767% 99,7886% C
16 FIO 0 ACO SEM AGULHA 3,00 R$ 1,99 R$ 5,97 0,0937% 99,8823% C
17 FIO 0 CATGUT SIMPLES 1,00 R$ 3,50 R$ 3,50 0,0549% 99,9372% C
18 FIO 0 CATGUT CROMADO 1,00 R$ 3,00 R$ 3,00 0,0471% 99,9843% C
19 FIO 0 POLIESTER VERDE 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 0,0157%  100,0000% C




Tabela 4 - Classificagdo ABC Grupo 2-0
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FI0S CIRURGICOS 2-0

Item Descricdo Cons. Médio  VIr Médio Mov. VIr Percentual Acumulado Classe
1 FIO 2-0 ALGODAO PRETO SEM AG. 41,00 R$ 15,00 R$ 61500  1319,78% 6032,34% A
2 FIO 2-0 CATGUT SIMPLES 149,00 R$ 4,00 R$ 596,00  1279,00% 7311,35% A
3 FIO 2-0 MONOF. NYLON PRETO 83,00 R$ 5,00 R$ 415,00 890,58% 8201,93% A
4 FIO 2-0 ALGODAO BRANCO SEM AG. 12,00 R$ 10,99 R$ 131,88 283,01% 8484,94% B
5 FIO 2-0 MONOF. NYLON PRETO 61,00 R$ 2,00 R$ 122,00 261,81% 8746,75% B
6 FIO 2-0 POLIESTER VERDE 6,00 R$ 20,00 R$ 120,00 257,52% 9004,27% B
7 FIO 2-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 30,00 R$ 3,00 R$ 90,00 193,14% 9197,40% B
8 FIO 2-0 POLIESTER VERDE 29,00 R$ 3,00 R$ 87,00 186,70% 9384,10% B

19  FIO 2-0 CATGUT SIMPLES SEM AG. 14,00 R$ 6,00 R$ 84,00 180,26% 9564,37% C
10 FIO 2-0 POLIESTER VERDE SEM AG. 16,00 R$ 4,00 R$ 64,00 137,34% 9701,71% C
11 FIO 2-0 POLIESTER VERDE 27,00 R$ 2,00 R$ 54,00 115,88% 9817,59% C
12 FIO 2-0 ACO SEM AG. 3,00 R$ 10,00 R$ 30,00 64,38% 9881,97% C
13 FIO 2-0 CATGUT SIMPLES 10,00 R$ 3,00 R$ 30,00 64,38% 9946,35% C
14 FIO 2-0 SEDA PRETA SEM AG. 6,00 R$ 2,00 R$ 12,00 25,75% 9972,10% C
15 FIO 2-0 CATGUT SIMPLES 2,00 R$ 3,50 R$ 7,00 15,02% 9987,12% C
16 FIO 2-0 CATGUT CROMADO SEM AG. 3,00 R$ 2,00 R$ 6,00 12,88%  10000,00% C
17 FI10 2-0 MONOF. NYLON PRETO 0,00 R$ 1,99 R$ 0,00 0,00%  10000,00% C
Tabela 5 - Classificagdo ABC Grupo 3-0
FI0S CIRURGICOS 3-0

Item Descricéo Cons. Médio  VIr Médio Mov. VIr Percentual Acumulado Classe
1 FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO 971,00 R$1,76 R$1.70896  40,3643% 40,3643% A
2 FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 20,00 R$ 18,30 R$ 366,00 8,6446% 49,0089% A
3 FIO 3-0 SUTURA ABSORYV. INFOLOR 54,00 R$ 6,00 R$ 324,00 7,6526% 56,6616% A
4 FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 51,00 R$ 5,76 R$ 293,76 6,9384% 63,5999% A
5 FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 51,00 R$ 5,40 R$ 275,40 6,5047% 70,1047% A
6 FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 44,00 R$ 6,00 R$ 264,00 6,2355% 76,3402% A
7  FIO 3-0 POLIPROPILENO AZUL 32,00 R$ 3,96 R$ 126,72 2,9930% 793332% B
8 FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO 78,00 R$ 1,60 R$ 124,80 2,9477% 82,2809% B
9  FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO 62,00 R$ 1,76 R$ 109,12 2,5773% 84,8582% B

10 FIO 3-0 POLIPROPILENO AZUL 52,00 R$ 2,03 R$ 105,56 2,4932% 87,3514% B
11 FIO 3-0 CATGUT CROMADO 53,00 R$ 1,99 R$ 105,47 2,4911% 89,8426% B
12 FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO 37,00 R$ 2,80 R$ 103,60 2,4470% 92,2895% B
13 FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 17,00 R$ 6,00 R$ 102,00 2,4092% 94,6987% B
14 FIO 3-0 POLIESTER VERDE 6,00 R$ 5,46 R$ 32,76 0,7738% 95,4724% B
15  FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO 10,00 R$ 2,69 R$ 26,90 0,6354% 96,1078% C
16  FIO 3-0 CATGUT SIMPLES 13,00 R$ 2,02 R$ 26,26 0,6202% 96,7280% C
17 FIO 3-0 POLIESTER VERDE 3,00 R$ 8,50 R$ 25,50 0,6023% 97,3303% C
18  FIO 3-0 CATGUT SIMPLES 10,00 R$ 1,99 R$ 19,90 0,4700% 97,8003% C
19  FIO 3-0 CATGUT SIMPLES 8,00 R$ 2,02 R$ 16,16 0,3817% 98,1820% C
20 FI10 3-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 5,00 R$ 3,00 R$ 15,00 0,3543% 98,5363% C
21 FIO 3-0 POLIESTER VERDE 3,00 R$ 4,94 R$ 14,82 0,3500% 98,8864% C
22 FIO 3-0 POLIPROPILENO AZUL 6,00 R$ 1,99 R$ 11,94 0,2820% 99,1684% C
23 FIO 3-0 SUTURA ABSORYV. INCOLOR 4,00 R$ 2,50 R$ 10,00 0,2362% 99,4046% C
24 FIO 3-0 ALGODAO 7,00 R$ 1,20 R$ 8,40 0,1984% 99,6030% C
25 FlO 3-0 POLIESTER VERDE 1,00 R$ 7,80 R$ 7,80 0,1842% 99,7872% C
26 F1O 3-0 POLIESTER VERDE 1,00 R$ 5,91 R$ 5,91 0,1396% 99,9268% C
27  FlO 3-0 CATGUT SIMPLES SEM AG. 1,00 R$ 1,98 R$ 1,98 0,0468% 99,9735% C
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28 FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO SEM AG. 1,00 R$ 1,12 R$ 1,12 0,0265%  100,0000% C
Tabela 6 - Classificagdo ABC Grupo 4-0
FI0S CIRURGICOS 4-0
Item Descrigédo Cons. Médio  VIr Médio Mov. VIr Percentual Acumulado Classe
1 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 925,00 R$2,20 R$2.035,00 51,4721% 514721% A
2 FIO 4-0 POLIPROPILENO AZUL 131,00 R$ 5,08 R$ 665,48 16,8323% 68,3043% A
3 FIO4-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 48,00 R$ 5,40 R$ 259,20 6,5561% 748604% A
4 FIO 4-0 MONOF. NYLON INCOLOR 135,00 R$ 1,38 R$ 186,30 4,7122% 795725% A
5 FIO 4-0 CATGUT CROMADO 65,00 R$ 1,99 R$ 129,35 3,2717% 82,8442% B
6 FIO 4-0 SUTURA ABSORYV. INCOLOR 22,00 R$ 5,81 R$ 127,82 3,2330% 86,0772% B
7 FIO 4-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 26,00 R$ 4,82 R$ 125,32 3,1698% 89,2470% B
8 FIO 4-0 POLIPROPILENO AZUL 5,00 R$ 15,50 R$ 77,50 1,9602% 91,2073% B
9 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 41,00 R$ 1,49 R$ 61,09 1,5452% 92,7524% B
10 FIO 4-0 CATGUT CROMADO SIMPLES 28 R$ 2,02 R$ 56,56 1,4306% 94,1830% B
11  FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 23,00 R$ 1,90 R$ 43,70 1,1053% 95,2883% B
12 FIO 4-0 POLIPROPILENO AZUL 8,00 R$ 5,20 R$ 41,60 1,0522% 96,3406% C
13 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 18,00 R$ 1,68 R$ 30,24 0,7649% 97,1054% C
14 FIO 4-0 ALGODAO INCOLOR SEM AG. 17 R$ 1,50 R$ 25,50 0,6450% 97,7504% C
15 FIO 4-0 SUTURA VIOLETA 3,00 R$ 6,00 R$ 18,00 0,4553% 98,2057% C
16 FIO 4-0 POLIESTER VERDE 3,00 R$ 5,40 R$ 16,20 0,4098% 98,6154% C
17 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 7,00 R$ 2,08 R$ 14,56 0,3683% 98,9837% C
18 FIO 4-0 CATGUR SIMPLES 5,00 R$ 2,39 R$ 11,95 0,3023% 99,2860% C
19 FIO 4-0 POLIESTER VERDE 2,00 R$ 5,59 R$ 11,18 0,2828% 99,5687% C
20 FIO 4-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 2,00 R$ 5,30 R$ 10,60 0,2681% 99,8369% C
21 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO 3,00 R$ 2,15 R$ 6,45 0,1631%  100,0000% C
Tabela 7 - Classificagdo ABC Grupo 5-0
FI0S CIRURGICOS 5-0
Item Descrigédo Cons. Médio  VIr Médio  Mov. VIr  Percentual Acumulado Classe
1 FIO5-0 POLIPROPILENO AZUL 91,00 R$ 550 R$ 50050 38,1008% 38,1008% A
2 FIO 5-0 MONOF. NYLON PRETO 217,00 R$2,02 R$ 43834 33,3689% 71,4697% A
3 FIO5-0 MONOG. NYLON PRETO 24,00 R$562 R$ 134388 10,2678% 81,7375% A
4  FIO5-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 6,00 R$ 7,53 R$ 45,18 3,4394% 85,1768% B
5 FIO 5-0 MONOG. NYLON INCOLOR 23,00 R$ 1,90 R$ 43,70 3,3267% 88,5035% B
6 FIO5-0 SUTURA ABS. VIOLETA 1,00 R$ 31,18 R$ 31,18 2,3736% 90,8771% B
7 FIO5-0 CATGUT CROMADO 14,00 R$ 2,22 R$ 31,08 2,3660% 93,2431% B
8 FIO5.0 SUTURA ABSOR. VIOLETA 5,00 R$ 5,10 R$ 25,50 1,9412% 95,1843% C
9 FIO 5-0 SEDA PRETA 6,00 R$ 4,08 R$ 24,48 1,8636% 97,0479% C
10 FIO5-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 3 R$ 6,25 R$ 18,75 1,4274% 98,4752% C
11  FIO 5-0 CATGUT SIMPLES 4,00 R$ 2,22 R$ 8,88 0,6760% 99,1512% C
12 FIO 5-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 1,00 R$ 6,00 R$ 6,00 0,4568% 99,6080% C
13  FIO 5-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR 1,00 R$ 5,15 R$ 5,15 0,3920%  100,0000% C




Tabela 8 - Classificagdo ABC Grupo 6-0
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FI0S CIRURGICOS 6-0

Item Descricao Cons. Médio  VIr Médio  Mov. VIr  Percentual Acumulado Classif.
1 FIO 6-0 POLIPROPILENO AZUL 99,00 R$9,00 R$891,00  4668,78% 4668,78% A
2 FIO 6-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 12,00 R$ 41,21 R$ 494,52 2591,25% 7260,04% A
3 FIO 6-0 MONOF. NYLON PRETO 115,00 R$ 2,07 R$ 238,05 1247,37% 8507,40% B
4 FIO 6-0 POLIESTER BRANCO 23,00 R$ 6,95 R$ 159,85 837,60% 9345,01% B
5 FIO 6-0 MONOF. NYLON PRETO 5,00 R$810  R$40,50 212,22% 9557,23% C
6 FIO 6-0 SEDA PRETA 8,00 R$ 450 R$ 36,00 188,64% 9745,86% C
7 FIO 6-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 5,00 R$ 5,50 R$ 27,50 144,10% 9889,96% C
8 FIO 6-0 POLIPROPILENO AZUL 3,00 R$7,00 R$21,00 110,04%  10000,00% C

Tabela 9 - Classificagdo ABC Grupos 7-0; 8-0; 9-0 e 10-0
F10S CIRURGICOS 7-0; 8-0; 9-0 e 10-0

Item Descrigédo Cons. Médio  Prego Médio Mov. VIr Percentual Acumulado Classe
1 FIO7-0 POLIPROPILENO AZUL 77,00 R$ 13,50 R$1.039,50 27,4658% 27,4658% A
2 FIO 7-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 23,00 R$ 42,86 R$ 985,78  26,0464% 53522% A
3 FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 14,00 R$ 24,00 R$ 336,00 8,8778% 62,3900% A
4 FIO 8-0 MONOF. NYLON PRETO 3,00 R$ 101,00 R$ 303,00 8,0059% 70,3959% B
5 FIO 8-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 6,00 R$ 47,00 R$ 282,00 7,4510% 778469% B
6 FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 6 R$ 29,00 R$ 174,00 4,5974% 82,4444% B
7  FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 1,00 R$ 129,90 R$ 129,90 3,4322% 85,8766% B
8 FIO 10-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 3,00 R$ 39,00 R$ 117,00 3,0914% 88,9680% B
9  FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 6,00 R$ 18,85 R$ 113,10 2,9883% 91,9563% C

10  FIO 10-0 POLIPROPILENO AZUL 2,00 R$ 50,00 R$ 100,00 2,6422% 94,5985% C
11  FIO 8-0 MONOF. NYLON PRETO 3,00 R$ 20,21 R$ 60,63 1,6020% 96,2005% C
12 FIO 10-0 POLIPROPILENO AZUL 1,00 R$ 50,00 R$ 50,00 1,3211% 97,5216% C
13 FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 2 R$ 22,80 R$ 45,60 1,2048% 98,7265% C
14 FI0 9-0 MONOF. NYLON PRETO 1,00 R$ 23,90 R$ 23,90 0,6315% 99,3579% C
15  FIO 9-0 MONOF. NYLON PRETO 1,00 R$ 18,00 R$ 18,00 0,4756% 99,8335% C
16 FIO 7-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA 1,00 R$ 6,30 R$ 6,30 0,1665%  100,0000% C

Obtendo-se, ent&o, os fios a serem trabalhados, apresentados na tabelal0 abaixo:

Tabela 10 - Principais Fios Cirurgicos da Classe A

Grupo Descrigéo do fio
0 FIO 0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 4.0CM
2-0 FIO 2-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 25CM
3-0 FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 3.0 CM
4-0 FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.0 CM
5-0 FIO 5-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM
6-0 FIO 6-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 1.3 CM

7-0; 8-0;9-0 e 10-0

FIO 7-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 1.0 CM
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Comparagdo entre os métodos

Os custos variam de acordo com o volume de compra, logo, se a compra realizada
sem respaldo de previsdes mais precisas poder haver sérios problemas com o estoque, seja
pelo lado financeiro ou pelo lado qualitativo do servigo, pois se a compra for realizada além
da demanda o orcamento serd onerado sem precisdo, por outro lado, se a compra for realizada
abaixo da demanda o estoque sera comprometido.

Nota-se que o método empregado atualmente ndo pode ser considerado o0 mais

adequado, conforme comparacdo ilustrada na tabela 11:

Tabela 11 - Comparacéo entre a Demanda Real e a Previsdo pelo método da Média aritmética

Grupo Descricao do fio Demanda Real de Margo/11 Previsdo para Marco/2011

0 FIO 0 SUTURA ABSORVIVEL 348 657

2-0 FIO 2-0 CATGUT CROMADO 72 180

3-0 FI10O 3-0 MONOF. NYLON PRETO 1248 2516

4-0 FI1O 4-0 MONOF. NYLON PRETO 1022 2347

5-0 FI1O 5-0 POLIPROPILENO AZUL 136 193

6-0 FI1O 6-0 POLIPROPILENO AZUL 154 245

7-0; 8-0;9-0e 10-0 FIO 7-0 POLIPROPILENO AZUL 140 170

Considerando os valores médios dos fios cirirgicos, observou-se, também, que com o

método empregado hoje, ou seja, a média aritmética dos trés meses anteriores
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(dezembro/2010, janeiro/2011 e fevereiro/2011), estd sendo onerado o orcamento sem

necessidade, conforme demonstrado na tabela 12:

Tabela 12 - Comparagéo de valores gastos na Demanda real e a Demanda prevista pelo

método da média aritmética

Item Valor Valor da demanda Valor previsto

médio real de margo/11 para margo/11

Fio 0 Sut. Absorvivel R$ 15,00 R$ 5.220,00 R$ 9.855,00
Fio 2-0 Catgut Cromado R$ 15,00 R$ 1.080,00 R$ 2.700,00
Fio 3-0 Monof. Nylon Preto  R$ 1,76 R$ 2.196,48 R$ 4.428,16
Fio 4-0 Monof. Nylon Preto  R$ 2,20 R$ 2.248,40 R$ 5.162,67
Fio 5-0 Polipropileno Azul R$ 5,560 R$ 748,00 R$ 1.063,33
Fio 6-0 Polipropileno Azul R$ 9,00 R$ 1.386,00 R$ 2.208,00
Fio 7-0 Polipropileno Azul R$ 13,50 R$ 1.890,00 R$ 2.290,50
Valor Total R$14.768,88 R$ 27.707,66

Observa-se que a diferenga entre a demanda real para Marco/2011 e o valor da

previsdo para 0 mesmo periodo é R$ 12.938,78, valor este que ndo pode ser considerado

irrelevante para a Instituicéo.

Utilizou-se para o método de suavizagdo exponencial um valor de o = 0,5; para o

método de Holt um valor o.= = 0,5 e para o método de Winter um valor a. = 0,5, um valor f3

=0,087 eum valor y=0,1.

Com a aplicacdo dos métodos propostos obteve-se as comparagdes (em unidades) nos

altimos periodos, conforme tabelas 13, 14, 16, 17, 18 e 19:
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Tabela 13 - Comparacéo entre Métodos de Previsdo nos Fio Cirurgico do grupo 0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizacdo Prev. Holt Prev. Winter >Erro
abr-10 24 370,00 263,79 368,27 360,06 Holt
mai-10 25 365,00 316,89 414,87 342,12  Winter
jun-10 26 310,00 340,95 384,45 315,10 Winter
jul-10 27 190,00 325,47 260,63 199,41 Winter
ago-10 28 354,00 257,74 304,06 299,64 Holt
set-10 29 360,00 305,87 342,76 365,78 Winter
out-10 30 307,00 332,93 326,67 372,74 Holt
nov-10 31 208,00 319,97 239,46 260,82 Holt
dez-10 32 181,00 263,98 167,74 155,35  Suav.
jan-11 33 193,00 222,49 144,19 128,55 Winter
fev-11 34 348,00 207,75 260,87 320,46 Holt
mar-11 35 348,00 277,87 340,99 461,10 Holt

Analisando a tabela 13 é notdrio que o método que mais se aproxima do real, na

comparagdo entre 0s menores erros, na maioria dos itens, é o de Holt..

Tabela 14 - Comparacdo entre Métodos de Previséo nos Fio Cirurgico do grupo 2-0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizacdo Prev. Holt Prev. Winter  <Erro

abr-10 24 12,67 72,34 78,47 79,73  Suav.
mai-10 25 74,34 72,67 81,62 76,53  Suav.
jun-10 26 68,67 74,34 72,04 73,66 Holt

jul-10 27 60,33 68,67 56,74 49,92 Holt
ago-10 28 67,17 60,33 64,41 72,37 Holt

set-10 29 74,08 67,17 75,89 70,56 Holt
out-10 30 76,54 74,08 81,41 69,27  Suav.
nov-10 31 72,77 76,54 76,06 68,64 Holt
dez-10 32 59,89 72,77 55,13 57,55 Winter
jan-11 33 55,44 59,89 45,63 55,69 Winter
fev-11 34 56,22 55,44 46,72 58,65 Suav.
mar-11 35 72,00 56,22 61,09 70,65 Winter

J& para a o grupo de fios cirdrgicos da tabela 14 o método de previsdo que mais se

adequou para a maioria dos meses foi o de Holt.
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Tabela 15 - Comparacéo entre Métodos de Previsdo nos Fio Cirurgico do grupo 3-0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizacdo Prev. Holt Prev. Winter <Erro
abr-10 24 1142,00 1046,25 1126,18 1191,95 Holt
mai-10 25 1019,00 1094,13 1102,74 1101,83  Suav.
jun-10 26 998,00 1056,56 1054,33 991,42 Winter
jul-10 27 903,00 1027,28 944,79 985,51 Holt
ago-10 28 1126,00 965,14 1046,83 1217,90 Holt
set-10 29 1265,00 1045,57 1221,89 1118,27 Holt
out-10 30 1207,00 1155,29 1276,70 1149,28  Suav.
nov-10 31 1340,00 1181,14 1386,43 1048,74 Holt
dez-10 32 807,00 1260,57 1029,93 945,59 Winter
jan-11 33 956,00 1033,79 907,70 886,59 Holt
fev-11 34 1144,00 994,89 999,66 1105,16 Winter
mar-11 35 1248,00 1069,45 1159,73 1350,05 Holt

A tabela 15 demonstra que na maioria dos meses o0 método de Holt foi o que teve a

menor margem de erro.

Tabela 16 - Comparacédo entre Métodos de Previséo nos Fio Cirurgico do grupo 4-0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizacdo Prev. Holt Prev. Winter <Erro
abr-10 24 1101,00 948,40 1076,96 1064,26 Holt
mai-10 25 1027,00 1024,70 1091,95 972,24 Suav.
jun-10 26 1015,00 1025,85 1074,21 982,83 Suav.
jul-10 27 708,00 1020,43 820,29 919,19 Holt
ago-10 28 973,00 864,21 864,00 954,49 Winter
set-10 29 969,00 918,61 910,11 1012,34 Winter
out-10 30 1010,00 943,80 978,64 996,17 Winter
nov-10 31 946,00 976,90 972,74 973,05 Holt
dez-10 32 795,00 961,45 849,86 756,18 Winter
jan-11 33 908,00 878,23 859,45 825,20 Suav.
fev-11 34 1098,00 893,11 1018,89 986,34 Holt
mar-11 35 1022,00 995,56 1061,38 1159,34 Suav.

Na tabela 16 pode-se notar que os métodos de Winter e de Suavizacdo exponencial

apontaram uma margem de erro menor que o método de Holt.
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Tabela 17 - Comparacéo entre Métodos de Previsdo nos Fio Cirurgico do grupo 5-0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizagdo Prev. Holt  Prev. Winter <Erro

abr-10 24 108,00 96,69 114,81 124,73 Holt
mai-10 25 121,00 102,34 130,70 101,58 Holt
jun-10 26 117,00 111,67 133,21 85,91 Suav.

jul-10 27 39,00 114,34 71,92 66,59 Winter
ago-10 28 230,00 76,67 176,29 114,23 Holt
set-10 29 142,00 153,33 175,91 180,35  Suav.
out-10 30 109,00 147,67 142,49 148,27 Holt
nov-10 31 99,00 128,33 109,90 119,15 Holt
dez-10 32 43,00 113,67 48,89 45,72 Winter
jan-11 33 48,00 78,33 20,66 50,79 Winter
fev-11 34 100,00 63,17 52,38 91,95 Winter
mar-11 35 136,00 81,58 107,14 123,37 Winter

Os resultados obtidos na tabela 17 apontam dois métodos com a menor margem de

erro, sao eles: Holt e Winter.

Tabela 18 - Comparacdo entre Métodos de Previséo nos Fio Cirurgico do grupo 6-0

Més Periodo Demanda Prev. Suavizagdo Prev. Holt  Prev. Winter <Erro
abr-10 24 142,00 112,05 146,59 124,34 Holt
mai-10 25 135,00 127,02 154,50 131,26 Winter
jun-10 26 120,00 131,01 142,33 134,64  Suav.
jul-10 27 70,00 125,51 93,16 73,56  Winter
ago-10 28 136,00 97,75 112,29 129,61 Winter
set-10 29 127,00 116,88 121,03 137,64 Holt
out-10 30 130,00 121,94 129,14 123,10 Holt
nov-10 31 153,00 125,97 150,66 113,15 Holt
dez-10 32 65,00 139,48 96,01 76,66 Winter
jan-11 33 72,00 102,24 66,18 85,59 Holt
fev-11 34 122,00 87,12 90,22 113,83 Winter
mar-11 35 154,00 104,56 134,18 132,70 Winter

Para o grupo 6-0, a tabela 18 apontou 0 método de Winter como o mais adequado para

a previsdo na maioria dos meses.



48

Tabela 19 - Comparagéo entre Métodos de Previsdo nos Fio Cirurgico do grupo 7-0; 8-0; 9-0

e 10-0
Més Periodo Demanda Prev. Suavizacdo Prev. Holt Prev. Winter <Erro

abr-10 24 89,00 13,30 87,19 92,21 Holt
mai-10 25 120,00 37,65 119,47 87,37 Holt
jun-10 26 132,00 30,83 144,74 94,74 Holt

jul-10 27 50,00 66,59 92,69 94,93  Suav.
ago-10 28 120,00 36,71 108,49 106,75 Holt
set-10 29 78,00 23,65 87,77 127,15 Holt
out-10 30 69,00 20,82 68,22 92,54 Holt
nov-10 31 56,00 23,41 48,89 75,07 Holt
dez-10 32 43,00 24,71 31,25 32,57 Winter
jan-11 33 48,00 7,35 29,12 40,52 Winter
fev-11 34 75,00 23,32 53,02 68,63 Winter
mar-11 35 140,00 76,66 119,22 93,10 Holt

J& na tabela 19, nota-se que o método de Holt é o que encontra as menores margens de

erro na maioria dos meses estudados.

A partir das andlises obtidas através de tabelas comparativas geradas a partir das

mesmas, conclui-se que o método que aponta a menor margem de erros na maioria dos meses

estudados, foi o0 método de Holt.

Para fins de comparacéo de valores financeiros, trabalhou-se com as previsdes dos fios

cirrgicos do més de margo/2011, o obteve-se os seguintes resultados mostrados na tabela 20

a sequir.

Tabela 20 — Comparagdo de valores financeiros entre os métodos de previsao

Fio Dem. Real Suavizacao Holt Winter

Fio 0 Sut. Absorvivel R$ 5.220,00 R$ 4.168,05 R$ 5.114,85 R$ 6.916,50
Fio 2-0 Catgut Cromado R$ 1.080,00 R$ 843,30 R$ 916,35 R$ 1.059,75
Fio 3-0 Monof. Nylon Preto R$ 2.196,48 R$ 1.882,23 R$ 2.041,12 R$ 2.376,09
Fio 4-0 Monof. Nylon Preto R$ 2.248,40 R$ 2.190,23 R$ 2.335,04 R$ 1.159,34
Fio 5-0 Polipropileno Azul R$ 748,00 R$ 448,69 R$ 589,27 R$ 678,54
Fio 6-0 Polipropileno Azul R$ 1.386,00 R$ 941,04 R$ 1.207,62 R$ 1.194,30
Fio 7-0 Polipropileno Azul R$ 1.890,00 R$ 1.034,91 R$ 1.609,47 R$ 1.256,85

Total R$ 14.768,88 R$ 11.508,45 R$ 13.813,72 R$ 14.641,36

Como pode-se observar, utilizando-se o método de Winter o valor total foi o que mais

se aproximou, do ponto de vista financeiro, no més de margo/2011 para o conjunto dos fios.
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Por outro lado, deve-se considerar um estudo para o periodo todo (abril/2010 a
marc¢o/2011), em que o método de Holt foi 0 melhor em 47% das vezes, o de Winter 34,5% e

de Suavizacdo Exponencial 18,5%.
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5 CONCLUSAO

Este estudo apontou que o método atual utilizado para prever a demanda de fios
cirirgicos na Instituicdo ndo € vidvel dos pontos de vista financeiro e qualitativo, o que
ocasiona, na maioria das vezes, o alto estoque do item.

Através das comparagdes entre os métodos de previsdo de demanda aplicados nos fios
cirdrgicos, notou-se a presenca de tendéncias e sazonalidades em todos os grupos tratados, 0s
quais foram melhores suavizados pelo método de Holt.

Pode-se notar através que o total do valor previsto da compra dos itens no més de
marco/2011, utilizando-se 0 método da media aritmética, a qual é utilizada atualmente pela
secdo responsavel pela compra, foi de R$ 12.298,78 superior a demanda real, enquanto que o
método de Winter foi R$ 127,52 inferior que a demanda real e o de Holt R$ 955,16 inferior.
Ou seja, 0 gasto da administragdo excederia em 83,95% ao real. Com o método de Winter a
diferenca foi menor que 1% (0,863%) e o método de Holt foi de 6,46%. Como os métodos de
previsdo resultaram menor que a demanda real e a atividade hospitalar ndo pode ficar sem
materiais, recomenda-se adotar 0 método com maior seguranga, mesmo este sendo o de maior
erro. Este método € o de Winter, que mesmo apresentando maior erro, ocorre uma previséo
mais segura, tendo em vista a caracteristica da atividade.

Conclui-se que os métodos que consideram os efeitos sazonais, Holt e Winter, sdo
melhores financeira e qualitativamente para a administracdo publica em relacdo aos métodos
que ndo tem o componente sazonal.

Outro ponto a destacar € que o menor erro pode ndo ser a melhor opgdo, pois deve-se

analisar as caracteristicas da atividade.
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APENDICE

ITEM

GRUPO FI0S CIRURGICOS 0

© 0 N O 0ol A WDN P

el il e e e N e i =
© 0O N O Ul A~ WN PR O

FIO 0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 4.0CM
FIO 0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2CIR. CIL. 25 CM

FI0 0 ALGODAO AZUL 15X45

FIO 0 MONOF. NYLON PRETO SEM AGULHA 150CM

FIO 0 POLIPROPILENO AZUL AG. 1/2 CIR. CIL. 3.5 CM

FIO 0 POLIPROPILENO AZUL AG. 1/2 CIR. CIL. 25 CM

FIO 0 CATGUT SIMPLES SEM AGULHA 150 CM

FIO 0 POLIESTER VERDE SEM AGULHA 15 X 45 CM

FIO 0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 C CIR. TRIAN. 2.0 CM
FIO 0 SEDA PRETA AG. 3/8 CIR. CIL. 3.0 CM

FIO 0 CATGUT CROMADO AG. 3/8 CIRC. CIL. 3.0CM

FIO 0 SEDA PRETA SEM AGULHA 15 X 45 CM

FIO 0 CATGUT CROMADO SEM AGULHA 150CM

FIO 0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL 5.0CM

FIO 0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 3.0 CM

FIO 0 ACO SEM AGULHA 3 X 60CM

FIO 0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 40 CM

FIO 0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 4.0 CM

FIO 0 POLIESTER VERDE 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 5.0 CM

ITEM

GRUPO FI0S CIRURGICOS 2-0

© 00 N O O~ W N P

I e T o e
No oM WNPRO

FIO 2-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 25 CM

FIO 2-0 ALGODAO BRANCO SEM AGULHA

FIO 2-0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 3.0 CM

FI10 2-0 CATGUT SIMPLES SEM AGULHA 150 CM

FIO 2-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.0 CM
FIO 2-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM

FIO 2-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

FI10 2-0 SEDA PRETA SEM AGULHA 15 X 45 CM

FI10 2-0 CATGUT CROMADO SEM AGULHA 150 CM

F10 2-0 ACO SEM AGULHA 3 X 60 CM

FIO 2-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIAG. 3.0 CM
FIO 2-0 CATGUT SIMPLES AG. 3/8 CIR. CIL. 3.0 CM

FI1O 2-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. RETACIL. 6.5 CM
FIO 0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 3.0 CM

F10 2-0 ACO SEM AGULHA 3 X 60CM

FIO 2-0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 4.0 CM

FIO 2-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 4.0 CM




18  FIO 2-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 5.0 CM

ITEM GRUPO FI0S CIRURGICOS 3-0

[N

FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 3.0 CM
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 2.6 CM
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. INFOLOR AG. 3/8 CIR. 2.0 CM TRG
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 25 CM
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 3/8 CIR. CIL. 3.0CM
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. TRG. 2.0 CM
FI10 3-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR.CIL. 25 CM

FIO 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.5 CM
F1O 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. CIL. 3.5 CM

FIO 3-0 POLIPROPILENO AZUL AG. 3/8 CIR. CIL. 3.0 CM

FIO 3-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

F1O 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM
FIO 3-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA G. 3/8 CIR. TRIANG. 2.0 CM
FIO 3-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 2.5 CM

F1O 3-0 MONOF. NYLON PRETO AG. RETA TRIANG. 6.0 CM
FIO 3-0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

FIO 3-0 POLIESTER VERDE C/ A.T. AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM
FIO 3-0 CATGUT SIMPLES AG. 3/8 CIR. CIL. 2.0 CM

FIO 3-0 CATGUT SIMPLES AG. 3/8 CIR. CIL. 3.0 CM

FIO 3-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR AG. 3/8 CIR. 2.4 CM TRG
FIO 3-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM

FIO 3-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 3.0CM

FIO 3-0 SUTURA ABSORV. INCOLOR AG. 3/8 CIR. 1.9 CM TRG
F10 3-0 ALGODAO AG. 1/2 CIR. CIL. 2.5 CM

FIO 3-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

FIO 3-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR.CIL. 2.2 CM

FI10 3-0 CATGUT SIMPLES SEM AGULHA 150 CM

F10 3-0 MONOF. NYLON PRETO SEM AGULHA 150 CM

© 0o N o o0k~ WDN
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ITEM GRUPO FI0S CIRURGICOS 4-0

[N

FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.0 CM
FI1O 4-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

FIO 4-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM
FIO 4-0 MONOF. NYLON INCOLOR AG. 3/8 CIR. TRIANG.1.95 CM
F10 4-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

FIO 4-0 SUTURA ABSORV. INCOL. AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.0 CM
FIO 4-0 SUTURA ABSORV. INCOL. AG. 3/8 CIR. TRIANG. 1.95CM
FIO 4-0 POLIPROPILENO AZUL C/ AT.2 AG.12CIR. CIL. 1.5 CM
FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. CIL 2.0CM

© 00 N O 0o WD




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

F10 4-0 CATGUT CROMADO SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5CM
FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM
FI1O 4-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR.CIL. 1.5 CM
FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. CIL. 2.0 CM

F1O 4-0 ALGODAO INCOLOR SEM AGULHA

FIO 4-0 SUTURA VIOLETA AG. 1/2 CIRC. CIL. 25 CM

FIO 4-0 POLIESTER VERDE C/ A.T.2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.0 CM
F1O 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. RETA TRIANG.6.0 CM
FIO 4-0 CATGUR SIMPLES AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.4 CM

FIO 4-0 POLIESTER VERDE 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM

FIO 4-0 SUTURA ABSORV. INCOL. AG. 3/8 CIR. 1.9 CM TRG
FIO 4-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. TRIANG. 2.5 CM

ITEM

GRUPO FIO0S CIRURGICOS 5-0
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FIO 5-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/2 CIR.CIL. 1.5CM
F10 5-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM
FIO 5-0 MONOG. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. CIL 1.3 CM

FIO 5-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM
FIO 5-0 MONOG. NYLON INCOL. AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM
FIO 5-0 SUTURA ABS. VIOL. 2 AG. 1/4 CIR. ESPT. 0.87 CM

FIO 5-0 CATGUT CROMADO AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM

FIO 5.0 SUTURA ABSOR. VIOLETA AG. 3/8 TRIANG. 1.65 CM
FIO 5-0 SEDA PRETA AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM

FIO 5-0 SUTURA ABSORYV. INCOL. AG. 3/8 CIR. TRG. 1.9 CM
FIO 5-0 CATGUT SIMPLES AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM

FIO 5-0 SUTURA ABSORYV. INCOL. AG. 3/8 CIR. TRG. 2.0 CM
FIO 5-0 SUTURA ABSORV. INCOL. AG. 3/8 CIR. 1.9 CM TRG

ITEM

GRUPO FI0S CIRURGICOS 6-0
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FIO 6-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 1.3 CM

FIO 6-0 SUTURA ABSORV. VIOL. 2 AG. 1/4 CIR. ESPT. 0.87 CM
F1O 6-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM
FIO 6-0 POLIESTER BRANCO 2 AG. 1/4 CIR. ESPAT. 0.87 CM
F1O 6-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. 1/2 CIR. CIL. 1.5 CM
FIO 6-0 SEDA PRETA AG. 1/2 CIR. TRIANG. 1.5 CM

FIO 6-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 3/8 CIR. CIL 1.3 CM
FI10 6-0 POLIPROPILENO AZUL AG. 3/8 CIR. TRIANG. 1.1 CM
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ITEM

GRUPOS FIOS CIRURGICOS 7-0; 8-0; 9-0 E 10-0
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FIO 7-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 3/8 CIR. CIL. 1.0 CM

FIO 7-0 SUTURA ABSORV. VIOL. 2 AG. 3/8 CIR. ESPT. 0.65 CM
FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. 1/2 CIR. ESPAT. 0.71 CM
FIO 8-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. CIL. 0.635 CM

FIO 8-0 SUTURA ABSORYV. VIOLETA 2 AG. 3/8 ESPAT. 0.65 CM
FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. 3/8 CIR. ESPAT. 0.65 CM
FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. CIL. 0.475 CM
FIO 10-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 3/8 CER. ESP.

FIO 10-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. ESPAT. 0.65 CM
F10 10-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. RETAESPAT. 1.6 CM
FIO 8-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. 1/4 CIR. ESPT. 0.65 CM
FIO 10-0 POLIPROPILENO AZUL 2 AG. 1/4 CIR. TRIANG. 1.3 CM
F1O 10-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. CV. COMP. ESP. 0.55 CM
FIO 9-0 MONOF. NYLON PRETO 2 AG. 3/8 CIR. ESPAT. 0.62 CM
FIO 9-0 MONOF. NYLON PRETO AG. 3/8 CIR. CIL. 0.475 CM

FIO 7-0 SUTURA ABSORV. VIOLETA AG. 3/8 CIR. CIL. 1.0 CM
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