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RESUMO

E de grande importancia compreender a necessidade de um estudo que sublinhe o crescimento
das atividades logisticas no contexto hospitalar. Administrar o fluxo de materiais em um
hospital, otimizar o tempo de operacdo das atividades, os custos, sdo metas de qualquer
empresa que hoje queira se destacar no mercado. Diante destes fatores, hospitais investem em
inovac0es, tecnologias, infra — estrutura, capacitacdo de funcionarios para que todo o ciclo de
operacOes seja coerente as expectativas dos funcionérios, da entidade e do paciente. O
objetivo deste trabalho foi observar uma cadeia de suprimento desde o recebimento da
mercadoria pelo setor de almoxarifado ao repasse da mesma para as enfermarias, segoes e
departamentos e um hospital, apontando os aspectos positivos e relevantes e aqueles que
necessitam de mais planejamento, nivel de servigo, melhoria nos custos e a otimizacdo do
tempo. Ainda no presente estudo realizou uma analise da situacdo de toda a estrutura
utilizando-se os dados oriundos da pesquisa feita com servidores da instituicdo tratada, o
mesmo serd feito com toda estrutura fisica, localizacdo, etc. Os resultados oriundos das
entrevistas e pesquisas serdo devidamente tratados com planilhas desenvolvidas em
linguagem computacional Excel.

Palavras chave: Administragdo. Cadeia de suprimento. Hospital. Logistica.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, observamos a necessidade de boas unidades de satde, devido a grande
procura por melhores condi¢cdes e qualidade de vida da populacdo. De acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, a saude é direito e dever do Estado, garantido por politicas
sociais e econdmicas, reduzindo o risco de doengca e promovendo acesso universal e
igualitario as acdes e servicos para promogdo, protecdo e recuperacdo da saude. A salde deve
ser compreendida como qualidade de vida e ndo apenas como auséncia de doencas.

Um hospital € uma entidade cujo principio vital é a assisténcia ao paciente. Para que
isso seja cumprido os profissionais devem estar capacitados e preparados. O almoxarifado,
setor de suprimento e foco deste trabalho deve estar preparado para que departamentos,
secdes e enfermarias desempenhem com eficiéncia o tratamento ao paciente.

Na atual posicdo, o sistema de salude brasileiro apresenta deficits na sua estrutura,
profissionais da salide mal remunerados, problemas com infra — estrutura e falta de
medicamentos, etc. Por esses motivos, os reais prejudicados sdo aqueles que necessitam de
assisténcia médica hospitalar.

Em publicacdo feita pelo jornal O Globo, de 23 de Julho de 2008, diz que 80% dos
problemas de salde podem ser solucionados na atencdo basica, promovido por postos de
saude e pelo programa saude da familia, financiado pelo Ministério da Saude. Através deste
programa o nimero de internagdes em hospitais diminuiu, aumentou - se a cobertura vacinal e
as consultas pré-natal. Mas o Ministério da Salde sabe que isso ndo é suficiente, ainda é
preciso investir em unidades de satde publicas e também é preciso investir nas pessoas.

Os problemas de atendimento enfrentados pelos hospitais pablicos brasileiros, revela

uma situacdo delicada que perdura ha anos. Essa situacao é, especialmente, agravante para o0s
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usuarios dos servigos de salde que moram nas grandes metropoles. Para resolver problemas
ou queixas mais simples, eles buscam os servicos oferecidos pelos hospitais, uma vez que ndo
alcancam solucdo nos postos e centros de saude, por ventura, existentes. Esses somente
oferecem atividades preventivas e consultas simplificadas, com baixa ou nenhuma
resolutividade.

Guimarées (2005) acrescenta que a superlotacdo dos hospitais especializados poderia
ser facilmente resolvida com o gerenciamento correto da rede bésica de assisténcia a salude e
com o envolvimento mais efetivo dos estados e municipios no que tange ao gerenciamento
adequado dos recursos financeiros disponibilizados pelo governo federal. A salde necessita
ser observada como um sistema que depende desse inter-relacionamento.

Contudo, aumenta-se a demanda por profissionais que atendam este publico, aumenta
concomitantemente 0s custos com medicamentos, materiais de consumo cotidiano como luvas
descartaveis, seringas, etc.

Em um artigo publicado pela revista Perspectiva Online de Maio de 2010 aborda o
posicionamento de um gestor hospitalar frente a secdo de suprimentos. Ela ressalta as falhas
na formacdo de pessoal no gerenciamento da secdo, desvalorizando - o, por conseguinte a
empresa hospitalar. Delega-se essa responsabilidade a colaboradores ndo qualificados para o
exercicio da funcdo. Os conceitos basicos, a linguagem técnica e os conhecimentos
necessarios devem ser adquiridos através de cursos especializados, o que resulta em ganhos
de qualidade, produtividade, investimento no capital humano, eficiéncia e eficacia.

A infra — estrutura é outro fator de grande importancia dentro da instituicdo. Grandes
hospitais brasileiros séo construgdes antigas que com o passar do tempo foram adaptadas e
reformadas para atender a demanda e o fluxo de pessoas desfavorecendo a logistica
hospitalar. Assim, o artigo publicado em Setembro de 2009 pela revista Contribuciones a las
Ciéncias Sociales aborda as necessidades de se haver um cuidado especial nas reformas e
construgcbes para ndo causar nenhum problema ao ambiente, como contaminacdo por
proximidade entre areas funcionais ou até mesmo fluxo de materiais contaminados. Assim,
torna - se importante na distribuicdo espacial adequar o fluxo hospitalar, a circulagéo, isto e,
determinar seu funcionamento e contribuir com sua organizacao e a setorizacdo, que estuda
formas de englobar setores afins, que tenham a necessidade de aproximagao.

O layout dos hospitais deve ser planejado para otimizar o fluxo de materiais. O setor
de suprimento, no entanto é fator indispensavel na distribuicdo dos materiais, por isso esta
area deve estar em um espaco estratégico dentro da organizagao onde os funcionarios possam

ter livre acesso para circular e abastecer todas as unidades no momento certo, na quantia certa.
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Serd indispenséavel dentro da unidade um sistema de integragdo de todas as atividades
relacionadas com a administracdo do fluxo de materiais, assim sera mais correto avaliar e
levantar dados de armazenagem, estoque, fluxo e prever e coordenar custos.

Tambeém, é preciso que os recursos humanos disponiveis na unidade de salde estejam
devidamente preparados e capacitados através de treinamentos e cursos, para que estes
servidores, munidos de carga tedrica e pratica possam desempenhar devidamente suas funcdes
dentro da instituicdo, agregando valor ndo somente funcional, mas operacional.

Segundo Barbieri (2006), os objetos dessa administracdo especializada sdo os fluxos
dos materiais e das informacGes pertinentes para atender o cliente certo, com o material certo
e nas quantidades e momentos certos e nas melhores condigdes para a organizagdo. Assim
daremos énfase a administracdo de materiais que circulam dentro de uma instituicdo, neste
caso, um hospital, eles sdo adquiridos e consumidos durante todo o processo realizado pela
organizacdo. Nem todos os materiais desta categoria sdo consumidos integralmente, podendo
retornar ao fluxo apOs passar por processos de higienizacdo, a exemplo dos campos
cirurgicos, cateteres, etc.

Segundo Ballou (1993), controlar o nivel de estoque € como apostar num jogo de azar.
Nunca se tem certeza da quantidade demandada. N&o é possivel conhecer com exatiddo
quando chegardo os suprimentos para abastecer 0s estoques. Portanto, é importante neste caso
estimar tempos de ressuprimento através de métodos como previsdo de demanda, suavizacdo

exponencial, média, etc.

1.1 Objetivo

Este trabalho teve por objetivo estudar e realizar uma proposta de readequacdo de
layout do setor de suprimento para melhorar a logistica e distribuicdo e a eficiéncia do sistema
de estocagem, armazenagem, bem como otimizar 0s custos e minimizar o tempo de operacao

de uma entrega a outra no intuito de satisfazer as condicdes do servidor e clientes.

1.2 Justificativa

A proposta deste trabalho surgiu depois de acompanhar a rotina do setor ap6s reformas
e readequac0es recentes feita pela instituicdo. Diante das necessidades observadas justifica —
se a necessidade de um estudo mais aprimorado a respeito do tema através de pesquisas,

trabalhos, artigos e bibliografia condizente com a atual situacdo apresentada no estudo de
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caso. Que toda literatura fornecida pelo trabalho possa trazer experiéncia que auxilie no
planejamento, controle de estogque, armazenagem, distribuicdo e layout do setor, minimizando
custos de operacdo e transporte e dando suporte a toda méao de obra inserida no setor alem de
abrir caminhos para que profissionais logisticos possam se dedicar a proposta e garantir mais
qualidade, seguranca nos procedimentos além de buscar melhor aproveitamento da area fisica

da empresa visando maior rapidez no processo, condi¢des de acesso aos USUarios, etc.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Introducao

O SUS (Sistema Unico de Salde), criado pela Constituicdo Federal de 1988 tem por
finalidade alterar a situacdo de desigualdade na assisténcia a saude da populagdo, tornando
obrigatorio o atendimento publico a qualquer cidaddo, sendo proibidas cobrangas em dinheiro
Ele é destinado a todos os cidaddos e é financiado com recursos arrecadados através de
impostos e contribui¢fes sociais pagos pela populacdo e compdem 0s recursos do governo
federal, estadual e municipal.

Segundo Ballou (1993) a logistica empresarial associa estudo e administragdo dos
fluxos e servigos e da informacdo associada que os pde em movimento. Vencer tempo e
distdncia na movimentacao de bens ou na entrega de servicos de forma eficaz e eficiente é a
tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua missdo é colocar as mercadorias ou servicos
certos no lugar e no instante corretos e na condi¢cdo desejada, ao menor custo possivel.

Segundo Ballou (2006), “logistica ¢ o processo de planejamento, implantacdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos
clientes”. A logistica hospitalar, entretanto, abrange desde as infra-estruturas existentes, a
organizacao e as pessoas, 0S processos e 0s sistemas de informacéo de suporte.

De acordo com Ribeiro Filho (2005), a logistica hospitalar representa um dos maiores
desafios da administragéo hospitalar, principalmente, quando se avalia 0o tamanho da sua

importancia em atender as necessidades do hospital, seja no servi¢o de apoio, higienizacao,
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lavanderia, manutencdo, bem como os auxiliares de diagndsticos, hemodidlise, centro
cirargico, banco de sangue, especialidades médicas e tantos outros.

Em um artigo publicado pela revista Saide Business Web de 12 de Maio de 2009
define que a logistica s@o todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo até o ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento com o proposito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel, além da reducéo
de custos e estoque, o objetivo da logistica € melhorar a qualidade da prestacao de servigo nas
unidades de saude, rastreabilidade, reducdo dos erros de faturamento, padronizacdo de
produtos, disponibilizacéo de area de armazenagem externa entre outros.

Enfim, a gestdo da logistica hospitalar deve ser eficiente e exige esforcos por parte de
seus responsaveis para que nao falte nenhum item que seja essencial para o tratamento do
paciente. E preciso saber administrar o estoque, estabelecer a quantidade minima de
estocagem e a quantidade méaxima para que ndo existam exageros no estoque,

consequientemente custos de manutengao.

2.2 Administracao de materiais

Segundo manual para o projeto Saude e Cidadania elaborado por Vecina Neto &
Reinhardt Filho (1998) o setor da salde é muito complexo e o hospital, uma das mais
intrincadas unidades de trabalho, ele constitui um centro de interacdo de varias disciplinas e
profissdes, incorporando tecnologias, gerando um modelo assistencial com uma variedade
enorme de itens e graus de diversidade. Uma das maiores dificuldades da administragéo de
materiais reside na distancia entre o processo produtivo e os sistemas de apoio, fato que se
repete na administracdo de recursos humanos e outros sistemas atuantes nas unidades.

Dizemos que uma cadeia de suprimentos abrange desde o desenvolvimento de um
produto (que nas atividades de atencdo a salde, corresponderia a um novo processo de
trabalho e seus insumos correspondentes) (INFANTE, M. et al.,2007).

O sistema de distribuicdo tem uma importancia muito grande para as empresas. O
controle de distribuicdo pode ser realizado por meio de uma relacdo de usuarios, que podem
receber o manual completo (distribuicdo geral), ou apenas informacfes que possam
influenciar diretamente suas atividades (distribuicdo seletiva) (RIBEIRO, 2005).

As organizagdes hospitalares publicas estdo inseridas em um contexto onde 0s custos

sdo cada vez mais elevados. A demanda por qualidade e bons servigos é cada vez maior e a
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pressdo por produtividade, para que seja prestado o melhor atendimento possivel a um maior
namero de pessoas, com recursos disponiveis, é cada vez mais crescente. A preocupagdo com
a logistica hospitalar vem crescendo bastante, pois dela depende a alimentacdo e o
abastecimento de todos os pontos de distribuicdo de medicamentos e materiais médicos —
hospitalares dentro de hospitais, mas para todas as organizagdes, principalmente aquelas que
séo obrigadas a trabalhar com estoques altos (YUK, 2006).

Uma gestdo eficiente dos recursos materiais, segundo Barbieri (2006) pode dar uma
contribuicdo importante para melhorar os servigos hospitalares, na medida em que reduz os
custos desses recursos a0 mesmo tempo em que promove a melhoria dos servigos prestados,
ou seja, atender os clientes com qualidade e menor custo envolvido com os materiais. Essas
duas preocupacdes devem estar sempre presentes, formando dois conjuntos de parametros de
planejamento e controle que devem ter definigdes nos niveis de decisdo estratégicos, pois elas
devem alcancar efeitos sobre todas as atividades relacionadas com os fluxos materiais e de

informagdes correspondentes.

2.3 Estoque

Dentre os Varios setores que compdem um hospital, a area de suprimento (estoque) é
uma das essenciais, pois € ela quem apdia todas as atividades funcionais, desde as mais
basicas até as mais complexas. E de extrema importancia manter sob controle o estoque de
um hospital, ndo sé para evitar a falta de medicamentos, como também o desperdicio, ao
comprar quantidades desnecessarias de um mesmo produto e ndo os utilizar em tempo habil,
fazendo com que percam a validade (SBROCCO, 2001)

A importancia da administracdo de materiais e estoque, normalmente somente é
notada quando o produto ndo se encontra disponivel no momento necessario para atender as
necessidades de producdo ou operacdo (BALLOU, 1993).

A revista Ciéncia & Saude Coletiva do Rio de Janeiro publicou um artigo em 2007
defende que, embora a irregularidade do abastecimento e a falta de material sejam problemas
em servicos publicos de salde e tenha impactos negativos a discussdo sobre o processo
logistico, abastecimento e cadeia de suprimento estéo deficitarios em nossa literatura. O foco
do problema aponta muitas vezes para problemas com os recursos e verbas, no entanto outros
problemas podem advir como a m& utilizagdo de insumos e equipamentos, a escassa
qualificacdo dos profissionais da area e a pouca atengdo ao planejamento logistico nas

organizagoes.
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Por esses fatores, é importante entender quais sdo as causas da falta de materiais
nessas instituicdes. Segundo o manual projeto Saude e Cidadania elaborado por Vecina Neto

& Reinhardt Filho (1998) podemos identificar cerca de trés diferentes grupos, que sao:

Causas estruturais:

« falta de prioridade politica para 0 setor responsavel pela administracdo de materiais;
» clientelismo politico;
* controles burocraticos;

* centralizagdo excessiva;

Causas organizacionais:

» falta de objetivos;

» falta de profissionalismo da dire¢ao;

« falta de capacitagdo ¢ de atualiza¢do do pessoal;
» falta de recursos financeiros;

* falta de controles;

* corrup¢ao;

» falta de planejamento;

* rotinas e normas nao estabelecidas adequadamente;

Causas individuais:

* diretores improvisados;

« funcionarios desmotivados;

Também, nédo é apenas interessante avaliar as causas da falta de materiais, é sabido
avaliar o porqué devemos armazenar e manter um estoque em uma unidade hospitalar.
Robenson et al.,(1994) elaborou uma tabela que demonstra motivos que se faz necessario

estocar e os tipos de estoques vinculados e eles.
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Tabela 1 - Forgas que tornam estoques necessarios.

Motivo do estoque Tipo de estoque
Incertezas Estoque de seguranca
Producéo/Transporte em lotes Estoque em ciclos
Tempo de transporte Estoque em trénsito
Tempo de processamento Estoque em processo
Sazonalidade Estoques sazonais
Variagédo na taxa de atividades Estoque de antecipacéo
Especulacdo Estoque especulativo

Fonte: The logistics handbook (Robenson et al.,1994)

Encontrar um ponto étimo de estocagem nédo € uma tarefa simples explica Garcia et al.
(2006), se baixos niveis de estoque podem levar a perdas de economias de escala e custos de
falta de produto, 0 excesso de estoques representa custos operacionais e capital empatado.

Com relacdo a tabela 1, entendemos a relacdo de se manter 0s estoques e por que sdo
necessarios a uma organizagao.

Garcia et al., (2006) defini cada tipo de estoque, que sdo cinco:

e Estoque em ciclo: estoque viavel em economias de escala, o que faz com que seja
vantajoso ordenar e lotes com mais de uma unidade;

e Estoque de seguranga: mantidos para proteger a organizagdo contra incertezas;

e Estoques de coordenacdo ou sazonais: estoques onde é impossivel de coordenar
suprimento e demanda;

e Estoques especulativos: existentes devido a variacao de preco;

e Estoque em transito: em razdo da necessidade de se levar um item de lugar ao

outro.

Os estoques de seguranca tém por finalidade ndo afetar o processo produtivo e,
principalmente, ndo acarretar transtornos aos clientes por falta de material e,
conseqlientemente, atrasar a entrega do produto.

O conceito de sazonalidade esta ligado a inconstancia de um determinado periodo
(Bertaglia, 2006). Como exemplo, em estacOes de baixas temperaturas, ha um grande surto de
doencas respiratorias como pneumonia, asma, bronquite, renite, devido a baixa umidade e

gases poluentes em concentragdo. Causa disto sera 0 aumento de pessoas em postos de salde
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e hospitais, gerando um aumento no custo com medicamentos, antibiéticos, consultas,
exames, etc.

A administracdo de materiais isoladamente ndo € capaz de evitar as faltas. O sistema
de materiais deve ser entendido como um subsistema do sistema de producdo que funciona
como meio para que se alcancem os objetivos. Trata-se, portanto, de uma &rea que depende do
processo de formulacdo de objetivos e metas da organizagdéo (VECINA NETO &
REINHARDT, 1998).

2.4 Indicador de desempenho

Segundo Barbieri (2006), o almoxarifado mantém — se o estoque de suprimentos
variados necessarios para o funcionamento do hospital, dentre eles: materiais de uso geral,
produtos de limpeza, pecas de reposi¢do, material de escritorio, uniforme, utensilios, produtos
quimicos e cilindros de gases medicinais.

Em um hospital, estima — se um sistema de materiais entre 3.000 a 6.000 itens
regularmente adquiridos, na dependéncia do perfil das atividades desenvolvidas pela
organizacdo. Esses itens incluem os chamados materiais de consumo médico- hospitalares,
medicamentos e reagentes para testes diagnosticos, além de materiais especiais, como Orteses
e proteses, e itens gerais de escritorio, limpeza e alimentos.

Bertaglia (2006) explica que o posicionamento estratégico dos produtos interferira
sobremaneira na forma em que os estoques sdo administrados. Outra caracteristica importante
da estratégia é o enfoque de classificacdo e priorizacdo dos materiais e produtos. As
negociacdes, o planejamento, 0 acompanhamento dos materiais devem ser diferenciados por
classe. Dessa forma, a utiliza¢do dos conceitos elaborados por Pareto sdo fundamentais.

Barbieri completa que o objetivo dessa forma de classificacdo sera identificar os itens
que requerem mais esfor¢o para localiza - los mais perto do local de entrega do almoxarifado.

Para Bertaglia (2006), é necessario usar todos o0s principios, conceitos e técnicas para
se saber que itens pedir, quanto pedir, quando sdo necessarios, como e onde armazena-los. O
bom entendimento da gestdo dos estoques direciona a otimizagdo dos investimentos em
estoques e capital envolvido, do servi¢co ao cliente, e das operacGes de producdo, compras e
distribuicéo.

Primeiramente, é preciso tracar estratégias para administrar estoque, exemplo disto,
podemos priorizar materiais e produtos, assim diferencia — los por classe, por exemplo,

utilizar os conceitos de Pareto (curva ABC), indicador de desempenho de verificacdo e
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monitorizacgdo de estoques, um dos conceitos mais utilizados em estudos de gerenciamento de
cadeia de suprimento, visa a identificacdo dos produtos em funcdo dos seus valores.
Sucintamente, dizemos que poucos itens possuem grande valor e muitos itens possuem pouco

valor. Dessa forma dizemos que os materiais podem ser divididos em:

e Classe A — poucos itens por um valor considerado;
e Classe B — itens em valor e nimeros intermediarios;

e Classe C — varios itens e baixo valor considerado.

Neste conceito podemos sublinhar a importancia de poucos itens com maior valor

agregado, estes merecem maior atengdo dentro da organizagéo.

2.5 Sistemas de classificacéo

Guimardes (2005) explica que o objetivo da classificacdo de materiais é agrupar
segundo sua forma, dimensdo, peso, tipo, uso, todos 0s materiais existentes dentro da
empresa. Esta classificacdo ndo deve ser confusa, ou seja, um produto ndo pode ser
confundido com outro, mesmo que sejam semelhantes. Classificar material, em outras
palavras significa, ordena-lo segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a
semelhanca, sem, contudo, causar confusao e alteracdo na qualidade.

Barbieri (2006) aponta diversos critérios para classificar materiais, como por exemplo,
pelo valor de utilizacdo, pelas dificuldades de armazenamento, pela disponibilizardo dos
materiais, pela dificuldade para aquisicdo, pela periculosidade, toxicidade e perecibilidade,
como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de classificacdo de materiais

Criterio de classificacao Objetivos Principal area de interesse
Valor de utilizagédo Atribuir instrumentos de Gestdo de estoque
(classificacdo ABC) gestédo diferenciados por

classe de valor
Criticidade Atribuir niveis de servico Gestao de estoques
(classificacdo XY2Z) (atendimento, rapidez e

pontualidade das entregas,
etc.) diferenciados em funcéo
do grau de criticidade para as
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Forma de disponibilizacédo
dos materiais

Dificuldade para aquisicao

Periculosidade, toxicidade e
perecibilidade

atividades.

Identificar os itens que serdo
mantidos em estoque e 0S
que serdo disponibilizados de
outros modos por exemplo,
sO apds configurar a sua
necessidade.

Identificar os itens pelo grau
de dificuldade em termos de
aquisicao, por exemplo,
fornecedor Unico, produto
importado, prazos longos ou
irregulares de entrega e
outros.

Orientar os processos de
manuseio, transporte,
armazenagem, distribuigéo e
uso.

Gestao de estoques
Compras

Selecédo de materiais
Gestdo de estoques
Compras

Selecédo de materiais
Armazenagem

Fonte: Barbieri e Machline, 2006.

2.6 Layout

No planejamento do layout se determina onde devem existir os relacionamentos entre

as atividades. Define-se também se havera necessidade de equipamentos de movimentacéo, de

estocagem, qual serd o tipo de layout mais pratico e favoravel para a operacdo projetada, se

haverao sistemas de informacdo e gerenciamento (SANTQOS, 2008).

Os objetivo do layout, segundo Moura (1997) séo:

1. Assegurar a utilizacdo maxima do espaco;

2. Propiciar eficiente movimentagdo dos materiais;

3. Propiciar estocagem econdmica;

4. Propiciar flexibilidade méxima para satisfazer as necessidades de mudanca de

estocagem e movimentac4o;

Dias (1993) afirma que layout ¢ a integracéo do fluxo tipico de materiais, da operacédo

dos equipamentos e recursos humanos. Portanto, a edificacéo industrial ndo deve ser excluida

dos estudos de layout; a geometria, 0 espaco disponivel, caracteristicas estruturais e a

localizacdo podem até comprometer e impedir a solucéo ideal que deveria ser adotada.
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Para que exista um armazém, as decisdes iniciais antes de qualquer armazenagem de
produtos, é preciso planejar, exige uma andlise detalhada antes que as dimensdes, o tipo e

forma das instalacGes sejam estabelecidas.

Primeiramente, deve — se identificar o local, uma localizacdo de fécil acesso,

especifica e estratégica.

A escolha da localizacdo é direcionada pela disponibilidade e custos dos servigos.
(BOWERSOX, 2001)

O projeto ideal de um armazém é um prédio de apenas um piso, que elimine a
necessidade de movimentar produtos verticalmente. O projeto de armazém deve maximizar a
utilizacdo cubica. Ele deve prever a facilitagdo do fluxo continuo de produtos por todo prédio,
isto significa que o produto deve ser recebido em uma ponta do prédio, armazenado conforme
necessario no centro da area, e expedido na outra ponta. Isto proporciona agilidade e, ao
mesmo tempo, minimiza o0 congestionamento e 0 manuseio repetitivo. Devera conter no
planejamento do layout do armazém uma expansdo futura de pelo menos cinco anos, sem

afetar significativamente operacdes em andamento (BOWERSOX, 2001).
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Fonte: manual projeto Salde e Cidadania (Vecina Neto & Reinhardt Filho, 2002)

Figura 1 - Projeto basico de um armazém.

A partir de 1974 as reformas e construcGes de edificios de salude passam a ser regidas
pelas Normas de Construgdo e Instalacdo de Hospital Geral, formuladas pelo Ministério da
Salde. Esta publicacdo teve papel importante a época ao servir como disciplinadora dos
projetos fisicos de expansdo da rede de prestacdo de servigos - tanto no ambito de estados e
municipios como no do setor privado e filantrépico.

Assim, qualquer construcdo, instalacdo deverd responder a todas as prescricdes
contidas em Cddigos, Leis ou Normas pertinentes. Construcdo referente a qualquer servico de
salde devera conter localizacdo adequada para facilitar sua manutencgéo, limpeza e operacéo,
com espaco suficiente para estocagem racional dos medicamentos e produtos de uso
hospitalar. Toda area alocada para estocagem deve destinar-se somente a esse propésito, alem
de oferecer condicOes de flexibilidade que permitam eventuais modificacGes futuras
(MINISTERIO DA SAUDE, 1989).

Assim, devem ser consideradas como necessarias, as seguintes areas:
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e Recepcao;

e Quarentena;

e Expedicao;

e Estocagem: geral: para medicamentos termolabeis; especifica - para medicamentos
controlados;

e Especifica: para medicamentos imunobioldgicos;

e Administracdo: areas para recebimento; para distribuicao e de uso geral.

e InstalacBes sanitéarias: para funcionarios da area de estocagem; para funcionarios

administrativos.

Outras especificacdes se fazem necessarias na estruturacdo do almoxarifado. Elas
mostram como deve ser 0 espaco que abrigara esta secdo em unidades de saude. Estas
condicGes oferecem diretrizes e procedimentos basicos que possam assegurar a qualidade e a
seguranca dos insumos e medicamentos dentro de uma unidade de satde. (MINISTERIO DA
SAUDE, 1989)

Quanto a sua estrutura fisica:

e Espaco suficiente para a manobra dos caminhdes que fardo a entrega dos produtos.

e Plataforma para carga e descarga, com altura correspondente a base da carroceria
de um caminhdo, o que corresponde a aproximadamente 100 cm, cobertura, para evitar a
incisdo direta de luz sobre os produtos durante a descarga e, eventualmente, chuva e rampas
que permitam facilidade de locomocdo dos carrinhos contendo os produtos e devem ser
estabelecidos procedimentos especiais para o recebimento em dias chuvosos.

e Portas externas devem ser confeccionadas em ago e em tamanho adequado para a
passagem dos caminhdes.

e Apresentar bom estado de conservacao de toda sua estrutura;

e Nd&o devem existir fontes de poluicdo ou contaminacdo ambientais proximas ao

mesmo.
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2.7 Recebimento e armazenagem

Armazenagem entende — se as atividades administrativas e operacionais de
recebimento, armazenamento, distribuicdo dos materiais aos usuarios e controle fisico dos
materiais estocados (BARBIERI, 2006).

A armazenagem néo agrega valor ao produto, pelo contrario, eleva seus custos. Porém
de forma adequada, pode constituir em importante vantagem competitiva. Ndo se pode
desconsiderar que um almoxarifado tem ligacdo direta com movimentacdo interna, pois 0s
equipamentos influenciam na produtividade. Até as caracteristicas e problemas de um
almoxarifado estéo ligados ao tipo de material movimentado e armazenado. Um sistema
eficiente de almoxarifado influencia no aproveitamento dos meios de movimentacéo, além de
evitar rejeicao de pecas, perdas de material no manuseio e possiveis extravios (DIAS, 1993).

Logo, Moura (1997) define armazenagem de forma genérica e ampla, incluindo todas
as atividades de um ponto destinado a guarda temporéria e a distribuicdo de materiais
(depositos, almoxarifados, centros de distribuicdo, etc.) e, estocagem como sendo uma das
atividades do fluxo de materiais no armazém e ponto destinado a locacdo estatica dos
materiais, ou seja, podendo existir dentro de um armazém, varios pontos de estocagem. O
autor ressalta que todo depoésito bem projetado possibilita um espago bem utilizado e que o

material torna-se facilmente localizado.

Recebimento para Silveira Junior (2004) é uma das principais etapas do
armazenamento, primordialmente, é o ato de conferéncia em que se verifica se 0s produtos e
medicamentos foram entregues em conformidade com as especificacdes, quantidade e
qualidade estabelecidas. Estdo implicitamente inseridos dois aspectos importantes que de deve

mencionar, aspectos administrativos e especificacdes técnicas.

O manual de estruturacdo de almoxarifados de medicamentos e de produtos para a
salude (Ministério da Saude, 1989), também aborda as relacbes de como deve ser feito o
processo de armazenagem e estocagem, quais sao 0s equipamentos para tal fungéo. Sao eles:

e Estantes;

e Estrados;

e Escadas;

e Empilhadeira;

e Carrinho para transporte;

e Sistema de condicionamento de ar;



26

Ventiladores;
Exaustores;
Higrémetro;
Extintores de incéndio;

Deve ter nimero suficiente de pessoal, com as qualificacdes e atribuigdes definidas

de cada trabalhador.

Ao receber o produto deve — se conferir todos os requisitos em conformidade

quanto a especificacdo, quantidade e qualidade e em desacordo com tais especificacbes 0

produto devera ser devolvido;

Embalagens violadas e danificadas devem ser rejeitadas e devolvidas;

Devem ser estocados sobre estrados, prateleiras, em local que ndo receba a luz

direta do sol;

Ordenar os produtos;

Materiais passiveis de quebra (frascos, ampolas) devem ser guardados em local

menos exposto a acidentes;

Estocar rigorosamente por lote e por prazo de validade;

Manter distancia entre os produtos, paredes, tetos e empilhamentos para facilitar a

circulacdo do ar;

Nao colocar diretamente sobre o chao;

N&o misturar com produtos de outra natureza,;

Manter préximos da area de expedicdo aqueles com maior rotatividade;

2.8 Sistemas de informacao

De acordo com Martins e Campos (2000), de forma geral, a introducdo de sistemas

informatizados, qualquer que seja o setor alvo da empresa, tem a finalidade,

independentemente de se obterem as informagdes necessarias em tempo real, de modernizar

procedimentos por meio da implementacdo da primazia pela qualidade, envolvendo a

estrutura organizacional para assegurar a melhoria dos servigos.
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Guimardes (2005) explica que um sistema de informacgdes serve de subsidio aos
diversos setores da empresa envolvidos com seu abastecimento, resultando diretamente na

melhoria de qualidade de seus servicos, como por exemplo:

InformagOes para 0s usuarios;

Informacdes para a gestao;

Informagdes para compras;

Informacdes para o almoxarifado.

Para que as operacdes sejam satisfatorias, e que atendam as necessidades dos
servidores e funcionérios, inicialmente deve - se planejar e executar o inicio da formacéo de
estoques, a contratacdo de pessoal e implementar um WMS, Warehouse Management
Systems (sistemas de gerenciamento de armazéns).

Este sistema é responsavel pelo gerenciamento da operacdo do dia-a-dia de um
armazém.

Um WMS € um sistema de gestdo de armazéns, que otimiza todas as atividades
operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informacdes) dentro do processo
de armazenagem, incluindo recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem, separacao,
embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos, inventario, entre outras, que
integradas atendem as necessidades logisticas, maximizando os recursos e minimizando
desperdicios de tempo e de pessoas (BANZATO, 1998).

Um WMS possibilita a otimizacdo operacional através do aumento da produtividade,
otimizacdo dos espacos e melhoria da utilizacdo dos recursos (equipamentos de
movimentacdo e estocagem). Esses beneficios sdo devidos aos seguintes pontos, conforme
apresentado (BANZATO, 1998):

Controle Operacional;

» Reducdo do tempo perdido com esperas;

» Reducdo do tempo morto dos recursos de movimentagéo;

« Otimizacgéo do percurso de separacao de pedidos;

» Estocagem otimizada através de uma localizagéo pela curva ABC de giro;

« Aumento da densidade de estocagem, diminuindo distancias a serem percorridas.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Para ser efetuada a coleta de dados e entrevista com funcionarios pertencentes a sessao
do almoxarifado do hospital foi utilizado para a coleta de dados folhas de papel sulfite A4 de
dimens@es (21 cm X 29,9cm), canetas esferograficas simples e uma prancheta. Apos a coleta
de dados e entrevistas tudo foi armazenado em um computador, impressos e guardados em
uma pasta para futuras analises da pesquisa.

Para o embasamento tedrico do trabalho foram feitas pesquisas em sites académicos,
revistas eletrdnicas profissionais da area abordada além de contetdo bibliografico retirado em
biblioteca para consulta e aprofundamento do tema.

Também, para a estruturacdo de uma planilha eletronica contendo dados e registros de
custos e materiais utilizados na sessdo foi preciso a colaboracdo de um profissional em

informatica que ajudou no desenvolvimento e estruturacdo da planilha de dados.
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3.2. Métodos

Foi realizado um levantamento de conceitos tedricos e praticos, identificando
atividades e os beneficios da gestdo de suprimento hospitalar, conhecendo cada detalhe desse
processo, seu desenvolvimento e as formas de conduzi-lo minimizando custos sem ferir a
exceléncia na prestacdo de servigos é dever de todo gestor.

Quanto a estratégia, o estudo assumiu a forma de estudo de caso, em que se buscou um
maior detalhamento e profundidade dos fenémenos relacionados aos problemas de logistica
hospitalar interna da instituicéo.

Os dados foram coletados através de entrevista semi - estruturada com alguns
funcionarios da sessdo. No primeiro momento da pesquisa, buscaram-se informacdes
referentes ao funcionamento do setor de almoxarifado do hospital, onde houve a possibilidade
de conhecer melhor os problemas. Também se buscou identificar, junto aos funcionarios do
setor, alguns pontos que dificultam a realizacdo das tarefas diérias.

O estudo explora de forma intensiva trabalhos, artigos e livros sobre o tema proposto e
estudos relacionados ao mesmo, enfocam situacoes e problemas atuais que envolvem o setor e

a administracdo hospitalar e também convida a participacdo de gestores a atentar — se ao tema.

3.3 Estudo de caso

O presente estudo foi desenvolvido em um hospital pablico do Estado de Séo Paulo,
foi observado a importancia da gestdo de suprimentos na gestdo hospitalar presente nesta
instituicdo, onde apresentam duas areas de armazenamento, uma usada para materiais de uso
hospitalar em geral e a outra para uso de material para escritorio.

Durante a fase de elaboracdo da pesquisa de opinido ficou evidente que a se¢do técnica
de almoxarifado passou por modificagdes ndo somente no quadro de recursos humanos, mas
também em sua estrutura fisica.

De maneira crescente, devido a superlotacdo causada pela ineficiéncia das redes
basicas de salde, falta de profissionais médicos e de enfermagem na regido e baixos salarios
resultaram na deficiéncia estrutural e conseqlientemente na falta de leitos. Emergencialmente
a instituicdo propds uma readequacdo e a construcdo de novas estruturas que pudessem
abrigar e atender a todos os clientes desse gargalo. Provisoriamente, toda a sessdo de

materiais de uso geral hospitalar foi locada em um edificio externo ao hospital, enquanto que
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o0 restante dos materiais (materiais de escritorio) ficou acondicionado em um espaco menor
dentro da instituicdo. Hoje a sessdo trabalha com mais de cinco mil itens em todo o hospital.

Diante desta constatacdo, novos servidores foram admitidos, pois na atual posicéo
outros problemas surgiram como o aumento da distancia entre o setor e seus respectivos
receptores (almoxarifado X enfermarias e departamentos), também houve a necessidade de
readaptar funcionarios a outras funcbes, exemplo, motorista, responsavel por levar todo
suprimento da sessdo de almoxarifado para dentro do hospital onde outros servidores estarao
responsaveis de encaminhar todo suprimento a suas devidas partes.

No total o quadro de funcionéarios conta com dois servidores responsaveis pela
recepcao, trés servidores responsaveis pela distribuicdo do material em todo o hospital, seis
servidores responsaveis por separar os pedidos, um funcionario readaptado na condi¢do de
motorista, dois servidores responsaveis por autorizar pedidos e baixas de material e um
responsavel pela secdo. Existe uma auxiliar de servicos gerais, mas ela ndo faz parte do
quadro de recursos humanos da secdo, pois todo servico de limpeza que é terceirizado pelo
hospital.

A estrutura fisica, edificio externo da secdo abriga uma pequena area administrativa,
uma érea de estocagem de materiais, uma copa e dois banheiros, ja as instalacfes internas

contemplam uma area de recepgao e um pequeno espacgo para a estocagem.



CARGA EDESCARGA
ESTACIOMNARMETO

CID[ -0 g [(CI0CIE

N ]
=
" oa

Ol UM M

O % ARMAZFNA GEM

N

(& )
- -]

Figura 2 - Estrutura fisica atual do almoxarifado.

3.3.2 Atividades do setor

De maneira simplificada podemos descrever as atividades do setor como:

 Pedido de suprimentos;

» Recebimento dos pedidos;

« Conferéncia e autorizacdo do pedido;
« Armazenagem;

» Separagédo e montagem dos pedidos;

» Expedicéo.
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Por se tratar de um hospital de grande porte a sec¢do elaborou um calendario para que
todas as enfermarias e departamentos possam ser atendidos semanalmente. Durante toda
semana, de acordo com o calendario, departamentos e enfermarias possuem data certa para
fazerem os pedidos de materiais e encaminha — los para que a secdo possa receber, conferir e
autorizar os pedidos. Neste calendario ha excecdes, centro cirurgico e unidade de terapia
intensiva possuem uma flexibilidade maior em seus pedidos por se tratarem de unidades em
que o giro de medicamentos e produtos é alto.

A partir do momento em que o pedido chega a unidade ele é conferido, processado e
autorizado pelos responsaveis, estes irdo verificar os itens pedidos e as suas devidas cotas,
para que ndo haja desperdicio.

Também é estipulada uma cota mensal para cada produto baseado na necessidade de
cada enfermaria e departamento, forma esta escolhida para se obter o controle do fluxo e
estoque.

Ap6s o processamento, o pedido é separado pelos funcionarios responsaveis e
embalados em caixas de papeldo ou caixotes, dependo das dimensdes do material e volume
este poderd ser embalado em sacos plasticos, e entdo serdo depositados em caixas gaveta,

representada na Figura 3, com identificacéo a caneta.

Figura 3 - Caixas gavetas utilizadas para abrigar pedidos de suprimento

Para que ndo haja tempo perdido na separacdo dos pedidos, a distribuicéo fisica foi
adequada em prateleiras ao longo do prédio formando corredores, e todo material contido
nelas, sdo separados por ordem alfabética e por ordem de utilizacdo, isto é, aqueles que séo
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mais utilizados serdo dispostos 0 mais proximo das portas. Os materiais pesados e volumosos
também estdo proximos das portas para ajudar na sua conservacdo e para facilitar a
movimentacao destes itens.

Ao final do processo, o material € separado, etiquetado para que ele possa ser
carregado e levado até o hospital.

Ao chegar ao hospital, os pedidos separados sdo colocados em carrinhos de
movimentacdo, conforme apresentado na Figura 4, para que possam ser entregues na

enfermaria de destino.

Figura 4 - Carrinho de movimentag&o utilizado na entrega dos materiais

Esse processo é feito semanalmente para todos os departamentos, unidades e
enfermarias, sempre respeitando o calendario adotado pela secdo, excecBes apenas para
urgéncias e eventos sazonais como por exemplo, gripe H1N1, febre amarela, etc.

A Tabela 3 apresenta os critérios para distribui¢do de suprimentos por enfermaria.



Tabela 3 - Critérios para distribui¢cdo de suprimentos por enfermaria.
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CRONOGRAMA SEMANAL SUPRIMENTO

Segunda - feira Terca - feira Quarta - feira Quinta - feira Sexta - feira
PS Emergéncia ;:e,ntr_o M.L.P. Cardio - térax Sala Coleta
Cirurgico
Pediatria Clinica Médica Urologia Obstetricia Ambulatério
o Clinica Centro Centro Oftalmo/
UTI Pediatrica Médica Il Ambulatorial Obstétrico Otorrino
L Centra_l (.je UTI Centro
Bercario Materiais Vascular . o
o Coronariana Cirurgico
Esterilizados
Quimioterapia Neurologia Ortopedia UTI Adulto Dermatologia
UTI Adulto PS UTI Gastro - cirurgia ~ Ginecologia Lab. A_nallses
clinicas
UTI Neonatal Convénios PS Pediatria Hemodialise UTI Neonatal

A falta de espaco fisico é fator que complica a armazenagem dos pedidos, por se tratar
de uma readequacdo emergencial o local ndo oferece nenhuma condicdo favoravel para a
armazenagem. Ha prateleiras verticais onde esta locada a maior parte do suprimento, mas a
distancia entre elas é pequena e insuficiente para que equipamentos de movimentacdo possam
circular.

N&o ha espaco suficiente para armazenar todos os pedidos separados que esperam para
serem carregados.

O carregamento dos pedidos é outro fator limitante que interfere na otimizacdo do
processo, por existir pouco espaco para equipamentos de movimentagdo, muitas vezes 0S
préprios funcionarios necessitam carregar as caixas para dentro do veiculo, contudo futuros
acidentes podem ocorrer agredindo as condicBes de trabalho a integridade fisica do
trabalhador e sua saude.

Com o aumento da distancia entre o setor e seus respectivos destinatarios, houve um
aumento no tempo de entrega, atrasos complicando o atendimento e o desempenho das
atividades normais da instituicdo. Em algumas enfermarias, por exemplo, devido a urgéncia
de procedimentos e a falta de material, alguns servidores se deslocam até a sessdo de

suprimentos para buscar o material faltante, ja em outras situagdes isto ndo € possivel devido
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as dimenses e peso do material, diante disto a enfermaria aguarda a chegada do material e
atrasa suas atividades.

O desperdicio de tempo também se faz com o excesso burocratico de papéis. Para se
retirar um item € preciso preencher uma guia, esta precisa ser autorizada pela diretoria vigente
e enfim ser liberada para que o suprimento possa processar o pedido, separar e entrega — lo.

Também, ha conflitos na excussdo da carga e descarga de materiais.

Para ser efetuada a carga e descarga de qualquer material, € preciso que o veiculo suba
pelas calcadas ao redor do edificio e assim completar seu trabalho de carga e descarga. De
fato, geralmente sdo veiculos de médio e pequeno porte, mas torna — se preocupante, pois
apesar de tamanha irregularidade do local outro problema de grande importancia ressaltamos,
o edificio estd localizado proximo a uma das entradas principais do hospital dificultando o
trabalho dos fornecedores com trafego intenso de veiculos e atrapalhando a passagem e a

entrada do hospital.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo abordado esta todo inserido dentro do almoxarifado da unidade, exibindo
todo seu funcionamento, a rotina da unidade, a armazenagem e distribuicdo dos materiais,
enfatizando a gestdo, estrutura fisica e a localizacdo do setor. Com a pesquisa, o fato discutido
no estudo de caso, identificou-se uma deficiéncia do setor quanto a perda de tempo nas
entregas devido a distancia entre o setor e o hospital e também uma desestruturacdo fisica
causada pela mudanca de prédio.

Em conseqiiéncia dos fatos analisados, foi apresentada uma proposta de um novo
local, ja que o atual ndo se encontra em uma localizacdo adequada e possui particularidades
incompativeis com a rotina do setor, e também ndo permitem a alteracao do layout.

Santos (2008) afirma que no planejamento do layout é possivel determinar onde
devem existir os relacionamentos entre as atividades, e nesse contexto define-se tambem se
havera necessidade de equipamentos de movimentacdo, de estocagem e qual serd o tipo de
layout mais pratico e favoravel para a operacdo projetada, se haverao sistemas de informacéo
e gerenciamento etc.

Portanto o novo layout proposto nesse estudo conta com um novo desenho de espago
externo e com maior area para manobra de caminhdes, plataforma de carga e descarga
eficiente e ergonémica, além da &rea coberta para evitar exposi¢do as intempéries bem como a
construcdo de rampas para auxiliar na locomoc¢éo dos equipamentos.

Dentro do espaco de armazenamento dos materiais verificou — se que 0s espacos entre
as prateleiras séo insuficientes para que o0s carrinhos e equipamentos de movimentacao
possam auxiliar os funcionarios na separacao dos pedidos e na armazenagem dos mesmos. O

estudo permitiu constatar que esse tambem é um fator de desperdicio de tempo e ineficiéncia
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de todo processo. A solucdo proposta seria um espago maior entre as prateleiras para que 0s
servidores pudessem habilmente executar 0 processo e que o0s carrinhos destinados a este fim
pudessem trafegar sem prejuizo, essas constatagdes vem de encontro a afirmacdo de Moura
(1997) onde o principal objetivo das mudancgas de um layout é o de assegurar a utilizacdo
maxima do espaco, propiciar eficiente movimentagdo dos materiais, propiciar estocagem
econdmica e propiciar flexibilidade méaxima para satisfazer as necessidades de mudanca de
estocagem e movimentacao;

Ja Dias (1993), na mesma linha de pensamento afirma que layout é a integracdo do
fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos e recursos humanos. Portanto, a
edificacdo industrial ndo deve ser excluida dos estudos de layout; a geometria, 0 espaco
disponivel, caracteristicas estruturais e a localizacdo podem até comprometer e impedir a

solucdo ideal que deveria ser adotada.

ARMAZENAGEM
5 T%
O

} ADMINISTRATIVO

CLCl

RECEPCAOQ

% _Oooop!
Zm CARGA EDESCARGA —Dm

Figura 5 - Novo layout proposto

e ARMAZENAGEM
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A pesquisa proporcionou a indicacdo também de uma nova proposta para a otimizacéo
do processo do planejamento das necessidades atraves da classificacdo ABC.

A classificacdo ABC determina o consumo de cada item, identificando quais séo itens
A (quantidade de itens reduzida, porém, grupo de maior valor de compra), itens B (grupo
intermediéario) e itens C (maior quantidade de itens, grupo de menor valor de compra).

Com esta classificagdo podemos avaliar quais itens de maior giro, conforme afirma
Guimarées (2005), onde cita que o objetivo da classificacdo de materiais é agrupar segundo
sua forma, dimensao, peso, tipo, uso, todos 0s materiais existentes dentro da empresa. Esta
classificacdo ndo deve ser confusa, ou seja, um produto ndo pode ser confundido com outro,
mesmo que sejam semelhantes. Classificar material, em outras palavras, significa ordena-lo
segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem, contudo, causar

confusdo e alteracdo na qualidade, conforme apresentado na Figura 6.

Materiais por classe
6%

87%

OMATERIAIS DE CLASSEA B MATERIAISDE CLASSEB OMATERIAIS DE CLASSE C

Figura 6 - Demonstracdo dos materiais por classe.

A partir da construcéo das dos graficos é possivel desmembrar as classes em A, B e C,
conforme apresentado nas Figuras 7, 8 e 9.

Os materiais da classe A, sdo itens de maior prioridade no setor, pois possuem maior
valor devido a sua importancia econémica, ou seja, 20% dos itens em estoque correspondem a

80% do valor em estoque. Os picos de consumo, caracterizados na Figura 7, sdo justamente 0s
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produtos que representam os maiores valores de consumo. Os itens estdo representados

numericamente no eixo X, sdo os produtos existentes no estoque e no eixo Y sdo os valores

monetarios de consumo.

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

Valores de consumo

5.000,00

0,00

Materiais da classe A - Consumo médio semestral

Luvade
procedimento
média

20520,00

Luvade
procedimento
pequena

13183,33 Luvade
procedimento

grande

8666,67 Compressa de gaze

4515,83

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Itens da classe

Figura 7 - Demonstragdo dos materiais da classe A.

by

A Tabela 4 foi desenvolvida a partir dos critérios estabelecidos na curva ABC,

utilizando-se os valores semestrais dos itens existentes no estoque que sdo repassados a

unidade de terapia intensiva. A partir dos valores da média foi possivel estabelecer a

movimentacao de valor, a porcentagem acumulada e a categoria a qual pertence a variavel, e

assim sucessivamente para as tabelas apresentadas com os itens das classes B e C, Tabelas 5 e

6. As tabelas apresentam os materiais por ordem decrescente de movimentacdo de valor, dessa

forma observamos os itens de maior consumo.

O primeiro item da Tabela 4, por exemplo, € 0 material de maior movimentacéo de

valor. Este material é o Equipo para bomba de infusdo, na verdade, sdo tubos de silicone que

sdo acoplados a bombas de infusdo para infundir liquidos, tais como drogas e nutrientes pelas

vias venosas, arteriais e esofagicas do paciente.
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Itens Material Média V_allmf Movimentagao Categoria
Semestral unitario Valor

Equipop/bombadeinfusdo e 5 67 RS 13,00 R$ 6.508,71 A
branco

o  Avental descartavel ndo R$ 3.545,00 R$ 1,31 RS 4.643,95 A
estéril 40g/m2 hc T ’ T

3 Luvadeprocedimentondo  peongis67  R$017 R$ 3.504,83 A
estéril media

4  Kitp/monitorizagdo p i ¢ R$ 1,33 R$1.920,00 R$2.553,60 A
ventricular

5  Luvadeprocedimentondo  pei39g333  Rg017 R$ 2.241,17 A
estéril pequena

g  Eauipop/bombadeinfusao oo o6 39 RS 15,40 R$ 1.945,48 A
fotossensivel

7 Filtro p/ circuito respiratério- R$ 236,83 RS$ 8,00 R$ 1.894,64 A
adulto

g  Tuboconico esteril graduado ¢ 5 157 R$ 0,25 R$ 1.616,75 A
para coleta 15 ml
Canula traqueo c/ flange

9 requlavel 8,0 m p/ obeso R$ 2,50 R$ 645,00 R$ 1.612,50 A

10 Luvadeprocedimentondo  pegees a7 R$ 0,17 R$ 1.473,33 A
estéril grande

11 Trasteste p/ glicose no R$ 3.375,00 R$ 0,39 R$ 1.316,25 A
sangue

1o Papeltoalha23x27cmpara  pqgq 5 RS 13,88 R$ 1.117,34 A
uso administragdo
Equipo convencional com

13 filtro p/ medicacio R$ 735,67 R$ 1,42 R$ 1.044,65 A
Kit para monitoracdo mod.

14 2010 (dixtal) R$ 14,33 R$ 70,00 R$ 1.003,33 A

15  Kitp/ monitorizagdo p i ¢ R$ 0,50 R$ 1.920,00 R$ 960,00 A
parenquimal

16  Cateter duplo lumen 7.0 fr R$ 31,17 R$ 30,50 R$ 950,69 A
Compressa de gaze est s/ rx

17 7.5X 7,5 cm - pet 5 unid. R$ 4.515,83 R$ 0,17 R$ 767,69 A
Seringa descartavel para

18 gasometria 3m R$ 517,33 R$ 1,23 R$ 636,32 A
Seringa descartavel c/bico

19 central slip 10ml R$ 3.166,50 R$ 0,17 R$ 538,31 A
Seringa descartavel c/bico

20 central slip 20ml R$ 3.330,00 R$ 0,16 R$ 532,80 A

21 Ressuscitador manual adulto R$ 1,50 R$ 245,00 R$ 367,50 A

1600 ml
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Materiais da classe B - Consumo médio semestral

3000,00
Agulha
Hipodérmica  2.546.17

00 40x12mm

g Seringa
descartavel

2 2000,00 |
S Gorro descartavel
8 1.580,83
[} |
= 1500,00
g 978,00
S
S 1000,00 |
]
>

500,00 -

0,00 - N

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
Itens da classe

Figura 8 - Demonstragdo dos materiais classe B

Os itens da classe B, Figura 8, sdo itens intermediarios e requerem um pouco menos
de cuidados. Assim, 30% dos itens em estoque correspondem a 15% do valor em estoque.

Os picos de consumo desta classe ndo sdo tdo varidveis como a classe de material A,
mas possuem valor econémico razoavel em alguns itens representados na figura, como
exemplo, o pico de consumo correspondente ao niumero 35 da Figura 8 corresponde ao gorro
descartéavel, o item representado pelo nimero 38 e 41 sdo itens de procedimentos basicos na
instituicdo, representados sdo: a agulha hipodérmica estéril descartdvel e a seringa
descartavel.

A Tabela 5 foi desenvolvida sob os mesmos critérios da Tabela 4 respectivamente.
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Itens Material Media V_allor_ Movimentagdo Categoria
semestral unitario Valor

Bolsa coletora de urina em

22 sistema fechado R$ 27,17 R$ 12,69 R$ 344,79 B

23 I7_16va cirurgica latex esteril R$ 629,33 R$ 0,50 R$ 314,67 B
Dispositivo intravenoso

24 239 tipo scalpe R$ 540,33 R$ 0,58 R$ 313,39 B
Manta térmica corpo

25 inferior adulto R$ 4,83 R$ 62,90 R$ 303,81 B

26 I7_uSva cirurgica latex esteril R$ 604,67 R$ 0,50 R$ 302,34 B

27 ;i’ﬁg desc. Geriatrica R$47917  R$0,61 R$ 292,29 B
Mascara desc. Respiratoria

28 tipo n 95 R$ 65,50 R$ 4,20 R$ 275,10 B
Sonda plast. P/aspiracao

29 c/valvula intermitente 12 R$ 794,83 R$0:34 R$270.24 B

30 iggﬂg denutricdoenteral - pg o517 R$10,00 RS 261,70 B
Trag. Corrug. 20cm c/

31 adapt. M/f 15 mm espaco R$ 34,33 R$ 7,50 R$ 257,48 B
morto

30 Torneira descartavel 3 vias R$ 499,17 R$ 0,51 R$ 254,58 B
transparente
Lencol de borracha rosa

33 com 1,00 m largura R$ 7,00 R$ 31,00 R$ 217,00 B
Sonda plast. P/ aspiracao

34 c/valvula intermitente 14 R$ 564,83 R$0.36 R$ 203,34 B
Gorro descartavel

3 c/elastico tipo turbante R$ 978,00 R$0.20 R$ 195,60 B
Equipo sem filtro p/ dieta

36 enteral p/ gravidade R$ 196,50 R$ 0,99 R$ 194,54 B
Cateter intrav. Central

37 monolumen 14gx20cm R$ 8,67 R$ 17,64 R$ 152,94 B
Agulha hipodérmica esteril

38 descartavel 40 x 12 mm R$ 2.546,17 R$ 0,06 R$ 152,77 B

39 'g%"a cirargica latex esteril - paa1633 R 0,48 R$ 151,84 B
Bolsa de colostomia ¢/

40 adesivo 3 geracio adulto R$ 26,00 R$ 5,49 R$ 142,74 B

41 Seringadescartavel cfbico  poy geng3 R 0,09 R$ 142,27 B
central slip 5 ml
Sistema de aspiragéo

42 traqueal fechado 16 fr R$ 10,83 R$ 13,13 R$ 142,20 B

43 Fita adesiva cirargica R$ 29,00 RS$ 4,80 R$ 139,20 B

hipoalérgica 10 cm x 10mt
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Materiais da classe C - Consumo médio semestral

6010,00 -

5170,83

5010,00 -
Copo descartavel
de 200 ml

o
€ 4010,00 1
S
w z
c Mascara
8 cirargica
(5] 4 d tavel
S 3010,00 escartavel
n 2672,00
<]
S
2 2179,83 Agulha estéril
c>u 2010,00 descartavell

1010,00

10,00
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100

Itens da classe

Figura 9 - Demonstragéo dos materiais da classe C:

Na Figura 9, os itens da classe C sdo itens de menor valor econémico, ndo deixam de
ser importantes no processo, pois 0 impacto destes ndo sera tdo dramético quanto aos itens da
classe A. Estes itens correspondem a 50% em estoque e apenas 5% do valor em estoque.

Os maiores picos de consumo na figura se encontram nos itens de nimero, 46, 54 e 63
correspondentes na Tabela 6.

O primeiro item corresponde a méscara descartavel, material usado no auxilio a
diversos procedimentos clinicos e cirdrgicos em hospitais. Produto de baixo valor, vendidos
em farmacias e drogarias. O item de nimero 54 corresponde ao copo descartavel de 200 ml
utilizados em todos os pontos do hospital, usados para auxiliar a equipe de enfermagem nas
medicacdes, utilizado pelos funcionarios e por todos aqueles que utilizam a instituicao.
Seguindo o mesmo modelo das tabelas anteriores a Tabela 6 representa todos os itens da

classe C.
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Itens Material Media V'allor_ Movimentagao Categoria
semestral unitario Valor

Bolsa coletora de

44 secrecdo p/ sondagem R$ 63,33 R$ 2,14 R$ 135,53 C
nasogastrica
Colché&o de espuma tipo

45  caixa de ovo 1,90 x 90 x R$ 3,00 R$ 44,00 R$ 132,00 C
6cm

a6 ~Mascaracirurgicatripla  pe 17983 Rg 006 R$ 130,79 C
descartavel
Eletrodos p/ monitoracéo

47 cardiaca adulto R$ 997,83 R$ 0,13 R$ 129,72 C
Cateter intravenoso

48  média duracdo c/ sist. de R$ 66,50 R$ 1,84 R$ 122,36 C
protecdo 20g.
Tubo para coleta de

49  sangue com gel sep. a R$ 408,33 R$ 0,29 R$ 118,42 C
vacuo 5,0 ml

50 Cadargon® 12 R$ 645,50 R$ 0,18 R$ 116,19 C
Agulha hipodérmica

51  estéril descartavel R$ 834,67 R$ 0,13 R$ 108,51 C
40 x10 mm
Curativo de filme p/

52 cateter 7 x 9 adulto R$ 56,67 R$ 1,86 R$ 105,41 C
Curativo hidrocoldide

53 10 cm x 10 em R$ 18,17 R$ 5,70 R$ 103,57 C
Copo descartavel para

54 4gua de 200 ml R$5.170,83 R$ 0,02 R$ 103,42 C
Tubo para coleta de

55  sangue com gel sep. a R$ 341,67 R$ 0,30 R$ 102,50 C
vacuo 4,0 ml.
Seringa descartavel

56 c/bico central slip 3ml R$ 1.048,67 R$ 0,09 R$ 94,38 C
Agulha hipodérmica

57  estéril descartavel 30x R$ 1.515,17 R$ 0,06 R$ 90,91 C
10mm
Tubo p/ coleta de sang.

58 C/edtak2avacuo 4,0 R$ 475,00 R$ 0,19 R$ 90,25 C
mi
Fio 3-0 monof. Nylon

59 preto ag. 3/8 cir. Triang. R$ 73,17 R$ 1,20 R$ 87,80 C
3.0cm

60 Kit para tricotomia R$ 14,33 R$ 5,98 R$ 85,69 C
Papel higiénico branco

61 folha simples picotada R$ 205,83 R$ 0,41 R$ 84,39 C

30m
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

Fita adesiva cirargica 2,5
cm x 10m micropore.
Agulha hipodérmica
estéril descartavel 13x4,
5 mm

Esparadrapo

10cm x 4,5 mt

Lamina de barbear inox

Papel sulfite

4210 x 297 mm

Pacote com 500 folhas
Manta térmica corpo
inteiro adulto

Envelope papel grau cir.
C/ fech. Auto adesivo 19
X 37 cm

Mascara de venturi
adulto ndo estéril

Luva cirdrgica latex
estéril 8,5

Dispositivo intravenoso
219 tipo scalpe

Luva de procedimento
ndo estéril media em
silicone

Atadura crepe de

15cm x 1,80 m com 13
fios

Etiqueta adesiva 106 x
38 mm 1 carreira
Curativo adesivo
transparente s/ recorte 10
cm x 25 cm

Canula pléastica com
baldo traqueostomia

8,0 mm

Kit drean adulto 2000 ml

Seringa descartavel p/
insulina iml bico central
slip

Luva cirdrgica latex
estéril 6,5

Etiqueta adesiva 55 x 25
mm 01 carreira

Termdmetro clinico

R$ 61,17

R$ 2.672,00

R$ 23,67

R$ 155,83

R$ 8,50

R$ 1,17

R$ 134,00

R$ 2,83
R$ 135,17

R$ 110,67

R$ 350,00

R$ 141,50

R$ 3,50

R$ 11,33

R$ 5,00

R$ 4,50

R$ 397,50

R$ 97,50
R$ 4,50

R$ 22,33

R$ 1,37

R$ 0,03

R$ 3,28

R$ 0,49

R$ 8,94

R$ 62,90

R$ 0,53

R$ 25,00
R 0,50

R$ 0,57

R$ 0,18

R$ 0,44

R$ 17,60

R$ 5,00

R$ 11,05

R$ 11,50

R$ 0,13

R$ 0,50
R$ 10,00

R$ 1,93

R$ 83,80

R$ 80,16

R$ 77,64

R$ 76,36

R$ 75,99

R$ 73,59

R$ 71,02

R$ 70,75
R$ 67,59

R$ 63,08

R$ 63,00

R$ 62,26

R$ 61,60

R$ 56,65

R$ 55,25

R$ 51,75

R$ 51,68

R$ 48,75
R$ 45,00

R$ 43,10
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82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Toner reman. P/ hp
05949x preto f.m.
Cateter intravenoso
Media duracéo c/ sist.
De protecéo 18g

Env. Papel grau cir. C/
fech. Auto adesivo 15 x
28 cm

Fita adesiva crepe branca

19 mm x 50m
Creme hidratante

Bolsa de colostomia
plastica

Equipo macrogotas c/
injetor lateral quimio
Tubo p/ coleta de sang.
C/ cit. Sod. A vacuo 3,5
ml

Compressa cirurgica
radiopaco 45 x 50 ndo
estéril

Algodéo em rolo

Céanula entubacéo
traqueal com baldo 8,0
mm -34

Agulha hipodérmica
estéril descartavel 25x
8 mm

Cateter intrav. Media
duracdo c/ sist. De
protecdo 22¢g

Curativo adesivo
transparente s/ recorte 6
cmXx7cm

Sabonete comum de

90 grs

Impresso requisicéo de
transfuséo
imunohematoldgicos
Atadura de rayon 7,5 cm
x50m

Detergente concentrado
neutro multi - uso
Canula plastica com
bal&o traqueostomia
8,5 mm

R$ 0,33 R$ 130,00
R$ 23,50 R$ 1,80
R$ 121,67 R$ 0,34
R$ 22,17 R$ 1,80
R$ 4,83 R$ 8,00
R$ 30,17 R$ 1,25
R$ 25,00 R$ 1,50
R$ 146,67 R$ 0,24
R$ 41,67 R$ 0,83
R$ 6,83 R$ 4,92
R$ 16,50 R$ 1,98
R$ 1.086,50 R$ 0,03
R$ 16,83 R$ 1,86
R$ 21,33 R$ 1,44
R$ 57,97 R$ 0,50
R$ 3,67 R$ 7,47
R$ 14,17 R$ 1,86
R$ 1,67 R$ 15,70
R$ 2,33 R$ 11,05

R$ 42,90

R$ 42,30

R$ 41,37

R$ 39,91
R$ 38,64
R$ 37,71

R$ 37,50

R$ 35,20

R$ 34,59

R$ 33,60

R$ 32,67

R$ 32,60

R$ 31,30

R$ 30,72

R$ 28,99

R$ 27,41

R$ 26,36

R$ 26,22

R$ 25,75
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Sonda plast. P/ aspiragéo
c/valvula intermitente 16
Saco plastico 30 x 40 x
0,06
Atadura crepe de 20 cm
x 1,80 m com 13 fios
Agulha hipodérmica
104  estéril descartavel 30x 7 R$ 768,00 R$ 0,03 R$ 23,04
mm
Agulha hipodérmica
105 estéril descartavel 25x 7 R$ 754,83 R$ 0,03 R$ 22,64
mm
Atadura alg. Ortop. 15
cm x 180 cm
Copo descartavel para
café de 50 ml
Céanula pléastica com
108 baldo traqueostomia R$ 1,83 R$ 11,06 R$ 20,24
7,5mm
Env. Papel grau cir. C/
109 fech. Auto adesivo 09 x R$ 106,50 R$ 0,19 R$ 20,24
25cm
Incentivador pulmonar
triflex
Curativo de carvéo
111 ativado com prata 10, 5 R$ 0,83 R$ 24,00 R$ 19,92
cm x 10,45 cm
Tubo p/ coleta de sang.
112 S/ anticoa. A vacuo 4,0 R$ 97,67 R$ 0,20 R$ 19,53
ml
Avental descartavel ndo
estéril 50g/m2 quimiot.
Frasco a vacuo esteril
114 300 ml R$ 1,33 R$ 14,61 R$ 19,43
Cateter para oxigénio
tipo 6culos adulto
Canula pléastica com
116  baldo traqueostomia R$ 1,67 R$ 11,19 R$ 18,69
9,0 mm
Compressa de gaze est ¢/
117 rx7,5x7,5cm - pct 20 R$ 25,00 R$ 0,72 R$ 18,00
unid.
Clamp para bolsa
drenavel
Tubo p/ coleta de sang.
119 S/ anticoa. A vacuo 9,0 R$ 75,00 R$ 0,23 R$ 17,25
mi
Micronebulizador p/ ar
comprimido

101 R$ 58,33 R$ 0,43 R$ 25,08

102 R$ 303,67 R$ 0,08 R$ 24,99

103 R$ 41,67 R$ 0,56 R$ 23,34

106 R$ 83,33 R$ 0,27 R$ 22,50

107 R$ 2.050,00 R$ 0,01 R$ 20,50

110 R$ 0,83 R$ 24,20 R$ 20,09

113 R$ 13,33 R$ 1,46 R$ 19,46

115 R$ 32,33 R$ 0,58 R$ 18,75

118 R$ 16,17 R$ 1,08 R$ 17,46

120 R$ 2,83 R$ 6,00 R$ 16,98
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Cateter intrav. Media
121  duracdo c/ sist. De R$ 7,67 R$ 2,05 R$ 15,72
protecdo 169
Bandagem adesiva

122 eléstica 10 X 4.5 R$ 0,50 R$ 30,95 R$ 15,48
Equipo para infuséo 2

123 vias adulto R$ 27,33 R$ 0,56 R$ 15,30
Cateter intrav. Media

124  duracdo c/ sist. De R$ 6,67 R$ 2,05 R$ 13,67
protecdo 14g
Equipo para infuséo 4

125 vias adulto R$ 13,83 R$ 0,98 R$ 13,55

126 |mpresso pedido de R$867  R$150 R$ 13,01
exame Unico
Compressa gaze 7,5 X

127 75 - nao estéril R$ 1,33 R$ 9,59 R$ 12,75
Sonda plast. P/aspiracao

128 c/valvula intermitente 10 R$ 37,17 R$0,34 R$ 12,64
Copo plast. Graduado

129 para coleta material com R$ 55,33 R$ 0,21 R$ 11,62
tampa
Atadura crepe de 10 cm

130 % 1.80 m com 13 fios R$ 34,50 R$ 0,29 R$ 10,01
Tubo atéxico PVC 1/4 ¢/

131 om. estéril R$ 3,33 R$ 2,97 R$ 9,89

132  Pilha alcalina média R$ 3,67 R$ 2,60 R$ 9,54
Cateter intrav. Media

133  duragdo c/ sist. De R$ 5,33 R$ 1,76 R$ 9,38
protecdo 249
Papel termosensivel para

134 desfibrilador philips R$ 0,33 R$ 27,96 R$ 9,23
Canula pléastica com

135 baléo traqueostomia R$ 0,83 R$ 11,07 R$ 9,19
7,0 mm

136 ﬁog‘ga folley 2vias 5cc pgq1 33 R$ 0,77 R$ 8,72

137 Lecreparacaminhode  poggos peq 5 R$ 8,52
emergéncia numerado
Agulha hipodérmica

138 estéril descartavel 30x 8  R$ 264,83 R$ 0,03 R$ 7,94
mm
Luva plastica méo unica

139 p/procedimento estéril R$ 253,17 R$0,03 R$ 7,60
Atadura alg. Ortop. 20

140 om x 180 om R$ 22,33 R$ 0,33 R$ 7,37

141 Tubo cirargico latex R$ 3.83 R$ 1.01 R$ 7,32

n° 204 p/ coletor
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142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

Cénula entubacéo
traqueal com baldo 7,5
mm -32

Dispositivo intravenoso
avacuo 23 g

Lamina de bisturi n. 15

Caixa plastica p/ trans.
De material organico

Lamina de bisturi n. 23

Sonda géstrica longa n.
18

Almotolia descartavel
plastica 100 ml

Céanula entubacéo
traqueal com baldo

8,5 mm -36

Papel termosensivel para

desfibrilador
Cartucho reman. P/ imp.
Hp ¢6615 preto f.m.

Céanula de guedell nr. 3

Sonda géstrica longa
n°. 16

Cartucho reman. P/ imp.
Hp 51645a preto f.m.
Sonda retal de borracha
nelaton 20

Sonda géstrica longa
n°. 20

Sonda folley 2 vias 5cc
n. 18

Abaixador de lingua em
madeira

Impresso guia de pedido
urgente a secdo de
suprimento

Sonda folley 3 vias
30cc n°. 18
Termdmetro maximo e
minimo

Sonda retal de borracha
nelaton 22

Céanula de guedell nr. 2

Canula de guedell nr. 4

R$ 3,67

R$ 3,33
R$ 69,50
R$ 0,17
R$ 79,83
R$ 10,50

R$ 8,67

R$ 2,67

R$ 0,33
R$ 0,33
R$ 0,67
R$ 10,00
R$ 0,33
R$ 0,17
R$ 7,67
R$ 5,50

R$ 101,67

R$ 2,50

R$ 2,67
R$ 0,17
R$ 0,17
R$ 0,50

R$ 0,50

R$ 1,98

R$ 1,90
R$ 0,09
R$ 35,70
R$ 0,07
R$ 0,53

R$ 0,61

R$ 1,98

R$ 15,20
R$ 15,00
R$ 7,20
R$ 0,48
R$ 14,30
R$ 27,72
R$ 0,58
R$ 0,77

R$ 0,04

R$ 1,50

R$ 1,39
R$ 21,80
R$ 21,50
R$ 7,20

R$ 7,20

R$ 7,27

R$ 6,33
R$ 6,26
R$ 6,07
R$ 5,59
R$ 5,57

R$ 5,29

R$ 5,29

R$ 5,02
R$ 4,95
R$ 4,82
R$ 4,80
R$ 4,72
R$ 4,71
R$ 4,45
R$ 4,24

R$ 4,07

R$ 3,75

R$ 3,71
R$ 3,71
R$ 3,66
R$ 3,60

R$ 3,60
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165

166

167

168

169

170

171

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

Agulha p/ coleta de
liquor 22g x 3 1/2
Sonda folley 2 vias 5cc
n°. 14

Shampoo neutro adulto

Sonda folley 3 vias 30cc
n°. 16

Impresso evolugéo

UTI adulto

Sonda géstrica longa n.
22

Cartucho reman. P/ imp.
Hp ¢1823t color f.m.
Sonda géstrica longa n.
12

Cadeado de metal 20
mm

Alfinete de seguranca
metalico adulto 03

Pilha alcalina palito - aaa

Esponja de nylon dupla
face

Colchete n.10

Fita adesiva p/ autoclave
19x 30

Suspensério escrotal
tamanho médio
Prancheta tamanho
oficio em acrilico

Clips n. 00 ou 2/0

Céanula entubacéo
traqueal com baldo 6,5
mm -28

Clips n. 6/0

Grampo para
grampeador 26 x 6
Impresso pedido de
farmacia grandes
volumes

Impresso planejamento
do kits

Impresso prescrigéo
médica

R$ 0,83
R$ 4,50
R$ 1,00
R$ 2,67
R$ 2,17
R$ 5,33
R$ 0,17
R$ 3,00
R$ 0,17
R$ 10,67
R$ 0,67
R$ 3,83
R$ 0,50
R$ 0,33
R$ 0,17
R$ 0,17

R$ 0,67

R$ 0,33

R$ 0,50

R$ 0,33

R$ 0,33

R$ 0,33

R$ 0,33

R$ 4,24
R$ 0,77
R$ 3,45
R$ 1,25
R$ 1,50
R$ 0,60
R$ 18,00
R$ 0,43
R$ 7,05
R$ 0,11
R$ 1,55
R$ 0,26
R$ 1,86
R$ 2,62
R$ 4,74
R$ 4,61

R$ 1,00

R$ 1,98

R$ 1,30

R$ 1,60

R$ 1,50

R$ 1,50

R$ 1,50

R$ 3,52
R$ 3,47
R$ 3,45
R$ 3,34
R$ 3,26
R$ 3,20
R$ 3,06
R$ 1,29
R$ 1,20
R$ 1,17
R$ 1,04
R$ 1,00
R$ 0,93
R$ 0,86
R$ 0,81
R$ 0,78

R$ 0,67

R$ 0,65

R$ 0,65

R$ 0,53

R$ 0,50

R$ 0,50

R$ 0,50
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210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

Impresso resumo de alta

Caneta ultrafine 1,0 mm
escrita fina

Livro ata de 50 folhas

Esponja de aco para
limpeza

Impresso unidade de
registros graficos

Gorro cirargico
descartavel com tiras
Impresso pedido de kit
extra

Caderno espiral 96
folhas 1/4 pautado
Impresso evolugédo
psiquiatria

Papel carbono tamanho
a4

Envelope tipo saco pardo
260 x 360

Envelope tipo saco pardo
176 x 250

Sonda folley 3 vias

30cc n°. 20

Percevejo latonado

Impresso aviso de
cirurgia

Envelope tipo oficio
branco 114 x 229
Lapis preto n. 2 ref.
1.205

Sonda folley 2 vias
5ce n°. 20

Caneta esferogréfica
cristal, azul

Sab&o comum de 200 grs
glicerinado

Lamina de bisturi n°. 20

Caneta esferografica
cristal, vermelha
Fralda descartavel
grande acima de 10 kg

Papagaio pléastico

R$ 0,33
R$ 0,50
R$ 0,17
R$ 0,17
R$ 33,33
R$ 3,33
R$ 0,33
R$ 0,17
R$ 0,17
R$ 2,00
R$ 1,67
R$ 3,33
R$ 0,17
R$ 0,17
R$ 9,17
R$ 3,33
R$ 0,83
R$ 0,17
R$ 0,33
R$ 0,17
R$ 0,67
R$ 0,17
R$

R$

R$ 1,50
R$ 0,91
R$ 2,56
R$ 2,23
R$ 0,01
R$ 0,10
R$ 1,00
R$ 1,70
R$ 1,50
R$ 0,12
R$ 0,14
R$ 0,07
R$ 1,20
R$ 1,15
R$ 0,02
R$ 0,04
R$ 0,16
R$ 0,77
R$ 0,24
R$ 0,34
R$ 0,07
R$ 0,23
R$ 0,22

R$

R$ 0,50
R$ 0,46
R$ 0,44
R$ 0,38
R$ 0,33
R$ 0,33
R$ 0,33
R$ 0,29
R$ 0,26
R$ 0,24
R$ 0,23
R$ 0,23
R$ 0,20
R$ 0,20
R$ 0,18
R$ 0,13
R$ 0,13
R$ 0,13
R$ 0,08
R$ 0,06
R$ 0,05
R$ 0,04
R$
R$
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Tabela 6 - Tabela de itens classe C

Papel adesivo auto-

234 colante transparente R$ R$ 1,34 R$ C
L
236 E:gggz)para quadro RS RS 1.25 RS .
BT e RS13 RS Rs c
2% lidosemgormicica S R81714 Rs c
239 o hese madeira RS1067 RS Rs c
240 Umidificador para R$ 2.83 RS RS .

oxigénio completo

Essa distribuicdo foi necessaria para entender como funciona o mecanismo de
distribuicdo interna sendo que os itens A sdo os de maior valor econémico e caso haja falta
desses produtos o usuério é imediatamente afetado. Os itens da classe B s&o pouco relevantes
neste estudo, os fatores determinantes da curva sdo os itens Ae o C.

Os itens C sdo 0 oposto dos itens A, sdo varios itens, porém de valor econdmico baixo,

portanto, se eles vierem a faltar ndo ocasionara nenhum problema maior na unidade.

O estudo apontou a necessidade de desenvolvimento de uma ferramenta de TI que
pudesse auxiliar o controle e gerenciamento dos estoques, uma vez que, sdo controlados
manualmente. A ferramenta escolhida foi o desenvolvimento de uma planilha eletrénica na
linguagem computacional Excel, por ser de facil operacdo e manuseio por parte da maioria
dos funcionérios do setor, contendo itens utilizados pela instituicdo nas diversas enfermarias e

departamentos.

A planilha contém a descricdo de cada item, valor utilizado, valor unitério, a
movimentacao de valor, a porcentagem acumulada e a categoria pertencente de cada item. Os
valores calculados na planilha seréo atualizados a cada semestre, tempo utilizado pelo hospital
para fornecer os seguintes valores. Ha também a possibilidade de avaliar a curva ABC para
cada setor, enfermaria, departamento, pois as necessidades de cada setor séo diferenciadas,
portanto, a quantidade de material serd diferente para cada unidade, lembrando que

determinados itens s@o especificos para cada unidade.
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RELACAO DE |
MATERIAIS

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

Figura 10 - Modelo gréafico Excel, demonstrativo da curva ABC aplicado aos materiais.
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Figura 11 - Modelo grafico Excel, demonstrativo da planilha.
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| Microsoft Excel - CURVA ABC SUPRIMENTO 2003
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Figura 12 - Modelo grafico Excel, demonstrativo da planilha, tabela de itens.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa feita demonstra a importancia de uma boa gestdo, administracdo de
materiais, a armazenagem e a distribuicdo. Estes sdo fatores de bom desempenho e gestdo em
uma empresa, é através deles que observamos a qualidade e eficiéncia do processo produtivo.

O desenvolvimento da proposta do novo layout deve trazer a otimiza¢do do tempo,
bem como uma melhor distribuicdo do estoque melhorando a circulagdo interna e diminuindo
o tempo de entrega de produtos, gerando dessa forma uma reducgédo nos custos.

A implantacdo da curva ABC, deve permitir uma melhor visualizacdo do controle dos
itens do estoque e dessa forma gerenciar com maior competitividade o setor.

J& o desenvolvimento da planilha eletronica deve permitir um controle integrado do
gerenciamento, eliminando as indesejaveis anotacdes feitas em papel e melhorar a gestdo
como um todo. Futuramente esse controle pode evoluir para o desenvolvimento de um banco
de dados integrado (software), permitindo até a realizacdo de rastreabilidade do fornecedor até
0 depdsito do hospital e deste até o usuério final.

A burocracia e a falta de recursos geram desperdicio de tempo de todo processo
desde a geracdo do pedido até a sua entrega, seguido de mudancas em toda estrutura fisica
através da mudanca de espaco do ambiente hospitalar interno para um ambiente externo,
avulso ao hospital e também a falta de recursos humanos. No caso estudado verificou-se que a
mudanca do espaco fisico de armazenagem inviabilizou o sistema, medidas provisorias foram
tomadas, servidores foram readaptados e um novo veiculo foi colocado a disposicdo para
transporte de carga.

Ainda existem varias acOes a serem discutidas e realizadas em préximos estudos:
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Obedecer as condi¢bes e normas para se obter um almoxarifado. (Rampas de acesso,
equipamentos de movimentacgéo, boa estrutura fisica, etc.);

Planejamento da localizacéo do setor frente as necessidades da instituicao;

Selecionar e capacitar servidores, através de cursos e treinamentos;

Estabelecer uma rotina para que ndo ocorra desperdicio de tempo, otimizacdo do
processo;

Priorizar as necessidades de cada setor e adequar os prazos de entrega dos pedidos e
entrega do material;

Fiscalizar cada setor. Os pedidos deveréo ser feitos de acordo com as necessidades de
consumo;

Incentivar a devolugédo de materiais que ndo séo consumidos;

Minimizar a burocracia implantando através de um sistema interno (intranet), um
programa para requisicdo de materiais, compra e devolucéo.

Controle e planejamento dos pedidos e estoque de materiais. E preciso determinar

prioridades de cada setor para que se possa controlar as compras e dispensar 0S eXcessos.
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