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RESUMO

As organizacOes no atual cendrio global tentam se manter de maneira competitiva no mercado
para sua sobrevivéncia; através do auxilio da tecnologia agregam valores ao produto ou ao
servico, controlam racionalmente os custos envolvidos nos processos, buscando formas de
fidelizar e conquistar seus clientes. Esse estudo teve como principal objetivo identificar as
deficiéncias na distribuicéo de bebidas da Cervejaria Belco S/A. Foi implantado ferramenta de
gerenciamento, sistema de rastreamento e monitoramento a fim de disponibilizar informacfes
mais rapidas em relagdo ao transporte de mercadorias, para colaborar com 0s gestores da
empresa nas tomadas de decisdes. Também foi efetuada uma simulagéo de roteirizacdo da
entrega dos produtos da empresa. O estudo de caso utilizou como metodologia a andlise
bibliogréfica e documental, a observacéo direta, a avaliacdo qudlitativa e quantitativa. A
descricdo do funcionamento de um sistema informaciona integrante de tecnologias de
rastreamento e monitoramento, a fim de colaborar com possiveis fahas nos trajetos de
entrega, visando a eficacia da mesma. Do estudo realizado, com a implantacéo do sistema de
rastreamento foi possivel identificar rotas desordenadas e a partir disso realizar uma
simulacdo, constatando uma reducdo consideravel nos custos inerentes a entrega se
comparado com arota realizada atual mente.

Palavras— chave: Custo Logistico. Distribuicdo de Bebidas. Ferramentas Tecnol gicas.



ABSTRACT

Organizations in the current global scenario try to keep themselves in the market in a
competitive way for their survival. Through the aid of technology, they add value to the
product or service and rationally control the costs involved in the processes seeking ways to
build customer loyalty as well as to win their customers. This study aimed at identifying the
deficiencies in the beverage distribution from Cervejaria Belco S/A. A management tool,
tracking and monitoring system, was implanted in order to make information regarding
freight available faster so as to collaborate with the company’s managers in their decision
taking. A routing ssimulation of the delivery of the company’s products was aso performed.
The case study used as its methodology literature review, document analysis, direct
observation, and qualitative and quantitative assessment. A description of the operation of an
integral informational system of tracking and monitoring was made in order to collaborate
with possible flaws in the delivery routes, aiming at its effectiveness. From such study, it was
possible to identify disorderly routes with the implantation of tracking systems; from this, it
was possible to perform a simulation which found substantial reduction in delivery costs
when compared to the current route.

Key words. Beverage Distribution. Logistic Cost. Technology Tools.
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1 INTRODUCAO

O modal rodovi&rio € o que 0 mais se destaca em relagdo ao transporte de mercadorias
para diversos lugares. Possui preferéncias expressivas em relagdo aos outros modais, por
causa de vantagens, tais como: transporte porta a porta, mobilidade e disponibilidade a
diversoslocais, maior rapidez de entrega.

Conforme Novaes (2007), alogistica é o processo de plangjar, implementar e controlar
de maneira eficiente os fluxos e a armazenagem de produtos. O transporte € a parte final, no
gual se precisa de um plangjamento desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
objetivando atender os requisitos do consumidor.

Embora, o transporte seja apenas uma pega integrante de todo o sistema empresarial, 0
mesmo absorve um ndmero significativo de insumos que se caracterizam como custos ou
despesas.

Segundo Ballou (2006, p.149): “O transporte normalmente representa o elemento
mais importante em termos de custos logisticos para inlmeras empresas. A movimentacéo de
carga absorve de um a dois tercos dos custos logisticos totais.”

Portanto, é importante que haja uma distribuicdo eficiente, ou sgja, com menor custo
para ambas as partes (prestador de servigo de distribuicdo e contratante) e ofereca agilidade,
confiabilidade e seguranga ao cliente.

A fim de que possa haver as condigdes supracitadas, tem-se como aliada ainformacéo,
gue é considerada um fator competitivo nas empresas, quando obtidas no momento correto e
com qualidade, auxiliando gestores nas tomadas de decisdes.

Os sistemas computacionais oferecem informagBes que devem ser andisadas e

interpretadas por um profissional e que a partir delas tomara as decisdes que melhor atenda
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suas expectativas em determinadas situagdes, permitindo ent&o que controle e busque recursos
com base em dados estatisticos e cientificos, eliminando o empirismo.

Pode-se observar as constantes inovagdes de tecnologia no mercado, para utilizar e
controlar a movimentagdo dos veiculos no transporte de carga, com propodsitos de aumentar a
seguranca e a eficiéncia nas entregas, possibilitando assim, um servico de melhor qualidade

aos clientes.

1.1 Objetivos

O principal objetivo do presente trabalho foi identificar as deficiéncias na distribuigdo
de bebidas em uma empresa localizada na cidade de S& Manudl, interior de Séo Paulo,
visando contribuir com a reducé@o dos custos com transportes. Foi implantada ferramenta de
gerenciamento, sistema de rastreamento de frota, afim de viabilizar custos logisticos, os quais
tém relevante importancia na lucratividade empresarial.

Para tanto, foi efetuada uma simulagdo em relagdo a roteirizagdo que a empresa

poderiarealizar quando da entrega de seus produtos.

1.2 Justificativas

A empresa, objeto de estudo, ndo apresentava uma gestdo quanto ap controle da
distribuicdo de seus produtos, 0 que originava custos desnecessarios. Conforme Valente,
Passaglia e Novaes (2001), no Brasil o transporte de cargas opera em um mercado altamente
concorrencial, a eficiéncia na gestéo de frotas torna-se um fator decisivo para o crescimento, e
até mesmo, para a sobrevivéncia das empresas.

Portanto, € essencia que a empresa possua um eficiente plangjamento, para gue possa
concorrer para um bom desempenho, sem custos elevados.

Diante deste contexto, o presente estudo justifica-se em funcéo da necessidade da
empresa ndo possuir um sistema de gestdo focado ao conhecimento das rotas da distribuicéo
de seus produtos

A implantagdo do sistema de rastreamento possibilitou andlises pertinentes as rotas
desordenadas. ApOs a identificacdo das mesmas, foram simuladas decisbes para o
replanejamento das rotas visando a reducdo dos custos operacionais da empresa em relacéo a

distribuicdo de seus produtos.
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O sistema possibilita também uma maior seguranca em relacdo aos roubos de cargas,
tanto para o prestador de servigo como para 0 motorista.

O software MapSource, através da simulacdo demonstrou que é possivel uma
otimizac&o do percurso realizado anteriormente. Sendo assim, o produto chegara mais rapido
a0 seu destino e podendo entrega-lo no prazo estipulado, ocasionando uma maior satisfacéo
do cliente e permitiu também um melhor controle dos gastos com combustiveis, horas extras

e aimentacdo dos motoristas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta pesguisa discute a implantagdo de ferramenta que contribua para a otimizacéo de
roteirizagdo de distribuicdo de bebidas. Paratanto se resgatou conceitos pertinentes a tematica

partindo da logistica.

2.1 Logistica

Para Novaes (2007), a logistica empresarial através do planejamento, organizagéo e
controle efetivos das atividades de movimentagdo, armazenagem e distribuicdo podem prover
melhor nivel de servico e satisfagdo ao cliente.

“A missdo da logistica € dispor a mercadoria ou servigo certo, no lugar certo, no
tempo certo e nas condicdes desejadas ab mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo
aempresa’ (BALLOU, 2001, p. 21).

Conforme Ballou (2001), para a empresa conseguir atingir seus objetivos € necessario
alinhar as tarefas de plangamento, organizagcdo e controle. O plangjamento representa os
objetivos da empresa, a organizacdo representa a coleta e 0 posicionamento dos recursos para
realizar 0s seus objetivos e o controle representa a mensuragdo do desempenho da empresa e
tomada de agles corretivas quando o desempenho ndo estiver correspondendo aos objetivos.

Um profissional de logistica tem que estar preparado para disponibilizar as
mercadorias desejadas de acordo com necessidades e exigéncias dos clientes.

Portanto, é necess&rio que o profissional de logistica esteja focado em sua tarefa, e
alinhado a gestéo que a empresa estabel eceu, pois assim consegue obter melhores resultados

de produtividade e competéncia.
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2.2 O valor dalogistica

Segundo Ballou (2001), o valor em logistica € definido pelo tempo e lugar. O produto
ndo tera valor ao cliente se 0 mesmo ndo estiver quando e onde desegjam.

Conforme Porter (1985, citado por FARIA; COSTA, 2005, p.34) o valor é aquilo que
os compradores estdo dispostos a pagar pelo produto ou servico, estabelecendo esse em
funcdo do beneficio agregado que encontraréo.

Agregar valor ao produto ou servico, no ambito econdmico concorrencial € uma
poderosa ferramenta estratégica para conseguir aumentar o nimero de clientes. E dependendo
dos beneficios (algo 0 qual supere suas expectativas) que 0 mesmo encontrar no que for
consumir poderé até mesmo fidelizé-lo a empresa.

2.3 Qualidade e produtividade nos transportes

A qualidade e a produtividade tornaram quesitos para atingir a exceléncia na producéo
de um bem ou servigo. Estéo cada vez mais presentes na sociedade atual, tornando-se um
diferencial garantindo a sobrevivéncia das organizagoes.

SegundoVaente et al (2008): “ Conceitualmente, produtividade é arelacdo entre o que
€ produzido por uma organizagdo (produto) e 0s insuMos necessarios para sua producéo.
Pode-se quantificar produtividade dividindo o produto total pelo total de insumos.”

E desgjavel que aumente produtividade, ou sgja, maior quantidade de produtos
fabricados com menor utilizag&o dos insumos e maior qualidade.

Ainda segundo o autor, a qualidade nos servigos de transporte de cargas € um estudo
relativamente novo. Mas se amesma for corretamente entendida e aplicada, torna-se diferenca
notdvel e uma ferramenta importantissima nas organizacdes, aém de proporcionar uma
reduc&o dos custos.

Contudo, para que possa ocorrer a eficiéncia dos processos de uma empresa na
prestacdo de servico no transporte de cargas é necessario que haja um preparo da equipe, bem
como funcionédrios estimulados, veiculos em condicbes para trafegarem e manutenctes
preventivas e preditivas, utilizagdo de novas tecnologias capazes de auxiliarem as pessoas

envolvidas, acomodacao das cargas e melhores rotas.
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2.4 Canal dedistribuicdo

Canal de distribuicao ou cana de marketing é o meio através do qual um sistema de
livre mercado redliza a transferéncia de um produto ou servico. (BOWERSOX; CLOSS,
2001).

Segundo Novaes (2007) existem trés tipos de canais de distribui¢do, os quais s8o:

e CanaisVerticais:

Os canais verticais, Figura 1, sempre foram vistos como uma estrutura mercadol 6gica
vertical, ou seja, as responsabilidades vao sendo transferidas desde um segmento da cadeia de
suprimentos para 0 seguinte.

Nesse canal existe 0 servigo de pés-venda (instalagdes, informagdes sobre o produto
ou uso, reclamaces, etc) e o responsavel por esse servigo € o vargjista, quando solicitados
pelo cliente final.

Os consumidores, hoje, s80 mais exigentes e querem informacdes técnicas sobre o

produto que compram. Portanto, h4 uma necessidade de atendé-1os apés efetuar a compra.

Manufatura

Atacadista

Vargo

A

Consumidor

Figural - Cana Vertica
Fonte: Novaes, 2007
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e CanaisHibridos:

Os canais hibridos (horizontais), Figura 2, ndo seguem o esquema do canal vertical,
uma parte das fungdes é executada em paralelo por dois ou mais elementos da cadeia de
suprimentos, trabalham afunc&o juntos.

O fabricante negocia a venda de seus produtos com os setores de compras de seus
clientes e posteriormente o fabricante entrega uma lista de seus distribuidores autorizados. Os
distribuidores autorizados se encarregam da distribuicdo fisica dos produtos. Sendo assim, o
fabricante trabalha com especialistas com Know-how, se encarrega dos servicos de pés-venda.

A vantagem desse canal esta relacionada a distribui¢ao, pois 0s servigos logisticos sdo
prestados com maior eficiéncia, menor custo e transparéncia na troca de informagdes. A

desvantagem passa a ser que no setor da distribuicdo a empresa responsavel pode trabal har

jpara outra concorrente.
Industria
A
viitc;:sd;o . Distribuidor .| Unidades de
fabricante externo servico
y A y
Consumidor

Figura2 - Canal Hibrido
Fonte: Adaptado de Novaes, 2007.

e CanaisMultiplos:

Os canais mulltiplos, Figura 3, ndo trabalham as fun¢es em conjunto, ou seja, a cadeia
de suprimento trabalha com mais de um cana de distribuicéo. 1sso ocorre por que ha uma
diversidade de clientes em cada canal .

Nesse canal o fabricante atende os vargjistas e esses atendem o vargo que por

consequéncia atende os consumidores, mas também podem atender o varejo diretamente e
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este atendera o cliente. O fabricante podera atender o cliente diretamente. Esse tipo de canal
mel hora as condic¢des globais de competitividade da cadeia.

No cana direto (Fabricante — consumidor) o consumidor podera ter maiores
descontos, mas o grande problema é que o cliente vai até uma loja especializada e se informa
a respeito do produto e posteriormente fara o pedido via telefone ou internet. 1sso ocorre por
gue normalmente as lojas possuem um servigo personalizado, esclarecendo as duvidas

frequentes dos clientes.

Manufatura
v , v
Atacadista Varejo Consumidor
Varejo Consumidor

A

Consumidor

Figura 3 - Cana Mdltiplo
Fonte: Elaborado a partir de Novaes, 2007.

2.4.1 Propriedade dos canais de distribuicéo

2.4.1.1 Extensido dos canais

A extensdo de um canal de distribuicdo esta associada aos intermediarios da cadeia de
suprimentos, desde o inicio da fabricacdo do produto até o consumidor final. (NOVAES,
2007).

Ha niveis de interferéncias de um canal de distribuic¢éo. Conforme Kloter (1993, citado
por NOVAES, 2007, p. 135) o canal de nivel zero, Figura 4, ndo possui intermediérios, venda

direta de seu produto ao consumidor.
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Y

Fabrica Consumidor

Figura4 - Canal de Nivel Zero
Elaborado a partir de Novaes, 2007.

O cana de nivel um, Figura 5, ha um intermediario existente, sendo esse o vargjista,

pois compram diretamente de atacados e posteriormente revendem.

Y

Fabrica Varejo » Consumidor

Figura5 - Canal de Nivel Um
Elaborado a partir de Novaes, 2007.

O canad de nivel dois, Figura 6, existe dois intermediérios, minimercados (vare o) que

compram de atacadista e esses compraram dos fabricantes.

A

Fabrica » Atacado

Varejo » Consumidor

Figura 6 - Canal de Nivel Dois
Elaborado a partir de Novaes, 2007.

2.4.1.2 Amplitude dos canais

Segundo Dolan (1992, citado por NOVAES, 2007, p. 135) amplitude é largura do
canal, esté associada a quantidade de empresas que atuam na cadeia de suprimentos.

As escolhas da amplitude de cada canal dependem do tipo do produto a ser vendidos,
conforme Bucklin (1963, citado por NOVAES, 2007).

Existem trés tipos de amplitude, tais como: distribuicéo exclusiva, seletiva e intensiva.

Distribuicdo exclusiva sua amplitude € unitaria, ou sga, uma empresa apenas atuando
em cada regido. Os produtos vendidos sdo diferenciados, de alto valor agregado e proporciona
status para quem o compra. Geralmente, 0 comprador vai atras do representante para adquiri-

lo.
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Distribuicdo seletiva sua amplitude € multipla, mas controlada, ou sgja, existe mais de
uma firma atuando no mesmo mercado. Os consumidores antes de efetuarem a compra do
produto fazem uma pesquisa do mesmo, devido a isso o fabricante seleciona seus
revendedores, pois ndo seria viavel economicamente dispor de sua mercadoria em qual quer
loja.

Distribuicdo intensiva sua amplitude é muiltipla e aberta, ou sgja, o fabricante
disponibiliza seus produtos através de maior nimero de revendedores e sem restricéo da &rea
de atuacdo. Os produtos sdo de uso diario e se 0s consumidores ndo 0s encontram nNos pontos
de venda compram um similar. Portanto, hd uma necessidade de distribuir a mercadoria com

maior volume e intensidade.

2.5 Custos

A principa preocupacao das transportadoras € a apropriacdo dos custos, uma vez que
influenciam na negociagdo dos fretes (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Segundo o Ingtituto de Contadores Gerenciais — IMA (1992, citado por FARIA;
COSTA, 2005, p.69), os custos logisticos sdo custos de plangjar, implementar e controlar todo
o inventério de entrada (inbound), em processo e de saida (outbound), desde o ponto de
origem até o ponto de entrega.

Custos que estéo ligados ao relacionamento com os fornecedores, clientes, produto,

regides ou canais de distribui¢do, ou sgja, relacionamento com o objeto, podem ser:

2.5.1 Custos diretos

Est&o associados diretamente ao objeto, pois sdo faceis de mensura-los e de identificé
los no momento em que ocorrem. Exemplo: Custo de Transporte de Distribuicdo (FARIA;
COSTA, 2005).

2.5.1 Custosindiretos

N&o esta ligado diretamente ao objeto, no momento em gue ocorre. Exemplo: custos
ligados atecnologia dainformagéo (FARIA; COSTA, 2005).
Custos os quais estdo ligados diante do volume da atividade, podendo ser volumes

produzidos, movimentados, transportados, vendidos e distribuidos, podem ser:
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2.5.3 Custos variaveis

“[...] S@0 custos que se dteram de maneira direta e previsivel em relacdo a
determinado nivel de coletividade em dado periodo” (BOWERSOX; CLOSS, 2001, p.306).

Para Faria e Costa (2005) os custos varidveis oscilam em funcdo do volume, esses
custos auxiliam nas tomadas de decisdes a curto prazo.

Os custos variaveis sdo em decorréncia da utilizacdo do veiculo. Exemplos:
Combustiveis (dependendo do quilometro percorrido), pedagios, pneus (gastos referentes a

rodagem), 6leos lubrificantes, material de manutencao, entre outros.

2.5.4 Custosfixos

“[...] Séo custos que ndo se ateram a curto prazo e sdo incorridos ainda que deixe de
operar, por exemplo, durante um feriado ou uma greve’ (BOWERSOX; CLOSS, 2001,
p.306).

Para Faria e Costa (2005) os custos fixos sa0 custos estruturais, ocorrem de periodo a
periodo, e ndo variam de acordo com as atividades de volumes.

Exemplos. Saarios dos motoristas e gjudantes, depreciacdo, licenciamento, IPVA,
seguro do veiculo, aluguéis entre outros.

Como ja mencionado, o custo esta diretamente ligado a cadeia de valor do produto, 0
que se puder administralo de maneira eficiente, torna-0 competitivo em relagdo as outras
empresas similares do género.

Contudo, é de extrema importancia mensurar esses custos, para que haja uma melhor

distribuicdo de seus recursos financeiros.

2.6 Tecnologia da informagéao

Conforme Silva e Fleury (1999, citado por PASCUTTI et a, 2009, p.89) a tecnologia
da informagdo (TI) conceitua-se como recursos computacionais (hardware, software e
servigos relacionados) que provém servigos de comunicagdo, processamento e armazenagem
de dados. Portanto, o termo designa todas as formas tecnol 6gicas usadas para criar, armazenar

e trocar informagoes.
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Segundo Albertin (2001) a tecnologia da informagdo € uma poderosa ferramenta que
altera a competitividade, estratégias e operacionamente as empresas. As mesmas estéo
olhando para o futuro através de novas tecnologias.

Atualmente torna-se imprescindivel adotar e conhecer a Tl, visto que pode agregar
valor a0 produto ou servico, dém de manter as organizagbes no mercado atamente
competitivo.

Refuta Albertin (2001) que atendéncia de Tl ndo ird sd automatizar o que existe hoje,
e sim, representar um novo canal de vendas e distribuicdo de seus produtos. Possibilita
melhorar a promocéo de produtos e servicos, novas oportunidades de negdcio, economia
direta (pode reduzir custos de comercializacdo, distribuicdo e servigos aos clientes), e
colaborar estrategicamente, proporcionando a diferenciacdo do que serd comercializado,
mel hor relacionamento com os clientes, entre outros.

Conforme Albertin e Albertin (2009) ndo é somente com a aplicacdo da Tl que ira
determina 0 sucesso e 0 bom desempenho de uma organizacdo. O mercado e suas
caracteristicas devem ser levados em consideracdo para a defini¢cdo do uso da mesma, fazendo
parte de estratégias e operacionalizagdes das empresas, atendendo as exigéncias e as pressdes
de negdcios oferecendo respostas organizacionais necessarias a sobrevivéncia empresarial.
Portanto, para o uso da Tl deve-se considerar o contexto em gue a empresa esta inserida e
suas perspectivas da tecnologia que sera aplicada.

Os avangos tecnologicos ocorrem de maneira estrondosa, e sempre vem sendo
acompanhados pelas demais empresas, a constante modernizagdo obrigam as mesmas a
adotarem novas tecnologias para que obtenham uma boa gestéo de suas frotas (VALENTE;
PASSAGLIA; NOVAES 2001).

Os sistemas computacionais permitem que as informagdes estgjam integradas em
processo logistico, a fim de corroborar para a répida disponibilidade e precisdo das
informactes desde os usuarios que operam o sistema até mesmo aos clientes. Portanto, fica
clara a necessidade de implantar tecnologias que auxiliem a produtividade e a velocidade das

informagdes e dos processos.
2.7 Geotecnologias
As geotecnologias, também conhecidas como Geoprocessamento, s&o conjuntos de

tecnologias para a coleta, processamento, andlise e disponibilizacdo de informagdes com

referéncias geogréficas. Pode-se destacar dentre as geotecnologias: sistemas de informacéo
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geogréfica, cartografia, sensoriamento remoto, sistema de posicionamento global e topografia
(SILVA; LIMA; DANTAS, 2006).

Constituem em poderosas ferramentas para auxilio da tomada de decisdo, tendo grande
potencial para o plangjamento, principalmente se baseando em tecnologias com 0 custo
relativamente baixo.

Segundo Cémara e Medeiros (1996, citado por BARBOSA, 2009, p.21), o
geoprocessamento Uutiliza técnicas matematicas e computacionais para o tratamento de
informacBes geogréaficas. A tecnologia em questdo tem de forma crescente influenciado as
areas de cartografia, andlise de recursos naturais, transportes, comunicacfes, energia e

planegjamento urbano e regional .

2.7.1 Sistemas de | nformacao Geografica (S| G)

Os Sistemas de Informacdo Geogréfica (ou Geographic Information System - GIS) sdo
um conjunto de ferramentas computacionais, responsaveis por integrar dados, pessoas e
instituicdes, tornado possivel a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento, a andise e a
disponibilizacdo de dados georreferenciados sobre o0 mundo real (SILVA; LIMA; DANTAS,
2006).

Para Liu (2006), 0 SIG € um modelo matemético dindmico construido com um banco
de dados digitais gerenciados para facilitar a atualizagdo e a aplicacdo dos dados
georreferenciados no plangamento e na otimizacdo das informagdes.

Segundo Silva, Lima e Dantas (2006), devido a utilizacdo por profissionais de
nomenclaturas que para se referirem de conceitos diferentes, é importante que hgja uma
descricdo dos componentes dessa ferramenta. Tais como:

e Software - é responsavel pela coleta, entrada e saida de dados, validagdo dos

mesmos, armazenamento, andlise e geracao de informactes e apresentacao de resultados;

e Hardware - € 0 conjunto de equipamentos para realizar a operagdo, ou sga, 0

computador;

e Dados— é o materia bruto queiraaimentar os sistemas;

e Usuarios - sd0 responsaveis por “gerar” dados e também muitas vezes

garantir a eficacia daferramenta.

e Metodologias ou Técnicas de Andlise — Estdo ligados diretamente a capacidade do

processamento e muito mais a experiéncia do usuario.
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E importante salientar que o SIG é uma das principais ferramentas do
geoprocessamento, sendo os dois comumente confundidos. Cabe refutar que o conjunto de
técnicas € um conceito abrangente e representa qualquer tipo de processamento de dados

georrferenciados, portanto, havendo diferencas entre os termos.
2.8 Sistema derastreamento de frotas por satélite

O sistema de rastreamento permite que o usuario visualize em tempo real alocalizagdo
do veiculo. Primeiramente € preciso que haja a coleta de sua posicdo por um Sistema de
Posicionamento Global, mas conhecido como GPS (ANEFALOS; CAIXETA FILHO, 2000).

O GPS é composto por uma constelacdo de vinte e quatro satélites que orbitam aterra,
0S quais possuem sinais de base terrestre responsaveis por transferir essas informactes do
objeto rastreado a0 usuario. A base do mesmo é a triangulagdo, que € um método de
determinac&o da posicéo relativa de objetos usando a geometria dos triangul os.

Através de um moédulo instalado no veiculo o sistema recebe informagdes de
posicionamento do satélite (latitude e longitude) e envia para o Datacenter, através do canal

de dados GPRS, disponibilizando informagdes do veiculo ao cliente viainternet, Figura 7.

Satélite

-~

€Estagio terrena |,
de comunicacio b
Sy

E Terminal de
operacbes do

-

Figura7 - Sistema de Rastreamento
Fonte: TRANSRAPIDO, 2010.

2.8.1 Funcionalidades do sistema de rastreamento

Segundo Reis (1997, citado por ANEFALOS; CAIXETA FILHO, 2000, p.22) os
sistemas de rastreamento por satélite possuem as fungdes basicas, tais como:

e Comunicacdo entre a estacdo de controle e os veiculos;

e Localizagdo em tempo redl;
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e Controle da frota em relacdo do nivel de combustivel, velocidade do veiculo,
temperatura do compartimento de cargas, fechamento de portas, presenca de
caronas, entre outros.

Conforme Valente et a (2008) a implementagcdo de rastreamento por GPS permite
enviar comando ao veiculo através de uma central, controlar a velocidade, disparar a buzina,
imobilizé-lo em caso de assalto. Também podem ressaltar as economias geradas, tais como:

¢ Reducdo no consumo de combustivel, visto que o motorista ndo pode sair da rota
preestabelecida, e ao sair € enviado aviso pela central ao usuario;

e Aumento da produtividade, por haver restrigdes nos desvios das rotas;

e Poderd avisar o cliente caso ocorra inconvenientes na entrega do produto, como
congestionamentos, preservando umaimagem positiva da empresa;

e Seguranca da carga, pois terd botdes nos caminhdes de acionamento em caso de

assalto, transmitindo essa informac&o imediatamente a central .

2.9 Roteirizagdo

Segundo Rodrigues (2000), o processo denominado roteirizacdo, € um processo de
plangjamento prévio das entregas, através do ordenamento de um roteiro 16gico determinado
pela capacidade do veiculo transportador, considerando distancias dos percursos e o tempo
necessario de cada entrega. 1sso se faz necess&rio devido a racionalizacdo do uso da frota
rodoviéria.

Conforme Partyka e Hall (2000, citado por NOVAES, 2007, p. 303), definem fatores
fundamentais da roteirizacdo, sendo eles: Decisdes, objetivos e restrigoes.

As decisdes se referem a alocagao de grupos de clientes, os quais devem ser visitados
e posteriormente onde serdo entregues as mercadorias atraveés dos motoristas e gjudantes.

O objetivo, € que a partir do processo de roteirizagcdo consiga fornecer um alto nivel
de servico para seus clientes a um menor custo operacional e capital possivel.

As restricBes sdo 0s recursos disponiveis que a empresa possui e que utilizara da
melhor forma, levando em consideragdo o tempo, a distancia a ser percorrida, capacidade de
carga do veiculo, respeito as condigdes de velocidade, tempo médio de cada entrega (carga e

descarga).
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2.9.1 Problemas de roteirizacdo - modelos

Segundo Ballou (2006), existem véarios problemas de roteirizacdo, sendo os modelos
mais comuns:

e Ponto de origem diferente do ponto de destino:

O método mais utilizado € o do caminho mais curto. Pode ser simplificada por uma
rede representada por ligacdes e nds, sendo os nds pontos de conexdo entre as ligacdes. Ha os
custos (distancias, tempos que devem ser levados em consideracdo) a serem percorridos entre
0s nés. Inicialmente, todos 0s nds ndo estdo resolvidos, ou sgja, ndo estdo em uma rota. Para
resolver o problema tem que encontrar a menor distancia e um menor tempo de um né para o
outro, da origem ao destino.

O método de rota mais curta adapta-se facilmente a software, que armazenam as
informacdes de ligagdes e nds podendo ser facilmente solucionado o problema.

e Multiplos pontos de origem e de destino:

Ocorre quando ha mais de um vendedor, fabrica ou armazém para atender mais de um
cliente com o mesmo produto;

e Pontos de origem e destino coincidentes ou caixeiro vigjante:

Ocorre quando os pontos de origem e destino sG0 0s mesmos, esse problema é
conhecido como o problema do caixeiro vigjante, e geralmente os veiculos sdo da empresa.
Esta situagdo normal mente acontece em distribuicdo de bebidas, roteiro de transporte escolar,
recolhimento de sobras de restaurante, entre outros.

e Pontos relacionados espacialmente:

Um método para melhorar o problema “caixeiro vigjante” € esbocando a trajetéria
Boas sequéncias de escalas séo formadas quando esses itinerarios ndo se cruzam. Com auxilio
do computador pode ser estabelecido as sequéncias das paradas, podendo ser uma melhor
opcao quando o relacionamento espacial entre as paradas néo representa sue verdadeiro tempo
de percurso ou distancia.

e Pontos ndo relacionados espacia mente:

Ocorre quando ndo é facil estabelecer o relacionamento entre as paradas de roteiro,
sgja esbogando no mapa ou tragando suas coordenadas. Procedimentos cognitivos sGo mais
dificeis, € necess&rio recorrer a muitos procedimentos matematicos, tais procedimentos

tendem afornecer respostas aproximadas.
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A roteirizacdo é importante, pois traca um plano de metas de clientes tanto para as
vendas, quanto para as entregas, possibilitando assim plangamento de vendas (visitas de
vendas). Ha softwares que auxiliam a roteirizacdo, mas nem sempre € tdo simples tracar os
roteiros, pois existem vérias restricdes a serem analisadas e para cada caso deve ser estudado
um método especifico e conseqlientemente um softwar e também.

Segundo Ballou (2006): “O tempo que as mercadorias passam em transito tem reflexos
no numero de fretes que podem ser feitos por veiculo num determinado periodo de tempo e
nos custos integrais do transporte para todos os embarques.”

Portanto, é necessario que a empresa que ira realizar o transporte consiga de forma
racional e eficiente alocar os recursos disponiveis, como méo de obra e equipamentos e

também tracar melhores roteiros.

210 Softwarederoteirizacdo

Segundo Novaes (2007) no mercado atual existemn um niimero razoével de software de
roteirizagdo que auxiliam as empresas em seu plangjamento. Os softwares estdo cada vez mais
sofisticados utilizando sistema de comunicacéo de dados sem fio e algoritimos genéticos na
otimizac&o das rotas.

Para Hall (2006, citado por NOVAES, 2007, p. 325) € fundamental que os sistemas de
roteirizagdo sejam integrados a todo o processo que envolve a distribui¢do da mercadoria.

A Tabela 1 representa informagdes de alguns softwares de roteirizagdo, como valor e

as empresas que os utilizam.



Tabela 1 — Informagbes Sobre Softwares Roterizadores

28

Tempo o
. N° de
Necessario Tamanho o o . - .
Anode Preco . L N° de N°de  Organizagbes Instalagbesmais
Produto Empresa Instalacéo para Méximo . - D
Lancam. (US%) ~ ~_~  Veiculos CDs queUtilizamo significativas
Instalaco  Aplicacéo
Software
(50rotas)
ArcLogistics oy 1999 12000 . N®  Nzpodivagado . N®  limitado  ilimitado entre500€1000  Néo divulgado
Route divulgado divulgado
Walgreens, Ryder,
. Scheider, Kraft,
Appian Dunkin Donuts, Tru-
Direct Route Logistics 1996 25.000 100/hora 16 a24 horas ilimitado ilimtado ilimitado entre 500 e 1000 Value A triu’m
Software GoldKist, Swift, Ruan,
Simmons
Network N&o ~ 5 A A A -
Analyst ESRI 2005 2.500 divulgado N&o divulgado ilimitado ilimitado ilimitado > 1000 N&o divulgado
Lo Total EIf, Shell
Optrak . incluido na ! !
o apartir de : , Matthew Clark
Optrak4 Distribution 2001 28.000/an0 licenca 10 dias 40.000 1.000 1 entre 100 e 500 Wholesale, Robert
Software anual
Horne
Paragon Paragon McLane, TNT, Ryder
Routing & 62.000 94 - Canada, Spirit
Scheduling &/Sgtmaﬁc 1997 (100 rotas)  116/hora 80 horas 20.000 3.000 500 entre 100 e 500 Ddlivery, Safeway,
System ’ Ryder BradsMart
Carmen N N o Correio Austrdlia,
PlanOp Systems 1997 22.000 140/hora 20 horas ilimitado  ilimitado ilimitado entre 1 e 100 Schweppes Austrdlia
TourSolver
for MS Magellan apartir de N&o - N&o N&o N&o ~
Map/Point Ingenierie 2002 4.000 divulgado Néo divulgado divulgado divulgado divulgado entre 100 e 500 No divulgado
Scheduling
TruckSiops NGo Chicego Tribune,
Routing&  MicroAnalytics 1984 9.500 ' 24 a 48 horas ilimtado  ilimitado ilimitado > 1000 & Y
i divulgado Fastenal, King
Scheduling Provision

Fonte: Adaptado de Hall citado por Novaes, 2007.



3 MATERIAL E METODOS

3.1 Materiais

Os materiais utilizados foram:

Microcomputador, Pentium 1V, 512 Mb de RAM.

Pen drive Kingston — 1 GB;

Impressora HP PSC 1510 All-In -One;

Maquina Digital Kodak — resolucéo de 8.2 mega pixels;
GPS Garmin;

Sistema de Rastreamento — Empresa Sascar

Software MapSource (Garmin)

2 resmas de papel A4;

03 cartuchos de tinta (preto e colorido).

3.2 Métodos
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Para a realizacéo do trabalho, foi feita uma pesguisa bibliogréfica sobre o assunto, em

websites e informacbes coletas pela cervearia, objeto de estudo, por meio da andlise

documental.

e quantitativa com a observacao da distribuicéo dos produtos que eram feitos pela empresa.

A partir dos dados coletados, foi realizada a pesquisa envolvendo a andlise qualitativa

Foi implantado um sistema de rastreamento para a definicdo das rotas e um melhor

sistema de gestéo.
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Com o sistema implantado, 0 mesmo possibilitou identificar as rotas desordenadas e
posteriormente a simulacdo, por meio do aplicativo MapSource, das rotas que os motoristas
realizam para a entrega de seus produtos. Foram coletados dados por um GPS de navegacéo,
da marca Garmin, o qual possibilitou a obtencdo das coordenadas geogréficas dos clientes,
com o objetivo de identificar os estabelecimentos dos consumidores, a fim de tracar melhores
rotas com um menor custo.

Os pontos coletados se restringiram a cidade de Botucatu, que atualmente, possui 0

maior fluxo de pedidos e entrega de bebidas.

3.3 Estudo de caso

3.3.1 Alocalizagao

A empresa, objeto do estudo, localiza-se no municipio de Sdo Manuel, interior de Sdo
Paulo, situada no distrito industrial. Situada na coordenada geogréfica Longitude 48°.36" S e
Latitude 22°44" S,

3.3.2 Histérico

A Cervgaria Belco foi fundada em 1983, na cidade de Botucatu no interior do Estado
de Sdo Paulo, e 0 nome surgiu como uma homenagem a coldnia belga radicada no local onde
seinstalou a cervejaria, nas antigas dependéncias do laticinio da cooperativa dos belgas.

No inicio, a producdo de chopp era comercializada em barris de madeira, mas logo
apos em 1985 passou a produzir também a Cerveja Pilsen.

Devido a demanda de producéo, a Belco decide construir uma nova sede no municipio
de Sdo Manuel, préximo a Botucatu, e sobre o melhor lengol fredtico do Brasil, o aquifero
Guarani.

Em outubro de 1988, iniciase a producdo na nova fébrica, hoje instalada em um

terreno de extensdo um milh&o m? e com uma grande capacidade de produgao, Figura 8.
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Figura8 - Cervejaria Belco de S0 Manuel
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

E considerada uma empresa de porte médio e possui um quadro atual de duzentos e
cinquenta funcionarios. O objetivo da mesma é explorar o restrito e competitivo mercado de

bebidas, afim de distribuir seus produtos com maior intensidade e volume.
3.3.3 Principais produtos
A empresa conta com um mix diversificado de produtos na produgéo de refrigerantes e

cerveas, conforme Tabela?2 e 3.
Tabela 2 — Refrigerantes Belco

Refrigerantes
Refrigerante 2L Refigerante 250 mil
Cergja Cerga
Cuesta Cuesta
Frutubaina Guarana
Guarana Laranja
Laranja Liméo
Lim&o Maca
Maca Uva

Uva

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.
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Tabela 3 — Cervejas Belco

Cervgjas
Cervejas Chopp
Cervejas 600 ml Lata- 350ml Chopp 600ml e 250ml
Pilsen Mé&e Preta Lata Chopp Claro
Malzbier Belco Sem Alccol Chopp Escuro

Tauber
Fonte: CERVAJARIA BELCO, 2010.

3.3.4 Distribuicdo de bebidas

A Cervgaria Belco ndo possui frota propria, alugando mensamente os caminhdes
utilizados para a distribuicdo de bebidas, mas a mesma tem a fungdo de coordenar e tracar as
rotas de entrega.

Apresenta duas situagdes principais na distribui¢do de seus produtos:

e A cevegaria (fabricante) abastece diretamente as lojas de vargjo, cana de nivel

um;

e A cervgaria (fabricante) abastece os depositos dos atacadistas ou distribuidor que

por suavez, abaste as |ojas, aque atribui 0 nome de revenda, canal de nivel dois

e A formade distribuicéo €intensiva.

Os principais caminhdes utilizados para a distribui¢céo sendo do tipo truck “baiado”,
Figura 9, especificos para entrega de bebidas, e truck carga seca, com capacidade de carga de

14.200 quilos, também sendo utilizado o caminh&o do tipo toco “baiado” e toco carga seca,

Figura 10, com capacidade de carga de 6500 quilos.

v

Figura9 - Caminhdo Truck “Baiado” — Cervejaria Belco
Fonte: Mistretta, 2010.
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Figura 10 - Caminhado Toco Carga Seca— Cervejaria Belco
Fonte: Mistretta, 2010.

3.3.5 Politica de vendas e politica de entrega

A politica de entrega esta totalmente atrelada com a politica de vendas, pois os
pedidos faturados serdo entregues no dia seguinte das vendas. Cada vendedor tem uma rota
estipulada (rota de venda) por regido de cidade que ira atender. Com isso a rota de entrega
esta estipulada de conformidade com as compras efetuadas pelos clientes, sendo que a mesma
pode ser alterada conforme as vendas efetuadas.

As &reas atendidas pelos vendedores sdo denominadas “EV’'S’ (escritério de vendas),
0S quais sdo separados por regides das principais cidades. A regido de Botucatu envolve as
cidades de Anhembi, Bofete, Botucatu, Cerquilho, Conchas, Itatinga, Jumirim, Laranjal
Paulista, Pardinho, S0 Manuel e Tieté.

3.3.6 Problemética

Da pesquisa realizada, verificou-se que a empresa ndo possuia um conhecimento das
rotas estabelecidas e também um controle do tempo real de cada entrega, bem como n&o
detinha o controle dos custos operacionais advindos da distribuic¢éo de seus produtos, detendo
apenas o controle dos custos atinentes a locacdo de seus veiculos.

A empresa ndo possuia também um controle efetivo sobre o percurso e horas extras,

bem como gastos com as rotas que eram realizadas pel os veicul os locados.
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4 RESULTADOSE DISCUSSOES

4.1 Deficiéncias nas entr egas — coleta de dados

A fim de que houvesse um melhor estudo sobre as rotas em relagdo aos tempos
praticados nas entregas, foram coletados dados das mesmas a partir de anotagbes pelos
préprios funcionarios da Cervejaria Belco do trabalho de entrega realizado.

A planilha preenchida pelos trabalhadores contém o cédigo de cada cliente que tem
seu pedido faturado, em cada romaneio gerado por entrega de cada veiculo, horario inicia da
chegada ao cliente e horério final da descarga de cada cliente, hora de fila e a quilometragem

total do percurso. Conforme apéndices.

4.1.1 Analise de operacao de entrega de bebidas

Da pesquisa realizada foram observados quatorze viagens (romaneios), totalizando
244 clientes naregido de Botucatu.

Pode-se observar que os principais clientes sdo peguenos estabel ecimentos, como
bares (em sua maioria), lanchonetes, mercados e panificadoras.

Os produtos comprados que se destacam s&o o refrigerante 2 litros, representando um
percentual de 62%, e a cerveja em lata de 350 ml, a qual representa um percentual de 19%,

Figurall.
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TIPO DE PRODUTO POR FAMILIA

62%

1%

1%

1%

BREFRIGERANTE 1 LITROS
BREFRIGERANTE 250 ML
BREFRIGERANTE 350 ML
BAGUA

ECHOPP

BLATA 350 ML

EPILSEN 600 ML

19%

Figura1l — Tipo de Produto Transportado por Familia
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.1.2 Andlise darota

Pode-se constatar que 0 maior tempo gasto com as operacfes sdo o de tempos em

transito, ou sga, tempo gasto em percurso de entrega tanto em rodovia quanto em percurso

dentro da cidade.

A tabela 4 representa os romanei os de cada entrega estudada. O maior tempo praticado

na entrega € de 13 horas e 30 minutos, sendo que 8 horas e 21 minutos é tempo gasto em

trnsito e 5 horas e 9 minutos € o tempo gasto para descarregar o produto. JA 0 menor tempo é

na entrega € de 6 horas, sendo que é de 2 horas e 43 minutos e 3 horas e 17 minutos € de o

tempo gasto para descarregar o produto.
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TEMPO

TRANSITO

TRANSITO

ROMANEIO DESCARGA CIDADE RODOVIARIO TOTAL
20100820010 03:39:00 02:11:00 02:20:00 08:10:00
20100825013 04:00:00 01:10:00 02:30:00 07:40:00
20100826007 05:35:00 02:40:00 02:45:00 11:00:00
20100826008 05:09:00 03:50:00 04:31:00 13:30:00
20100830010 03:44:00 02:19:00 03:57:00 10:00:00
20100909009 07:51:00 02:52:00 02:07:00 12:50:00
20100909010 06:38:00 03:57:00 02:05:00 12:40:00
20100913006 04:44:00 02:18:00 02:58:00 10:00:00
20100913007 04:19:00 01:59:00 02:12:00 08:30:00
20101005009 04:50:00 02:08:00 01:42:00 08:40:00
20101006020 03:17:00 02:03:00 00:40:00 06:00:00
20101007006 04:22:00 02:29:00 01:19:00 08:10:00
20101007008 02:36:00 00:44:00 04:10:00 07:30:00
20101007009 02:08:00 01:57:00 03:40:00 07:45:00

MEDIA 04:29:26 02:19:47 02:38:17 09:27:30

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

A Figura 12 representa o percentual dos tempos meédios gastos nas quatorze entregas,

sendo 47,5% tempo gasto na descarga dos produtos aos clientes e 52,5% representa o tempo

gasto em transito rodoviario e na cidade.

DIVISAO DOS TEMPOS DE ENTREGA

B TEMPO DESCARGA

® TEMPO TRANSITO

Figura 12 — Tempo de Descarga e Tempo em Transito da Entrega
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.



37

Dos 52,5% (adotando como 100%) do tempo em transito, 46,9% refere-se ao tempo

gasto na cidade e 53,1% o tempo em transito rodoviario, conforme Figura 13.

DIVISAO DO TEMPO EM TRANSITO

60,0%
50,0%

40,0% -

B TRANSITO CIDADE 30,0%]
B TRANSITO RODOVIARIO

20,0% -

10,0% -

0,0% =

TRANSITO CIDADE

TRANSITO RODOVIARIO

Figura 13 — Tempo em Transito na Cidade e Tempo em Transito Rodoviario
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

A Tabela 5 representa a velocidade média das entregas estudadas, ou sgja, a
guilometragem pelo tempo percorrido. A maior velocidade média é de 48, 27 quildmetros por

hora e amenor é de 6,77 quilémetros por hora.



38

Tabela5 — Velocidade Média das Entregas

TEMPO EM VELOCIDADE
ROMANEIO KM TRANSITO MEDIA (KM/H)
20100820010 218 04:31:00 48,27
20100825013 78 03:40:00 21,27
20100826007 109 05:25:00 20,12
20100826008 218 08:21:00 26,11
20100830010 92 06:16:00 14,68
20100909009 95 04:59:00 19,06
20100909010 211 06:02:00 34,97
20100913006 149 05:16:00 28,29
20100913007 90 04:11:00 21,51
20101005009 101 03:50:00 26,35
20101006020 34 02:43:00 12,52
20101007006 67 03:48:00 17,63
20101007008 65 04:54:00 13,27
20101007009 38 05:37:00 6,77

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.1.3 Analise de tempos de carregamento

O critério adotado para 0 saber 0 tempo gasto para descarregar 0s pacotes ou fardos
dos produtos Belco nos clientes foi de litros por minuto.

A Tabela 6 representa o total de litros transportados pelo tempo em minutos. O total da
pesquisa é de 74001 litros de produtos transportados e tempo total de descarga € 3772

minutos. E arelacdo de descarga por litro € de trés segundos.

Tabela 6 — Tempo da Descarga por litro

Total de Tempo Total de Tempo Total de
; Tempo Total de
Litros Descarga Descarga Descaroa Litro
Transportados (Horas) (Minutos) 9
74001 62:52 3772 3 segundos

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

A Figura 14 representa o tempo médio de descarga em segundo por pacote de cada
produto. Pode-se observar que o produto que mais demorado para descarregar da pesquisa

realizada é a cerveja, obtendo um tempo de 43 segundos por caixa.
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TEMPO MEDIO DESCARGA POR PACOTE

S 1 00:00:52

00:00:43

00:00:35

00:00:26

00:00:17

00:00:09

00:00:00

Figura 14 — Tempo Médio de Descarga por Pacote
Fonte: CERVEJARIA BEL CO, 2010.

4.1.4 Andlise da ocupacao dos veiculos

Dos veiculos analisados foi observado da ocupagdo do veiculo que os caminhdes do
tipo toco, em média estdo com 99% de aproveitamento, sendo bem aproveitado seu espaco no
veiculo.

Ja o caminh&o do tipo truck possui em média uma taxa de ocupacéo de 58%, sendo o
espaco do veiculo mal aproveitado, representando 42% de sobra. Esses 42% poderia ser
melhorado, desde que a politica de entrega que vem sendo adotado pela empresa (de formar a
carga logo apos o pedido, ao invés de esperar um dia para fechar a carga) pois com maior

utilizacdo do espago ocupado, menor serd o custo da entrega para a Cervejaria, Figura 15.
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TAXA DE OCUPACAO DOS VEICULOS
—~
~
~
100%
g2
o
90% -
so% 1
"
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oo o
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40% - :
30% - .
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10% - /
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CAMINHAQ TRUCK CAMINHAD TOCO
BCAMINHAO TRUCK B CAMINHAO TOCO

Figura 15 — Taxa de Ocupacéo da Carga dos Veiculos
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.2 Escolha do software Sascar

Dada a problematica constatada, houve a necessidade da aquisi¢cdo de uma ferramenta
de um sistema de rastreamento e monitoramento da frota.

A empresa que melhor apresentava as caracteristicas da prestacdo do servico requerido
foi @ empresa Sascar S/A, atuando desde 1999 no mercado em ambito nacional, grandemente
utilizada sendo lider nacional nesse setor em 2006.

O sarvico redizado, denominado SASCARGSM/GPS, que é um sistema integrado de
segurancga automotiva, que permite o controle, monitoramento e gerenciamento de veiculos e
frotas, combinando a tecnologia de transmissdo de dados GSM/GPRS e a localizagéo satelital
precisa do GPS. O Sascar GSM/GPS utiliza a mais avangada tecnologia para gerenciar o
deslocamento de veiculos com acompanhamento via internet.

A escolha do sistema se deu em razdo da empresa estudada ndo possuir frota propriae,
por conseguinte ndo era economicamente viavel a aquisico dos aparelhos de GPS, os quais
foram cedidos por comodato, ou seja, além de atribuir a vantagem dos aparelhos ndo ficarem
obsoletos, quando do destrato com a empresa prestadora dos caminhdes locados, os aparelhos

serdo devolvidos.
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Outros fatores preponderantes para a escolha da empresa foi a vantagem do
atendimento vinte e quatro horas, quando as demais concorrentes ndo ofereciam tal servico.
Também por possuir certificacdo | SO 9001 em todos os departamentos.

A Tabela 7 representa 0 orcamento apresentado a Cervejaria Belco pela Sascar, sendo
cobrada a instalagdo do aparelho no valor R$ 900,00 por unidade, totalizando R$ 7200,00.

Prazo de pagamento de doze vezes sem juros.

Tabela 7 — Orcamento do Aparelho do Sistema de Rastreamento e Monitoramento Sascar

Quantidade de Valor Valor Prazo de
Equipamento/ Veiculo  Descricédo Unitario Total Pagamento

Mdédulo de
Rastreamento
e 01 Botdo de

Panico/
Blogueio por
veiculo

08 Unidades R$900,00 R$7200,00 12 vezessem juros

Fonte: SASCAR S/A, 2009.

A Tabela 8 representa o orcamento do servico prestado pelo rastreamento e
monitoramento no valor R$ 98,40 por unidade, totalizando R$ 787,20. Prazo de pagamento de

doze vezes sem juros.

Tabela 8 — Orcamento do Servico do Sistema de Rastreamento e Monitoramento SASCAR
Valor

M onitoramento Valor Prazo de
Mensal Unitario TO@ de 08 Pagamento
Veiculos
01 Unidade R$98,40 R$ 787,20 Mensal

Fonte: SASCAR S/A, 2009.

4.2.1 Funcionamento do sistema

Por meio de um maodulo instalado no veiculo o sistema recebe informagdes de
posicionamento do satélite (Latitude e Longitude) e envia para o Datacenter, através do canal

de dados GPRS, disponibilizando ao cliente as seguintes funcionalidades, via web:

e Visudlizagdo sobre mapas digitais detalhados, reproduzindo avenidas, ruas e

rodovias de todo o pais. Conforme Figura 16, a qual representa a visualizagdo do
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caminh&o truck, cuja placa € o DHH 2041, do dia 12 de outubro, o qual esta

localizado na Cervejaria Belco. Também pode ser visualizado pelo Google Earth.
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Figura 16 - Visualizagdo do caminhdo DHH 2041
Fonte: CERVEJARIA BEL CO, 2010.

e Controle de cerca €eletrénica com registro em relatério, contendo data/hora e o
veiculo, em caso de desvio de rota. Conforme Figura 17, a qual representa uma
Rota estabelecida do municipio de S8o0 Manuel a Botucatu, a fim de representar
para efeito de estudo.
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Descrigido: |S¥o Manuel-Botucaty
Comportamento: | Ao entrar
Railo: 25000 [Metros)

Monitoramento de: 131072010 00:00 | até: |13/10/2010 23:59 fun

® Rota

Nod:gp, 191

Topo
Figura 17 - Cerca de Rota— S0 Manuel a Botucatu
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

e Controle de excesso de velocidade com registro em relatorio, contendo data/hora,
veiculo e valor excedido. A Figura 18 representa os veiculos selecionados (ao lado
direito) possuindo uma aerta de 90 Km/h e com periodo estabelecido de
01/10/2010 a 31/10/2010.



Sas,

PAIXJ(TELA ﬁIUVAGﬁU Uitima Posigiio.
® cadastro de Alertas de Velocidade

Descrigdo: |Limite de 90
Limite de Velocidade: 290 [Kmh)

Monitoramento de: 01/10/2040 00:00 T até: |31/10/2010 23:50 |

@ selecione os veiculos para o alerta de velocidade

Weiculos Disponiveis “eiculos Vinculados
TEEESAS AlrE520
EADD291 BUC2157
EAOD4Z » BUTE05
EAOD943 CGESE1E
EADDD7 1 CxIz514
EADDETZ 4 CHIET23
EAOD1024 DHH2044
EA01025 44 HOHZ380
EAD1132
EAD1181 44
EAD1182

Atualizar

Figura 18 — Alertade Velocidade
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

A Figura 19 representa o relatorio que ira ser gerado caso o veiculo estabelecido para

o0 aerta ultrapasse a vel ocidade estimada, no caso de 90 km/h.
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5as,

PAIXAQ PELA TNOVAGAO

@ Lista de Ocerréncias de Velocidade

Veiculo: | DHHZOH ;l
Alerta; | Limite de 90 =

Ocorréncias de: 01020100000 |TF até: osroizoio zasa |

® Relatério

Tl
i W > e G
Vb VA Wb Vb 'y

DHH2041 Limite de 90 a4 a0 050201015149 )i
DHHZ2041 Limite ce 90 91 90 031072010 1342 o
DHH2041 Limite de 90 93 90 031020101220 o
DHH2041 Limite de 90 96 90 03M10/2010 1200 i
DHH2041 Limite e 90 93 90 031072010 0541 o
CHH2041 Limite de 40 a2 a0 031072010 04:43 )i
DHH2041 Limite de 90 92 90 0310/2010 0324 i

Total: 7

[ o m
Total de Paginas: 1 By m
Figura 19 — Ocorréncia de Velocidade
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

e Possui relatorios do historico de posicdo dos veiculos com mais de trinta dias,
contendo diagndstico elétrico do veiculo, informando em tempo real a tensdo de
bateria, velocidade, status de ignicdo, bloqueio e datathora do veiculo rastreado.

Conforme Figura 20.
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Histérico de Posicées
Placa/ldentificagcdo: DHH2041 De: 05/10/2010 00:00 Até: 05/10/2010 23:59 Intervalo: Nenhum
Data/Hora Km/h Blog. Ign. i Proximidade |Cidade UF Pais

05/10/2010 0 Desb Desligada 12V R Guilherme Sao Manuel SP BR
Ortolan

05/10/2010 Desligada 830 Manuel
22:54:03

Ligada S&o Manuel

05/10/2010 Sao Manuel

21:54:03

05/10/2010 S&o Manuel
20:54:03

Figura 20 — Relatério do Veiculo
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

e Sistema anti-sequestro e despotenciadizacdo do veiculo em situagbes de
emergéncia;

e Posicionamento on-line do veiculo a cada cinco minutos, com taxa fixa de
monitoramento;

e Controle de areas de risco com registro em relatério, contendo data/hora, veiculo e

area (tanto na entrada quanto na saida de cada area);

4.3 Principais beneficios

Com a implantacdo do sistema de rastreamento, foi possivel gerenciar melhor a frota
jaque possibilita a visualizagcdo em tempo real alocalidade do caminhdo. Contudo se observa:
e Possivels desvios de rotas, 0 que encarece 0s gastos com combustivel aém de

gerar horas extras ao motorista;

e Aponta velocidade excedida pelo caminh&o;
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e Rotasirregulares, seguranca contraroubo de cargas, entre outros.

4.4 Da simulacéo

4.4.1 Rota primitiva

O presente estudo demonstrou que com o auxilio da instalacdo do sistema de
rastreamento e monitoramento foi possivel observar as rotas que estavam desordenadas e com
possivels custos elevados, excedendo quilometragem de um percurso ordenado e gerando
horas extras e consumo de combustivel.

O percurso estudado foi da distribuicdo de produtos no varejo na cidade de Botucatu
dos clientes da Cervejaria Belco. As mercadorias foram entregues através de um caminhéo
“truck”, especializado para entregas de bebidas, com capacidade de carga de quinze mil
quilos.

Os produtos foram entregues para 30 clientes abrangendo véarios locais da cidade,
como regido central e demais bairros. Peso da carga de 10183,70 Kg e valor de faturamento
bruto de R$ 10196,83.

O percurso redlizado foi de 126 quilémetros, consumindo 48,5 litros de diesel,
equivalente a R$ 86,81, considerando a valor do diesel a R$ 1,79 e realizando uma média de
2,59 Km/l. O custo com dois pedéagios foi de R$ 16,50 e refeicdo com os motoristas foi de R$
23,50, pois realizou entregas até as 19 horas e 30 minutos.

Cabe destacar que os custos analisados sdo custos referentes a entrega, custos
varidveis e custo com méao de obra, ndo se analisando os custos com manutencdo, aluguel de
caminhao, pois estes estdo inclusos no valor do aluguel que é pago a transportadora.

A Figura 21 representa a rota estudada, visualizada pelo sistema de rastreamento.
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Figura 21 - Distribuicdo na cidade de Botucatu
Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010, visualizagdo Google Earth.

4.4.1.1 Custo com mao de obra darota primitiva

O custo de médo de obra da rota primitiva entrou como horas extras do saario do
motorista na Cervejaria Belco, pois a entrega desses produtos foi realizada em um sabado (dia
06 de fevereiro). O motorista realizou a entrega no tempo total de 13 horas e 17 minutos, o
gue podemos considerar como hora extra. O que acarretou R$ 163,86 de custo total para
empresa de horas extras.

Para chegar ao valor total da hora extra, foi calculado de acordo com salério pago ao
motorista que é R$ 882,78, representando R$ 4,01 o valor pago por hora, das duzentos e vinte
trabalhadas. O valor pago por hora extra € de R$ 6,02 aplicando a taxa de 1,5%. Em relacéo
as 13 horas e 17 minutos praticados o total da hora extra a pagar ao motorista € de R$ 78,85,
além do valor liquido foram acrescidos 70,81% de encargos sociais e 37,01% de descanso

semanal remunerado (DSR), 0 que resulta um custo total a ser pago de R$ 163, 86, Tabela 9.



Tabela9 — Custos com Mo de Obra— Horas Extras
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Saléario do Motorista R$ 882,78
Horas trabal hadas por més 220
Vaor daHora R$ 4,01
Taxada hora extra 150%
Valor dahoraextra R$ 6,02
Hora Extra da Rota 13:17
Encargos Sociais 70,81%
Descanso Semana Remunerado 37,01%
Valor pago ao motorista R$ 78,85
Custo total (valor pago ao motorista + encargos sociais e DSR) R$ 163,86

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.4.1.2 Custo total darota primitiva

Portanto, o custo total darota primitiva é de R$ 290,67, conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Custo total rota primitiva

Valor R$ Refeicdo Valor daHora Total dos
Diesel Pedagios Motorista Extra Custos
R$ 86,81 R$ 16,50 R$ 23,50 R$ 163,86 R$ 290,67

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.4.2 Rota otimizada

A partir da rota primitiva foi efetuada uma simulag&o, a fim de que pudesse constatar

uma efetiva reducao dos custos variaveis da mesma.

Para tanto, foram coletados dados dos clientes, bem como suas respectivas

coordenadas geogréficas (latitude e longitude), pelo GPS Garmin e posteriormente inseridos

no programa MapSource, o qual fez aroteirizagdo dos pontos estudados.

A Tabela 11 mostra a sequéncia ldgica que foi adotada pelo MapSource na simulagéo,

apontando o melhor e menor percurso.

Pode-se observar que os principais clientes sdo peguenos estabelecimentos, como

panificadora, lanchonete, mercado e na maioria bares.



Tabela 11 — Seguiéncia Otimizada da Rota pelo MapSource
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Sequéncia Cg?ilgrigo Nome do Cliente Esta-tl)-lelpeocidrﬁento
1 1000-0519 PANIFICADORA LAGEADO LTDA EPP Panificadora
2 1000-0305 IONILDA DE SOUZA MAGALHAES-ME Bar
3 1000-2026 CATSUIOCHI TAJMA Bar
4 1000-0447 MARCELO NOGUEIRA ANANIAS Bar
5 1000-0209 ERNESTO MONARO & FILHOSLTDA Bar
6 1000-0208 GENESIO L DO PRADO & CIA LTDA - ME Bar
7 1000-0267 IRMAOSAUGUSTOLTDA.-ME Bar
8 1000-0054 JOSE CARLOS FUMESME Bar
9 1000-0617 JOSE LAZARO GOMES Bar
10 1000-0293 ALMIR LOPES- BOTUCATU -ME Bar
11 1000-0429 GISELDA CORREIA DE ARAUJO LOPES Bar
12 1000-0782 JOSE CIPRIANO DOS SANTOS Bar
13 1000-0799 LUIZ FRANCISCO JORGE ME Bar
14 1000-0085 JAIR AP. GOMESBOTUCATU ME Bar
15 1000-0518 PANIFICADORA LAGEADO LTDA EPP Panificadora
16 1000-0051 JOSE ROBERTO PRADO ME Bar
17 1000-0105 AMAURY JOSE DI PIERO ME Bar
18 1000-0478 BAR MERCEARIA CATANOLTDA —ME Bar
19 1000-1351 VALERIA C.H DE SOUZA ALMEIDA- ME Bar
20 1000-2007 DARIO VAZ NOBREGA LEITE Bar
21 1000-0603 DONINI E DONINI LTDA ME Mercado
22 1000-0451 FRANCISCO DE ASSIS FORQUATO Bar
23 1000-0027 OSMAR JOSE FRANCISCANI Bar
24 1000-0075 OLIVEIRA E RAUL LANCHONETE LTDA ME Lanchonete
25 1000-1616 ISRAEL LUCASCOLAUTO Bar
26 1000-0265 IRMAOSAUGUSTOLTDA.-ME Bar
27 1000-1608 LUIS RODRIGUES RAMOS Bar
28 1000-0661 MARIA DE SOUZA LOPES DOS SANTOS ME Bar
29 1000-1724 DIRCEU SARZI Bar
30 1000-0442 SUELI DO AMARAL —ME Bar

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

A Figura 22 representa os pontos dos clientes em sua seqiiéncia otimizada, sendo
representado o primeiro cliente pelo nimero um, os demais seguem 0 mesmo raciocinio até o

ultimo representado pelo nimero trinta.
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Figura 22 — Rota Otimizada- MapSource
Fonte: Mistretta, 2010.

Na Figura 23, observa-se a sequéncia da rota otimizada, visualizada através do Google
Earth.

Figura 23 - Rota Otimizada- MapSource
Fonte: Mistretta, 2010 visualizagcdo Google Earth.
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Pela ssimulagdo desenvolvida, foi possivel constatar uma reducéo de 43,3 Km
(quilémetros), representando um percentual de 34,36% de quilémetros percorridos em relacéo
ao anteriormente praticado. Ja o consumo de diesel passou a ser 31,9 litros, equivalente a R$
57,10 considerando o valor do diesdl a R$ 1,79 por litro e realizando a mesma média de 2,59
Km/l, representando um percentua de 34,23% do consumo de combustivel. A refeicdo de R$
23,50 passa a ser de R$ 15,00, pois os motoristas sO recebem esse valor se a entrega

ultrapassar 0 horério das 19 horas, 0 que ndo aconteceria na simulagao.

4.4.2.1 Custo com mao de obra darota otimizada

Com a pesquisa realizada pode constatar que a descarga dos produtos € de 3 segundos
por litro e na rota estudada a quantidade transportada é de 7302,6 litros. Portanto, adotando
esse padréo o tempo de descarga dos produtos seria de 7 horas e 55 minutos.

J& o tempo de percurso com a rota otimizada pelo MapSource seria de 1 hora e 35
minutos. Contudo, o tempo total da rota seriade 9 horas e 30 minutos.

O custo de mdo de obra da rota otimizada também entraria como horas extras do
sal&rio do motorista na Cervejaria Belco, pela entregater sido realizada no sdbado.

Com o tempo otimizado o motorista realizaria a entrega no tempo total de 9 horas e 30
minutos, passando a ser R$ 118,83 de custo total para empresa de horas extras.

Para chegar ao valor total da hora extra, foi calculado de acordo com salério pago ao
motorista que € R$ 882,78, representando R$ 4,01 o valor pago por hora, das duzentos e vinte
trabalhadas. O valor pago por hora extra é de R$ 6,02 aplicando a taxa de 1,5%. Em relacéo
as 9 horas e 30 minutos da simulacéo, o total da hora extra a pagar a0 motorista € de R$
57,18, aém do valor liguido foram acrescidos 70,81% de encargos sociais e 37,01% de
descanso semanal remunerado, o que resulta um custo total a ser pago de R$ 118,83, Tabela
12.

Tabela 12 — Custos com méao de obra— horas extras

Saléario do Motorista R$ 882,78
Horas trabal hadas por més 220
Valor daHora R$ 4,01
Taxadahora extra 150%
Valor dahoraextra R$ 6,02
Hora Extra da Rota 9:30
Encargos Sociais 70,81%
Descanso Semana Remunerado 37,01%
Valor pago ao motorista R$ 57,18
Custo total (valor pago ao motorista + encargos sociais e DSR) R$ 118,83

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010
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4.4.2.2 Custo total rota otimizada

Portanto, o custo da rota otimizada é de R$ 207, 43, representando 71,36% do anterior

e uma economia de 28,63 %, conforme Tabela 13.

Tabela 13 — Custo total rota otimizada

Valor R$ Refeicao Valor daHora Total dos
Diesel Pedéagios Motorista Extra Custos
R$ 57,10 R$ 16,50 R$ 15,00 R$ 118,83 R$ 207,43

Fonte: CERVEJARIA BELCO, 2010.

4.5 Reducdo dos custos em relagéo as rotas realizadas aos sabados (hor as extr as)

Da comparacdo da rota realizada aos sbados em relagao a rota otimizada, verificou-se
uma reducdo de 28,63%, correspondendo a R$ 83,24 no total.

Considerando-se que o valor acima se refere a uma rota, e visto que em média quatro
rotas por dia sdo realizadas para Botucatu, corresponderia a uma reducéo de R$ 1.331, 84 por
més, com uma reducdo anual de R$ 15 982,08.

4.6 Reducdo dos custos em relacéo as rotas dos dias da semana (sem hora extra)

Da comparagdo da rota dos dias da semana considerando que ndo existe custo com
mé&o de obra em ralacdo as horas extras, e sim consumo de combustivel, refeicéo e pedagios.
Verificou-se uma reducdo de 30,14%, correspondendo a R$ 38,21 no total.

Considera-se que o valor acima se refere a uma rota, e visto que em média trés rotas
por dia sdo realizadas para Botucatu, corresponderia a uma reducéo de R$ 2.292,60 por més,
com reducdo anual de R$ 27.511,20 sugerindo assim, um melhor plangjamento quanto a

roteirizagao.



5 CONCLUSAO

A pesquisa revela que o principal problema nas entregas da Cervegjaria Belco esta nas
rotas realizadas em relagcdo aos tempos em transito (tempos em rodovia e tempos na cidade).

Com a ssimulagdo desenvolvida pelo MapSource foi possivel constatar uma reducéo
anua nos custos referentes as horas extras de sabados, equivalentes a R$ 15.982,08.. Ja as
rotas praticadas na semana sem horas extras uma reducéo equivalente a R$ 27.511,20. Cabe
destacar que esses valores sdo apenas da regido de Botucatu, desconsiderando as demais
regifes atendidas. Portanto, o ideal seria a compra de um software de roteirizacdo, para
auxiliar as dificuldades encontradas nos trajetos; sendo uma medida a longo prazo por se
tratar de um investimento de alto valor.

Uma medida de curto prazo, seria a implantagdo de um aparelho GPS para cada
caminhdo, com a definicéo de cada rota que contribuiria sobremaneira para o planejamento e
otimizac&o dos custos das entregas da empresa estudada.

Da andlise da ocupagdo dos veiculos, quando da entrega de seus produtos, verificou-se
uma sobra no caminhdo tipo truck, de 42%; sendo que esta ocupacdo poderia ser otimizado
com um replangjamento dos setores comercial juntamente com o setor de logistica da
empresa. Verificou-se que esta politica ndo vem sendo adotada por causa da concorréncia, que

efetua suas entregas no ato da venda de seus produtos.
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APENDICE A —Coleta de dados dos tempos de entrega
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Veloc.

Romaneio SaHJ(rja '.—". Ret%rr no Hr Tempo Tréns. Trén;. Veiculo Capac. Peso Km/ OFUp' Ve!qc. Media
Belco Inicial Belco Final descarga Cidade Rodovia Nominal Carga Rodado veiculo Média tempo

transito
20100820010 06:30  08:10 14:40  09:30 01:20 01:40 CGR1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  09:50 14:40  10:00 00:10 00:20 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  10:10 14:40 10:15 00:05 00:10 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  10:15 14:40 10:25 00:10 00:00 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  10:35 14:40  10:40 00:05 00:10 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  10:45 14:40 11:15 00:30 00:05 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  11:17 14:40 11:50 00:33 00:02 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  11:53 14:40  11:58 00:05 00:03 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  12:30 14:40 1234 00:04 00:32 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  12:45 14:40 1252 00:07 00:11 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  13:25 14:40 13:50 00:25 00:33 CGR 1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100820010 06:30  13:55 14:40  14:.00 00:05 00:05 00:40 CGR1178 6500 5622,59 218 86,50% 26,69 48,27
20100825013 06:30  07:15 14:10 07:32 00:17 00:45  CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  08:00 14:10  08:10 00:10 00:28 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  08:11 14:10 08:14 00:03 00:01 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  08:15 14:10 08:24 00:09 00:01 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  08:25 14:10  08:47 00:22 00:01 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  08:50 14:10  10:00 01:10 00:03 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  10:01 14:10  10:31 00:30 00:01 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  10:32 14:10  10:40 00:08 00:01 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  10:42 14:10  10:56 00:14 00:02 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  10:58 14:10  11:.03 00:05 00:02 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  11:07 14:10 11:12 00:05 00:04 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  11:17 14:10  11:33 00:16 00:05 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
20100825013 06:30  11:38 14:10  11:40 00:02 00:05 CXJ8514 6500 5260,93 78 80,94% 10,17 21,27
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90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%
90,91%

9,91
9,91
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15
16,15

20,12
20,12
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
26,11
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20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100830010
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

08:45
09:22
09:30
09:39
09:45
10:45
10:52
11:03
11:35
11:54
12:02
12:25
12:35
13:06
13:20
13:55
14.08
14:17
14:29
14:32
07:49
12:15
12:28
12:40
12:48
13:00
13:12
13:37
13:54
14:01
14:10
14:35

16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20

08:51
09:27
09:35
09:43
10:13
10:50
10:59
11:34
11:52
12:00
12:10
12:34
13:00
13:15
13:45
14:02
14:15
14:20
14:30
14.48
12:00
12:25
12:35
12:45
12:55
13:10
13:18
13:50
13:59
14:10
14:15
15:00

00:06
00:05
00:05
00:04
00:28
00:05
00:07
00:31
00:17
00:06
00:08
00:09
00:25
00:09
00:25
00:07
00:07
00:03
00:01
00:16
04:11
00:10
00:07
00:05
00:07
00:10
00:06
00:13
00:05
00:09
00:05
00:25

00:31
00:03
00:04
00:02
00:32
00:02
00:04
00:01
00:02
00:02
00:15
00:01
00:06
00:05
00:10
00:06
00:02
00:09
00:02

00:15
00:03
00:05
00:03
00:05
00:02
00:19
00:04
00:02
00:00
00:20

02:15

01:42
01:19

CXJ 8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ 8514
CXJ8514
CXJ 8514
CXJ8514
CXJ 8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ8514
CXJ 8514
CXJ8514
CXJ8514
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041

6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200

9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
9632,03
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251,77
12251, 77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251, 77

92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
148,19%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%

9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
9,20
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40

14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
14,68
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
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20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909009
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

15:10
15:24
15:37
15:45
16:10
16:15
16:24
16:31
16:41
17:05
17:20
17:31
17:52
18:13
07:20
10:00
11:50
11:56
12:00
12:10
12:13
12:20
13:55
14:10
14:40
14:55
15:30
15:45
15:50
16:05
16:10
16:30

19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:20
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10

15:15
15:28
15:40
16:08
16:13
16:20
16:25
16:38
17:00
17:12
17:25
17:40
18:00
18:32
09:50
10:35
11:55
11:59
12:05
12:13
12:20
13:35
14:05
14:20
14:45
15:05
15:40
15:47
15:55
16:08
16:15
16:33

00:05
00:04
00:03
00:23
00:03
00:05
00:01
00:07
00:19
00:07
00:05
00:09
00:08
00:19
02:30
00:35
00:05
00:03
00:05
00:03
00:07
01:15
00:10
00:10
00:05
00:10
00:10
00:02
00:05
00:03
00:05
00:03

00:10
00:09
00:09
00:05
00:02
00:02
00:04
00:06
00:03
00:05
00:08
00:06
00:12
00:13

00:10
01:15
00:01
00:01
00:05
00:00
00:00
00:20
00:05
00:20
00:10
00:25
00:05
00:03
00:10
00:02
00:15

00:48
00:50

DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508

14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200

12251, 77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251, 77
12251,77
12251,77
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63

95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211
211

86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,28%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%

7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
7,40
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66

19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
19,06
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
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20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100909010
20100913006
20100913006
20100913006
20100913006
20100913006
20100913006
20100913006
20100913006
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

16:35
16:50
16:58
17:25
17:30
17:40
17:43
17:50
07:43
10:30
11:30
11:40
11:55
12:10
12:56
13:45
07:22
08:13
08:21
08:31
08:37
08:43
08:59
09:23
09:42
10:22
10:27
10:55
11:04
11:14
11:24
11:32

19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
19:10
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
16:30
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00

16:45
16:55
17:20
17:26
17:35
17:42
17.45
17:55
09:50
11:20
11:38
11:50
12:00
12:15
13:15
14.45
08:10
08:20
08:30
08:35
08:40
08:50
09:16
09:35
10:10
10:25
10:50
11:02
11:12
11:20
11:30
11:40

00:10
00:05
00:22
00:01
00:05
00:02
00:02
00:05
02:07
00:50
00:08
00:10
00:05
00:05
00:19
01.00
00:48
00:07
00:09
00:04
00:03
00:07
00:17
00:12
00:28
00:03
00:23
00:07
00:08
00:06
00:06
00:08

00:02
00:05
00:03
00:05
00:04
00:05
00:01
00:05

00:40
00:10
00:02
00:05
00:10
00:41
00:30

00:03
00:01
00:01
00:02
00:03
00:09
00:07
00:07
00:12
00:02
00:05
00:02
00:02
00:04
00:02

01:15
01:13

01:45
00:52

BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
DHH 2041
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178

14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500

12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
12224,63
10261,14
10261,14
10261,14
10261,14
10261,14
10261,14
10261,14
10261,14
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81

211
211
211
211
211
211
211
211
149
149
149
149
149
149
149
149
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90

86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
86,09%
72,26%
72,26%
72,26%
72,26%
72,26%
72,26%
72,26%
72,26%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%

16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
16,66
14,90
14,90
14,90
14,90
14,90
14,90
14,90
14,90
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59

34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
34,97
28,29
28,29
28,29
28,29
28,29
28,29
28,29
28,29
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
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20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20100913007
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009
20101005009

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

11:41
11:44
11:48
11:51
12:05
12:30
12:42
12:48
12:55
13:05
13:36
07:32
09:03
09:13
09:25
09:30
09:35
09:44
10:06
10:20
10:25
10:38
11:01
12:00
12:05
12:15
12:24
12:29
12:44
13:05
13:36
14.02

15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:00
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10
15:10

11:43
11:47
11:50
11:58
12:20
12:36
12:46
12:52
13:00
13:16
13:40
09:03
09:12
09:22
09:29
09:34
09:37
10:05
10:17
10:24
10:30
10:44
11:51
12:04
12:12
12:18
12:27
12:34
12:58
13:16
13:54
14:03

00:02
00:03
00:02
00:07
00:15
00:06
00:04
00:04
00:05
00:11
00:04
01:31
00:09
00:09
00:04
00:04
00:02
00:21
00:11
00:04
00:05
00:06
00:50
00:04
00:07
00:03
00:03
00:05
00:14
00:11
00:18
00:01

00:01
00:01
00:01
00:01
00:07
00:10
00:06
00:02
00:03
00:05
00:20

00:00
00:01
00:03
00:01
00:01
00:07
00:01
00:03
00:01
00:08
00:17
00:09
00:01
00:03
00:06
00:02
00:10
00:07
00:20
00:08

01:20
01:02

CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGR 1178
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619
CGE 9619

6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500

6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6331,81
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97
6765,97

90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101

97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
97,41%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%
104,09%

10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
10,59
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65
11,65

21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
21,51
2151
21,51
21,51
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
26,35
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20101005009
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101006020
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

14:22
07:00
08:20
08:35
08:42
08:54
09:00
09:07
09:13
09:17
09:21
09:28
09:32
09:35
09:55
10:15
10:50
11:15
11:20
11:45
12:15
07:14
07:23
07:38
08:30
08:42
09:05
09:10
09:13
09:29
09:37
09:44

15:10
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40

14:30
07:50
08:30
08:40
08:50
08:59
09:05
09:12
09:15
09:20
09:25
09:32
09:34
09:37
10:10
10:25
11:10
11:17
11:35
12:10
12:20
07:22
07:30
07:56
08:34
09:03
09:08
09:12
09:27
09:36
09:43
09:50

00:08
00:50
00:10
00:05
00:08
00:05
00:05
00:05
00:02
00:03
00:04
00:04
00:02
00:02
00:15
00:10
00:20
00:02
00:15
00:25
00:05
00:08
00:07
00:18
00:04
00:21
00:03
00:02
00:14
00:07
00:06
00:06

00:19

00:30
00:05
00:02
00:04
00:01
00:02
00:01
00:02
00:01
00:03
00:00
00:01
00:18
00:05
00:25
00:05
00:03
00:10
00:05

00:01
00:08
00:34
00:08
00:02
00:02
00:01
00:02
00:01
00:01

00:40
00:30

00:10
00:44

CGE 9619
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157

6500
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200

6765,97
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
3976,81
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
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104,09%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
28,01%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%

11,65
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
5,67
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20

26,35
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
12,52
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63

64



20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007006
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

09:52
10:03
10:07
10:16
10:25
10:28
10:31
10:36
10:44
10:50
10:59
11:08
11:16
11:25
11:41
12:04
13:15
07:30
08:15
08:20
08:30
08:36
08:57
09:00
09:06
09:14
09:20
09:22
09:30
09:40
09:52
10:00

14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:40
14:00
14:00
14.00
14:00
14.00
14:00
14.00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00

09:59
10:06
10:15
10:24
10:27
10:30
10:35
10:42
10:48
10:54
11:05
11:15
11:20
11:36
11:55
12:30
14:05
08:10
08:17
08:25
08:35
08:55
09:00
09:05
09:10
09:17
09:22
09:30
09:35
09:50
09:57
10:10

00:07
00:03
00:08
00:08
00:02
00:02
00:04
00:06
00:04
00:04
00:06
00:07
00:04
00:11
00:14
00:26
00:50
00:40
00:02
00:05
00:05
00:19
00:03
00:05
00:04
00:03
00:02
00:08
00:05
00:10
00:05
00:10

00:02
00:04
00:01
00:01
00:01
00:01
00:01
00:01
00:02
00:02
00:05
00:03
00:01
00:05
00:05
00:09
00:45

00:05
00:03
00:05
00:01
00:02
00:00
00:01
00:04
00:03
00:00
00:00
00:05
00:02
00:03

00:35
01:00

BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWC 2157
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508

14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200
14200

4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
4478,5
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39

67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65
65

31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
31,54%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%

8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,20
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
8,67

17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
17,63
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
13,27

65



20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007008
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009
20101007009

06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30
06:30

10:15
10:22
10:36
10:42
10:45
07:45
07:55
08:07
08:15
08:23
08:30
08:45
09:05
09:17
09:25
09:35
09:50
10:02
10:15
10:20
10:27
10:35
10:48
10:55
11:10
11:15
11:20
11:25
11:35
11:40
11:45

14:00
14:00
14.00
14:00
14.00
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15
14:15

10:20
10:35
10:40
10:45
10:50
07:50
08:00
08:10
08:20
08:27
08:40
08:55
09:10
09:22
09:30
09:45
09:55
10:10
10:18
10:24
10:30
10:42
10:50
11:.00
11:13
11:18
11:23
11:30
11:38
11:42
11:50

00:05
00:13
00:04
00:03
00:05
00:05
00:05
00:03
00:05
00:04
00:10
00:10
00:05
00:05
00:05
00:10
00:05
00:08
00:03
00:04
00:03
00:07
00:02
00:05
00:03
00:03
00:03
00:05
00:03
00:02
00:05

00:05
00:02
00:01
00:02
00:00

00:05
00:07
00:05
00:03
00:03
00:05
00:10
00:07
00:03
00:05
00:05
00:07
00:05
00:02
00:03
00:05
00:06
00:05
00:10
00:02
00:02
00:02
00:05
00:02
00:03

03:10
01:15

02:25

BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
BWJ 7508
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769
CXJ 8769

14200
14200
14200
14200
14200
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500
6500

6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
6100,39
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36
4009,36

65
65
65
65
65
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38

42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
42,96%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%
61,68%

8,67
8,67
8,67
8,67
8,67
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90
4,90

13,27
13,27
13,27
13,27
13,27
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
6,77
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Botucatu, 17 de dezembro de 2010.

Larissa Franco Mistretta

De Acordo

Prof. Dr. Osmar Delmanto Junior

Profa. Ms. Bernadete Rossi Barbosa Fantin
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