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RESUMO

A logistica reversa é o processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo
dos residuos de pds-consumo, pos-venda e seu fluxo de informacdo do ponto de
consumo até o ponto de origem com objetivo de recuperar valor ou realizar o

descarte de maneira adequada.

No caso do vidro, as empresas vidreiras sempre demonstraram interesse na sua
logistica reversa para promover e estimular o retorno da embalagem de vidro
descartado como matéria-prima. Com uma tonelada de vidro se faz outra tonelada
de vidro, sem gerar nenhuma perda e poluicdo para o meio ambiente. Além da
vantagem do reaproveitamento, a reciclagem permite poupar matérias-primas

naturais, como areia, barrilha, calcario entre muitas outras.

O Brasil produz em média 890 mil toneladas de embalagens de vidro por ano. 42%
sao recicladas no Brasil, somando 378 mil toneladas por ano. Uma forma de
aumentar o indice de reciclagem em territdrio nacional seria por implantar mais

programas de incentivo a coleta seletiva.

Palavras Chaves — logistica; reversa; vidro;



ABSTRACT

The reverse logistics is the planning process implementation and control of the waste
flow of post-consumption, after-sales, and it flow of information from the consumption
point to the origin point with the aim of recover the value or doing the discard
appropriately.

In the case of glass, the glass industries always show interest in its reverse logistics
to promote and motivate the feedback of disposed glass packaging as raw material.
With a ton of glass makes another ton of glass, without having loss and pollution to
environment. Besides the advantages of the reutilization, the recycling save natural
resources as sand, barilla, calcareous, among many others.

Brazil produces 890 million tons of glass packaging per year. 42% are recycling in

Brazil, adding 378 million tons per year. A way to increase the index of recycling in
national territory would be to implant incentive programs to selective collection.

Keyword — logistics; reverse; glass
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1. Introducéo

O Brasil produz em média 890 mil toneladas de embalagens de vidro por ano.
42% sao recicladas no Brasil, somando 378 mil toneladas por ano. Neste trabalho
veremos a importancia da conscientizacdo social, da implantacdo da
sustentabilidade nas organizagcfes, veremos 0 motivo do vidro ser um dos principais
materiais para reciclar, quais sao as limitagdes deste processo no nosso pais e quais
politicas tem de ser implantadas para aumentar o indice de reciclagem.

1.1 Justificativa

A necessidade de um mundo mais sustentavel é claramente vista por todos. Cada
vez mais, as pessoas pensam em adaptar seus produtos e servi¢cos, a algum modo
mais sustentavel de utilizacdo ou prestacao.

Justifica-se essa necessidade, devido a massiva quantidade de lixo jogado nos
aterros dia apos dia, devido aos estragos climaticos causados durante tantos anos, e
acima de tudo a escassez de muitos recursos naturais.

O vidro € um material que deve ser valorizado, dado o fato de que € um material que
pode ser 100% reutilizado. Através deste trabalho, esperamos contribuir para uma
visdo mais responsavel e sustentavel do mundo a nossa volta, além de demonstrar a

importancia da reciclagem do vidro.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo abranger o conhecimento com relacéo a logistica
reversa do vidro, material este que pode ser 100% reaproveitado, mas que por
negligéncia, tanto do poder publico, como também da populacdo em geral, acaba

sendo em maior parte desperdicado.



1.3 Metodologia

Nosso trabalho foi desenvolvido através de pesquisas em livros, sites e blogs.
Contamos também com uma visita a empresa Wheaton Vidros, que enriqueceu

muito o contelido do nosso trabalho.



2. Logistica

Logistica € a estratégica competitiva que atua no mercado de trabalho, com o

intuito de planejamento e solucdes para armazenagem para facilitar o trabalho.

"Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja programa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econémico de
matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com

0 proposito de atender as exigéncias dos clientes" (Carvalho, 2002, p. 31).

A logistica surgiu a partir dos anos 50 e 60 apés a Segunda Guerra Mundial,
guando as empresas notaram que seu departamento deveria crescer a demanda

para maior lucro, pois seus consumidores comecaram a exigir mais produtos.

Logistica esta presente no nosso dia-a-dia. Transporte de alimentos nas zonas

rurais e urbanas, percorrendo longas distancias.

Logistica trata-se de producdo, manutencdo, transporte de mateiras, modais e

movimentacao e armazenagem de matérias, pecas e produtos acabados.

Com a evolugdo tecnoldgica, a logistica pode ser abrange no seu sistema
computadorizado assim evitando erros dos atrasos e agilidade nos pedidos.

2.1 Objetivos da Logistica

O objetivo da logistica € controlar, planejar e colocar as atividades em pratica.
Assim a gestdo da cadeia logistica consiste numa série de aproximacoes
utilizadas para integrar eficazmente fornecedores, fabricantes e lojas, para que a

mercadoria seja produzida e distribuida nas quantidades ideais, na localizacao certa



e no tempo correto, com o objetivo de satisfazer o nivel de servico e diminuir os

custos ao longo do sistema (Simchi-Levi et al., 2003, p. 1).

A cadeia logistica ndo é composta apenas de movimentacdo de produtos
fisicos entre empresas. Envolve, também, o fluxo de informacado e capitais entre as
mesmas companhias. A comunicacao é um fator chave para a manutencao e gestédo
da cadeia logistica. Os membros da cadeia logistica tém de fazer tudo o que estiver
ao seu alcance para melhorar as operacfes da cadeia, pois sdo essas medidas que

permitem reduzir os custos e aumentar as receitas (Fredendall et al., 2001, p. 4).

Logistica veio para inovar o0 mundo com suas estratégicas, mecanismos e
agilidade assim abrangendo as solucfes para uma melhoria para determinadas

empresas.

E uns dos objetivos da logistica, conhecido também como Supply Chain Drivers

ou Gestédo de cadeia Logistica com o intuito de organizar 0s suprimentos.

Os drivers sdo areas de desempenho sobre os quais se deve atuar
(Constantino et al., 2007, p. 44-48).

Estes drivers sdo importantes para o setor logistico, tais como:

Producéo;
Estoque,;
Transporte;

Informacao;

AN NN

Localizacao;

Esses recursos sao essenciais no setor logistico para mais eficiéncia e controle

de abastecimentos dos produtos acabados.



v" Producdo: capacidade de produzir e armazenar produtos sem muito
excesso.
v' Estoque: garantir produtos
v' Transporte: movimento de mercadorias
v -Informacé&o: organizacdo de dados
Localizacao: sistemas que o objetivo de adaptar onde e quando chegaram as

mercadorias.

Nesta figura representa o sistema logistico

FIGURA 1 - O SISTEMA LOGISTICO
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Figura 1: O Sistema Logistico
Fonte: Revista Fae (http://www.fae.edu/revistafae/)

2.2 Importancias de Logistica

Logistica mais do que nunca busca maior competividade, para melhor

desempenho seja maior desenvolvimento nas empresas.

Com o passar do tempo as organizacdes se prepara cada vez mais para estar
enfrentar o mercado logistico, Portanto muitos falham com falta de habilidades
como, por exemplo, da logistica integrada que se trata da area da gestdo

responsavel por prover recursos, equipamentos e informacdes para a execucao de



todas as atividades de uma empresa. E a parte do gerenciamento da cadeia de
abastecimento que planeja programa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdbmico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com objetivo de atender as
exigéncias dos clientes.

O processo logistico € mais do que importante na sociedade pois esta presente
em tudo, no dia a dia de cada pessoa.



3. Logistica Reversa

Assim como aponta o IBGE (Pesquisa de Informacbes Bésicas
Estaduais, ESTADIC, 2013) o fluxo Logistico Reverso é genérico para a maioria das
empresas e em seu sentido mais amplo, pode ser definido como um gerenciamento
constituido por uma diversa cadeia de valores com o0 retorno de produtos,
componentes, embalagens e materiais. Com isso temos a recuperacdo através de
processos de remanufatura, de substituicdo ou reciclagem, fazendo as atividades
logisticas de coletar, certificar, verificar, cuidar dos materiais e pecas apos a
utilizacdo humana, ou seja, processar, circular, planejar a armazenagem e
distribuicdo sem deixar residuos para assegurar uma evolucado sustentavel do
planeta, gerando menos problemas graves para o meio ambiente. Como resultado
disso tudo, as empresas acabam tendo novas e grandes oportunidades de negocios
e promovendo um aumento de conscientizacdo ecolégica na cultura cidadad do

mundo.

As empresas modernas, com tecnologias avancadas e de alta
competitividade, tendem a se preocupar cada vez mais com os reflexos do retorno
das quantidades crescentes de produtos industrializados pds-venda (produtos néo
usados ou com pouco uso, por diferentes motivos retornam a cadeia de distribuicéo
direta) e pés-consumo (atua nas informacdes de bens descartados pela populacéo
gue retornam ao ciclo produtivo por meio de canais reversos de distribuicdo
especificos) como mostra a FIG. 2 na qual visa comunicar a populacdo sobre as
coletas nas empresas (LEITE, 2009). Por essa razao, a logistica reversa tornou-se
visivel no campo empresarial, tendo uma imagem positiva por se preocupar com o
meio ambiente e com o futuro, além dos beneficios nos quais a empresa que utiliza
esta aplicacdo tem uma economia, com isso vem despertando mais interesse pelas
empresas em pratica-la, mas para isso precisam ter um estudo de maior relevancia
de como planejar, operar e controlar o retorno desses produtos pés-venda ou pos-

consumo, tanto para o beneficio da empresa quando do cliente.



Logistica reversa Cadeia de Logistica reversa
de pos-consumo distrbe19§° de poés-venda

direta
Reciclagem Selegdo/destino
industrial Consolidagdo
Desmanche Coletas
industrial
Retiso Bcn? de pos-

venda
Consolidagéo
Coletas Bens de pos-

consumo

FIGURA 2 - Logistica reversa — area de atuacao e etapas reversas
Fonte: LEITE, 2009, p. 19.

Na sua pesquisa sobre Logistica Reversa, Daugherty, Myers e
Richey (2002) acreditam que, ndo devemos pensar somente nos negocios
ambientais. Tem um fator muito importante, que € a recuperacao de ativos, com as
tecnologias que a cada dia tém mais avancos, os administradores precisam desafiar
cada vez mais para combater aqueles produtos que foram desenvolvidos ou que
precisam ser refeitos através da reciclagem; e pensando em todo o ciclo do produto,
ja que com a expansao de novos produtos nos mercados acaba aumentando o lixo
urbano onde contem matéria-prima escassa. Através de estudos e inovacdes dos
produtos a logistica reversa vem cada vez mais ganhando for¢cas. Ainda segundo 0s
mesmos, as empresas estdo planejando como fazer com que a maior parte dos
produtos voltem a cadeia, além da reciclagem tradicional. Tal fator torna-se
prioritario, pois os canais de distribuicdo reversos mal estruturados fazem com que
se tenha desequilibrios no meio ambiente. Nesse aspecto o aumento de
rentabilidade, propagandas incentivando a populagdo a realizar a reciclagem e
satisfazendo os clientes serd um modo de melhorar o meio ambiente, valorizando a
imagem da corporagdo, e assim tendo o surgimento de consumidores com perfil

mais exigente e consciente. Em consequéncia disso, as empresas precisam se



adequar para atender as demandas desses novos clientes, promovendo um

relacionamento a longo prazo diferenciado e mais competitivo.

A logistica reversa é vista como uma atividade que contem
vantagem competitiva por sempre pensar no bem do meio ambiente e assim o0s
clientes se sentem mais confiantes para comprar o produto que tera um risco menor
para a hatureza. Para algumas empresas, a logistica reversa, na cadeia de
suprimentos, é parte integrante das empresas que retornam os produtos passando
por uma série de renovacao ou pelo processo industrial de remanufatura (RICHEY et
al.,2004, p. 85-106 apud Rodrigues,2012, p.32).

A FIG. 3 Mostra os canais de distribuicdo reversos por onde as

matérias passam desde o fornecedor até o consumidor final.

3.1 Cadeias da Logistica Reversa

7

Para entender os canais de distribuicdo reverso é necessario
entender os canais de distribuicdo diretos (PEREIRA, LUIZ et al. 2011). O canal de
distribuicio € o caminho por onde um produto do fabricante passa até ao
consumidor. O canal de distribuicdo direta sdo os processos de distribuicdo da
matéria prima, que inicia-se com o fornecedor da matéria-prima que em seguida é
transportado e levado até armazenagem inicial. A fase seguinte € o produto sendo
transportado até a fabrica, onde a matéria-prima sera utilizada, e depois sera
transportada novamente para os atacadistas/varejistas que sera revendido ao
consumidor final. E assim depois de entendido podemos analisar os canais de

distribuicdo reversos (FIG. 3).
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FIGURA 3 - Cadeia de suprimentos — canal direto
Fonte: Adaptado de Pereira et al. (2011).

A FIG. 4 Mostra o processo logistico direto e reverso, que sao
materiais que passam como matéria-prima, e terminam como produto final, tal qual o

ponto de origem é o consumidor final.

Materiais

novos

Processo logistico direto
Suprimentos >> Produqﬁ(>> >

Coletar

v

Embalar

Retornar ao fornecedor

Materiais

RedsRiRMnar

Descarte

reaproveitados
P ¥ Expedir

Processo Logistico Reverso

FIGURA 4 - Processo Logistico Direto e Logistico reverso
Fonte: Adaptado de Reis (2008).



Ainda para Pereira et al.. “quando ndo ha uma cadeia logistica
reversa, 0s residuos ndo agregam valor, tornando-se um problema crescente ao

serem aglutinados em algum lugar distante dos olhos das pessoas”.

3.2 Revalorizacdo Econémica de Residuos

A partir dos dados do IBGE (IBGE - Brasil, 2008) mais de 25% do
lixo urbano produzido no Brasil sdo reciclaveis ou reaproveitaveis. Além dos
beneficios ambientais, a reciclagem dos materiais € uma oportunidade para as
empresas crescerem e serem reconhecidas. E preciso estudar as estratégias
marketing e de conscientizacdo ambiental para a populacdo, fazendo com que
ocorra 0 uso consciente dos recursos, reduzindo o uso de matérias-primas e a
reducdo de energia nas empresas, e assim aumentando a eficiéncia em varios

setores industriais, como mostra o GRAF. 1.

100
80 w Latas aluminio
60 1 o . Pet
w Papel
40 w Vidro
w Longavida
20 A
m Latas aco
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gréfico 1 - Propor¢do de material reciclado em atividades industriais selecionadas
Fonte: Dados do IBGE

Para Daugherty, Autry e Ellinger et.al (2001.), a programacao eficaz

da logistica reversa nas empresas traz grandes privilégios, tais como: a reducao de



custos, maior rentabilidade, satisfacdo do cliente, melhoria da imagem corporativa,
uma melhora na qualidade e reducéo de devolucdes.



4. O que é Desenvolvimento Sustentavel?

O conceito de desenvolvimento sustentavel ainda nao esta definido.
Existem 160 interpretacdes para o termo. (BELLEN, Indicadores de sustentabilidade,
Nov 2002 apud PAULISTA, P.186,2008).

Houve muitas discussdes em torno do impacto ambiental. O conceito
se concretizou em 1988, que foi chamado pela Comissdo Mundial para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD): “aquele que atende as necessidades do
presente, sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades (CMMAD, 1988, p.46, apud PAULISTA, P.186,2008).

O termo desenvolvimento sustentavel combina as ideias de
desenvolvimento econdmico e capacidade de sustento. (Alier 1988, P.102-103 apud
PAULISTA, p. 186,2008).

No momento atual nota-se que os problemas ecolégicos s6 pedem
ser entendidos cruzando a relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente. O
desenvolvimento sustentavel nos diz sobre a continuidade humana com seu
ambiente externo, tendo em vista outra forma de relacdo da sociedade com a
natureza. (BELLEN, indicadores da sustentabilidade, NOV 2002 apud PAULISTA,
p.186,2008).

Ser sustentavel é uma ideia sistémica que se faz principalmente pela
acdo e pelo equilibrio entre desenvolvimento econbmico e a0 mesmo tempo

preservacao do ecossistema.

Os pontos fundamentais da sustentabilidade olham para a prépria
preservacao do planeta, tanto agora como no futuro, esses pontos sdo: utilizar-se de

fontes energéticas renovaveis, ao invés das nao renovaveis.

Pode-se exemplificar esse conceito com a medida e com o
investimento que vem sido adotado no Brasil com relagdo ao biocombustivel, que
por mais que ndo tenha minima autonomia para substituir o petréleo, a0 menos visa

reduzir seus usos. O segundo principio refere-se ao uso moderado de toda e



qualquer fonte renovavel, nunca extrapolando o que ela pode render. Em um quadro
mais geral, pode-se fundamentar a sustentabilidade ambiental como um meio de
amenizar os danos provocados no passado. A sustentabilidade ambiental também
se correlaciona com os outros diversos setores da atividade humana, como o

industrial, por exemplo.

A sua aplicacéo pode ser feita em diversos niveis: a adocao de fonte
de energias limpas esta entre as preocupacdes centrais, algumas empresas tém
desenvolvidos projetos de sustentabilidade voltando-se para aproveitamento do gas
liberado em aterros sanitarios, dando energia para populacdes que habitam proximo
a esses locais. Outro exemplo de sua aplicacdo esta em empresas, como algumas
brasileiras de cosmeéticos, que materializam a extracdo cem por cento renovaveis de
seus produtos. O replantio de areas degradadas, assim como a elaboracdo de
projetos que visem areas aridas e com acentuada urgéncia de tratamento sdo mais

exemplos que ja vém sido tomados.

Pode-se afiirmar que as medidas estatais confirmam
perceptivelmente com a sustentabilidade ambiental. Sendo necessario ndo apenas
um investimento capital em tecnologias que Vviabilizem a extracdo e o
desenvolvimento sustentavel, mas também conta com atitudes sistematicas em
diversos 6rgaos sociais e politicos. Como por exemplo, a propaganda, a educacéo e

alei.

4.1 AcOes Relacionadas a Sustentabilidade

v' Exploracdo dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada,

garantindo o replantio sempre que necessario.

v' Preservacao total de areas verdes nao destinadas a exploracdo econémica.
v' Ac¢bes que visem o incentivo a producdo e consumo de alimentos organicos,
pois estes ndo agridem a natureza além de serem benéficos a saude dos

seres humanos;



v Exploragdo dos recursos minerais (petréleo, carvdo, minérios) de forma
controlada, racionalizada e com planejamento.

v" Uso de fontes de energia limpas e renovaveis (edlica, geotérmica e hidraulica)
para diminuir o consumo de combustiveis fOsseis. Esta acdo, além de
preservar as reservas de recursos minerais, visa diminuir a polui¢ao do ar.

v' Criacdo de atitudes pessoais e empresarias voltadas para a reciclagem de
residuos solidos. Esta acéo além de gerar renda e diminuir a quantidade de
lixo no solo, possibilita a diminuicdo da retirada de recursos minerais do solo.

v' Desenvolvimento da gestdo sustentavel nas empresas para diminuir o
desperdicio de matéria-prima e desenvolvimento de produtos com baixo
consumo de energia.

v Atitudes voltadas para o consumo controlado de agua, evitando ao maximo o
desperdicio. Ado¢cdo de medidas que visem a ndo poluicdo dos recursos
hidricos, assim como, a despoluicdo daqueles que se encontram poluidos ou

contaminados.

4.2 Sustentabilidade Ambiental, Desenvolvimento e Protecéao

Preservar 0 meio ambiente e ainda garantir o desenvolvimento: este
€ 0 objetivo de todas as acdes que garantam a sustentabilidade ambiental. Consiste
na manutencéo das funcdes e componentes do ecossistema, de modo sustentavel,
buscando a obtencdo de medidas que sejam realistas para os setores das atividades
humanas. A ideia é conseguir o desenvolvimento em todos 0s campos, sem que,

para isso, seja necessario agredir o meio ambiente.

E como fazer isso? Através do uso inteligente dos recursos naturais,
garantindo que eles tenham longevidade, ou seja, se mantenham para o futuro.
Nessa linha, a Sustentabilidade Ambiental é a capacidade de manter o ambiente
natural viavel a manutencdo das condicdes de vida para as pessoas e para as
outras espécies. Isso garante, ainda, a qualidade de vida para o homem, tendo em

conta a habilidade, a beleza do ambiente e sua funcdo como fonte de energias



renovaveis. A adocdo das medidas que deem sustentacdo ambiental garante, em
médio e longo prazo, um planeta em boas condi¢cdes para o desenvolvimento das
diversas formas de vida, inclusive a humana, garantindo a manutencao dos recursos
naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos) necessarios para a qualidade de

vida das proximas geracoes.

Um dos exemplos de ac¢des de sustentabilidade e que recai sobre o
campo das energias renovaveis, é a procura de um substituto ecologicamente
aceitavel ao petréleo, que além de altamente poluente, tende a esgotar-se ainda
mais rapido por conta do aumento do consumo ao longo dos séculos XX e XXI. No
Brasil, cada vez mais pesquisas vém sendo realizadas na busca de uma alternativa
através do chamado biocombustivel. Outra boa alternativa de sustentabilidade
ambiental é a agricultura organica, termo usado para designar a producédo de
alimentos e outros produtos vegetais que ndo faz uso de produtos quimicos
sintéticos ou organismos geneticamente modificados, que agridem a natureza e sao
prejudiciais a saude. A agricultura organica ganha carater sustentavel, pois persegue
trés objetivos principais: a conservagdo do meio ambiente, a formagéo de unidades
agricolas lucrativas e a criacao de comunidades agricolas présperas.

Outros exemplos importantes de Acdes Sustentaveis: exploracao
dos recursos vegetais de florestas e matas, garantindo o replantio; preservacéo de
areas verdes ndo destinadas a exploracdo econd6mica; uso de fontes de energia
limpas, reciclagem dos residuos soélidos e exploracdo do géas liberado em aterros
sanitarios como fonte de energia; e consumo controlado da agua, visando evitar o
desperdicio, além da adocdo de medidas que visem a ndo poluicdo dos recursos

hidricos; entre outras.

Sustentabilidade ambiental € uma caracteristica que assume toda

pessoa ou instituicdo que se importa com a continuidade da vida no planeta!



4.3 O Desafio

O grande desafio da humanidade € promover o desenvolvimento

sustentavel de forma rapida e eficiente.

Esta € a aparente contradicdo: sabemos que o0 tempo esta se
esgotando, mas ndo agimos para mudar completamente as coisas antes que seja
muito tarde. Diz-se que uma rd posta na agua fervente saltard rapidamente para
fora, mas se a agua for aquecida gradualmente, ela ndo se dara conta do aumento
da temperatura e tranquilamente se deixara ferver até morrer. Situacdo semelhante
pode estar ocorrendo conosco em relacédo a gradual destruicdo do ambiente natural.
Hoje, grande parte da sociedade se posiciona como mero espectador dos fatos,
esquecendo-se de que somos todos responsaveis pelo futuro que estamos

modelando. Devemos exercer a cidadania planetéria, e rapidamente.

4.4 A Luzno Fim do Tunel

A conscientizacdo ambiental de populacdo, s6 serd possivel com
percepcao e entendimento do real valor do meio ambiente natural em nossas vidas.
O meio ambiente natural € o fundamento invisivel das diferencas socio econdmicas
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O dia em que cada brasileiro
entender como esta questdo afeta sua vida de forma direta e irreversivel, 0 meio
ambiente ndo precisara mais de defensores. A sociedade ja tera entendido que
preservar o meio ambiente é preservar a préopria pele, e fragilizar o meio ambiente, é
fragilizar a economia, 0 emprego, a saude, e tudo mais. Esta falta de entendimento
compromete a adequada utilizacdo de nossa maior vantagem competitiva frente ao
mundo: recursos hidricos, matriz energética limpa e renovavel, biodiversidade, a
maior floresta do mundo, e tantas outras vantagens ambientais que ndés brasileiros

temos e que atrai o olhar do mundo.



Mas, se nada for feito de forma rapida e efetiva, as proximas
geracoes serdo prejudicadas duplamente, pelos impactos ambientais e pela falta de
visdo de nossa geracdo em ndo explorar adequadamente a vantagem competitiva

de NnosSs0os recursos naturais.

Sei, que somos a primeira geracdo a dispor de ferramentas para
compreender as mudancas causadas pelo homem no ambiente da Terra, mas nao
gostaria de ser uma das ultimas com a oportunidade de mudar o curso da historia

ambiental do planeta.



5. Introducéo Sobre o Vidro

A logistica reversa na pratica existe e vem sendo usada desde que se iniciou
o comércio de mercadorias. Apesar disso, foi somente no século XX, na década de
90 que o conceito de logistica reversa evoluiu impulsionado pelo aumento da
preocupacao com questdes de preservacdo do meio ambiente e devido ao aumento
da pressédo induzida pelos consumidores, que posteriormente implicou em acodes

legais dos orgéos fiscalizadores.

Atualmente, com a reducdo do tempo de ciclo dos produtos, o foco de
atuacdo da logistica reversa envolve a reintroducdo dos produtos ou materiais a
cadeia de valor por sua reinsercdo no ciclo de producédo ou de negdcios e, portanto,
um produto s6 € descartado em ultimo caso. Isto porque o processo logistico reverso
pode prolongar o reuso dos produtos descartados e/ou seus componentes,
principalmente, reintroduzindo-os nos processos produtivos em forma de matéria-

prima ou novos produtos remanufaturados.

A logistica reversa pode ser entendida como a area da logistica que planeja,
opera e controla o fluxo de matérias-primas, da producdo e do produto acabado (e
seu fluxo de informacdo), do ponto de consumo até a origem, com o fim de
recapturar valor ou oferecer um destino ecologicamente adequado, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:

econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

No enfoque estratégico, os produtos reciclaveis influenciam diretamente os
indicadores de desempenho da éarea industrial (produtividade, custos, perdas de
materiais). Propicia o aumento da receita liquida da empresa, possibilita a reducéo
do consumo de matéria-prima virgem e do custo do produto acabado.

Um exemplo desta otimizacdo de desempenho € o vidro! Um dos materiais
com melhor aproveitamento em sua logistica reversa: um quilo de vidro quebrado da
origem a exatamente um quilo de vidro novo, e a maior vantagem € que o vidro pode

ser reciclado infinitas vezes. Empregado de forma abrangente, a aplicacéo do vidro



esta presente em diversos materiais na industria, comércio e no cotidiano das

pessoas e em suas casas, dos copos de requeijao a fibra dptica.

O vidro é um material inorganico cuja composicdo basica € silica, 6xidos
fundentes, estabilizantes e substancias corantes, juntos, estes ingredientes formam
o silicato e €& obtido pela fusdo desses componentes inorganicos a altas
temperaturas e consequente resfriamento rapido da massa resultante até um estado
sélido nado cristalino, um sélido amorfo, ou seja, que ndo apresenta ordem na

estrutura das moléculas num estado fisico definido.

5.1 Histoérico

A histéria da descoberta do vidro data de 5000 a.C., quando mercadores
fenicios descobriram acidentalmente o novo material ao fazerem uma fogueira na
beira da praia sobre a qual apoiaram blocos de nitrato de sodio (que serviam para
segurar suas panelas). O fogo, aliado a areia e ao nitrato de sédio, originou um
liquido transparente, o vidro. Posteriormente, 100 a.C., os romanos ja produziam
vidro por técnicas de sopro em moldes, para confeccionar suas "janelas". Em 300
d.C. o imperador Constantino passou a cobrar taxas e impostos aos vidreiros,
tamanha a difusdo e importancia (lucratividade) do produto. Entre 500 e 600 d.C.,
um novo método possibilitou a execucgdo do vidro plano, por sopro de uma esfera e
sua sucessiva ampliacdo por rotacdo em forno (até o século XIX, a maior parte da

producao do vidro foi feita por este sistema).

Durante a segunda metade do século XIX, muito esforco foi feito para produzir
folhas de vidro por estiramento. A industria de vidro, como sabemos, baseada na
producdo em massa e mercados nacionais e internacionais, nasceu da Revolucéo
Industrial, em particular na industria automotiva do século XX, e também da
invencdo de dois métodos chave de producéo - o processo da folha estirada e o de

flutuacéo (float). Toda producdo de vidro resume-se essencialmente a reunir



materiais basicos baratos com pequenas quantidades de aditivos, convertendo-os a
um produto extremamente refinado. A maior parte do custo desse produto final esta
na instalacdo necessaria. A industria primaria resume-se em geral, a trés operacdes
basicas: fusdo, modelagem e resfriamento (témpera).
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GRAFICO 2 — Composic¢&o do Vidro

Fonte: ipc3materiais2010.blogspot.com

v A fusdo consiste em aquecer os constituintes até uma temperatura entre
1.600 - 1.800°C, na qual eles se tornam fluidos e podem ser moldados.

v A modelagem é um processo durante o qual o vidro gradualmente esfria e
endurece beneficiando-se da caracteristica do material para endurecer, indo
do estado liquido a uma consisténcia semelhante a do melado enquanto sua
temperatura cai de 1.600°C a 800°C.

v" O resfriamento é o critico terceiro processo. Resfria-se por igual o vidro sob

condicbes muito controladas, de 600°C a 100°C. O termo Témpera



propriamente dito refere-se a um processo de aquecimento e resfriamento

graduais.
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FIGURA 5 — A Fabricacédo do Vidro

Fonte: www.sgdbrasil.com

Séo tantas e tdo importantes as aplicacbes do vidro na industria atualmente, que

selecionamos algumas das mais relevantes na area da ciéncia e tecnologia.

"Uma coisa é certa, depois dos metais, a quimica nao fez uma descoberta tao util

guanto o vidro."
v Vidros oftalmicos

Um desenvolvimento interessante dentro do uso de vidros oftalmicos foram as
lentes produzidas com vidros foto cromaticos, cujas cores variam com a intensidade

da luz e se adaptam as diferentes situacdes de iluminacao.

v Vidros opticos especiais destinados a protecao nuclear

Destinam-se a bloquear a radiacdo, sendo, portanto, resistentes a ela. Séao
desenvolvidos especificamente para atuarem em tecnologia nuclear, e sao utilizados

especialmente como janelas para as chamadas hot cells - camaras de manipulacao



de material radioativo. A grande maioria destes vidros contém chumbo em sua
composi¢cdo e muda de coloragdo quando € atingida com radiagcdes beta () ou
gama (y). Os vidros a base de chumbo também tém sido bastante usados em
pesquisa, sobretudo na deteccdo e determinacdo da energia de particulas
subatbmicas de alta velocidade: elétrons, poésitrons, raios cdésmicos, etc. Muitos

deles sdo também utilizados em densimetros para radiagéo y.

v" Fibras de vidro

Cobrindo um amplo contexto de aplicacGes, as fibras de vidro podem ser
usadas como isolantes fiberglass, utilizadas em construcéo, visando ao isolamento
térmico e acustico; fibras de vidros téxteis, tais como a “seda de vidro” - tecido obtido
pela mistura das fibras com politetrafluoroetileno -, resistentes ao calor, a produtos
guimicos agressivos tendo, ainda, elevada resisténcia mecanica e elétrica, sendo
também nao inflamaveis; fibras de vidro para refor¢o de plasticos. Nao podem deixar
de ser mencionados os vidros reforcados com fibras de vidro, ou seja, compdésitos
vidro-vidro, de resisténcia mecanica préxima a do aco, com a vantagem de
apresentar peso consideravelmente menor. Trata-se de compoésitos de alta
estabilidade térmica frente ao stress térmico, o que os habilita para utilizacdo na

industria aerondutica. Outras aplicacdes da fibra:

v No reforco e na recuperacgéo de vigas de madeira

<

Tecidos plasticos reforcados
v' Tubulacdes, tanques ou equipamentos em processos COorrosivos
material de reforgo utilizado juntamente com resinas
v" Meios filtrantes/filtros tipo manta
v' Material de reforco para cimentos e producdo de chapas cimenteiras
reforcadas

v Granulados termoplasticos reforcados



Fabricacéo de cascos de barcos, aeronaves, carrocerias e carenagens
Pré-moldados de gesso
Membranas de fibra de vidro de alta performance

Isolamento térmico de tubulacdes
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Fabricacdo de compdésitos para aplicagdo em industria automotiva em
geral.

v' Fibras Opticas

Dentre as inumeras aplicacbes das fibras de vidro, merecem especial
destaque as fibras dpticas: sistemas capazes de propagar a luz. Sao, basicamente,
fibras coaxiais (casca e nucleo), fabricadas com vidros de diferentes indices de
refracdo. Hoje em dia, as fibras Opticas para comunica¢des acompanham o tracado
das principais rodovias do pais. Nos sistemas de telecomunicacdes convencionais,
0s impulsos da estacdo de transmissdo sdo convertidos, via dispositivos
semicondutores (lasers que operam na regido do infravermelho), em sinais
luminosos e transmitidos por grandes distancias, sem amplificacéo intermediaria. No
ponto de recebimento, fotodiodos e amplificadores novamente transformam a luz em

sinal eletrdnico, o qual pode, entdo, ser processado.

Alta capacidade de transmisséo, uso de pouco espaco e total insensibilidade
a interferéncia eletromagnética fazem com que as fibras Opticas comerciais sejam
ideais para as comunicacfes modernas. Alguns sistemas ja comecam a operar com
chaveamento totalmente all light, através de amplificadores épticos. Fibras épticas
dopadas, ou co-dopadas com ions de terras-raras (lantanideos) Eurdpio (Eu3+),
Erbio (Er3+), Praseodimio (Pr3+), entre outros, tém sido utilizadas na confeccéo de

fibras Opticas para Internet de banda larga. Outras aplicacfes da fibra optica:

v" Transmissao (dados, audio e som)

v" Procedimentos e instrumentagdo médica (endoscopia)



v' Acionamento de sistemas de deteccdo de microfraturas

<\

Optica integrada (amplificadores épticos a fibra e guias de onda)
v' Redes de comunicacdo; tecnologia para sensores rapidos e
amplificadores (fibras féticas)

v Equipamentos de iluminagdo

<\

Sistemas de poténcia

v' Cabos submarinos transoceanicos; equipamentos cirlrgicos e cateteres.

v" Vitroceramicas

As vitroceramicas sao fabricadas através de tratamentos térmicos especiais
de vidros contendo composi¢fes particulares. Tais tratamentos acabam por permitir
a formacdo de uma dispersdo uniforme de cristais no vidro. Outra caracteristica
notavel das vitroceramicas € o fato de apresentarem propriedades sobremodo
superiores as dos vidros que lhes deram origem: resisténcia ao impacto, baixa
reatividade quimica, baixos coeficientes de expanséo térmica, além de uma gama de
propriedades Opticas, que vao desde a transparéncia, passando pelo opaco e indo
até o branco, como resultado do espalhamento de luz pelos cristais. A coexisténcia
de fases vitreas e ceramicas num mesmo material descortina um conjunto muito
grande de aplicacBes: substratos para espelhos de grandes telescopios; producao
de pecas trabalhadas por corroséo de altissima preciséo, que levam a fabricacéo de
placas perfuradas para monitores; utensilios de cozinha, sédo alguns dos

exemplos.

Além das ja mencionadas, sdo apresentadas outras interessantes aplicacfes

das vitroceramicas:

» Aplicacdes em sensores



Y

Vitroceramicas aplicadas a odontologia e ortopedia (prétese)
+ utensilios de cozinha (panelas, etc.)

Meio ambiente — vitroceramicas de escorias siderurgicas

Utensilios com revestimentos antiaderentes

Vitroceramicas sintetizadas para pavimentacao

Vitroceramicas Opticas

Vitroceramicas com coeficiente de expansao térmica zero

Vitroceramicas para aplicacdo em micromecanica

vitroceramicas para aplicagdo em foGnica e microeletronica

Materiais bioceramicos multicomponentes

AplicacGes em arquitetura e construcao civil
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Vidros porosos

Familias de vidros contendo poros abertos e membranas capilares foram
recentemente desenvolvidas, através de processos de sinterizacdo muito bem
controlados. Tais materiais, semelhantes as “esponjas de vidro”, dada sua elevada
durabilidade quimica (resisténcia a agentes quimicos agressivos) e mecanica

(resisténcia a quebra), tém sido cogitados para estocar e transportar, com

seguranca, fluidos toxicos. Outras aplicacGes caracteristicas de vidros porosos:

o Separacao de gases e liquidos, filtros
o Microfluidica
o Sensores, detectores
o Biomateriais porosos para aplicacdo em crescimento de 0Ssos
o Barreiras para difuséo de fluidos
Carregadores para dispositivos biomédicos
Cargas inovadoras para odontologia
Bi separacéao
Suportes para recobrimento usando sol-gel

Suportes para sintese
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Sistemas de separacao para proemia



Purificacdo de anticorpos monoclonais e pequenas entidades
Producéao de emulsbes

Aplicacbes em oftalmologia

Veiculos para terapia génica

Imobilizacdo de enzimas

Sintese de DNA.
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v" Novas familias de vidro

Do ponto de vista das novas familias de vidro, ou seja, quando saimos do
universo dos vidros boro silicatos, aluminatos e fosfatos, certamente o destaque fica
para os vidros contendo os elementos denominados calco génios: S (Enxofre), Se
(Selénio) e Te (Teldrio). Vidros que incluem tais elementos estdo sendo
intensivamente estudados, dada a grande potencialidade de aplicacdes, que vao
desde a fabricacdo de sensores especiais para controle da poluicdo ambiental, até
sofisticados dispositivos para fética e comunicacdes opticas. Grande parte de suas
aplicagbes vem do fato destes vidros, conhecidos como vidros calcogenetos, terem a

propriedade de interagir tanto com fétons quanto com elétrons.

Uma das mais importantes caracteristicas dos vidros calcogenetos é sua faixa
de transmissao, que se estende a comprimentos de onda além das faixas dos vidros
de silica e outros. A combinacdo de propriedades passivas e ativas torna essa

familia de vidros Unica no campo dos materiais épticos e eletrénicos.

Apresentamos algumas das aplicacfes (ja existentes, ou em potencial) para

os vidros calcogenetos:



Fibras Opticas especiais

Filmes finos para aplicagdes em fonica

Sistemas integrados a base de chaveamento “totalmente 6ptico”
Armazenagem de dados através de mudanca de fase

Sensores quimicos para monitoramento e controle ambientais

Optica n&o-linear
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Filmes para guias de onda Opticos, moduladores e dispositivos de
chaveamento

Aplicagdes em astronomia

Chaveamento optico ultrarrapido

Sistemas com efeito de foto enegrecimento

Sistemas holograficos

Sistemas para agir-bags automotivos

Materiais compadsitos para aplicacdes aeroespaciais

Dispositivos a fibra para deteccéo de poluentes
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Eletrolitos para baterias de estado sélido

Em nosso cotidiano, quando olhamos ao nosso redor, verificamos que varios
objetos séo fabricados com vidro. Estando no interior de uma casa podemos ver
janelas, lampadas, lustres, espelhos, vidros de reldgios, objetos de decoracéao,
utensilios de cozinha (copos, tacas, xicaras, pratos etc.) e diferentes tipos de
recipientes (garrafas, frascos de medicamentos, produtos alimenticios etc.). Além
deles, os vidros também sao utilizados em diversos equipamentos eletroeletrénicos,

tais como televisores, micro-ondas, fogdes e monitores de video, dentre outros.

Mas ao final de sua vida util, o que é feito com o vidro?

5.2 Limitac@es da reciclagem do vidro

Os cacos encaminhados para reciclagem ndo podem conter pedacgos
de cristais, espelhos, lampadas e vidro plano usado nos automadveis e na construcao

civil. Por terem composi¢cao quimica diferente, esses tipos de vidro causam trincas e



defeitos nas embalagens.

Os cacos também ndo devem estar misturados com terra, ceramicas
e loucas: como ndo sdo fundidos junto com o vidro, esses materiais acabam
formando pedras no produto final, provocando a quebra do vidro. Para ser

reaproveitado o vidro deve ser preservado de qualquer tipo de contaminacao.

O vidro deve ser separado por cor para evitar alteracdes de padréo
visual do produto final e reacdes que formam espumas no forno, que podem
atrapalhar o processo. Frascos de remédios s6 podem ser reciclados se coletados
separados do lixo hospitalar.

Devido ao peso, outra dificuldade para a reciclagem de vidro € o
custo do transporte da sucata. Os sucateiros e vidrarias costumam exigir o minimo

de 10 toneladas para fazer a coleta a uma distancia nédo superior a 400 quildmetros.

A maior dificuldade fica por conta dos residuos domésticos, pois nao

h& uma politica publica para isso; s6 consegue-se atingir os grandes geradores

5.3 Impacto Ambiental

Os vidros também vém fazendo parte das preocupacdes com o ambiente, dado
o fato de a industria vidreira ser intensiva, o que faz com que produza emissao de
particulas soélidas e gases, além de subprodutos descartados na forma de lixo
industrial. Além dos residuos provenientes da industria vidreira, as embalagens de
vidro utilizadas no cotidiano sédo descartadas juntamente com o lixo doméstico. Para
se ter uma ideia da ordem de grandeza do problema gerado, os vidros constituem
cerca de 2% do total de lixo doméstico da cidade de Sdo Paulo, o que equivale a um
descarte de aproximadamente 7.000 toneladas/més de vidro. A matéria-prima
empregada na fabricacdo do vidro € barata e facil de encontrar, mas sua extracao

causa danos ao meio ambiente, apesar dos elementos serem em parte, renovaveis.



O vidro é um material que n&do se pode determinar o tempo de permanéncia
no meio ambiente sem se degradar, e também ndo € nocivo diretamente ao meio
ambiente uma vez que seu material é inerte (ndo se degrada, ndo se desfaz), e
considerado o volume, diminui a vida util dos aterros sanitario sendo um campeéo
em entulhos, até por que ndo pode ser compactado como o papel, se feito isso se
transforma em perigosos cacos cortantes. Resultado: o vidro pode se acumular no
ambiente ao ponto de néo ter espaco suficiente para comporta-lo, € o que ocorre em
paises que ndo tem planejamento. Por isso é um dos materiais mais reciclaveis que
existe no consumo humano. Durante sua producdo, a poluicdo atmosférica nédo
chega a ser um problema, visto que a maioria dos fornos funcionam com energia
elétrica. Para minimizar as emissdes gasosas dos fornos a gas, as industrias utilizam

gas natural, que provoca menor impacto no meio ambiente.

Hoje, o vidro empregado nas embalagens j& pode ser classificado e
inteiramente reciclado. Outros tipos de vidro, tais como tubos de lampadas
fosforescentes, tubos de televisdo, tampos de fornos e fogdes etc., tém merecido
grande atencdo da pesquisa em varios paises, visando ao desenvolvimento de
métodos adequados de reciclagem. A reciclagem de vidros pode ser considerada

viavel, levando-se em conta o0s seguintes aspectos:

v" Recipientes de vidro sdo relativamente faceis de serem limpos, esterilizados e
reutilizados;

v" Vidros podem sao facilmente fragmentados em “cacos” e adicionados aos
fornos para a producdo de novas embalagens (garrafas, vidros para
medicamento etc.). Este procedimento aumenta ndo sé a vida util dos fornos,
como leva a uma reducdo nos custos de producao;

v" Vidros sao produzidos utilizando-se como matéria-prima extraida da natureza
por processos que acabam descaracterizando o ambiente e causando o
esgotamento dos recursos minerais;

v Reciclar e reutilizar vidros podera contribuir para a matriz energética nacional

através da economia de enormes quantidades de energia, visto que para



produzir 1 kg de vidro novo sédo necessarios 4500 kilojoules, enquanto que
para produzir 1 kg de vidro reciclado necessita-se de 500 kilojoules!

O impacto ambiental da garrafa de vidro € menor em relacdo ao da garrafa
PET por varios motivos, um deles € em razao da logistica reversa praticada pelas
fabricantes de refrigerantes. Elas concedem desconto ao consumidor no ato da
compra de um novo produto quando ele retorna com a garrafa em determinados
pontos de coleta. Na pratica o consumidor paga originalmente ndo so6 pelo contetdo,
mas também pela embalagem. Ao retornar com a garrafa vazia e comprando um

novo produto pagara somente pelo seu conteudo.

Um dado importante sobre reciclagem de vidro recentemente apresentado,
mostra que em 1999, de cada 100 potes de vidro fabricados por uma companhia
lider no Brasil, 38 ja eram Vidros feitos a partir do produto reciclado (cacos). Em
fevereiro de 2000, a cotacdo da sucata de vidro era de R$75,00/tonelada, e

mostrava tendéncia de alta.

Uma das etapas mais importantes no processo de reciclagem de vidro é a
separacao e coleta seletiva do vidro. Nas empresas, condominios e outros locais
existem espacos destinados ao descarte de vidro. A fase seguinte é sua separacao
por cores (ambar, verde, translicido e azul) e tipos (lisos, ondulados, vidros de
janelas, de copos, etc.). Esta separacao é de extrema importancia para a fabricacao
de novos objetos de vidro, pois garante suas caracteristicas e qualidades. O vidro é
lavado e esterilizado quando for reutilizado (ha aqui um custo adicional de agua,
mas uma economia de energia por nao utilizar os fornos), ou passa por um processo
de trituracdo, onde os cacos sao entdo aquecidos e fundidos a uma temperatura
acima de 1300 °C. Apos esse processo, garrafas, copos, etc., podem ser moldados
e utilizados novamente. Neste ultimo processo ainda ha gasto de energia, sO que
menor. Para fundir matéria-prima a temperatura ideal € acima de 1500Co, para o

reciclado 200Co a menos. Economia de energia e principalmente de matéria-prima.



Atualmente estima-se que mais de 40% das embalagens de vidro produzidas
no Brasil sdo de material reciclado, a expectativa € que este nimero aumente. Para
isso precisamos colaborar adquirindo o habito de separar o lixo e encaminha-lo,
gquando ndo ha a coleta seletiva na cidade. Cabe ainda aos pesquisadores
desenvolver novas tecnologias de reciclagem e encontrar novas oportunidades de
aplicacdo para o vidro reciclado. Aos governos, sobretudo as Prefeituras,
incentivarem os cidadaos a reciclarem o vidro, gerando verbas extra orcamentarias
para a aplicacdo em programas sociais, a exemplo do que tem sido feito, com

sucesso, em varias cidades do Brasil e do exterior.
Reportagem publicada pelo portal Terra Economia em 08 de outubro de 2012.

Em tempos de praticar a conscientizagdo ambiental, a necessidade do
planeta pode se tornar nicho para as pequenas e médias empresas (PMES). E o
caso da Massfix, de Guarulhos (SP), especializada na reciclagem de cacos de vidro.
Juliana Schunck, diretora da Massfix, conta que a empresa surgiu ha 20 anos de
uma necessidade do mercado. "Meu pai trabalhava na indlstria e percebeu que a
fabrica precisava de cacos de vidro para baixar os custos da producdo”, explica.
"Com a matéria-prima reciclada, as fabricas economizam por volta de 20% do custo

de energia.”

A empresa, além de atender a uma necessidade da industria, auxilia na
destinacdo correta do material, que é 100% reciclavel. Hoje, a Massfix atua na
captacao de todos os tipos de vidro, desde o residencial até os do setor automotivo.
A coleta acontece em 10 estados, entre eles Parand, S&o Paulo e Bahia. Por més, a
empresa recolhe 12 mil toneladas de cacos de vidro. Desse total, cerca de 10 mil

toneladas sdo compradas pela industria de vidro.

Para Juliana, o custo é um dos fatores decisivos na utilizacdo desses cacos e
outro desafio para a Massfix. "O frete para recolhimento desse material é alto,
porque a maioria das industrias se concentra na regido Sudeste, mas todo o territério

nacional produz cacos de vidro."



As empresas que contribuem com o vidro recebem pelo material que é
retirado. De acordo com Juliana, o faturamento bruto mensal do negécio é de R$ 1,5

milhao.

O vidro é coletado de transformadoras de placas de vidro, fornecedores de
embalagens e concessionarias, entre outros locais. Depois, 0 material € levado para
a fabrica da Massfix. La, € separado por cor, passa por um processo de limpeza

para descontaminacao e, por fim, € moido e volta para a industria.

De acordo com Stefan David, consultor de reciclagem da Associacao Técnica
Brasileira das Industrias Autométicas de Vidro (Abividro), cerca de 45% dos cacos

de vidro produzidos no Brasil sao reutilizados.

Em 2010, foi instituida a lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos. Todos
0s setores da economia foram convocados a apresentar projetos para a destinagao
de seus residuos. Segundo Stefan, a industria do vidro deve enviar uma proposta
para o nicho de embalagens e vidros planos até janeiro de 2013. A data para a
apresentacdo do projeto referente ao descarte de vidro automotivo ainda néo foi

estipulada.

Para Stefan, a nova organiza¢do de consumo e reciclagem deve abrir espaco
para as PMEs que decidirem entrar na cadeia de fornecimento de cacos de vidro. "A
indUstria vidreira sabe fazer o vidro. Toda a atividade que acontece antes da
chegada do vidro separado, limpo e moido € terceirizada. Acredito que existe um
nicho que vai crescendo a medida que essas normas e planos vao saindo do papel.

A demanda da indUstria vai crescer", analisa.



6. Estudo de Caso da Empresa Wheaton Brasil Vidros

A empresa Wheaton Brasil Vidros, que é lider nacional no
fornecimento de embalagens de vidro para os segmentos de Perfumaria e
Cosméticos e Farmacéutico, e uma das cinco maiores instalacdes especializadas
nestes segmentos do mundo. O objetivo da visita foi conhecer o processo de
fabricacdo do vidro e também a reciclagem de refugos originados por quebras e

perdas ocorridas durante o processo.

A Wheaton Brasil Vidros é lider nacional no fornecimento de embalagens de
vidro para os segmentos de Perfumaria e Cosmeéticos e Farmacéutico, e uma das
cinco maiores instalacbes especializadas nestes segmentos do mundo,
demonstrando estar sempre a frente de seu tempo, inovando nos conceitos,

tecnologia, atendimento e design.

Atualmente, além da Wheaton Vidros, responsavel pela producdo e decoracéo
de embalagens e produtos em vidro, o Grupo Wheaton Brasil € composto pelas

seguintes empresas:

v Viton, fabricante de maquinas e equipamentos para industrias vidreiras;

v E Extar, empresa de comércio e representacdo de produtos em vidro.

Além do mercado nacional, a Wheaton Brasil também esta presente no mercado
internacional, exportando para mais de 40 paises. Entre os seus principais clientes
estdo as mais prestigiadas empresas, tais como Avon, Natura, O Boticéario, Belcorp,
Unique, Jequiti, Agua de Cheiro, Pfizer, Sanofi Aventis, Roche, Wal-Mart, Unilever,
etc. O Grupo Wheaton Brasil estd comprometido com a preservacdo do meio
ambiente, melhorando continuamente seus processos, produtos e sistemas por meio
da conscientizacdo e adocéo de programas eficazes. O Grupo mantem um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), baseado na Norma ISO 14001, através do qual
identifica, controla, reduz e elimina aspectos e impactos ambientais gerados em

suas atividades.



Através de sua “Politica Integrada de Meio Ambiente e Saude e Seguranca do

Trabalho”, o Grupo Wheaton Brasil tem como compromissos:

v Assegurar, como padrdo minimo, o enquadramento das atividades do Grupo
Wheaton Brasil aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
que estejam relacionados aos produtos, a seguranca e saude dos
profissionais e aos aspectos ambientais da empresa,;

v Buscar a melhoria continua para reducdo do impacto ambiental e acidentes
de trabalho;

v Eliminar riscos e prevenir a poluicdo, acidentes e incidentes através da
adocéao de praticas apropriadas de: utilizacédo eficiente dos recursos naturais,
reducdo de efluentes liquidos e gasosos, reaproveitamento, reciclagem e
correta destinacao dos residuos gerados, eliminacdo de condi¢cbes inseguras
de trabalho;

v Manter e desenvolver projetos de conscientizacdo para os temas de meio
ambiente e de seguranca e saude ocupacional em todos 0s niveis da
organizagéo, incluindo profissionais e demais pessoas atuando em nome do

Grupo Wheaton Brasil.

http://www.wheatonbrasil.com.br/

6.1 Wheaton e a Reciclagem do Vidro

O Grupo Wheaton Brasil recicla anualmente uma média de 5.000 ton. de
vidro pés consumo, em seus 4 fornos de fusdo. O caco € um componente importante

na fundicdo do vidro, facilitando a fuséo e gerando economia de energia.

Devido ao grande potencial de reciclagem do vidro onde se aproveita 100% da
matéria, a empresa porem repassa grande parte de seu volume de refugos e
matérias contaminadas por pigmentacdo indevida a pequenos artesdos que utilizam

0 material em artesanato dentre outros produtos.

O Grupo Wheaton Brasil adotou a estratégia de controlar seus processos, ao inves

de controlar suas emissdes, privilegiando, assim, um processo de producao mais



limpo. Para tanto, investiu na modificacdo de seus processos e equipamentos, tais
como:

v' Alteracdo da arquitetura de seus fornos, afim de torna-los mais eficientes
energeticamente;
Implantacdo de queimadores de baixo Nox;
Mudanca do combustivel para gas natural;

Automacéo de todo sistema controle operacional dos fornos;

D N N NN

E umidificacdo da matéria-prima antes da enforna.

Acdes e programas de conscientizacdo ambiental:

Atitude Que Vale Mais — programa de incentivo a reciclagem de vidro

Com o slogan “Reciclar vidro faz a diferenga”, o programa busca incentivar os
clientes a descartarem de maneira correta o vidro proveniente de embalagens de
perfumes e cosmeéticos, frascos de medicamentos, potes alimenticios, garrafas e
utilidades domésticas.

Os materiais acima devem ser levados a Nossa Lojinha Wheaton, onde seréo
pesados e sera emitido um vale no valor correspondente ao peso do vidro trazido
(cada 1lkg de vidro equivale a R$ 0,10 em bodnus). Apds acumularem o valor
desejado, os clientes poderado troca-los por produtos da Nossa Lojinha, de igual ou
menor valor. Em caso de troca por produtos de menor valor, sera emitido ao cliente

um novo cupom no valor do saldo residual.

Atitude Verde

“Nosso Planeta: Vocé vai ajudar a cuidar?” Conforme questiona o subtitulo, através
de reunides semanais, o Grupo Atitude Verde, formado por profissionais de varios
setores, discute e propde melhorias nos processos e instalacdes, buscando

reducdes e melhorando o controle dos aspectos ambientais da companhia.

Semana do Meio Ambiente
Com o objetivo de promover a conscientizacdo a preservacdo do meio ambiente, a

Semana do Meio Ambiente é inteiramente dedicada ao publico interno, através da



realizacdo de palestras, exposicOes, apresentacdes teatrais e oficinas que

promovam a disseminagao de informagdes para toda a comunidade ao redor.

Concurso Wheaton Ecologica

Anualmente, o Grupo Wheaton Brasil promove o tradicional “Concurso Wheaton
Ecoldgica”, destinado aos profissionais das empresas do grupo e seus dependentes.
O objetivo principal do concurso € conscientizar o0s participantes sobre a
preservacdo do meio ambiente, através de um desenho artistico que retrate um

determinado tema referente ao meio ambiente.

http://www.wheatonbrasil.com.br/

Esta visita foi importante para o desenvolvimento do trabalho, pois pudemos
conhecer todo o processo produtivo do vidro desde a matéria prima a fusdo e todo o
processo de modelagem do vidro ate chegar a sua forma final.

6.2 Analise da visita e estudo de caso

As 13h00 horas do dia 16, de outubro de 2014. O grupo Seven Log do terceiro
modulo do curso de Logistica da ETEC Juscelino kubitschek realizou uma visita
técnica a empresa Wheaton Brasil situada na avenida Alvaro Guimaraes n° 2.502.

Visita esta agendada pela professora Maria Cecilia orientadora de TCC do citado
grupo. O objetivo da visita foi conhecer os processos de producédo do vidro e sua

reciclagem.

Fomos recebidos na empresa pelo Sr. Alberto que tem mais de 40 anos de atuacéo
nesta empresa e é formado em quimica. Que nos instruiu com uma palestra
explicativa todo o processo de producdo do vidro desde suas matérias primas até o
produto final nos mostrando na pratica os minérios e suas combina¢cdes para dar

diferentes tonalidades ao vidro.



Em seguida seguimos com a visita a producéo, visita esta acompanhada pelo Sr.
Paulo engenheiro de processos da empresa que nos guiou por toda a producao
explicando na pratica todo os processos que o vidro sofre até chegar em sua forma
final passamos pelos fornos que fazem a fusédo do vidro logo depois pelas injetoras
gue modelam o vidro na forma desejada e depois pelos fornos de resfriamento onde
o vidro perde temperatura gradativamente para nao criar tensdo evitando trincas e
quebras tendo assim melhor produtividade e menos desperdicios logo apoés
retornamos a sala onde nos foi apresentada a palestra para esclarecimento de
eventuais duvidas, o processo de reciclagem para onde era destinado o vidro
contaminado com pigmentagao indevidas tempo de resfriamento e religacdo dos
fornos duvidas estas esclarecidas pelos Srs. Paulo e Alberto e assim concluimos

nossa visita com um coffe break as 16:00



Consideracfes Finais

Conclui-se que a sustentabilidade € a estrada pela qual todas as empresas
devem caminhar, algumas j& estdo nela outras ainda procuram por essa estrada, e
aguelas que nao trabalharem para estar nela serdo pressionados de todos os lados
da sociedade, se ndo se adequar vao sucumbir. Dentro desse contexto encontramos
na logistica reversa uma ferramenta fundamental para a sustentabilidade de nosso
planeta, passamos séculos a fio extraindo e explorando recursos naturais sem se
preocupar com o futuro, e esse futuro chegou, e com ele a globalizacdo que faz com
gue o consumo desenfreado explore os recursos de nosso planeta ao limite. Entre
as alternativas para diminuir essa exploracéo esta o vidro, mas vimos como é dificil
trabalhar no reverso dele, pois problemas logisticos e de infraestrutura barram o
trabalho reverso, fazendo com que a natureza seja a prejudicada. Tomamos o
exemplo da Bélgica e facamos um trabalho bem elaborado para alavancar nossas
metas de reciclagem. O governo e a sociedade precisam unir esforcos para
conscientizar todos da importancia deste assunto, investimentos, educacao, e

informacéo sdo alguns exemplos de como precisamos trabalhar duro nesta questao.

A empresa Wheaton Brasil fruta de nossa pesquisa de campo, j& caminha por essa
estrada, e os resultados sdo animadores. Vale lembrar que as cooperativas e 0s
artesdos fazem sua parte evitando que toneladas de vidros sejam descartadas em
aterros sanitarios e lugares indevidos. O vidro pode e € uma alternativa para

substituir muitos produtos que consumimos.

Logo a logistica reversa do vidro € uma grande aliada na sustentabilidade ambiental,
e uma importante ferramenta para as empresas reduzirem seus custos e associarem

sua marca com uma atitude sustentavel.
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