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“Logística é a arte de obter produtos certos, no lugar certo, no momento certo 

e nas condições desejadas, ao menor custo possível." 

-Philip Kotler 



RESUMO 

 
Atualmente, é de suma importância a competitividade entre as empresas que visam 

se estabelecer em seu antecedente mercado. Porém, tal situação não coincide com o 

setor automobilístico, no qual se expandiu entre 2020-2022, pela alta necessidade de 

transportes. Portanto, empresas referentes à automóveis tiveram que buscar avanços 

tecnológicos para suprir essa demanda, consequentemente, tiveram aumento na sua 

produção, gestão de entrega e coleta. Este trabalho trata-se de uma análise dos 

processos logísticos adotados para satisfazer seus consumidores e fornecedores, de 

tal forma que não haja falhas e desperdícios de estoques, isto é, de capital. 

Palavras-chaves: logística; setor automobilístico; processos. 



ABSTRACT 

 
Competitiveness between companies seeking to establish themselves in their previous 

market is of the utmost importance. However, this situation does not coincide with the 

automotive sector, which expanded between 2020-2022 due to the high need for trans- 

portation. As a result, automotive companies have had to seek technological advances 

to meet this demand, which has led to an increase in their production, delivery and 

collection management. This work is an analysis of the logistics processes adopted to 

satisfy their consumers and suppliers, in such a way that there are no failures and 

wastage of stocks, ie capital. 

Keywords: logistics; automotive sector; processes. 



1. INTRODUÇÃO 

 
A logística é uma área de negócios dedicada ao planejamento, execução e 

controle do fluxo de materiais, informações e recursos, desde a origem dos insumos 

até seu destino, com a finalidade de atender às necessidades dos clientes e analisar 

a eficiência e a rentabilidade da empresa. Portanto, a logística possui função crítica 

em qualquer organização que lida com produtos, armazenamento e distribuição de 

bens e serviços. Além disso, ela tem pontos fundamentais para a redução de custos, 

melhoria da qualidade de serviço e diminuição dos impactos gerados através das 

operações empresariais, sejam elas sociais ou ambientais. A segurança e êxito nos 

referentes são de extrema importância para ascensão de um negócio, especialmente 

se os produtos envolvidos forem pesados e detentores dos movimentos de pessoas e 

commodities no mundo: o setor automobilístico. Por conseguinte, o trabalho abordado 

focará no ramo industrial/comercial automotivo e sua requisição de profissionalismo 

do responsável logístico rente às situações e condições que acarretam risco à saúde 

dos funcionários e danos às demandas envolvidas. 



2. OBJETIVOS 

 
2.1 OBJETIVO GERAL 
O principal objetivo desse trabalho é realizar um estudo sobre a compreensão 

da importância de uma boa gestão advinda de um profissional na logística de bens 

automotores, presente na área administrativa. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Os objetivos específicos desse trabalho são: 

 Explicar o conceito de logística e sua necessidade; 

 Constar as habilidades de um bom gestor para o progresso da corporação; 

 Identificar os problemas agregados à má administração; 

 Enaltecer aos envolvidos sobre os procedimentos corretos referentes à 

eficiência em um aspecto logístico. 



3. DESENVOLVIMENTO 

 
3.1 CONCEITUAÇÃO DA LOGÍSTICA 

Há controvérsias no que diz respeito a origem da logística, suas primeiras 

práticas remetem à Grécia Antiga, onde surgiu o termo “logistikas” (cálculo, 

raciocínio matemático). De propósito militar, os oficiais que detinham essa função 

eram chamados de "logistikos", tal função que garantia a coordenação de 

suprimentos em viagens longas contendo até 3000 homens de seus principais 

recursos, tais como: armas, munições, alimentos, roupas, água e meios de 

transporte. Todas de reponsabilidade dos “logistikos”. 

Para Viviane Oliveira (2011), possui-se outras hipóteses que remetem da 

palavra logística uma origem francesa, Logistique (do verbo loger – alojar, colocar). 

Porém, seu passado ainda se perdura em tarefas militares. Conforme Novaes (2004, 

p. 31), o conceito de logística estava diretamente ligado às operações e estratégias 

militares, tornando-se um determinante crucial para a vitória ou derrota em um 

conflito. Ainda que estivessem perdendo conquistas e prestígios das batalhas, os 

responsáveis da logística sempre cumpriam com seu apoio discretamente. 

A partir disso, o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 

2023) considera a logística como parte do gerenciamento contemporâneo da cadeia 

de suprimentos que planeja, implementa e controla direta, reversa e eficientemente 

o fluxo e armazenamento de bens, serviços e informações relacionadas entre o 

ponto de origem e o ponto de consumo para atender aos requisitos dos clientes. 

Esta, portanto, engloba diversas etapas que necessitam de resultados positivos para 

a garantia de satisfação do consumidor final. 

 
3.2 LOGÍSTICA NO SETOR AUTOMOBILÍSTICO 

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Indústria, Comércio e Serviços 

(MDIC, 2023) o setor automotivo apresenta cerca de 22% do PIB (Produto Interno 

Bruto) industrial e pode acarretar a produção dos demais setores em razão de seu 

desempenho. Considerando dados do the World Bank Group do PIB brasileiro (2021), 

o setor automotivo brasileiro representa aproximadamente 66,9 bilhões de dólares 

americanos e, qualquer equívoco ou atraso dentro da gestão da cadeia de 

suprimentos pode encarregar custos exorbitantes e nada vantajosos para as 

organizações. Com isso, pode-se afirmar que a administração automobilística 



somente concentra uma equipe qualificada e sofisticada capaz de amenizar gastos 

desnecessários. 

 
 

3.3 MÉTODOS LOGÍSTICOS PARA O SETOR AUTOMOTIVO 

É de suma importância enaltecer e se basear nos conceitos tecnológicos na 

área logística que buscam competências que atenuam gastos, ainda possuindo um 

bom gerenciamento de estoque, suprimentos e transportes necessários para empresa 

automobilística. 

3.3.1 LOGÍSTICA REVERSA 

A logística reversa embasa uma série de estudos, sendo um dos fundamentais 

pontos para progressão interna e externa da corporação. Não possuindo um conceito 

definido, autores a descrevem conforme as necessidades impostas pelas condições 

enfrentadas. Para Leite (2005, p.16-17): 

Entendemos a logística reversa como a área da logística empresarial que 
planeja, opera e controla o fluxo e as informações logísticas correspondentes, 
do retorno dos bens de pós-venda e de pós-consumo ao ciclo de negócios ou 
ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuições reversos, agregando- 
lhes valor de diversas naturezas: econômico, ecológico, legal, logístico, de 
imagem corporativa, entre outros. (LEITE, 2005 p. 16-17) 

 

Na figura 1, há o esquema de como funciona a logística tradicional, focado em 

materiais novos incluindo compras, produção e distribuição de produtos. Por outro 

lado, a logística reversa trabalha o pós-consumo e pós-venda de materiais, os quais 

podem ser descartados ou inclusos novamente na cadeia de suprimentos. 

Figura 1 - Representação da Logística Reversa 

 



Muitas peças de um automóvel podem ser reaproveitadas de um veículo, 

especialmente os pneus. Eles são recolhidos e reutilizados para produção de novos 

materiais, sejam interligados com o automobilismo ou não, tais como: quadras e 

equipamentos esportivos, produtos artesanais, etc. 

 
 

3.3.2 MILK RUN 

O Milk Run é um sistema que consiste relacionar os fornecedores e montadoras 

de modo em que ambas saiam beneficiados, com corte de gastos desnecessários. 

Baseia-se em uma antiga prática tradicional das atividades lácteas das antigas 

empresas americanas e europeias, onde um sistema de abastecimento é 

constantemente fornecido para coleta, distribuição e troca de produtos semelhantes 

ou novos. 

A diferença dentro desse sistema se fundamente a partir do frete Free On Board 

(FOB), uma espécie de frete no qual o comprador assume todos os riscos e custos 

com o transporte e mercadoria no momento que ela é colocada a bordo de um meio 

de transporte. Esse tipo de frete vai totalmente contra os princípios convencionais do 

sistema Cost Insurance Freight (CIF), que tratam desses custos e riscos como 

responsabilidade do vendedor, ou seja, o comprador não se relaciona diretamente 

com os cuidados do transporte e produto carregado. 

A seguir, será retratado duas imagens referentes aos fretes CIF e FOB, 

respectivamente: 

Figura 2 - Descrição Dos Sistemas: Convencional e Milk Run 

 



 
 

 

Segundo Delmo Moura (2002), o método convencional é baseado no sistema 

CIF, o qual a fornecedora encarrega-se de pagar os fretes e atribuí-los ao produto. Já 

o sistema Milk Run refere-se ao sistema FOB, em que o comprador paga pelos fretes 

dos produtos. É notório tamanha eficiência desse procedimento no setor 

automobilístico de modo que toda gestão de frotas consiga trabalhar de forma 

ordenada e contínua, deixando de atribuir exorbitante custos de frete junto aos custos 

de produção de peças e mantendo controle sob as entradas (inputs) e saídas (outputs) 

da organização. 

3.3.3 JUST IN TIME 

De acordo com Valério Santos (2014), o Just-in-Time (JIT) surgiu no Japão com 

a Toyota Motors Company a fim de extinguir desperdícios de matérias-primas 

adotando uma demanda direcionada. O JIT estendeu-se como um dos principais 

meios de produção e uma tática fundamental, referência de qualidade e organização 

corporativa. Para Delmo Moura (2002), o JIT está interligado com a redução de 

estoques pendentes por toda a supply chain e nenhum componente há de ser 

produzido ou requerido sem necessidade. Essa filosofia contrasta as tradicionais 

práticas industriais, que produzem de forma intermitente ao mercado 

antecipadamente, sem demanda prévia. 

Em razão das proporções da indústria automotora e de seus gastos mediante 

seus fornecedores, uma corporação de tal porte sempre rondeia uma produção por 

encomenda semelhante ao JIT, o qual elimina quaisquer desperdícios e atenta-se 

para a avaliação de seus consumidores dentro de um mercado tão disputado. Os 

processos, porém, não se inviabilizam tampouco tornam-se lineares em seus nichos, 

ofertando, também, propostas de uma estratégia mais próxima à logística reversa, 

enfatizando o descarte correto e mantendo a responsabilidade da própria companhia 

sob produtos nocivos e/ou não-biodegradáveis, como os componentes elétricos de 

um veículo. 



 
 

4. METODOLOGIA 

 
Esse estudo realizado tem como base uma metodologia descritiva, a qual possui 

abordagem documentativa sobre o conjunto de técnicas logísticas, isto é, de caráter 

exploratório. 

Nesse viés, conclui-se uma pesquisa constituída por artigos, sites acadêmicos e 

livros referentes à temática proposta, explorando diversas perspectivas divulgadas por 

renomados(as) autores(as) e profissionais da área. 

O planejamento é primordial para o desenvolvimento da pesquisa científica. 
Assim, definidos tema, objeto, problema, tipo e campo de pesquisa, a etapa 
seguinte é a coleta de dados, que também deve ser planejada. 
(PRODANOV E FREITAS, 2013 p.102) 

 

 
Figura 3 Métodos e técnicas a serem utilizadas na construção do Projeto de Pesquisa 

 

 
Com base na figura 4, podemos denotar a presença da pesquisa técnica com base 

documental nos arquivos mencionados, de modo a concluir que houve predominância 

neste artigo, de conteúdos relacionados a ciência da documentação indireta. 



 
 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Com base nas pesquisas apresentadas, concluímos que se tratando de um 

setor industrial em constante crescente, o transporte e custos têm de ser o mais 

planejado e controlado possível. Para que assim ocorra diminuição das despesas e 

elevação na qualidade dos outputs, o profissional logístico deve possuir amplitude de 

conhecimentos técnicos e aplicá-los conforme as necessidades requisitadas. 

Dentre os conhecimentos empresariais, é indispensável a relação da logística 

reversa dentro dos principais métodos a serem aplicados no setor automobilístico. Um 

simples conceito em torno deste método é a reutilização dos pneus desgastados, 

podendo promover uma visão positiva da empresa; ou até mesmo, na aplicação de 

promoções relacionadas ao descarte correto. 

Ressaltando os princípios referentes à logística reversa, pode-se implementar 

outros conceitos, como o Milk Run e o sistema FOB. Os mesmos que resultam em 

uma maior eficiência na questão das entregas e coletas que também precisam ser 

bem planejados. Desse modo, os custos implementados nos lotes são reduzidos e o 

transporte é integrado ao valor total do produto. 

Por fim, dentre as gestões mencionadas, não há de se descartar a técnica do 

Just In Time (JIT), que por sua vez tem como objetivo sanar grande parte dos 

desperdícios causados pelo gerenciamento incorreto do centro logístico. Diante do 

fato citado, empresas automobilísticas tendem a estudar tal forma de gestão para que 

seus gastos sejam reduzidos e que os imputs recebam uma administração benéfica e 

sejam fabricados de acordo com a sua demanda, assim evitando que ocorra falta de 

procura do produto. 
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