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“O sabio pode descobrir o mundo sem transpor a sua porta.
Vé sem olhar, realiza sem agir.”

Lao-Tsé.
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RESUMO

O objetivo deste projeto € sugerir melhorias para a seguranca dos estoques de
materiais do setor de suprimentos e de farmacia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu. Para tanto foi realizado estudo in loco colhendo informagdes a
respeito de: fluxos de entrada e saida de pessoas e materiais, processos de recebimento,
armazenagem e distribui¢do interna buscando falhas e lacunas de seguranca.

Foram utilizados na andlise, dados histéricos da farmécia e do setor de suprimentos,
como por exemplo: itens mais movimentados e mais custosos.

Os dados foram coletados a partir de observagdes in loco, o que permitiu o estudo
detalhado de cada operagdo nos estoques, deste a chegada até a distribui¢do interna dos
itens pelo hospital.

Foram elaborados questiondrios com a finalidade de conhecer a opinido dos
colaboradores e clientes destas instituigdes (suprimentos e farmdcia), que puderam
colaborar muito para que os objetivos fossem alcangados. Entrevistas com planejadores
foram criadas a partir de conceitos tedricos observados em livros e artigos académicos.

Outros dados utilizados foram coletados manualmente e a partir de consultas no
sistema de gestdo de estoques e tabulados em planilha eletronica; com todos os dados em
maos, foi possivel criar indicadores que poderdo nortear acdes futuras.

Dentre as melhorias que foram sugeridas, estd uma cartilha com instrugdes
operacionais que padroniza os processos quanto a seguranca dos estoques. Percebeu-se
também a necessidade de criacdo de um sistema de indicadores que facilite a interpretacao

dos dados em ambos os setores, tanto no de Farmécia como no de Suprimentos.

Palavras-chave: Seguranca Patrimonial. Controle de Estoques. Classificagdo ABC.



1 INTRODUCAO

A seguranca de estoques ndo é um problema somente de instituicdes privadas e
com grande giro de estoque, ¢ um problema que deveria ser observado e tratado com
afabilidade pela maioria das institui¢des, sendo publicas ou privadas, independentemente
do grau de movimentagdo de materiais.

Para se ter uma idéia da problematica, segundo Brandman (2003), nos Estados
Unidos as perdas promovidas por agdes criminosas, contra empresas, € da ordem de $100 a
$350 bilhdes de dolares, o que justifica, e muito, a preocupagdo que se deve ter com a
seguranca de estoques.

E fundamental alinhar as instituicdes piiblicas ao pensamento sistémico jd existente
nas privadas: busca incessante pela evolucdo e aprimoramento de processos e técnicas.

Dentro deste contexto, os extravios, furtos, inconsisténcias de estoque e perda de
tempo com inventdrios desnecessarios ou mesmo a auséncia de inventdrios, convergem
para uma maior ineficiéncia do sistema, para que isso ndo ocorra, € preciso analisar e
propor solucdes inteligentes, a fim de minimizar, controlar e até mesmo extinguir essas
varidveis impactantes do sistema.

Sabe-se que a sobrevivéncia de uma institui¢do, seja ela privada ou publica, tem
relacdo direta com os custos de operagdo, ou seja, diminuir custos e eliminar perdas é
fundamental para que ela se mantenha competitiva no mercado e até mesmo, para as

instituicdes publicas se manterem viaveis.
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Portanto, este projeto teve como finalidade, em todos os niveis de atividades
desenvolvidas, nos setores de suprimentos e farmacia, propor a melhoria substancial do

controle racional dos fluxos de materiais e pessoas, a fim de eliminar os desperdicios.

1.1 Objetivos

Andlise e avaliagdo do controle dos fluxos de entrada e saida de pessoas e
materiais no setor de suprimentos e na farmécia do hospital das clinicas de Botucatu,

visando identificar os riscos dos processos quanto a seguranga de estoques e propor

solucdes vidveis.

1.2 Justificativas

A eficiéncia dos processos visando a segurancga institucional tem por base o
preceito de que todos deveriam ter acesso a um servico publico de qualidade e com
transparéncia de funcionamento.

Quanto mais se economizar eliminando processos ineficientes e falhos, mais se tem
dinheiro ptiblico usado de forma racional e por consequéncia servi¢os e produtos de maior
qualidade e maior abrangéncia para a populacido mais carente.

Este trabalho tem carater social e democratizante, dos bens e servigos publicos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A seguranca de estoques é resultante de um eficiente e integrado processo de
recebimento, estocagem, separacdo e distribui¢do de materiais, para tanto, hd necessidade
de conhecer teorias fundamentais de logistica interna e seguranga patrimonial. A seguir sdo

abordados tépicos relativos aos temas pertinentes ao trabalho.

2.1 A importancia da seguranca patrimonial no armazém

Segundo Brandman (2003), nos Estados Unidos as perdas promovidas por acdes
criminosas contra empresas sdo da ordem de $100 a $350 bilhdes de ddlares, o que
justifica, e muito, a preocupagdo com a seguranca de estoques, ja que grande parte destas
perdas ocorre no setor de armazenagem e distribuicdo. Estudos revelam que as empresas
que abordam a seguranga com pouca relevincia, t€ém maior probabilidade de serem

acometidas por prejuizos de soma significativa.
2.1.2 A tecnologia aplicada ao setor de seguranca
Brandman (2003), ainda afirma que as perdas mais significativas ndo vém de

arrombamentos e invasdes, mas sim de furtos internos. Este tipo de perda ocorre quando o

armazém esta aberto e com o sistema de alarme desligado.
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Nas empresas, os prejuizos que vém de empregados, fornecedores e contratados sao
o principal fator nas quedas dos lucros, dos custos indiretos inflados, das demissdes e das
faléncias.

Portanto, é fundamental investir em tecnologias que ajudardo no processo de
consolidacdo da seguranca, porém, o simples uso de equipamentos de circuito fechado de
TV, alarmes e guardas equipados com riddios e armas, geralmente ndo representa
empecilhos efetivos contra furtos internos, ou seja, pode fornecer um falso sentido de
seguranca.

Para que isso ndo aconteca ¢é preciso projetar os sistemas de seguranca

estrategicamente e usi-los de forma regular e adequada e em sinergia com os processos de

logistica interna.

2.2 Estabelecendo a conscientizaciao dos colaboradores

Um fator de extrema relevincia para a seguranca de estoques € a conscientizagdo
dos colaboradores, a fim de desenvolver neles um compromisso continuo com a seguranca,
isto implica menor chance deles sucumbirem as tentacdes e tornarem-se trabalhadores
desonestos (BRANDMAN, 2003).

Um importante passo para oferecer um alto nivel de conscientizacio é a criagdo de
normas e regulamentos formais de seguranga, essas normas em nenhum momento podem
ser confundidas com politicas operacionais, pois, as duas devem trabalhar de forma

conjunta e sinérgica.

2.2.1 Estabelecendo normas formais de seguranca

Ao estabelecer as normas formais de seguranga, deve se incutir nelas identidade e
destaque proprio, separando-as das politicas operacionais.

A posicdo da supervisdo a respeito da integridade dos empregados deve ser
absolutamente clara.

Uma sugestio de declaracio de principios, que deve ser colocada em lugar visivel
dentro do armazém, poderia ser conforme a seguir: “Ndo serdo tolerados nenhum furto,
apropriacdo indébita, ou outra forma de desonestidade, independente da posi¢cdo ou tempo

de servico de qualquer funciondrio nesta organizagdo. Qualquer ato de desonestidade ou
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outra atividade criminal resultard em demissdo do funciondrio por justa causa e abertura de

um processo criminal no mais amplo sentido da lei” (BRANDMAN, 2003).

2.3 O setor hospitalar

Segundo Pontes (2008), o setor hospitalar é uma das atividades de maior
complexidade no nivel operacional. Pois, concentrando recursos humanos altamente
capacitados, tecnologia de ultima gerag@o, processos diversificados e grande variedade de
itens de consumo, esta instituicdo precisa de uma gestdo extremamente eficiente. Ha altos
custos envolvidos, a competi¢do e as crescentes exigéncias dos consumidores e planos de
saide apontam no sentido da melhoria continua de seus processos através da qualidade e
da produtividade.

A gestdo de suprimentos se apresenta como estratégica neste cendrio, pois o setor é

um dos maiores centros de custos destas instituicdes.

2.3.1 A administracio de materiais na area de saude

De acordo com Barbiere (2006), a administragdo de materiais na drea de sadde é
mais complexa do que a de outros segmentos da economia em geral, ji que os
medicamentos e materiais de enfermagem se amontoam a milhares, t&€m exiguo prazo de
validade, requerem conservacdo a baixa temperatura, devem ser passiveis de
rastreabilidade, sdo facilmente furtados e apresentam-se sob formas diversas: desde
comprimidos até injetdveis.

A gestdo eficiente de materiais na drea de satde exige por parte dos responsaveis
inimeros e constantes esforcos.

A diretoria deve estabelecer diretrizes basicas, como por exemplo, ndo deixar faltar
qualquer item vital para a satide do paciente , o que significa, traduzindo essa politica em

indicador, visar um nivel de servigo de 100% de atendimento.

2.3.2 A logistica aplicada ao setor

A logistica como ciéncia e ferramenta vem crescendo em importancia ao longo do

tempo. Restrita inicialmente ao ambiente militar adquiriu importancia estratégica em
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tempos de globalizacdo ao administrar a movimentacdo de produtos entre as areas de
suprimento, produgdo e distribuicdo, estabelecendo a ligacdo entre a empresa, fornecedores
e clientes (FERREIRA, 2005).

Em hospitais, pela grande variedade de itens utilizados aliada ao risco por
desabastecimento, pode provocar estoques em excesso, O que significam recursos
financeiros imobilizados, espagos mal utilizados, consumo excessivo de energia e risco de
descarte dos materiais (PAULUS, 2005).

A gestdo racional dos estoques é fundamental para a competitividade de qualquer
organizagdo e no hospital indispensdvel em funcdo do alto custo gerado pela complexidade
da atividade e pela pressdo sofrida pelas institui¢des por parte das seguradoras do sistema
de satde que as remuneram.

Na administragdo da logistica hospitalar deve-se atender simultaneamente a
requisitos financeiros e operacionais exigindo uma abordagem estratégica e operacional
que possa abranger toda a cadeia de suprimentos levando a resultados globais e ndo

setoriais (BARBIERI, 2006).

2.3.3 A farmacia hospitalar

Segundo Barbieri (2006), a farmdcia hospitalar tem duas funcdes basicas:

® Receber, armazenar, e distribuir medicamentos aos usuarios.

. Preparar ou fabricar medicamentos, produtos de limpeza e produtos
quimicos e materiais diversos.

A farmdcia armazena trés tipos de produtos:

o Medicamentos de prateleira, agulhas, seringas, e outros insumos
farmacéuticos;
o Psicotrépicos, drogas sobre as quais tem de ser exercido controle rigoroso,

devendo as autoridades de sadide ser constantemente informadas sobre seu
uso € o estoque existente na instituicao;

o Materiais refrigerados: medicamentos, que requerem refrigeracio, por
exemplo, antibidticos, o que costuma ser feito em geladeiras comuns, tipo
doméstico;

A distribuicio de medicamentos e de suprimentos farmacéuticos € efetuada

mediante requisi¢des emitidas pelos postos de enfermagem.
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Em unidades de pronto socorro, convém que o dispensdrio de medicamentos possa
atender todos os dias da semana, vinte e quatro horas por dia. Hospitais de grande porte
costumam ter uma sec¢do de manipulagdo farmacéutica e até um setor de preparacio semi-

industrial de medicamentos e produtos quimicos diversos (BARBIERI, 2006).

2.4 Inventarios

Segundo Barbieri (2006), o controle de estoques pode ser feito através da utilizacao
de listas emitidas por computador, as quais indicam a ultima posi¢do do estoque. O
computador recebe os documentos de entrada (notas fiscais do fornecedor, ou notas de
recebimento) e de saida (requisi¢cdes) do estoque e atualiza a posi¢do dos estoques. O mais
indicado € o controle de estoque on-line, ou seja, por consulta, em terminal de video, dos
saldos de estoques permanentemente atualizados.

Uma importante atividade de controle é a realiza¢do de inventdrios ou contagens
fisicas dos estoques, que tem por objetivo verificar se as quantidades existentes nos pontos
de estocagem correspondem aos saldos existentes nos relatdrios contdbeis

A quantidade de vezes e o momento em que o inventdrio sera realizado devem ser
objetos de planejamento. Para efeito contdbil, pode-se realizd-lo uma vez por ano na época
do encerramento do balanco patrimonial. Esse tipo de inventario, denominado “inventario
geral”, € realizado em data marcada com antecedéncia, pois nesse periodo a drea de
armazenagem a ser inventariada ndo recebe nem entrega nenhum material. Esse tipo de
inventdrio interrompe as rotinas das dreas de armazenagem. Dai as expressdes de uso
corrente: “fechado para balanco” e “contagem com as portas fechadas”. Essa prética,
apesar de ser muito utilizada e atender a legislacdo, ndo é suficiente para efeito de uma
gestdo eficaz de materiais. De fato, identificar os motivos que geraram discrepancias entre
os saldos contdbeis e os saldos fisicos pode ser uma tarefa hercilea, quando ndo indtil, pois
no periodo de um ano ocorrem mirfades de atividades (recebimentos, entregas,
remanejamentos de local, baixas etc.) envolvendo muitas pessoas, algumas inclusive que ja
ndo mais pertencem aos quadros da organizagao.

O correto é que se realizem contagens frequentes, utilizando algum esquema que
facilite a contagem sem perder de vista o objetivo mencionado acima e sem interromper as

atividades de recebimento e entrega de materiais. Da-se o nome de “inventario rotativo” a
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um tipo de contagem continua, pela qual os itens sdo contados com uma freqii€éncia
planejada de acordo com algum critério.

Um esquema de contagem fisica rotativa consiste, por exemplo, em verificar a cada
més a duodécima parte dos itens do estoque identificados de modo aleatério. Todo més se
emite uma lista dos itens a serem contados de modo que ao final do ano todos foram
contados a0 menos uma vez.

Ao verificar uma discrepancia entre o estoque fisico e o saldo contdbil, deve-se
proceder a recontagem. Todas as discrepancias confirmadas devem ser objetos de
investigacdo por parte do responsével pelo local de estocagem

Das causas de discrepancias, o furto é a mais grave, mas que tende a diminuir com
o isolamento dos locais de armazenagem e a imposi¢do de disciplina rigorosa para a
entrada de pessoas que ndo sejam os funciondrios lotados nesses lugares.

Outras causas se devem as demoras para dar baixa nos estoques por motivos de
quebra, obsolescéncia, expiragdo do prazo de validade, perecibilidade e fadiga.

Os estoques de certos produtos quimicos armazenados a granel se reduzem ou
perecem completamente pela emissdo de substancias volateis. Outros se degradam pela
acdo da luz, do calor, de bactérias, e os trabalhos internos para dar baixa nos estoques
geralmente sdo postergados, diante da necessidade de atender com celeridade as

solicitacdes dos usudrios.

2.4.1 Acuracia dos estoques

Segundo Barbieri (2006), uma medida que deve resultar das contagens ciclicas € a
acurdcia dos estoques, que pode ser obtida mediante os dois célculos: no primeiro divide-se
o “Total de itens corretos” pelo nimero total de itens e no segundo divide-se o valor dos
itens corretos pelo valor total contabilizado.

O primeiro cédlculo mede a acurdcia com menor precisdo do que o segundo, pois os

fatos mais graves est@o relacionados aos itens de maior valor.

2.5 A utilizaciao de indicadores

Na era da informacio e do conhecimento, onde se faz necessario tomar decisdes

cada vez mais complexas e mais rdpidas, em meio a mudancas e desafios, crises e
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oportunidades, os dirigentes e administradores hospitalares precisam estar alicer¢ados por
informagdes confidveis e oportunas. O discernimento para tomada de decisdes deve estar
embasado em conhecimento, habilidade, experiéncia e valor das informagdes que servem
de suporte (CAMPOS, 1998). Estas informagdes sdo baseadas em dados, extraidos dos
indicadores.

Segundo Barbiere (2008), o uso de indicadores que contemplem todas as dreas
envolvidas pode ser de grande utilidade para a gestdo das organizacdes hospitalares, ao
abordar, na andlise de dados, tanto a perspectiva financeira quanto as do cliente e do
processo, pode fornecer subsidios importantes para a tomada de decisdes pela alta
administracdo.

Para Pontes (2008), os indicadores t€m sido utilizados para demonstrar o
desempenho de intimeras atividades do setor produtivo, a evolugdo das metodologias de
gestao pela qualidade foi acompanhada por uma crescente necessidade de coletar, tabular e

analisar dados com a finalidade de identificar desvios e racionalizar processos.

2.6 Classificacao ABC

Segundo Ballou (1993), em 1987 na Itdlia, num estudo de renda e riqueza, foi
observado por Vilfredo Pareto o principio da curva ABC ou 80-20. Na época ele notou que
uma grande porcentagem da renda total, concentrava-se nas maos de uma pequena parcela
da populagdo, em uma propor¢do de aproximadamente 80% e 20%, respectivamente; o
principio geral encontrou larga aplicagdo na administra¢do de empresas.

O conceito de curva ABC deriva de dois fatores distintos, um deles € obtido pela
observacdo dos perfis de movimentacdo de materiais nas institui¢des, onde: a maior parte
das saidas € gerada por relativamente poucos produtos da linha distribuida, e o outro do
principio da curva de Pareto: 80% das saidas dos estoques provém de 20% dos itens
armazenados.

Evidentemente esta relacdo 80-20 ndo é exata para toda instituicdo, mas a
desproporg¢do entre valor de saidas e o nimero de itens é geralmente verdadeira.

A classificagio ABC € particularmente util para se planejar a distribuicdo quando
os produtos sdo agrupados ou classificados conforme seu nivel de saidas dos estoques.

Os itens A sdo os pertencentes ao grupo dos 20 superiores, os itens B sdo os

proximos 30% e os 50% restantes compdem os itens da classe C. Cada categoria de itens
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pode ter uma distribuicdo diferente, por exemplo, itens C podem receber distribuicio
extensiva e ter altos niveis de disponibilidade, enquanto itens A podem ser distribuidos
apenas a partir de um Unico depdsito central com niveis de estoques menores do que 0s
praticados para itens do tipo B e C.

Ja os itens da classe B podem ter uma estratégia intermedidria de distribuicéo, a
questdo € que nem todos os itens de produtos devem receber o mesmo tratamento logistico.

Este conceito da classificacdo ABC, com sua decorrente classificagdo de produtos,
providencia légica baseada no nivel de saida dos estoques para decidir quais produtos

devem receber diferentes niveis de tratamento logistico (BALLOU, 1993).

2.7 Padronizacao dos processos

Segundo Mello et al. (2006), a humanidade convive com a padronizagdo ha
milhares de anos e depende dela para a sua sobrevivéncia.

Seria dificil viver se ndo fosse pela padronizagdo, como, por exemplo, no vestudrio,
nos calcados, no trafego de veiculos, na distribuicio e utilizacdo de energia, nos materiais
de construcao, entre outros.

Campos (1992), diz que grande parte das causas de problemas nas organizacdes
brasileiras deve-se a seus funciondrios que trabalham em turnos diferentes, acarretando
variabilidade aos processos e, consequentemente, perdas em qualidade e produtividade.

A implementac¢do da padronizacgdo busca dois objetivos basicos:

e Obter resultados previsiveis em processos repetitivos, garantindo assim a
qualidade previsivel ao cliente;
¢ Proporcionar e manter o dominio tecnoldgico nas organizagdes;

Pode-se dizer que uma organizacgio € detentora do dominio tecnoldgico sobre seus
processos quando possui um sistema estabelecido e a garantia de que o que estd sendo
executado pelas pessoas corresponde ao que estd sendo documentado pelo sistema.

Muito se diz que a padronizagdo traz consigo a burocratizag¢do, ndo é verdade. O
que a padronizac¢do garante ¢ a manuten¢do do dominio tecnoldgico, tirando-a das cabecas
das pessoas e trazendo-as para o conhecimento de todos.

Ainda segundo Campos (1992), a padronizacdo ndo se limita ao estabelecimento do

padrdo, mas inclui também sua utilizacao, pois de nada adianta redigir um procedimento
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ou uma instrucio operacional e deixd-la guardada dentro de uma gaveta. Os colaboradores

ou usudrios devem ser treinados nesse padrao para que o utilizem em seu dia-a-dia.
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3 MATERIAIS E METODOS

Foram utilizados no trabalho métodos e técnicas de pesquisas a partir de
questiondrios estruturados elaborados em Word (programa processador de textos) e
entrevistas com base em consultas de livros especializados e artigos cientificos. Para a
elaboracdo dessas pesquisas e questiondrios e posterior tabulacdo de dados, foram
utilizadas planilhas eletronicas do Excel.

As andlises de fluxos nas dependéncias da farmdicia e do setor de suprimentos
foram feitas através de observacdes qualitativas in loco, ou seja, prospeccdo manual de
dados a partir de anotagdes em papel com o auxilio de uma prancheta.

Para uma melhor compreensdo do assunto e para a elaboracdo de sugestdes de
melhorias, foram efetuados estudos e extraidos os conceitos de diferentes tipos de fontes:
conhecimentos adquiridos a partir de profissionais da drea de seguranca, livros e artigos
cientificos sobre seguranca de estoques e observancia de outros estudos de casos e suas
solugdes. O estudo contemplou também anélises de dados histéricos locados no sistema de
gestdo de estoques, que ajudaram no processo de levantamento de indicadores.

As fotografias foram tiradas com uma mdquina digital da marca Sony modelo SC

650 e editadas no programa Picture Manager.

3.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado na farmécia e no setor de suprimentos do Hospital

das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — Sdo Paulo.
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Este hospital é mantido pela Faculdade de Medicina de Botucatu e é a maior
instituicdo puiblica vinculada ao Sistema Unico de Satde na regido.

Estima-se que a abrangéncia populacional de atendimento do HC seja de 1,5
milhdes de pessoas vindas de 68 municipios, dai a importancia deste estudo de caso, a fim
de melhorar a qualidade dos servigos prestados a essa imensa populagéo.

Este estudo teve por objetivo inserir a seguranca de estoques de forma eficiente e
integrada com os sistemas de logistica interna e controle de acesso de pessoas.

Foram feitas observacdes in loco a fim de colher dados a respeito de fluxos de
pessoas e materiais. Também foi analisado o histérico dos dados de controle dos materiais,
as comparacOes foram realizadas a partir do que ja existe e de conceitos extraidos de livros,
artigos cientificos e projetos eficientes ja analisados e implantados em outros hospitais, a
fim de contribuir positivamente aos objetivos propostos.

Para uma melhor compreensdo e entendimento deste estudo de caso, convém
ressaltar, que a andlise foi feita separadamente para cada processo operacional logistico da
secdo de Farmécia e da se¢do de Suprimentos, os processos operacionais em questio sdo:
recebimento; estocagem; separacdo ou preparagdo de pedidos (picking) e a distribuicio
interna.

Para este estudo de caso é importante que se detenha o conceito de seguranca
adotado, que pode ser encarado como sendo o conjunto de meios (equipamentos,
tecnologias), normas (normas técnicas, procedimentos internos, politicas) e efetivos
(Pessoal), voltados a seguranga, com a finalidade principal de manter a operagdo de uma
instituicao.

Derivado do conceito de seguranca, a seguranga patrimonial no armazém (local
onde ficam alocados os estoques), € de extrema importancia, pois, ela vem fundamentar e
organizar um conjunto de medidas que tem por finalidade gerar um estado, no qual os
interesses vitais da instituicdo estejam livres de interferéncias e perturbacdes; essas
interferéncias e perturbacdes podem ser entendidas como perdas internas nos estoques,
existem vdrias razdes pelas quais os armazéns possam sofrer as perdas, as principais sao:
furtos, extravios, a falta de procedimentos operacionais ou mesmo 0 nio cumprimento
deles e a falta de uma politica objetivando a seguranga dentro da instituico.

O furto, a saber, € um crime que consiste em subtrair a propriedade mével alheia
com intencdo de dela se apoderar ou entrega-la a alguém, ja o extravio, outro conceito de

extrema importancia, pode ser entendido como um volume inteiro que desaparece, ficando
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em lugar incerto e ndo sabido. Pode ser entendido também como sendo toda e qualquer

falta de mercadoria, seja ela parcial ou total.

3.1.1 Analises da Classificacao ABC

Um tipo de controle de estoques adequado para um item pode ndao ser o mais
adequado para outro, entdo com a finalidade de priorizar, direcionar e otimizar os custos
com a seguranga de estoques dos setores de Farmécia e de Suprimentos, dando énfase aos
itens mais caros e 0s responsdveis por maior giro econémico, foi elaborada a classificagio
ABC.

As informacgdes retiradas a partir da classificagdo ABC permitirdo aos gestores a
elaboracdo de politicas diferenciadas de controle para cada item.

Pode-se observar na Tabela 1 que 10,038% de todos os itens do estoque do
suprimentos representam 79,79% de todo o valor considerado, estes itens devem receber
atencdo especial dos administradores mediante planejamento e controles mais rigorosos.

Em contrapartida, pode-se observar que 69,950% itens sdo da classe C e que
representam apenas 3,53% do valor considerado, s@o itens de pouca importancia em termos

de valor, devem receber um tratamento menos rigoroso em seu controle.

Tabela 1. Classificac@o simplificada ABC dos itens do setor de suprimentos, média mensal

em 2008.
Valor de Valor de
movimentacdo movimentacdo N.° de itens % de itens % do VMA
R$) acumulado Classe
(VUA)

393.453 393.453 157 10, 038 79,79 A
82.263 475.716 313 20,012 16, 68 B
17431 493.147 1094 69, 950 3,53 C

Total 493.147 1564 100,00 100,00
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Tabela 2. Classificacdo simplificada ABC dos itens do setor de farmacia, média mensal

em 2008.
Valor de Valor de
movimentacdo movimentagdo
(RS acumulado N.° de itens % de itens % do VMA Classe
(VUA)

663.819 663.819 87 10, 08 80, 97 A
91.117 754.936 86 9,96 11,12 B
64.902 819.838 690 79, 96 7,91 C
Total 819.838 863 100,00 100,00

Na Tabela 2 do setor de Farmécia pode-se observar que a quantidade de itens que
representam a classe B € praticamente igual aos que representam a classe A, 86 e 87 itens
respectivamente.

Pode-se observar também que a porcentagem de valor de utilizagdo em B e C é
também muito préxima, representam juntos apenas 19,3% do total considerado.

Entdo, conclui-se que serd preciso criar procedimentos de controle rigorosos para A
e procedimentos de rigorosidade intermedidrios para B que tem a mesma quantidade de
itens, mas que ndo representa valor expressivo, ja os itens da classe C que representam

79,96 do total, poderdo ter um controle menos rigoroso e, portanto, menos custoso.

3.1.2 Comparativos de movimentacao de itens

Para enriquecer a andlise foi feito um comparativo quantitativo da movimentagao
de estoques (em R$) da classificagdo obtida como itens “A” do ano de 2008 com o ano de
2005.

Com isso, podem-se obter dados necessarios para que investimentos, ndo sé na irea
de controle de estoques, mas também no sistema logistico como um todo, a partir de
estudos de projecdes, sejam adequados para futuras demandas, sem a necessidade de

investimentos posteriores que onerem o sistema.
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Tabela 3. Andlise dos itens classificados como A, setor suprimentos média mensal 2005 e

2008.
Valor de % do valor de
Ano movimentacdo N.°deitens % deitens movimentacdo Classe
(RS acumulado
2005 338.326 157 10, 038 76, 49 A
2008 393.453 157 10, 038 79,79 A

A Tabela 3 mostra que o valor de A em 3 anos passou a representar 79,79% de todo
o valor de movimentacdo do estoque , portanto houve um aumento da ordem de 3,3% do
valor de itens que precisam ser controlados rigorosamente.

Observa-se na Tabela 4 que apesar do valor de movimentacdo dos itens
classificados como A tenha aumentado 22,97% (que pode ser devido ao aumento
substancial nos precos dos itens medicamentosos), a porcentagem de movimentagdo que
ele representa no estoque decresceu 0,26%. Isso ndo representa, porém, que o controle serd

menos oneroso, visto que a quantidade absoluta movimentada aumentou.

Tabela 4: Analise dos itens classificados como A, setor Farmacia média mensal 2005 e

2008.
Valor de % do valor de
Ano movimentacdo N.°deitens % deitens movimentacdo Classe
RS acumulado
2005 511.357 87 10,08 81,23 A
2008 663.819 87 10, 08 80, 97 A
3.1.3 Indicadores

Nos dois setores o inventdrio € realizado em média duas vezes ao ano, mas a anélise
de dados provindas destes balancetes de estoques € inexistente, pois, ndo ha indicadores
estruturados com a finalidade de orientar decisdes futuras e o sistema de gestio de estoques

ainda nao prevé este recurso de fundamental importancia.
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E de primordial importdncia que se criem esses indicadores de tratamento
estatistico dos dados, pois corretamente tabulados e analisados poderdo muitas das vezes
fornecer padrdes passiveis de interpretacdo légica o que facilitard a tomada de decisdes

para a eliminacgdo de problemas “raizes”.

3.1.4 Analises do patio

Primeiramente, foram analisados os aspetos do patio hoje destinado aos caminhdes
e demais veiculos de entrega de materiais (Figura 1), ele serve simultaneamente a se¢io de
Farmécia e a secdo de Suprimentos, além do setor de Servico Técnico de Nutricdo e
Dietética, (que recebe em sua grande maioria produtos de origem alimenticia) e a

armazenagem de gases.

Figura 1. Pétio reservado para o recebimento dos materiais.

Verificou-se que as mercadorias chegam por varios meios distintos, como por
exemplo, caminhdes, motos, vans, peruas e pick-ups, portanto por tipos e tamanhos
diversos de veiculos. Notou-se também que nio existe uma estrutura fisica pensada e

planejada para o recebimento de materiais, tecnicamente chamada de doca de recebimento,
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o que facilitaria a qualidade do controle de fiscalizacdo e a organizacdo do trabalho e do
patio dos materiais que chegam as secoes.

O controle de acesso a este patio, hoje, € realizado por uma cancela controlada por
um operador que fica em uma central de monitoramento na drea do Boulevard (um patio
central do hospital que concentra a praca de alimentacdo, balcdo de informacdes e saida a
principais corredores de acesso) que através de uma camera instalada préximo a cancela do
patio executa as operacdes de abri-la e fecha-la, mas nas observagdes in loco este controle
de fato ndo ocorre e a cancela fica aberta o tempo todo, o que facilita a entrada de veiculos
particulares que utilizam o patio como 4rea de estacionamento (Figura 2), o que acarreta
transtorno aos motoristas de caminhdes que realizardo carga e descarga, ndo tendo onde

estacionar e espaco suficiente para manobrarem os veiculos.

Figura 2. Carros estacionados irregularmente no patio de recebimento.

Para Banzato (2003), uma parte substancial das operagdes do armazém estd
concentrada nas areas de recebimento e expedicao, ou na drea da doca. A falha em planejar
cuidadosamente as necessidades de expedi¢do e recebimento em uma instalacdo pode
resultar em dareas inadequadamente dimensionadas, futuras renovacdes onerosas e
problemas com o equipamento, o que acarretaria na perda de eficiéncia no sistema.

Com base nos dados acima e falhas encontradas no estudo, seria interessante para a

resolucdo destes problemas, a implantacdo de uma doca de recebimento com acesso
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controlado por um operador em uma guarita com cancela, o espago existente no local é
suficiente, pois, s6 precisaria passar por um estudo de layout.

Na chegada de veiculos de entrega o operador acionaria a secdo correspondente
para proceder ao recebimento, esta atitude ajudaria a estruturar procedimentos para que
possiveis problemas, como por exemplo, informagdes de corretos locais de entrega e filas
desnecessdrias fossem dirimidas logo no comeco, o que evitaria transtornos maiores e
perda de tempo com fatos que poderiam ser evitados previamente e além de contribuir para
o objetivo principal deste estudo que € a seguranca dos estoques, o que de fato comega
com este efetivo controle de entrada no sistema.

A camera antes usada para monitorar a cancela, poderia ser realocada e utilizada
para monitorar todo o patio, ¢ importante que se protejam os veiculos deixados no pétio de
manobras, especialmente se estes contiverem produtos. Também podem ser necessarios
sensores externos de movimento, ou sensores na cerca (ou drea perimetral) para proteger
eletronicamente as 4reas onde se encontram os caminhdes na fila aguardando o

descarregamento.

3.1.5 Analises dos processos no setor de Suprimentos

DEVOLUCAO

ARMAZE- / ;/SEPARACAO DISTRIBUICAO
RECEBIMENTO —\ NAGEM

Figura 3. Fluxograma dos materiais no setor de suprimentos.

O fluxograma observado na Figura 3 demonstra a movimentacdo dos materiais no
setor de suprimentos, desde a chegada até a distribuicao final.
A seguir é feita uma andlise detalhada de cada um destes processos demonstrados

no fluxograma do setor de suprimentos.
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No recebimento em si foram encontradas algumas falhas de procedimentos e
lacunas de seguranca.

Apés o caminhdo ja estar corretamente estacionado para descarregar, observou-se
que os procedimentos de recebimento virtual sdo consistentes e seguros e que o operador
confere o nimero da nota fiscal no sistema e a quantidade de materiais correspondentes. Se
tudo esta correto comega-se o procedimento de descarga.

Neste processo, notou-se que nao existe uma drea destinada a conferéncia dos
pedidos de compra e que os entregadores movimentam a mercadoria até o seu local de
estocagem, hd um conferente que acompanha o processo, mas ¢ dificil avaliar a eficiéncia
deste procedimento, ji que a movimentagdo se processa muito rapidamente, o que torna a
verificacdo inconsistente e sem critérios.

Seria interessante a criacdo de um local de conferéncia e critérios mais eficientes
para controlar o material de entrada nos estoques, que segundo Brandman (2003), seria
uma zona de acesso restrito na rampa para segregar a drea de recebimento do estoque do
armazém, esta drea de aproximadamente 2,5 metros a 3,5 metros identificada com faixas
no piso (que pode ser adesivo ou pintura) como também com avisos com informagdes,
como por exemplo: “Nao € permitida a presenca de pessoas sem que estejam
acompanhadas por um funciondrio da institui¢do”, isto servird como uma zona de
separacdo que manterd o estoque do armazém fora do alcance de motorista e pessoal de
servigos estranhos ao setor em questio de abrigo de materiais.

O controle de acesso de pessoas no setor de suprimentos néo é feito por profissional
qualificado ou por qualquer procedimento pré-estabelecido, ele é feito pelos préprios
funciondrios a partir da experiéncia individual ali apreendida.

Quanto ao termo ‘“controle de acesso”, entende-se como sendo um sistema ou
conjunto de procedimentos indicado para controlar o fluxo de pessoas e/ou veiculos. Em
geral, sdo compostos por bloqueios fisicos, dispositivos de identificacdo e unidades de
controle, os bloqueios fisicos mais comuns sdo as portas, portdes, catracas e cancelas.

Os dispositivos de identificagdo podem ser desde simples teclados de senhas até
sofisticados leitores biométricos de iris, ou mesmo dispositivos de reconhecimento de voz
ou de face.

As unidades de controle sdo conjuntos de hardware e software, que podem ser

computadores ou controladoras dedicadas, cuja funcdo € armazenar todas as configuragdes
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do sistema e permitir ou ndo os acessos, baseadas nas informagdes sobre quais usudrios
podem acessar quais areas, em que datas e horarios.

A porta existente no setor de suprimentos € adequada, mas fica aberta o tempo todo
0 que a torna invalida, o ideal € que esta porta fique fechada todo o tempo e que s6 se abra

quando da chegada de materiais (FIGURA 4).

Figura 4. Porta externa de acesso ao setor de suprimentos.

Ha outro fator complicado: os funciondrios do local t€ém o costume de acessar a
parte externa para fumar e com fins de outras atividades sem horarios pré - definidos e
portando bolsas e outros tipos de contenedores particulares sem a devida verificagdo no
controle de acesso, isso € prejudicial ao sistema, pois podem ocorrer perdas de materiais.

O local hoje onde os funciondrios guardam seus pertences, ¢ inadequado e ndo
segregado do local de trabalho, o que facilitaria a apropriagdo indevida de produtos. Os
armarios de guarda de objetos pessoais devem ser monitorados e os acessos controlados.

E importante instalar procedimentos de inspecio de bolsas e utensilios de transporte
de produtos particulares, mas isso deve ser informado aos funciondrios previamente a
partir de cartazes bem visiveis que todos os pacotes e embrulhos estdo sujeitos a inspecao,
como por exemplo, um cartaz com a seguinte inscri¢ao: “Todos os pacotes estdo sujeitos a

inspe¢do sem aviso prévio.”
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A respeito do controle de acessos de pessoas e mercadorias as dreas de estoques
Brandman (2003), discorre que € importante que se utilize sistema de controle de acesso,
utilize leitores de cartdo por proximidade ou dispositivos biométricos (através da leitura
dos olhos, impressdes digitais ou das palmas das maos).

As portas poderiam ser adaptadas a niveis de seguranca, assim como temporizadas
por periodo, dia, hora, e designacdo de trabalho/tarefa.

Estes sistemas se instalados corretamente nio controlam apenas o fluxo do trafego,
mas o software baseado em computadores também pode fornecer um relatério de
investigacdo sobre quem estava em qual drea de um prédio ou complexo durante certos
periodos de tempo em caso de uma ocorréncia de furto de inventério, sabotagem, furto de
informagdes confidenciais e extravio de mercadorias etc.

Um beneficio importante e adicional mediante a instalacdo destes sistemas quando
comparados a equipamentos tradicionais de fechamento e controle de acesso, é que os
empregados, fornecedores, terceiros ou visitantes que ndo estdo autorizados, podem ter
seus cartdes invalidados imediatamente através do programa de software.

E importantissimo que o gestor de seguranca, ao implantar novos sistemas de
controle de acesso, tenha em mente a enorme gama de possibilidades que a tecnologia
eletronica trouxe ao setor através de anos de pesquisas e descobertas.

Ha um projeto no Hospital, desenvolvido pela Assessoria de Seguranga, que visa a
implantacdo de um sistema de controle de acesso ao campus com cartdes inteligentes, os
Smart Cards. Util seria aliar este cartio aos sistemas de controle de acesso aos
departamentos do Hospital e da Faculdade, ji que sdo individuais poderiam funcionar
como ferramenta para monitoramento através de informagdes enviadas para um banco de
dados.

Ainda segundo Brandman (2006), seria interessante que cada porta controlada por
um equipamento de leitura, possua também um alarme de posic¢do. Isto ird ativar um
alarme na porta, onde o software estd instalado, na mesa do recepcionista/recebedor e ou
na guarita da seguranca se uma porta permanecer aberta por tempo maior do que o
programado ou se apresentar sinais de irregularidade. Em casos de urgéncia pode ainda ser
utilizada a tecla panico do alarme, que o dispara alertando a todos.

A conferéncia de materiais, em si, é realizada somente com produtos unitarios e de
grande valor ou em caixas que contenham tipos diferentes de produtos, a conferéncia em

caixas lacradas e de um unico tipo de produto, s6 passam por verificacdo de rétulo, o que é
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arriscado, pois pode ser que as quantidades e qualidade dos produtos possam estar em
desconformidade.

Um importante fator observado para que isso ocorra é que o lote de entrega de um
unico item, geralmente, é muito grande e em cada caixa pode haver até 1000 itens, como é
o caso de luvas descartdveis.

Seria interessante a instalagdo de uma balanga na drea de conferéncia o que ajudaria
na verificacdo de quantidades de produtos a partir do peso da caixa, seria importante
também a cria¢do de um procedimento de verificacido dos itens por amostragem das caixas
lacradas, como fator de gestdo da qualidade. Poderia ser implantada, ainda, uma &rea de
quarentena com a finalidade de se avaliar a conformidade do produto com o pedido, o
prazo de validade e se possui laudo de qualidade. Somente apds este procedimento é que o
material deveria entrar no sistema e ser movimentado.

Procedida a conferéncia, se tudo conforme, é dado baixa do pedido no sistema
virtual e feita a entrada dos itens no estoque.

A movimentacdo dos itens até o estoque, como dito anteriormente, € feita pelo
entregador, com a drea de conferéncia implantada esta movimentagéo seria realizada pelos
préprios funciondarios o que daria mais credibilidade a operagdo.

A separacdo dos pedidos é feita por uma equipe distinta da de recebimento, ela
monta os pedidos através de formuldrios impressos pela supervisdo e disponibilizados na
area dos estoques em caixinhas alocadas nos corredores.

Os funciondrios que processam a distribui¢do interna dos pedidos no hospital sdo
de outro departamento e tém acesso livre as instalacdes, o que causa, segundo os
funciondrios do setor relataram a partir de entrevistas realizadas in-loco, desconforto e
inseguranca. Acreditam que seria melhor se os pedidos fossem disponibilizados a partir da
porta interna de dispensacdo de mercadoria.

A seguranca neste processo de distribuicdo foi tida como eficiente, pois, junto a
mercadoria vai a requisicdo do departamento solicitante de materiais com as quantidades
dos pedidos referentes, apds esses departamentos receberem as mercadorias (em sua
maioria enfermarias) elas assinam uma cdpia do formuldrio atestando que o material foi
entregue corretamente.

A porta interna de dispensag@o é controlada por um funciondrio que recebe e atende

pessoas com pedidos em formulérios impressos e o despacha para a supervisdo.
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O controle de acesso desta porta é efetivo e ela permanece o tempo todo fechada,
mas ndo dispensa se possivel a instalacdo de sistemas eletrdnicos de monitoramento, o que
facilitaria no seu controle.

E importante salientar que a limpeza do local é efetuada por dois funciondrios de
uma empresa terceirizada, e que quando se realiza esta limpeza a quantidade de sacos
contendo caixas de papelao desmontadas e residuos gerados sdo enormes e nio sao
fiscalizados quando da retirada do local.

Seria importante que se criasse um procedimento de verificagdo destes sacos
(poderia ser por amostragem, mas uma quantidade que represente fielmente o todo), ou que
essas caixas de papeldao fossem colocadas em outros locais ou até mesmo trituradas.

Outro fator de extrema importancia € o de estabelecer critérios rigorosos na hora da
contratacdo deste pessoal pela empresa terceirizada, com isso poderia se evitar possiveis
problemas com funciondrios desonestos.

Ainda em relagdo aos residuos, foi observado que os mesmos ndo tém locais
apropriados para aguardar a movimentacdo até o local de dispensacdo, estes ficam
amontoados no corredor das portas de acesso interno tanto do setor de suprimentos quanto

do setor de Farmacia (FIGURA 5).

Figura 5. Sacos de lixo no corretor de acesso aos setores.
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3.1.6 Analises dos processos no setor de Farmacia

DEVOLUCAO

\ 4

T DISTRIBUICAO

RECEBIMENTO ARMAZENAGEMI

A 4

SEPARACAO

QUARENTENA

Figura 6. Fluxograma dos materiais no setor de farmacia.

O fluxograma observado na Figura 6 demonstra a movimentacdo dos materiais no
setor de farmécia desde a chegada até a distribuicao final.

A seguir € feita uma andlise detalhada de cada um destes processos demonstrados
no fluxograma do setor de farmécia.

Partindo para a andlise do setor de Farmécia, ¢ importante salientar que a porta de
acesso aos locais de estoque fica dentro de um corredor, e que este serve simultaneamente
ao setor de Suprimentos (porta de distribui¢@o interna) e saida alternativa pelos usudrios do
hospital.

Nio ¢ interessante que isso ocorra, pois, as entregas de mercadorias se processam
por esse corredor, o redirecionamento deste fluxo de pessoas propiciaria maior seguranga a
operagao.

A porta do setor (Figura 7) tem dimensdes corretas, mas ndo € a ideal para a fungao,
pois ela € inteiramente fechada e fica encostada o dia todo em virtude do sistema de ar
condicionado, ela poderia ser tipo balcio com grade e vidro de protecdo superior, ao
chegar materiais ela poderia ser aberta, pois o balcdo € integrado na porta e facilitaria a
operagao.

O controle de acesso dessa porta € feito por duas pessoas que ficam na area do

recebimento e conferéncia que operam também a armazenagem dos materiais; um controle
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mais efetivo desta porta poderia ser efetuado com leitor de cartdo por proximidade ou com
central biométrica que seria operada por estes funciondrios quando do processamento das
entregas, as duvidas de clientes internos poderiam ser dirimidas na abertura superior desta
porta, na qual funcionaria uma espécie de balcdo de informacdes e ndo como ocorre hoje

com o acesso destas pessoas na area de estoque.

Figura 7. Porta de acesso ao setor de farmécia.

A é4rea inicial da Farmacia é chamada de “Central de Abastecimento Farmacéutico”
e é responsavel por atender aos pedidos das enfermarias, geralmente grandes volumes que
completam os estoques “pulmao” destas areas, sdo distribuidos pelo hospital pelos mesmos
funciondrios que procedem a distribuicdo do setor de Suprimentos.

Como no setor de Suprimentos, deveria existir na Famdcia uma area destinada a
conferéncia das entregas, e infelizmente também acontece o caso da conferéncia por
unidades de caixas e ndo por unidade individual de itens, segundo os funciondrios quando
da chegada de materiais a quantidade € alta (os grandes volumes geralmente sdo soros), por
exemplo, a solucdo fisiolégica que chega em um lote de 200 caixas, entdo ndo hi

viabilidade para conferéncia de unidades para caixas de mesmo tipo de item, ji que o
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ndmero de funciondrios € reduzido, mas medicamentos (comprimidos, solu¢des orais) sdo
verificados na maioria das vezes, mesmo que venham em grande quantidade.

Existe na Farmdicia uma area destinada & quarentena dos medicamentos com o
propésito de se avaliar a conformidade do produto com o pedido, o prazo de validade e se
possui laudo de qualidade. Somente ap6s este procedimento € que o produto deveria entrar
no sistema e ser movimentado, mas isso ndo ocorre na maioria das vezes.

Uma solucdo para este problema, assim como descrito no caso do setor de
Suprimentos, seria a implantacdo de um sistema de verificacdo por amostragem com uma
balanga fazendo a pesagem rigorosa de caixas e outros tipos de contenedores, ou ainda, a
contratacdo de mais colaboradores.

Dentro do setor de Farmicia, hd outra porta que dé acesso para o corredor central
do hospital, esta porta é responsavel pela dispensacdo de pedidos diarios de acordo com a
prescri¢do médica individualizada para cada paciente, pelo periodo de 24 horas, utilizando
o sistema de dose unitéria; essa porta fica todo o tempo trancada e seu controle é feito
pelos funciondrios da dispensacdo. Para esta porta seria interessante também para o
controle de acesso a implantacio de uma central biométrica ou leitor de cartio por
proximidade, que contivessem os registros das digitais ou de senhas de alguns funciondrios
selecionados, para a abertura, quando necessdria.

A montagem de kits neste sistema se baseia no sistema de Kanban, criou-se uma
célula de trabalho onde os medicamentos ficam em caixinhas contenedoras dispostas ao
redor de uma bancada central, essas caixinhas s@o reabastecidas ao final do dia, para que
no turno da noite, seja conduzido o trabalho normalmente.

O reabastecimento das caixinhas ¢ feito pelos mesmos profissionais da dispensagdo,
e quem abastece este sub-estoque pulmao é a Central de Abastecimento Farmacéutico que,
apesar de ficarem locados no mesmo prédio, sdo equipes diferentes de trabalho.

Niao hd armdrios adequados para guarda de objetos pessoais dos funciondrios no
local, h4 necessidade da criacdo deste local com as mesmas caracteristicas descritas na
andlise do setor de Suprimentos.

Ainda dentro da drea responsavel pela dispensacio de medicamentos ha uma sala
de medicamentos sujeitos a controle especial que de acordo com a Portaria 344 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satde de 1998, as substincias constantes
das listas deste Regulamento Técnico e de suas atualiza¢des, bem como os medicamentos

que as contenham, existentes nos estabelecimentos, deverdo ser obrigatoriamente
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guardados sob chave ou outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para
este fim, sob a responsabilidade do farmacéutico ou quimico responsavel, quando se tratar
de inddstria farmoquimica.

A sala de fato contém uma porta de grade de ferro, chaves e plaqueta indicando o
controle de acordo com a portaria citada, mas pode-se constatar em observacdes in loco
que ela fica a maioria do tempo aberta, pois a movimentacido de medicamentos deste tipo é
alta, e com a porta aberta, agiliza-se o trabalho. Seria interessante implantar armarios
especiais para a guarda destes medicamentos, esses armdrios poderiam ser dotados de
sistema eletronico de controle de acesso com interface para o sistema de gestdo do
armazém, que quando da retirada do medicamento a baixa no sistema € automdtica e é
registrada no sistema juntamente com a identificacdo do funciondrio que pode ser o
nimero de matricula; por exemplo.

O setor de Farmécia ainda nao tem um sistema de alarmes (ao contrario do setor de
suprimentos que ja disponibiliza deste item), seria imprescindivel que a implantacdo
ocorresse em curto prazo, pois, o giro econdmico que ela representa dentro da instituicio
justifica o investimento.

Verificou-se também que hd a necessidade de implantacdo de pelo menos duas
cameras no local, uma seria com foco na célula de dispensacdo e na porta de acesso
externo e outra focando a recep¢do da Central de Abastecimento Farmacéutico juntamente
com a porta de acesso externo.

Essas cameras poderiam ser monitoradas pela assessoria de seguranga, que na
constatacdo de irregularidades, poderiam acionar os técnicos de seguranga, além de que na
eventualidade de ocorréncias ndo observadas em tempo real, poderia se consultar um

registro de dados que é armazenado no sistema.

3.1.7 Pesquisa a partir de questionario estruturado

Com a finalidade de se conhecer o que os colaboradores, tanto do setor de farmacia
quanto do setor de suprimentos, acham a respeito de alguns pontos importantes levantados
neste trabalho, relativos a seguranca aplicada aos estoques, foi elaborada uma entrevista a

partir de um questiondrio estruturado para coletar as informacdes (FIGURA 8).
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ENTREVISTA - QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Responda as questdes relativas ao nivel de seguranga observado em seu armazém:

1. Vocé acha necessdrios investimentos em tecnologia de seguranca em seu armazém?

( )sim ( )ndo

2. Vocé acredita que o armazém onde vocé trabalha é seguro contra furtos e extravios?

( )sim ( ) ndo

3. O efetivo de mao-de-obra € o suficiente?

( )sim ( ) ndo

4. O controle de acesso de pessoas nas dependéncias do armazém € controlado de forma eficaz?

( )sim ( ) ndo

5. Vocé acha interessante a padronizacéo de processos visando a seguranca dos estoques?

( )sim ( )ndo

6. Em sua opinido o armazém tem dimensdes adequadas para suprir a demanda?

( )sim ( )ndo

7. Voce acredita ser produtivo que os funciondrios da divisao de enfermagem, que processam a

distribui¢@o interna, trafeguem livremente pelo armazém?

( ) sim ( ) ndo

Figura 8. Questiondrio estruturado utilizado em entrevistas realizadas a colaboradores nos
setores de farmdcia e de suprimentos.
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Tabela 5. Resultado do questionédrio aplicado no setor de suprimentos.

Nimero da Porcentagens relativas as Porcentagens relativas as
pergunta relativa ao respostas positivas da respostas negativas da
questiondrio Figura 8. amostra analisada amostra analisada
(sim) (ndo)
1 100,0 % 00,00 %
2 33,33 % 66,67 %
3 00,00 % 100,0 %
4 50,00 % 50,00 %
5 100,0 % 00,00 %
6 00,00 % 100,0 %
7 33,33 % 66,67 %

A entrevista a partir de questiondrio estruturado realizada no setor de
suprimentos considerou uma amostra de 6 colaboradores num universo de 13.

Analisando-se a Tabela 5 percebe-se, corroborando com o que o estudo de caso
demonstra, que a preocupacdo e os investimentos com a seguranca dos estoques € de
extrema importancia, pois 100% dos entrevistados acham necessarios investimentos em
tecnologias de seguranca.

A amostra também demonstra que o espago e o nimero de colaboradores ndo siao

suficientes, 100 % dos entrevistados concordam neste aspecto.
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Tabela 6. Resultado do questiondrio aplicado no setor de farmécia.

Numero da Porcentagens relativas as Porcentagens relativas as
pergunta relativa ao respostas positivas da respostas negativas da
questiondrio Figura 8. amostra analisada amostra analisada
(sim) (n@o)
1 83,33 % 16,67 %
2 16,67 % 83,33 %
3 50,00 % 50,00 %
4 50,00 % 50,00%
5 100,0 % 00,00 %
6 50,00 % 50,00 %
7 16,67 % 83,33%

A entrevista a partir de questionario estruturado realizada no setor de farmécia
considerou uma amostra de 6 colaboradores num universo de 33.

A partir da andlise da Tabela 6, pode-se observar que 100 % dos entrevistados
concordam que seriam interessantes investimentos na padronizacido dos processos visando
a seguranca dos estoques e que somente a metade deles acredita ser necessdrios
investimentos na ampliacdo do armazém.

A partir da andlise da amostragem foi possivel observar que os resultados dos
questiondrios estruturados (Figura 8), tanto do setor de farmdicia quanto do setor de
suprimentos, confirmam, em sua grande maioria, as constatacdes relativas a seguranga dos

estoques contidas neste estudo de caso.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu concluir que:

>

*0

®
%

®
L 4

®
%

E indispensivel a criacio de um sistema de indicadores que facilite a
interpretacdo dos dados em ambos os setores, tanto no de Farmacia como no
de Suprimentos, indicadores esses que forneceriam subsidios para a tomada
de decisoes futuras.

Os setores requerem um pensamento sist€émico em seguranca de estoques,
serd preciso incutir nos colaboradores a conscientiza¢do da importincia de
se criar e manter procedimentos consistentes e eficazes. H4 necessidade,
entretanto, de alguns investimentos pela administracio da instituicao.

Ainda hé o fator tecnologia, encontrou-se a necessidade de implantacdo de
sistemas informatizados de controle de acesso seguros e eficientes em
ambos os setores.

H4 necessidade ainda, de se rever e criar procedimentos padrdes simples de
rotina que podem facilitar muito o controle e a seguranga dos estoques, para
isso seria interessante a implantagdo de uma cartilha com instrucdes
operacionais que visam esta padronizagdo de processos com vistas na
seguranca dos estoques.

No Apéndice no documento A, pode-se observar o modelo de cartilha com
instrugdes operacionais proposto por este trabalho, que foi elaborado com a

finalidade de fornecer subsidios para que as operacdes relativas ao
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tratamento logistico dos materiais como: recepcdo no pdtio de entrada,
recebimento e conferéncia, estocagem, separacdo de pedidos e distribuicdo
interna, sejam realizados de forma padronizada, garantindo assim resultados
previsiveis em processos repetitivos relativos a seguranga dos estoques.

Esta cartilha pode ser impressa em uma folha tamanho A4, pois possui capa
e trés paginas, e seu layout pode ser modificado para que a impressdo seja
feita em frente e verso para que dobrada ao meio na posicdo horizontal fique

em formato de livro.
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APENDICE A — Modelo proposto de cartilha de seguranca com instrucdes
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