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RESUMO



Atualmente, sdo muitas as exigéncias no mercado de trabalho, onde a
busca por maior especializagdo profissional vem crescendo e, assim,
investe-se cada vez mais na carreira visando maior qualificacdo para o
exercicio de uma determinada profissdo. Desse modo, os cursos técnicos
publicos tornam-se uma opg¢ao para aquele que procura ascensao profissional,
pois além de ser um meétodo que garante uma boa formagdo em um curto

prazo também possui acessibilidade gratuita.

O presente estudo discute o conceito de qualidade no ensino técnico
publico, além de estabelecer sua relagdo com a motivacdo e seus
desdobramentos para a satisfagdo da comunidade escolar. O objetivo é
apontar e avaliar os principais quesitos de qualidade do ensino técnico publico
na regidao do ABCD, identificando a satisfagdo dos alunos nessas escolas. Uma
vez que O espago escolar técnico € um ambiente onde se formam
personalidades profissionais, € de suma importancia que ele seja atrativo para
os alunos de forma que esses possam sentir-se a vontade para desenvolverem

suas atividades socio educativas, bem como seu pensamento critico.

Considerando de extrema importancia a satisfagdo do aluno para
demonstrar o bom desempenho da instituicdo de ensino, buscou-se analisar os
indices de satisfacdo em relacdo a qualidade de ensino oferecida por essas
escolas de modo que os resultados obtidos servem de direcionamento para
tomar conhecimento do que se pode melhorar em relacido a qualidade das
mesmas. Sendo assim, realizou-se uma coleta de dados por meio de um
método qualitativo (onde o grupo de foco foram os alunos das Escolas
Técnicas Publicas) e de um quantitativo (questionario com perguntas
fechadas); tendo como cenario a Regido do Grande ABCD, onde foram
selecionadas trés escolas técnicas publicas para a realizagdo da pesquisa.
Através da analise tornou-se possivel a identificagdo dos principais fatores
pertinentes ao ambiente escolar e a aquisicdo de conclusdes sobre a
adequabilidade do ensino técnico publico. Por fim, encontram-se as conclusdes

que resultam da analise deste estudo, com base nos conceitos explorados.



Palavras-chaves: Qualidade no ensino; Satisfacdo; Motivacdo; Escolas

Técnicas.



ABSTRACT

Nowadays, are many exigencies in the marketplace and searching more
professional specialization is increasing and with it installs each more in career
angling for better qualification for the exercise of determined professional. Like
so, the public technical courses become an option for that to look for
professional rises, besides to be a method that guarantor a good formation in a

short time, it also gets free accessibility.

The main objective of this article is the concept of quality in the public
technical school, besides to set relation with motivation and the unfolding to
satisfy the school community. The objective it's show and assess main
questions of public technical school quality in ABCD zone, it identifying the
student’s satisfaction in this schools. One time that the technical school space is
an ambient where graduate professionals personalities, it's important that it will
be attractive to students in way that it can make them comfortable to develop

their educative activities, as so critical thought.

Considering extreme important the student’s satisfaction to demonstrate
good development of school institute, it searches to analyze the satisfaction
contents about quality teaching offers for these schools in mode that gotten
results serves of orientating to get knowledge of what it can improve in quality
teaching. Thereby, it achieves a data’s collect by qualitative method ( where the
focus group was public technical school’s students) and quantitative method (
questionnaire with closed questions); it having as scenery Grande ABCD zone,
where were selected three public technical schools to achieve search. Through
analyses became possible to identify the main factors pertinent in a school
ambient and the acquisition of conclusions about suitability of public technical
school. In ending, it finds conclusions that results of analyses this study, with

base in explored concepts.

Key-words: Quality in teaching, satisfaction, motivation technical schools
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1. INTRODUGAO

Nos contextos atuais brasileiros muito nos preocupa uma qualidade de
ensino otimizada, onde se possa tornar exemplo perante conceito educacional
empregado em outros paises. Entretanto qualidade de ensino é um conceito
onde se envolve muitas variaveis, por exemplo, organizagao inovadora (aberta
e dindmica), docentes bem preparados (intelectual, emocional, comunicacional
e eticamente), infra estrutura adequada (atualizada e confortavel) entre outros.

Na atualidade pode-se ver que a qualidade de ensino ndo abrangeu a
satisfacdo plena principalmente nas escolas publicas brasileiras, devidos a
diversas dificuldades na area educacional, pois ha sempre algo a se mudar e
aprimorar. O aumento continuo dos sistemas de producido revela o déficit

brasileiro em mao de obra qualificada. As modalidades de ensino voltadas para
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a rapida insercédo do profissional no mercado de trabalho tém crescido no pais
em resposta a esta demanda. O chamado ensino profissionalizante teve
crescimento no Brasil de 83% em seis anos (entre maio de 2004 e setembro de
2010), segundo pesquisa realizada pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) em
parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Uma das medidas adotadas foi a implantacdo de escolas técnicas que
visam a capacitagao do aluno para o mercado de trabalho por meio dos cursos
técnicos. Essas escolas sao vistas como um referencial de qualidade de ensino
que vem conquistando a cada semestre maior numero de adeptos ao exame
classificatério. Somente na regido metropolitana do ABCD (que compreende os
municipios de Santo André, Sdo Bernardo, Sdo Caetano e Diadema) sao
quatro Escolas Técnicas Estaduais, que dispdem, além de suas sedes
originais, extensdes em sua prépria cidade ou em cidades vizinhas para suprir
a demanda crescente.

A qualidade de ensino tem se tornado tema frequente em pesquisas no
ramo educacional, uma vez que sao capazes de apontar os possiveis pontos
fortes e fracos de uma instituicdo, ocasionando uma visao mais aprofundada da
realidade desse ensino.

De acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, o ensino técnico
vem se tornando um diferencial para muitos jovens e adultos que queiram se
destacar profissionalmente. Conforme a demanda dos cursos técnicos
aumenta, torna-se necessario avaliar o ambiente escolar para compreender de
que forma esta instituicdo atua para alcancar o considerado ensino de
qualidade. Ao mesmo tempo, visa compreender a importancia de haver um
ambiente agradavel onde os alunos possam aprender e se sentirem satisfeitos
com o ensino recebido, avaliando em quais tipos de ambientes essa satisfacao
€ maior.

Baseado no exposto acima surge o seguinte questionamento: Qual o

grau de satisfagao dos alunos do ensino técnico no ABCD?

1.1 OBJETIVOS
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Busca-se com essa pesquisa, identificar os quesitos de qualidade do ensino
técnico publico do ABCD. E no contexto do objetivo principal, a pesquisa
pretende identificar a satisfacdo dos alunos nas escolas de ensino técnico

publicas dessa regido.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais as escolas de nivel técnico vém ganhando destaque na
sociedade, tornando o meio profissional mais acessivel aos novos profissionais
ou aos que buscam mais qualificagdo para exercer sua profissdo. E uma vez
que elas vém sendo cada vez mais procuradas € de suma importancia que nés
possamos identificar e avaliar e compreender a qualidade do ensino técnico
publico de escolas da mesma regido, no caso o ABCD.

Contudo, considerada de extrema importancia a satisfacdo do aluno
para demonstrar o bom desempenho da instituicdo de ensino. Com isso,
indices podera nos direcionar, a saber, aonde se pode melhorar a qualidade do
mesmo, pois ela € uma questdo recorrente e € da apreensao de todos os

envolvidos.

1.3 HIPOTESES

. O ambiente escolar que fornece estrutura aos seus alunos e docentes
possui melhor rendimento pedagdgico.
. Os alunos do ensino técnico do ABCD estdo de um modo geral satisfeito

com a metodologia empregada pela instituicdo de ensino.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENSINO
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O ensino trata-se de uma percepgao conectada a praticas educacionais
que envolvem instruir, doutrinar e amestrar com regras ou preceitos, e estas
persistem do decorrer do tempo. Todavia, com distintas maneiras, sendo um

diferencial para todas as demais abordagens que a ela se seguiram.

[...] elas sdo elaboradas para explicar, de forma sistematica,
determinados fendbmenos, e os dados do real é que irdo fornecer o
critério para a sua aceitacdo ou nao, instalando-se, assim, um
processo de discussdo permanente entre teoria e pratica.
(MIZUKAMI, 1986, p. 107).

De acordo com Mizukami (1986), algumas abordagens apresentam claro
referencial filosofico e psicologico, ao passo que outras sdo intuitivas ou fundamentadas

na pratica, ou na imita¢do de modelos.

O adulto, no conhecimento habitual, € considerado como homem
acabado, “pronto”, enquanto o aluno sendo denominado coloquialmente como
um “adulto em miniatura”, que precisar ser atualizado. O ensino sera centrado
no professor. O aluno sera apenas o0 executor das prescricdes que sao

alocadas pelas suas autoridades exteriores.

E entdo o homem considerado, uma criatura,inserido num mundo que ira
conhecer através de informagdes que lhe serdo aprovisionadas. E um receptor
passivo até que, repleto das informagdes necessarias, pode repeti-las a outros
que ainda ndo as possuam, assim como pode ser eficiente em sua profisséo,
quando de posse dessas informagbdes e conteudos. Ou seja, € a pessoa no
qual diante da sociedade é a que esta apta a educar os que ainda sao leigos

em originados contextos.

O objetivo educacional normalmente se encontra intimamente

relacionado aos valores pregados pela sociedade na qual se realiza.

Os Programas exprimem os niveis culturais a serem adquiridos na
trajetéria da educacdo formal. A reprovagdo do aluno é uma necessidade
quando o minimo cultural para aquela faixa ndo foi atingido, e as provas e

exames sao necessarios a constatagao de que este minimo exigido para cada
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série/semestre foi adquirido pelo aluno. Essas medidas s&o esséncias para
analisar o grau de ensino, sendo que com esses dados podem ser analisar a

eficiéncia professor- aluno.

O diploma pode ser tomado como um utensilio de hierarquizagao. Dessa
forma, o diploma iria desempenhar um papel mediador entre a formacao
cultural e o exercicio de fungdes sociais determinadas. Todavia, as tendéncias
englobadas por esse tipo de abordagem possuem uma visao individualista do
processo educacional, ndo possibilitando, na maioria das vezes, trabalhos de
cooperagao nos quais o futuro cidadao possa ter a experiéncia da

convergéncia de esforgos.

Nos dias atuais, o ensino estar atrelados a novos canais para que possa
ocorrer a transmissao do conhecimento, utilizando-se de meios como videos,
internet entre outros métodos tecnoldgicos, pois esta vem vindo para reforgar a
aprendizagem n&do s6 no ambiente escolar como entre localidades mais
distantes. Portanto, com esse novo meio o0s principios de ensino devem
permanecer para que este seja assegurado com pontos satisfatérios e os

conceitos de educar e repreender estejam sempre firmados.
2.2 ENSINO TECNICO

O ensino técnico, ou ainda, ensino técnico profissionalizante se
caracteriza como uma modalidade de ensino vocacional, voltada para a rapida
insercdo do estudante no mercado de trabalho, com particularidades que

podem variar conforme o pais e 0 seu sistema educativo.

No Brasil o ensino profissionalizante se divide em trés niveis: formagao
inicial e continuada, ensino técnico e formacgéao tecnoldgica. A formagao inicial e
a tecnoldgicas sofreram pouca alteragcdes nos ultimos anos em sua estrutura e
nos seus objetivos principais. Sendo a primeira voltada para a qualificagao ou
requalificagado de trabalhadores empregados ou em busca de oportunidades no
mercado de trabalho, independente de sua escolaridade. E a terceira que

embora so tenha recebido a denominagao de “tecndlogo” a partir da década de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo
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1990, sempre correspondeu ao ensino de nivel superior pautado na rapida

integracdo do estudante ao mercado de trabalho.

Foi o ensino técnico que, a partir de 1990, sofreu as maiores
mudancas. Este nivel inicialmente esteve ligado a formagao geral e se
designava aos alunos que tivessem concluido o ensino fundamental e que
optassem por se profissionalizar no ensino médio. Esses cursos técnicos com
duracao média de 3 a 4 anos, possibilitavam aos concluintes além da formacéao

técnica de nivel médio, a opgao de continuar estudos em nivel superior.

Porém, uma reforma, em 1997, afetou essa formagao técnica. Todos os
sistemas (federal, estadual e privado) foram obrigados por um decreto federal,
a oferecer somente o0 ensino técnico modular, eliminando desses mddulos as
disciplinas de formacado geral. Possibilitando ao estudante o diploma de
concluséo referente a conclusdo do médulo. Porém, o diploma técnico de nivel
médio sé pode ser oferecido ao término do ensino médio regular (que pode ser
cursado antes, depois ou simultaneamente ao ensino técnico modular). O
objetivo principal dessa reforma foi flexibilizagcdo da formacéao técnica de nivel

meédio, aproximando-a das necessidades mais imediatas da produgao.

A partir do ano de 2004, por decisao do governo federal cada sistema
(federal, estadual e privado) pode optar pelo ensino técnico integrado ao ensino

meédio ou somente o ensino técnico modular.

Os sistemas de abrangéncia nacional para a formacgao técnica no pais

Sao:

e Escolas Técnicas Federais integradas aos Centros Federais de Educagao
tecnolégica (CEFETS).

e Escolas Técnicas do SENAI (Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial).

No ambito estadual, Sdo Paulo mantém um sistema de formacao
técnica ministrado pelo o Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula
Souza — CEETEPS.
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Atualmente, é perceptivel que a mao de obra qualificada esta cada vez
mais escassa. E as empresas exigem cada vez mais de seus colaboradores,
para que o trabalho seja feito com éxito. A partir disto contemplamos cada vez
mais pessoas indo a busca de uma especializagdo, tanto para a ascensao
profissional, como para obter sucesso em sua area de servigo, esse processo
geralmente é feito através de cursos técnicos devida a sua rapida duragéo e o
acesso gratuito em instituicbes como as “Escolas Técnicas Federais” e

“Escolas Técnicas Estaduais”.

Sao os proéprios estudantes que definem o que é qualidade de acordo
com fatos e acontecimentos e com o que o mercado requer com o decorrer do
tempo. Com base nisso as escolas podem pensar em sugerir e atuar em prol
da qualidade da educacéo, no ambiente educativo, na pratica pedagogica, na
formagao e condi¢des de trabalho dos profissionais da escola, no espaco fisico

escolar, além de outros fatores.
2.3 QUALIDADE

Segundo Deming (1990), qualidade é determinada pelos dirigentes, com
vista a alcancgar publicos externos e internos como os futuros e atuais. Pode -
ser também a forma de agregar valores que possam sustentar conceitos

criativos em cada fase do procedimento humano na organizacéo.

Juran (1992) acredita que dois dos varios significados de qualidade que
o dicionario oferece sejam os mais importantes para os gerentes, que
constituem nas caracteristicas do produto e a auséncia de deficiéncias do

produto.

e As caracteristicas do produto: se definem que na visdo dos clientes,
quanto melhores as caracteristicas do produto, mais elevada a sua
qualidade.

e A auséncia de deficiéncias do produto: se define que na visdo dos

clientes, quanto menos deficiéncias melhor a qualidade.

Com a juncdo das descrigdes das frases, Juran (1992) classificou

qualidade como adequag&do ao uso, ou seja, que uma organizagao tera de
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adaptar sua estrutura as necessidades de mercado e que a qualidade deve ser

visada como um processo bem gerenciado.

O gerenciamento da qualidade é divido em trés processos conhecidos
como Trilogia de Juran: Planejamento da qualidade, Controle de qualidade e
Melhoramento da qualidade. O conceito da Trilogia é unificante que se entende
a toda a empresa. Cada papel possui propriedades unicas, assim como cada

produto ou processo.

O homem ¢é o elemento chave, sem a sua sabedoria e competéncia,
nada acontecera. Entretanto, o seu trabalho isolado torna- se inutil. Para que
haja constancia nos esforgos, € preciso que o trabalho seja executado em
equipe e conhecimento (DEMING, 1990).

Algumas empresas tém definido a qualidade em termos como
conformidade as especificacdes ou a padrdes. Essas definicbes sao perigosas
quando aplicadas em niveis gerenciais. Nesses niveis, o essencial é que os
produtos respondam &as necessidades dos clientes. A conformidade aos

padrées € somente um dos muitos meios para esse fim.

A conformidade relaciona-se, por sua natureza, a padrbes e
especificagdes estaticos, ao passo que a qualidade € um alvo movel. Muitos
padrdes incluem provisdes para desperdicios cronicos. Definir qualidade como
conformidade ajuda a perpetuar aqueles desperdicios. Para algumas defini¢des
de qualidade 100% de conformidade significa um produto livre de defeitos.
Essa € uma meta util, mas o que torna o produto vendavel sao caracteristicas

que respondam as necessidades dos clientes. (JURAN, 1992).
2.3.1 Metas de qualidade

Segundo Juran (1992) meta de qualidade é um alvo de qualidade
desejado e tem varias origens, pode nascer da necessidade dos clientes de
uma empresa, pela satisfagdo pessoal de se tornar um bom gestor, a
imposi¢do da sociedade como (leis, padrées de cultura etc.) As metas sao

dividas em: metas taticas e estratégicas.



21

As metas taticas antigamente eram a maioria entre as metas de
qualidade e eram estabelecidas por setores funcionais de niveis médio e baixo
das organizagdes. Essas metas sao ditadas pelos grandes numeros de
necessidade dos clientes, além das caracteristicas associadas dos produtos e
processos. Os altos gerentes ndo podem se envolver com metas taticas de
qualidade individuais, pois seus numeros sao excessivos. Porém eles podem
se envolver com abordagem usada para lidar coletivamente com as metas

taticas.

Ja as metas estratégicas sdo estabelecidas pelos niveis mais altos da
empresa e veio para somar as metas taticas. O estabelecimento de metas
estratégicas de qualidade é um primeiro passo vital em diregdo a tradugao de
uma visdo vaga em realidade, isso rende alguns beneficios com referéncia a

qualidade:

1. O processo de selecdo das metas estimula a unidade de propdsito entre os

altos gerentes.

2. Como as metas devem ser aprovadas em niveis elevados, a alta geréncia

passa a participar pessoalmente.

3. As metas que fazem parte do plano de negocios tém muito mais

probabilidades de garantir os recursos necessarios.
2.3.2 QUESITOS DE QUALIDADE

O planejamento da qualidade é a atividade de desenvolvimento dos
produtos e processos determinados para a satisfacido das necessidades dos
clientes. Esse planejamento envolve algumas fases:

1- Constituir metas de qualidade

2 - Identificar os clientes

3 - Definir as necessidades dos clientes

4 - Desenvolver propriedades do produto que atendam as estas necessidades
5 - Desenvolver processos de producgao das caracteristicas do produto

6 - Estabelecer controles de processos

7 - Transferéncia de planos finalizados para as for¢gas operacionais



22

O controle de qualidade consiste nos seguintes passos:

1 - Medir o desempenho verdadeiro da qualidade

2 - Comparar o desempenho real com as metas de qualidade

O ultimo é o melhoramento da qualidade e € o um processo que visa 0 avango
da qualidade a niveis altos de desempenho, que segue alguns passos em seu
procedimento:

1 - Estabelecer estrutura para o melhoramento do produto

2 - Identificar os pontos de melhoras e etc.

2.3.21 Qualidade no ensino

Na década de 1980, a demanda por vagas nas escolas publicas sofreu
um aumento consideravel. No entanto, as procuras e acessos nao bastam para
um ensino de qualidade, onde, escassamente, as instituicbes conseguem
corresponder as necessidades, expectativas e realidades dos alunos.
Podendo-se dizer que o maior desafio da educagéo € garantir o maior acesso
possivel de alunos as escolas, e permitir que seja atendida todas as
necessidades encontradas. O simples “ler e escrever’ ja ndo atende as

exigéncias e desafios do mercado de trabalho e da vida em sociedade.

Embora haja diversas contestagdes, na acepgao exata de qualidade em
instituicdes de ensino, o assunto deveria ser tratado com maior prioridade pela
nacdo. Contudo, o tema ja faz parte de discussdes nacionais, onde

pesquisadores e educadores ainda debatem sobre o assunto.

Apesar disso, o ideario de qualidade ainda é um longinquo caminho a
ser seguido. Nao ha um consenso categdrico que possa, apropriadamente,
encontrar todas as réplicas para um verdadeiro padrao de ensino. Pois, os
problemas encontrados, em diversos educandarios, sdo exorbitantemente mais
complicados do que se é divulgado. As generalizagdes nas benevoléncias e
malevoléncias € um topico, no qual, acaba embaragando a realidade do ensino

das escolas brasileiras, ainda que grandes avangos tenham sido conquistados.
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O processo de aprendizagem tem como prioridade a qualidade,
entretanto, regalias e confortos ndo sédo oferecidos com baixos custos e facil
acessibilidade. Tal fato impulsiona, cada vez mais, uma maior demanda pelas
escolas privadas, dentre as classes com maior rentabilidade econdmica. De
forma que, escolas publicas abrangem boa parte da populagdo nacional, que
optam em receber a educacdo fornecida pelo Estado e/ou municipio,
impulsionados por uma baixa condi¢do financeira. Todavia, o ensino que é
fornecido, por tais fontes, ndo alcangcam médias positivas, como nas escolas
particulares. Visto que, além de docentes despreparados e desmotivados, as
superlotacbes nas salas de aula, materiais precarios € um maior interesse em

diplomas, ao aprendizado, desqualificam o ensino publico.

O ambiente escolar possui um papel fundamental na qualificagdo do
ensino. Devendo facilitar a metodologia aplicada pelos docentes, nos quais,
sdo os veiculos de ensino e estimulam a aprendizagem, desenvolvendo as
habilidades cognitivas, praticas sociais e habilitar a vida em sociedade,

conforme é proposto por Paulo Freire:

“Uma das tarefas mais importantes da pratica educativo-critico é
propiciar as condi¢des em que os educandos em suas relagdes uns
com os outros e todos com os professores ou professoras ensaiam a
experiéncia profunda de assumir-se como ser social e histérico como
ser pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de

sonhos capaz de ter raiva porque é capaz de amar.” (FREIRE, 1996,
pg.41).

De fato, a estrutura das escolas de ensino publico do pais deve elevar o
seu grau de qualificagdo, porém, a divergéncia do papel da educagdo no
progresso do pais, implica nos indicadores de qualidade. Enquanto para
alguns, o orcamente em meios que proporcionem o bem-estar do ambiente
escolar gera um incentivo a qualificacdo do ensino — dentre estes recursos
encontra-se a disponibilizacdo de materiais preeminentes, infraestrutura
adequada e confortavel, corpo docente preparado, tecnologias acessiveis, e
etc. Contudo, a qualidade também pode ser medida nos maximos resultados

com baixos custos de investimentos. De qualquer forma, ambos os conceitos
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trariam vantagens ao governo, professores e alunos.Como é observado por

Pedro Demo:

“A qualidade do processo educativo remete-se primordialmente a
competéncia sempre renovada do professor, que pode encontrar em
outros expedientes subsidios de peso, como a adequagéo fisica dos
prédios, apoios didaticos e assistenciais, instrumentacdes
eletronicas.” (DEMO, 1993, pg. 245).

O professor, como o fio condutor entre o conhecimento e a educagao
dos alunos, remete-se a ele, muitas das vezes, a responsabilidade pelos baixos
indices de satisfagdo e aprendizagem dos alunos, entretanto, com a
desvalorizagao da profissao e baixos recursos oferecidos, o planejamento das
aulas pode ser afetado, de modo que, os resultados obtidos serao

insatisfatérios. Pedro Demo explica que:

“Para atingir patamares aceitaveis de qualidade educativa da
populacdo é estratégia primordial resolver a questdo dos professores.
A questdo dos professores € complexa, incluindo pelo menos dois
planos mais relevantes: valorizagdo profissional e competéncia

técnica. O problema é de qualidade formal e politica.” (DEMO, 1993
pg.87).

Com poucos investimentos inseridos pelos governantes, por
consequéncia, as escolas de ensino publico, ndo atingem grandes indices de
aprendizagem. Alunos n&o conseguem inserir-se facilmente no mercado de
trabalho ou em ensinos superiores, sendo necessaria a complementagao dos

estudos, com cursos privados, de matérias da grade curricular ou extras.

Analisando a qualidade de ensino como um conceito dialético, vendo-a
nao como uma disfungao interna, mas como uma determinacao de fora para
dentro da escola: ndao bastam incrementar novas metas de ensino, reformas
curriculares, mais recursos financeiros etc.; se o contexto socioeconémico e
politico ndo possibilita uma maior participagdo dos alunos na escola e um em

espagos mais amplos da sociedade.

Um dos grandes desafios da educagéo brasileira hoje € ndo somente

garantir o acesso da grande maioria das criangas e jovens a escola, mas o de
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permitir a sua estabilidade num educandario feito para eles, que atenda as

suas reais necessidades e aspiragoes.

Todavia, ha interesse do proprio governo em vender o ensino de
qualidade que ¢é fornecido por ele. Afim de, ascender nas comparacgdes
internacionais do rendimento escolar, diminuir as taxa de evasao e repeténcia e
egressos dos cursos superiores, aumentar as taxas de aprovacgao, etc. Com
isso, 0 ensino gratuito, disponibilizado a populagdo, parece ter outras
intencdes, além de educar. No entanto, € indispensavel que a escola brasileira
ostente a sua fungdo basica que € ensinar, lidar com o conhecimento e
habilidades cogentes para uma vida cidada. Compreendendo que a escola é

um lugar de praticas sociais e democraticas.

Uma instituigdo publica de qualidade, capaz de formar cidadaos e alterar

as estruturas injustas da sociedade, deve possuir algumas caracteristicas:

° Acesso e a estabilidade das classes de baixa renda numa escola
feita para elas, com uma metodologia de ensino voltada as necessidades
individuais de cada aluno;

° Relacédo eficaz entre educadores e educandos, que permita um

melhor desenvolvimento nas aulas;

° Abordagem integrada e global do ensino-aprendizagem;
° Organizacgéao inovadora e dinamica;
° Professores bem preparados.

No mais, para que se possa haver uma transformacdo nos padrbes
escolares, € necessaria uma mudancga interna. O aluno nao precisa se calar
diante de suas duvidas, e o professor ndo sera o unico detentor da verdade e
da palavra. Ndo havera mais uma hierarquia de saberes. Todos aprendem uns
com os outros, e a convivéncia também é um método de ensino qualificado.

Uma escola qualificada e de fungao social e politica. Seguinte Pedro Demo:

“[...] o papel da escola torna-se ainda mais especifico, ultrapassando
a figura da complementagéo da familia, ou da sociedade de normas e
valores, para assumir a condigdo de lugar da formagédo de um tipo

essencial de competéncia frente a formagao da cidadania e frente as
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mudangas na sociedade e na economia. A escola tendera torna-se
instdncia estratégica em termo de qualificagdo das mudancas
estruturais qualitativas e universais, para assegurar a todos a mesma
oportunidade de desenvolvimento.” (DEMO, 1993:244).

2.3.2.2 Confianga Gerada pelo Curso para o Exercicio da

Profissao

Pretende avaliar até que ponto os alunos consideram que o curso
técnico fornece uma solida formacéo que os capacitara para atuar no mercado

€ conseguir um emprego.
As 5 (cinco) questdes formuladas dentro dessa dimensao foram:

* O nome da Escola Técnica influencia positivamente minha confianga
na busca de um novo emprego.

* Sinto-me estimulado a continuar estudando na (Nome da Escola)

» Para sentir-me confiante na profissdo, s6 o ensino técnico nao é
suficiente. E necessaria uma especializacdo posterior (Graduacdo, Pds-
Graduacéo...).

« E melhor fazer um curso generalista como o da (Nome da instituicéo de
ensino), pois assim tenho meios para descobrir minha real vocagédo e
desenvolver melhor minhas potencialidades.

Ao final do curso técnico estarei mais bem preparado para enfrentar o
mercado de trabalho e exercer minha profissdo de administrador do que alunos

de outras faculdades.

Palharini (1996) destaca que a qualidade percebida é responsavel por
uma propagacao positiva dos servigos e por uma relagdo mais duradoura com
os clientes, trazendo como consequéncia, a indicagao de novos alunos e a
continuidade do servigo assumida pelos alunos ja graduados em cursos de

extensao e de pods-graduacéao (especializacdo, mestrado, doutorado).

23.2.3 DESENVOLVIMENTO PESSOAL

O desenvolvimento pessoal deseja medir a ligagdo entre o que a escola

oferece na questdo pessoal que os alunos irdo carregar para suas vidas, como
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no que diz respeito a seu crescimento como individuos, o que o aluno ira
absorver além de teorias para a sua vida profissional.

A formagao pessoal e social, enquanto objetivo da educagao escolar tem
como inicio varias preocupacgodes entre elas sdo: capacitagao para a resolugao
de problemas de vida, a promog¢ao do desenvolvimento psicolégico e a

educacao para os valores.

2.3.2.31 Capacitar para a resolucao de problemas de vida

A primeira preocupacao segundo (Hopson & Scally,

1980;Saylor,Alexander &Lewis,1981) esta relacionada com educacgao escolar:

Estda com a ideia de que a educagao escolar deve capacitar para a
resolugcdo dos problemas de vida, ndo bastando para tal a aquisicéo
dos saberes proporcionada pelas diciplinas tradicionais (Hopson &
Scally,1980;Saylor,Alexander &Lewis,1981)

As disciplinas tradicionais centralizam - se principalmente no
conhecimento da realidade e menos em como esta se transforma e funciona,
visando a capacitagao profissional e a educagao escolar ndo visualiza as

situacdes de vida dos alunos.

Embora algumas disciplinas tradicionais, entre as quais de destacam
as linguas, visem a aquisicdo de capacidades instrumentais, e
existam componentes curriculares e cursos destinados o a preparar
para a vida profissional, ha muitas situacées de vida com que as
criangas e jovens se confrontardo no futuro, a cuja resolugao criativa
a educagdo escola ndo presta grande atengdo. As questbes de
relacionamento com o0s colegas, os amigos, os familiares e os
adultos, questdo de estima, etc..Por vezes , estas questdes
constituem mesmo centros de maior interesse e relevancia para as
criangas e jovens do que os assuntos versados na maioria da

disciplinas escolares (Campos,1990).

Vérias sdo as razdes que tém levado a agucgar o papel da educagao
escolar na formagao pessoal e social, destaca - se a progressiva fungao da
familia ao apoio emocional e a diminuicdo da sua capacidade de transferéncia

de preceitos ,seja por menor disponibilidade,seja por falta de importancia das
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suas solucdes, devida a vontade de mobilidade social dos filhos e as alteracdes

sociais das ultimas décadas.

2.3.2.3.2

Nas transformacgdes sociais verifica - se que muitas das solugdes dos
pais ja ndo sao suficientes para a resolugdo dos problemas com que
os filhos de hoje se confrontam, na medida em que os mesmo se
apresentam atualmente numa configuragéo diferente, deste modo, a
socializacédo, entendida como transmissdo das normas de pensar,
sentir e agir, ndo tem sentido e perde sua relevancia.
Progressivamente, foi surgindo a ideia de que a relevancia.
Progressivamente, foi surgindo a ideia de que a complexidade dos
problemas exigia o recurso ao desenvolvimento das disciplinas
cientificas e tecnoldgicas, o que é dificil no contexto familiar e urge a
participagao intencional e sistematica da educagao escolar (Campos,
1990).

Promocao do desenvolvimento psicolégico

Ndo € apenas a preocupacdo em capacitar para a resolugao de

problemas de vida, mas sim em desenvolver a formagao pessoal e social.

Segundo Campos:

2.3.2.3.3

A segunda preocupagdo contribuir para o desenvolvimento
psicologico dos alunos, que faz emergir a formacéo pessoal e social
nos planos curriculares, baseia- se no papel mais explicito que a
escola vem assumindo na socializagao das gerag¢des ascendentes, no
papel cada vez mais atribuido a escola, de contribuir para a

prevencgao dos problemas da juventude (Campos, 1990).

Educacao para valores

Muitas pessoas acreditam que o objetivo da educagdo escolar é

desenvolver o dominio comportamental dos alunos:

Certos movimentos propéem que a educagao escolar deve intervir no
processo de formacgdo dos valores dos alunos, nomeadamente dos
valores morais, para alguns, o objetivo ndo se confinaria apenas ao
dominio cognitivo e afetivo, mas estender - se também ao
comportamental.(Campos,1991;Cha,Wong&Meyer,1988;Ryan,1985;T
orneyParta & Hahn,1988).
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Também ha duas maneiras de se intervir nos valores dos alunos, a
primeira seria a interferéncia no método de formacgao pessoal de valores e a
segunda por meio de clarificagdo de valores, que segundo Kohlberg e Rest &

Thomas:

Para uns, sera desejavel criar oportunidades para desenvolver as
estruturas cognitivas de raciocinio moral, nomeadamente através da
discussdo de dilemas e de certas formas de democratizagdo da
gestdo escolar. Para outros, devem ser proporcionadas ocasifes de
clarificagdo ou de exploracdo dos valores de cada um.A clarificacao
de valores poderia contrariar a adesao conformista aos valores que a
sociedade ja transmite gracas a diversos mecanismos presentes
inclusivamente na experiéncia escolar € no seu curriculo implicito
(Kohlberg,1987;Rest & Thomas,1986).

E de acordo com Costa:

Um processo de exploragdo e questionamento pessoal de valores
alternativos € considerado indispensavel para os que se preocupam
com o desenvolvimento da identidade auténoma dos sujeitos, em

oposi¢ao a uma identidade dependente e conformista (Costa, 1991).

Para o desenvolvimento pessoal tem que se levar em contar os
diversos fatores de influéncia da educacédo escolar e suas definicdes,como
intervir nos valores do aluno que estes ele levara para a vida toda,como
também a relagdo psicolégica com educagao escolar e a identificacdo dos

problemas dos alunos.
2324 INFRAESTRUTURA

Sendo o0 espaco escolar técnico um ambiente onde se formam
personalidades profissionais, € de suma importancia que sua estrutura fisica
seja atrativa para os alunos de forma que estes possam sentir-se a vontade
para desenvolverem suas atividades soécio educativas, bem como seu

pensamento critico.

Segundo Moran (2000) trés sao as variaveis que envolvem uma
educacdo de qualidade, onde destaca a importancia da infraestrutura

adequada:
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“Uma organizagdo inovadora, aberta, dindmica, com um projeto
pedagégico coerente, aberto, participativo; com infra-estrutura
adequada, atualizada confortavel, com tecnologias acessiveis,
rapidas e renovadas. Uma organizagdo que congregue docentes bem
preparados intelectual, emocional, comunicacional e eticamente; bem
remunerados, motivados e com boas condigdes profissionais, e onde
haja circunstancias favoraveis a uma relagao efetiva com os alunos
que facilite conhecé-los, acompanha-los, orienta-los.” (MORAN, 2000,
p. 14).

Analisar a estrutura escolar € uma agao importante para que se possa
compreender sua relagcdo com a aprendizagem. Dessa forma, ao avaliar a
qualidade do ambiente fisico e das instalacbes das instituicdes escolares,
deve-se considerar as condi¢cdes e a presenca de determinados componentes,
como biblioteca, laboratério de experimentos, laboratério de informatica e
acesso a Internet. Tais consideragdes se justificam pela importancia que uma
adequada infraestrutura tem para o melhor rendimento educacional dos

professores e alunos.

Segundo Piaget (apud KRAMER, 2000, p.29) "o desenvolvimento resulta
de combinagbes entre o que o organismo traz e as circunstancias oferecidas
pelo meio [..] e o0s esquemas de assimilaggo vdo se modificando
progressivamente, considerando estagios de desenvolvimento"”, assim sendo,
pode-se dizer que o processo de ensino-aprendizagem esta relacionado com o
espaco fisico em que se realiza a atividade pedagdgica. Portanto, esse espago
educacional deve ser organizado de modo que atenda todas as necessidades
de seus membros, sejam essas necessidades sociais, cognitivas ou

profissionais.

De acordo com Vital Didonet:

O espago da escola ndo é apenas um 'continente’, um recipiente que
abriga alunos, livros, professores, um local em que se realizam
atividades de aprendizagem. Mas é também um 'conteudo', ele
mesmo € educativo. Escola € mais do que quatro paredes; € clima,
espirito de trabalho, producédo de aprendizagem, relagdes sociais de
formagao de pessoas. O espaco tem que gerar idéias, sentimentos,

movimentos no sentido da busca do conhecimento; tem que despertar
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interesse em aprender; além de ser alegre aprazivel e confortavel,
tem que ser pedagdgico. Ha uma 'docéncia do espacgo'. Os alunos
aprendem dele licdes sobre a relagdo entre o corpo e a mente, o
movimento e o pensamento, o siléncio e o barulho do trabalho, que
constroem conhecimento (FUNDESCOLA/MEC, 2006).

Uma escola com recursos estruturais escassos torna-se um ambiente
sem vida e com uma pequena chance de promover algum tipo de atividade
instrutiva; podendo comprometer tanto o rendimento do aluno como também o
do professor. O aluno podera se encontrar em uma situagao desmotivadora ou
de desvalorizacdo da educacdo. Enquanto ao professor, este podera sentir
certas limitagdes na execucao e desenvolvimento de seu trabalho e atividades

pedagdgicas.

“Existem duas razdes principais para se estudar infraestrutura das
escolas. A primeira trata das condig¢des fisicas de trabalho, no que
tange a atividade-fim — a educacdo propriamente dita — diz respeito
aos meios disponiveis para um trabalho mais confortavel, menos
desgastante, mais prazeroso e por isso mesmo mais produtivo, além
de mais saudavel para o trabalhador. A segunda razéo é a de que
estamos falando de educagdo, um trabalho de importancia social
inegavel e colocado no centro das estratégias de desenvolvimento,
particularmente para o Brasil, afinal melhor infraestrutura esta
relacionada com melhor qualidade de ensino” (BATISTA E ODELIUS,
1999, p.161).

Segundo Vygotsky, "o ser humano cresce num ambiente social e a
interagcdo com outras pessoas, & essencial ao seu desenvolvimento” (apud
DAVIS e OLIVEIRA, 1993, p. 560), portanto, nada como um local instigante e
ao mesmo tempo desafiador para que o aluno possa desenvolver
conhecimentos e, acima de tudo, um local onde o aluno possa descobrir novas
habilidades e despertar seu senso critico. Por outro lado, para os educadores,
0 espaco educacional deve ser um local onde eles compreendam como seu

aluno se inter-relaciona com a realidade e lida com o cotidiano.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao, "Entende-se por
Educacédo especial, para os efeitos desta lei, a modalidade de educacdo

escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educandos
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portadores de necessidades especiais”. (BRASIL, 1996). Nesse caso mais uma
medida torna-se indispensavel: o planejamento quanto a estruturagdo de um
ambiente escolar acessivel e adaptado as pessoas portadoras de

necessidades especiais.

De acordo com o artigo 3°da LDB lei n°® 9394/96, o ensino deve ser
ministrado de modo a garantir a igualdade de condi¢des para 0 acesso e para a
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e de se especializar
profissionalmente. Sendo assim, deve-se organizar uma estrutura que atenda

esses principios considerando o tipo de necessidade especial.

Por esses motivos, pode-se considerar o espago escolar como um
grande potencial para o desenvolvimento de atividades, tornando-se, dessa
forma, cenario de diversos interesses. Portanto, tem-se a necessidade de um
ambiente que forneca subsidios para promover a integracdo de sua
comunidade escolar; sendo de grande relevancia que esse ambiente se torne

um objeto de observagao constante.

2.3.25 ESTRUTURA E FERRAMENTAS DE SUPORTE E APOIO
AO ENSINO

As estruturas e ferramentas de suporte e apoio atuam na garantia da
qualidade do curso e na geragao de aprendizado. Uma vez que, a facilidade de
obtencdo dos recursos audiovisual estimula os professores a diversificarem
suas estratégias de ensino e as estruturas de apoio aos alunos (laboratérios de

informatica, biblioteca, secretaria da escola) facilitam o acesso a informacgao.

Essas estruturas de apoio e suporte abrangem a divulgagdo de
programas de intercambios e de estagio e a acessibilidade no site da instituigao

de ensino. Além, da qualidade das instalacdes fisicas.

Este quesito de qualidade atua desde a promog¢ao do endomarketing no
ambiente escolar a manutencdo e acessibilidade dos recursos fisicos como

fator determinante no resultado final.

2.3.2.6 IDENTIFICAGAO COM O CURSO
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Com a insergao de pessoas cada vez mais precoce na graduagao e no
mercado de trabalho, a possibilidade de se fazer uma escolha profissional
inadequada as necessidades e potencialidades do mesmo, tornam-se cada vez
mais frequentes, pois quanto menor o tempo para a descoberta dos interesses
e o exercicio do potencial de uma pessoa, maiores serdo as chances de

existirem duvidas, conflitos e frustracdes profissionais. Bock et al. enfatiza que:

[...] ainda cabe ressaltar que a escolha de uma profissdo nao é algo
simples, pois existem influéncias sociais, componentes pessoais e
limites ou possibilidades entrando neste jogo. O importante é que,
quanto mais o individuo compreende e conhece esses fatores, mais

controle tera sobre sua escolha. (2002, p. 310).

Tal contexto é real e frequente nos dias atuais, e por isso a probabilidade
de haver escolhas infelizes € grande. O que se pretende com a orientagdo n&o
€ anunciar que uma vez tendo sido feita uma primeira escolha, ndo possa fazer
uma segunda ou terceira. O que se almeja € possibilitar que, desde a infancia,
tenha seu proprio ritmo e tempo para ir descobrindo suas préprias
identificagcbes, interesses e habilidades, enfim, sua vocacdo em todas as
orientacdbes de sua vida, de acordo com seu desenvolvimento fisico e

emocional, e em consonancia com seu passado, presente e futuro.

Portanto, como afirma Bohoslavsky:

Quem escolhe ndo esta escolhendo somente uma carreira. Esté
escolhendo ‘com qué trabalhar’, esta definindo ‘para qué fazé-lo’, esta
pensando num sentido para a sua vida, esta escolhendo um ‘como’,
delimitando um ‘quando’ e ‘onde’, isto €, esta escolhendo o inserir-se
uma area especifica da realidade ocupacional. Esta definindo quem
vai ser, ou seja, esta escolhendo um papel adulto e, para fazé-lo, néo
pode se basear noutra coisa que ndo o ‘quem é’.

Embora, confuso, esse ‘quem &’ é produto de multiplas identificagdes,
que pode ser contraditérias, opostas, dissociadas [...] Ao escolher,
esta fixando quem deixa de ser, esta escolhendo deixar de ser outros
objetivos. Na medida em que escolhe, deixa, e este & outro motivo
para dizer que a escolha ocupacional, como qualquer outro
comportamento, supde confliios, e modos de enfrenta-los e
resolvé-los. (1991, p. 79).
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Outro ponto importante a ser considerado € que a sociedade moderna,

como aponta Osoario:

Privilegia o desempenho (e a competicdo) em detrimento da
ludicidade (ou prazer da ‘coisa em si’ ), a agdo em detrimento da
reflexdo e o condicionamento mental em detrimento da emogé&o. Sua
ética fundamenta-se num Unico paradigma: a busca do poder legitima

toda e qualquer conduta humana. (1989, p.39).

O atual sistema capitalista impele as pessoas a fazerem escolhas
profissionais de acordo com os ganhos que a profissdo pode trazer. Nao que
este fato ndo deva ser considerado, mas o que esta ocorrendo € a tendéncia
para optar por um trabalho que seja rentavel financeiramente, esquecendo-se
ou deixando-se de lado a realizagao profissional. Sobre essa condicao de

instabilidade emocional e ideoldgica.

Seguinte Bock et al.:

Entretanto, suas condigbes intelectuais permitem-lhe enfrentar esta
etapa com criatividade, seus afetos dao-lhe a agressividade
necessaria para o questionamento e a oposigao, seus pares dao-lhe a
certeza de que ele esta certo.

Por se perceber no meio do caminho, tem entdo muitas davidas.
Quais o0s seus valores e quais aqueles que lhe estdo sendo
impostos? Quais suas certezas? O que vai ser, afinal de contas,
quando se tornar adulto? (2002, p. 302).

Neil Perry (Robert Sean Leonard), o adolescente protagonista do filme
Sociedade dos Poetas Mortos (1989), € um ultimo exemplo dos dilemas pelos
quais passam os adolescentes, especialmente, o vocacional. O caso do
personagem € aquele que, ainda hoje, ocorre com frequéncia, em que a familia
tenta impor uma profissdo ao filho adolescente. Profissdo essa que parte da
vontade de realizagao pessoal, financeira e de status social dos familiares, por
intermédio do filho. Na situagdo apresentada pela histéria ficticia, entre sua
vocagao, as artes cénicas, e a carreira médica pretendida, pelo pai, o dilema

Ihe impele a uma resolucao desastrosa, com consequéncias fatais.
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O dilema vocacional € multideterminado. “E, entdo, é neste momento
que a escolha da profissdo se coloca como questdo. Se tudo esta nas maos do
individuo, o momento de sua escolha profissional torna-se de suma
importancia” (BOCK et al., 2002, p. 309).

E notéria a questdo do dilema vocacional no Brasil. A escolha
profissional esta intimamente ligada a instabilidade da nossa economia, criando
assim uma defasagem entre as aspiragdes profissionais e a realidade do
mercado de trabalho. E preciso avaliar, também, a influéncia dos familiares ou
do grupo de referéncia em suas escolhas. E, ainda, se a escolha nao esta
fundamentada no retorno financeiro que a profissdo possa proporcionar, como

ja foi evidenciado anteriormente.

Segundo Osdrio:

Suas expectativas inspiram-se em modelos alienigenas que estédo
longe de corresponder as possibilidades s6cio-econdmicas de nosso
pais, onde ha uma enorme presséo social para que os jovens atinjam
o estagio universitario, transformando o ingresso em cursos de nivel

superior num gigantesco funil gerador de frustragdes. (1989, p. 38).
Bock et al., ainda afirma que

[...] E importante esclarecer aqui que ndo ha profissdes para homens

e profissbes para mulheres. Essa distribuicdo & cultural e segue
também interesses econdmicos da sociedade. O que ha em nossa
sociedade é a exploracdao do trabalhador, tanto homens quanto
mulheres. (2002, p. 315).

A crescente diversidade de profissbes num mercado cada vez mais
exigente culmina com a intensificagdo do dilema vocacional. E é nessa
realidade que um Processo de Orientacdo Vocacional e Informacéo Profissional
enriquecido com a contribuicdo da escola, no seu papel de também orientar o
pré-vestibulando e/ou vestibulando se estabelece como um recurso necessario
na escolha da profissdo, e, para tanto, € fundamental uma abordagem da

pessoa em seu contexto total.

De acordo com Forghieri et al.:
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O homem néo ¢é algo pronto, e sim um conjunto de possibilidades que
vai se atualizando no decorrer de sua existéncia. Ele é livre para
escolher entre as muitas possibilidades, mas a sua escolha é
vivenciada com inquietude, pois a materialidade de seu existir ndo lhe
permite escolher tudo cada escolha implica a renuncia de muitas
possibilidades. (1984, p. 17).

Finalmente, & possivel concluir que a nogdo de VOCACAO numa
abordagem gestaltica apesar de ser a pessoa a principal ou maior interessada
vai além do universo académico. Tal ideia tem haver com as atividades ou
ocupagdes que a pessoa poderia desenvolver ou ocupar com prazer e

eficiéncia, independentemente de sua formacéo educacional.
2.3.2.7 IMAGEM DA INSTITUIGAO

Atrair e reter alunos ndo é uma tarefa facil para as Escolas Técnicas,
considerando-se o nivel de disputa entre as mesmas e a perceptivel elevagao
na procura dos servicos de educacao técnica, por parte dos alunos. Com base
nisso, torna-se de grande importancia conhecer os pontos favoraveis ou nao
das mesmas no que se refere principalmente ao momento de atragdo do
publico. Este estudo segue as caracteristicas de outras abordagens conforme
detalhado pelas pesquisas referenciadas na sequéncia. Alves (1999), foca a
escolha das Escolas Técnicas no prestigio académico e aponta familia e
amigos como meio de divulgacdo e apreciacdo de instituicbes e cursos.
Seguindo a mesma linha Franco (2000) destaca o status como forma de
reconhecimento para a escolha e que estes alunos veem neste status uma
grife ligada ao ensino, para que a mesma se torne um meio garantido e seguro
para um bom reconhecimento no mercado de trabalho, assegurando-lhes boas

remuneragoes.

Localizagdo, qualidade de ensino, marketing, reconhecimento do
mercado de trabalho e da sociedade como um todo, nivel de conhecimento do
corpo docente com valorizagdo de sua titulagdo séo fatores que

fundamentaram a pesquisa elaborada por Mund, Durieux e Tontini (2001).
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O valor funcional (expectativas dos estudantes no sucesso que possam
estar relacionadas a futuros empregos); o valor social (escolha de instituicdes
onde ja se encontrem conhecidos da pessoa); o valor emocional (depende
totalmente da pessoa e seus gostos pessoais); o valor condicional (fatores
académicos para a graduagdo); sao valores especificos para a escolha da

instituicao.

A imagem da instituicdo surge em trabalho executado por Palacio,
Meneses e Pérez (2002), e destacam a influéncia da marca no comportamento
de quem vai comprar o servigo educacional. A imagem € considerada por eles
como um forte fator de decisao, atraindo os mais diversos publicos, sendo de
grande relevancia para as instituigdes que querem se permanecer competitivas

no mercado. A marca esta associada ao prestigio e a qualidade.

Para Hides, Davies e Jackson (2004) a imagem é construida a partir da
qualidade dos servigos prestados e buscam uma definicdo para o que seria
exceléncia em ensino. Para eles o auge seria alcangado através de fatores
como: as melhores praticas pedagodgicas e de gestdo, vinculos e
compromissos com a sociedade ou comunidade na qual a instituicado esta
inserida, boa relagao custo-beneficio, incentivar as boas praticas, aperfeicoar o

uso dos mais variados recursos, além de ambiente educacional tranquilo.

Alves (2003) enumera os fatores que mais influenciam a marca de uma
instituicdo: corpo docente; conteudo do curso; qualidade do ensino; reputagao;
preco e acessibilidade em termos de preco; facilidade de conclusdo da
graduagédo; preparagao para a carreira; peso das atividades extracurriculares;
localizag&o; ambiente académico; atencdo pessoal dada ao aluno; colocagao

no emprego; modo de atuacgao; ética; responsabilidade social.

A familia é destaque no estudo de Lanzer (2004), evidenciando a
dependéncia financeira do jovem em relagédo a este grupo social. Familiares
que ja frequentaram as escolas em questdao também influenciam diretamente a

decisao.
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Inovagéo é um fator citado em estudo realizado por Mavondo, Chimhanzi
e Stewart (2005). Para os autores este € um quesito relevante para que uma
escola se mantenha situada no mercado, pois possibilita a geragao e
implantacéo de ideias novas agregando desta forma valor ao produto e servigo
ofertado, sendo decisivo para instituigdes que desejam manter a visibilidade da

marca no mercado.

Estas campanhas fazem com que a imagem da instituicdo seja
lembrada, pela assimilacdo dos valores da vinculados na propaganda. Alguns
destes valores como desde que bem comunicados, podem se tornar fatores de

atragao de alunos para as instituicdes de ensino.

Destacam-se fatores como: o conhecimento teérico e pratico; colegas de
classe; biblioteca; relacdo aluno-professor; corpo docente; ambiente e
instalagdes fisicas; incentivo a pesquisas; participagdo em seminarios. No final
do estudo, conclui-se que a assimilacdo dos conteudos tedricos e a relagao

professor/aluno sao os fatores mais positivos na escolha do curso e da escola.

A reputacdo académica € apontada como um dos principais fatores na
tomada de decisdo e foi evidenciado pela pesquisa de Seeman e O’HARA
(2006). Outros fatores também foram identificados como a colocagdo no
mercado de trabalho, satisfagcao de outros alunos da IES e taxa de aprovacéao

em exames.

Qualidade de ensino e localizagao da instituicdo proxima a residéncia ou
local de trabalho foram fatores pesquisados por (Miranda e Domingues, 2006).
Através desta pesquisa constatou-se 55% de importancia para a qualidade de
ensino e 30% para a localizagao da instituicdo. A pesquisa ndo aborda o preco,
provavelmente considerando que se o mesmo for exposto, certamente sera
indicado como fator importante e decisivo. Pode-se observar entre tantas
pesquisas com foco no tema, que o mesmo € variavel e que o resultado
depende da instituicdo pesquisada, do publico envolvido na amostra e também

de fatores externos.
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2.3.2.8 RELAGOES INTERPESSOAIS, INTEGRAGAO E
COOPERAGAO ENTRE A COMUNIDADE ESCOLAR

O relacionamento humano e a motivagdo tornam-se elementos
fundamentalmente presentes no discurso organizacional. Sabe-se que as
escolas se diferem substancialmente das organizagbes por sua natureza e
objeto, mas assemelham-se a elas por sua composigao fundamental, o “capital
humano”. Desta maneira, torna-se necessario que os individuos que compde
um quadro escolar saibam se adequar as transformagdes ocorridas pela
modificagdo da formacao individual e coletiva e desenvolvam estratégias para
exercerem lideranga motivacional em sua equipe, propiciando a si mesmos e
aos seus colegas o impulso para contornarem obstaculos e firmarem elos com

a qualidade de convivéncia.

A comunicacdo ¢é fundamental, especialmente no contexto
educacional. Quando existe uma falha na comunicagdo, ou um nao
sabe ouvir o outro, os relacionamentos acabam se desintegrando e
trazendo a tona varios comportamentos indesejaveis como o
desrespeito entre as pessoas e a agressividade, entre outros
(MORALES, 2000; ESTRELA, 2002; SCHABBEL, 2002; FREIRE,
2007).

Os relacionamentos interpessoais ndo sao faceis e o relacionamento

professor-aluno € um deles.

De acordo com BaiardGuggi Carvalho (200) ndo se pode considerar a
educagdo como um servigo qualquer, pois ela apresenta aspecto muito
particular, assim como os servicos ligados a area da saude. Em ambos os
casos a questao ética é fundamental, pois trabalha com pessoas, e mais ainda,

no caso da escola, ela oferece um servigo dirigido a mente das pessoas.

A aprendizagem € a principal fungdo social da escola, para a qual o
professor em sala de aula é de suma importancia. Porém, ndo podemos ignorar
que acontecem varias ag¢des educativas nos diversos ambientes da escola,
onde o educando ndo convive s6 com seus professores e, para que haja um
ambiente educativo e formador, € necessario que todos participem direta ou

indiretamente, influenciando no desenvolvimento da crianca. Assim, podemos
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afirmar que existem muitos outros atores que ficam por tras das cortinas e que

fazem toda diferenga para que o espetaculo seja aplaudido de pé.

Recebe, processa e distribui as informacdes e dados sobre a vida
académica dos alunos, desde o momento de seu ingresso a um dos cursos da
instituicdo, até a colagdo de grau e expedicéo e registro do diploma. Tem como
funcao receber, expedir e controlar dados sobre o desempenho, avaliacdo e
frequénciados alunos. Deve continuamente aprimorar seus recursos humanos
recursos humanos e materiais visando o atendimento visando o atendimento

adequado e eficaz, diante dos desafios e exigéncias da comunidade.

O local em que se realiza a educagao sistematizada precisa ser o
ambiente mais propicio possivel a pratica da democracia. Por isso, na
realizagdo da educacao escolar, a coeréncia entre meios e fins exige
que tanto a estrutura didatica quanto a organizagcdo do trabalho no
interior da escola estejam dispostas de modo a favorecer relagdes
democraticas. Esses sao requisitos importantes para que uma gestao
escolar, pautada em principios de cooperagdo humana e
solidariedade possam concorrer tanto para ética quanto para a
liberdade, componentes imprescindiveis de uma educacdo de
qualidade (PARO, 2001).

Na Educacgao, para que haja transformacgdes significativas, é preciso que
os profissionais da comunidade escolar estejam em sintonia, visando um
desenvolvimento articulado do trabalho. Este aspecto tem como base as
proposi¢gdes elaboradas pela comissao internacional sobre educacéo para o
século XXI, que culminou com o relatério para a UNESCO. Nele, Deloris (1999)
apresenta os quatro pilares da educacdo, sendo que um deles se refere ao
Aprender a Ser. Atendendo a esse aspecto a escola precisa ter um ambiente
propicio para desenvolvimento da Omnidimensionalidade do ser, pois, se o
ambiente escolar for agradavel, o aluno possivelmente podera reproduzi-lo fora
da escola, mas, se este ambiente for desagradavel e conflituoso, ele também

podera agir de forma inadequada, reproduzindo as a¢des que observou.

Dessa forma, ambos nos fazem ver que a nossa formagdo como
individuo depende de relagdes interpessoais, € que o educador precisa

conhecer a sua significagdo para o educando e, por outro lado, o educador,
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também, deve saber que grande parte de nossa vida decorre num universo de
relacbes interpessoais que e as grandes dificuldades de ajustamento se

explicam como resultado de um despreparo para viver com os outros.

({74

No contexto do trabalho escolar, como afirma Libaneo (2004), “é que os
professores enfrentam e resolvem problemas, elaboram e modificam
procedimentos, criam e recriam estratégias de trabalho e, com isso, vao

promovendo mudancgas pessoais e profissionais”.
2.3.2.9 METODOS DE ENSINO

2.3.2.9.1 Grade curricular

A grade curricular é composta de acordo com as bases de curso, ou
seja, com conteudos essenciais para a formacgao do aluno, vale lembrar que
tem suma importancia, pois ela dara as diretrizes para o desenvolvimento
educacional de cada curso, seja ele técnico ou ndo. A escola tem a importante
responsabilidade de desenvolver a grade curricular corretamente, pois tal € o
ponto de partida para a construgdo da visao multilateral da sociedade em que

vivemos.

“... A Escola deve fazer a mediagdo entre "o senso comum e a
consciéncia filosofica" (critica), possibiltando ao educando
desenvolver uma visdo cientifica do mundo que o cerca. Esta
mediagao sera feita pelo curriculo escolar, centrado na comunicagao
e elaboragao de conhecimentos vinculados ao saber universal e
significativo para a vida do homem brasileiro contemporaneo. Desta
forma, a proposta curricular da Escola tera cumprido a sua fungao,

tornando o aluno mais cidadao, mais humano...”.(Fusari, p. 26)

Importante ressaltar que os professores realizaram a mediagao entre o
conteudo e o aluno baseado na grade curricular, sendo assim conclui-se que o
professor devera ter a competéncia profissional suficiente para abordar os
assuntos do conteudo curricular, pois nao seria valido ter uma grade curricular
perfeita sendo que o “mediador’ entre esta e o aluno nao fosse capaz de

transmitir o ensino corretamente.
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“... 0 educador escolar -professor - vai fazer a mediagdo competente
entre os educandos e os conteudos curriculares, construindo, assim,
de forma sistematica e intencional, a aprendizagem de
conhecimentos, atitudes e habilidades nos educandos...”. (Fusari, p.
26)

2.3.29.2 Atividades complementares

Para que o aluno aprenda, construa uma visao critica sobre o mundo a sua
volta de forma eficaz, a metodologia aplicada deve ser coerente a esse
objetivo. Sendo assim o professor também a importante tarefa de aplicar as

formas corretas para o aprendizado do aluno.

“... Poderiamos dizer que, no seu exercicio, o professor se depara
com questbes de natureza politica relativa a sua atuagdo como
cidaddo capaz de refletir e atuar criticamente no seu contexto
histérico; com questdes de natureza ética, relativas a busca e defesa
da justica e igualdade entre pessoas, independentemente do seu
credo, grupo étnico, orientagdo sexual ou condigdo econdmica etc.;
com questdes de natureza interpessoal, relativas a necessidade de
relagbes positivas com aqueles que compdem a comunidade escolar
(os colegas de trabalho, a direcdo, os funcionarios e os

alunos)...”(Lemos, 2004, p. 2)

O uso de alguns materiais e a organizagao didatica pode ajudar, por exemplo:

Leituras extraclasses.

“Uma boa leitura proporciona o confronto de critica com o texto e as
ideias do autor, a compreensao das relagdes, da estrutura ou
construcdo e a interpretagdo do contexto. Efetuar todos os processos
caracteristicos do ato de ler (decodificagdo, compreenséo, relagbes) e
fundamentais para o desenvolvimento do intelecto.” (Comunicagao e
Educacéo, p. 116, set./dez. 199).

Pesquisa de campo ajuda os alunos observarem o comportamento das
pessoas diante dos temas abordados em aula, verificando a veracidade dos

fatos analisando o procedimento da sociedade diante dos casos propostos.

“Sob a otica das ciéncias sociais empiricas existem trés

aproximagdes principais para compreender o comportamento e os
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estados subjetivos: a) observar o comportamento que ocorre
naturalmente no &mbito real; b) criar situagdes artificiais e observar o
comportamento diante das tarefas definidas para essas situagdes; c)
perguntar as pessoas sobre o seu comportamento, o que fazem e
fizeram e sobre os seus estados subjetivos, o que, por exemplo,

pensam e pensaram.” (Glnther, 2006, p. 201)

Apresentacdo em Power point € uma 6tima ferramenta para atrair a atencao
dos alunos, mas para isso € importante saber como usa-lo de forma correta,

Lemos explica qual a maneira mais eficiente de utilizar este item.

. informagbes centrais a serem trabalhadas, dispostas de forma
clara, objetiva e simples. (...) Poucos recursos, sons e animagdes que
tirem a atencdo do conteudo e da mensagem que se pretende
apresentar; (...) esquematizagbes do conteudo, mapas e graficos.
Textos curtos de leitura rapida. (...) conduzir a apresentagdo com
clareza e fluidez, fazendo desse recurso um instrumento ao seu
dispor; (...) ao final, sintetizar as ideias centrais do que foi trabalhado

na apresentagdo...”. (Lemos, 2004, p. 6)

Lista de exercicios, testes ao final de cada tdpico, apresentacdo de
seminarios, discussées em grupo tudo isso € necessario para a consolidagcéo
do conhecimento através da pratica, sendo assim organizar estes itens é
essencial para que o aluno aprenda nas aulas, em debates confrontando
opinides, testando seus conhecimentos, apresentando aos outros alunos seu
ponto de vista, e realizando testes para que o orientador/professor avalie o

nivel de absor¢cao do conhecimento.
2.3.2.9.3 Aprendizagem percebida

Existem varias metodologias de ensino, cabe ao ambito escolar
selecionar a melhor ou a mais coerente com a situacdo a atual da instituigao,
sendo assim cada método tem um formato de aprendizagem diferenciado, pois
cada um se baseia em alguns principios. Ou seja, a aprendizagem percebida

varia conforme o método aplicado na instituicao.
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Por exemplo, o método de abordagem tradicional tende a ser mais
sistematico, seguindo regras estreitamente, seguindo exemplos perfeitamente.

Neste caso o aprendizado sera reflexo das bases de tal abordagem.

“... A énfase é dada as situagdes de sala de aula, onde os alunos sao
"instruidos" e "ensinados" pelo professor. Os conteldos e as
informagdes tém de ser adquiridos, os modelos imitados. (...) Uma
das decorréncias do ensino tradicional, ja que a aprendizagem
consiste em aquisigdo de informagdes e demonstragdes transmitidas,
€ a que propicia a formagdo de reagbes estereotipadas, de
automatismos denominados habitos (...)E um ensino que se preocupa
mais com a variedade e quantidade de nogdes/conceitos/informacgdes

que com a formagao do pensamento reflexivo...” (Mizukami, p. 3 e 4)

Na abordagem comportamentalista o experimento que faz o
conhecimento, e a aprendizagem segundo Mizukami é “uma mudanca
relativamente permanente em uma tendéncia comportamental e ou na vida

mental do individuo, resultantes de uma pratica reforgada’.

Também existem as a abordagens cognitivas que segundo Mizukami
avalia o conhecimento adquirido como “Um ensino que procura desenvolver a
inteligéncia devera priorizar as atividades do sujeito, considerando-o inserido
numa situagédo social”, ja no método socio — cultural Mizukami afirma que a

aprendizagem devera:

“procurar a superacao da relagdo opressor-oprimido. A estrutura de
pensar do oprimido esta condicionada pela contradigdo vivida na
situagdo concreta, existencial em que o oprimido se forma.
Resultando consequéncias tais como:

1. Ser ideal é ser mais homem;

2. Atitude fatalista;

3. Atitude de auto desvalia;

4. O medo da liberdade ou a submissao do oprimido.”

(Mizukami, p. 11)

Conclui-se que existem varias abordagens ou metodologias que resultar
em um aprendizado diferente, entretanto o ideario pedagdgico de cada um nem

sempre seguem teorias, pois em algumas instituicbes cada método acaba se
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misturando formando, consequentemente, um aprendizado unico de acordo

com a abordagem utilizada.
2.4 SATISFAGAO DO CLIENTE

Cada vez mais tem se visto uma grande preocupacao por parte das
organizagbes em compreender o que seus clientes pensam ou falem sobre
seus produtos ou servicos. Sempre ha um interesse por parte das empresas
em saber se os seus consumidores estdo satisfeitos com o que é oferecido

pela organizagao.

Analisar a satisfagdo dos clientes tem tomado esforgos consideraveis
dos gestores de marketing. Esse tipo de agado permite avaliar o desempenho
global da empresa, outro fator que a pesquisa de satisfagdo do cliente pode
permitir € a avaliagdo que uma organizagao pode fazer de sua concorrente, ja

que permiti saber em que pontos a outra empresa esta acertando ou errando.

Sobre satisfagdo dos consumidores é interessante avaliar que esta:

[...] depende do desempenho do produto percebido com relagdo ao
valor relativo as expectativas do comprador. Se o desempenho faz jus
as expectativas, o comprador fica satisfeito, se excede a expectativa
ele fica encantado. As companhias voltadas para marketing
desviam-se do seu caminho para manter seus clientes satisfeitos.
Clientes satisfeitos repetem suas compras e falam aos outros suas
boas experiéncias com o produto. A chave €& equilibrar as
expectativas do cliente com o desempenho da empresa. As empresas
inteligentes tém como meta de encantar os clientes, prometendo
somente 0 que podem oferecer e depois oferecendo mais do que
prometeram. (KOTLER e ARMSTRONG, 199, p. 6).

Em linhas gerais, a satisfacdo de clientes pode ser entendida com
facilidade na compra de um produto de qualidade com pre¢co compativel. No
caso de um mini mercado, varios fatores influenciam, como a localizagao
proxima a sua residéncia, a facilidade de acesso sem engarrafamentos e sem

grandes filas nos caixas, produtos com precos acessiveis.



46

Tendo em vista essas questdes, considera-se que a satisfacdo de
clientes possui caracteristicas proprias que devem ser avaliadas. O cliente
satisfeito torna-se fiel. De acordo com Broydrick, (1997), ninguém vende seu

produto ou servigo tao eficientemente quanto os seus clientes satisfeitos.

Por isso, procurar conhecer o ramo de atividade, o tipo de clientela e
suas necessidades sdo fundamentais para se manter no mercado, onde a
concorréncia a cada dia que passa ganha mais espago no mercado em

qualquer ramo ou atividade.

A satisfacdo € um dos principais elementos capazes de fidelizar um
cliente. Dessa forma, as empresas devem buscar uma forma de estreitar a
relacdo com seus clientes, tornando-os parceiros comerciais. O cliente

satisfeito € o elemento essencial para o sucesso de uma empresa.

A satisfagdo do cliente é o grau de felicidade experimentada por ele. Ela
€ produzida por toda uma organizagao, por todos os departamentos, todas as
funcbes e todas as pessoas. Entre os clientes se incluem compradores
externos de bens e servigos, fornecedores, comunidade local, funcionarios,

gerentes e supervisores (e acionistas, se a organizagao for de capital aberto).

O bom atendimento aliado a satisfagcdo € o aspecto que faz o cliente
retornar, por isso, o cliente tem que ser o motivo maior, pois estes quando
satisfeitos sdo mais do que simples consumidores ou clientes, mas sim,
parceiros comerciais e advogados que defendem a empresa e fazem

propaganda para amigos familiares.

A organizacdo deve estar comprometida em criar um cliente satisfeito,
porque segundo Kotler (1998), “a satisfagdo € um sentimento resultante da
comprovagdo do desempenho esperado pelo produto em relagdo as

expectativas da pessoa.”

Ressalta-se que um consumidor fica satisfeito quando as ofertas
(produtos, servicos e atendimento) oferecidas a eles ultrapassam as suas

expectativas, assim, Kotler (1998, p. 53) define que: “satisfacdo é o sentimento
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de prazer ou de desapontamento resultante da comparagdo do desempenho

esperado pelo produto (ou resultado) em relagéo as expectativas da pessoa.”

Relacionamentos com clientes sédo construidos com o tempo,...
clientes antigos sempre oferecem um potencial de lucros maior do
que o de novos clientes, eles também estdo propensos a adquirir
outros produtos e servicos da empresa, e muitas vezes geram
propaganda de boca favoravel. (MARTIM & CARDOSO 2000 P. 41)

Ao ficar satisfeito o consumidor cria lagos com a empresa e afinidade
emocional, resultando na lealdade do mesmo, pois o relacionamento de cliente
leal para com a empresa €& de fundamental importdncia para a sua

sobrevivéncia no mercado.

Satisfagdo do cliente é, portanto, uma dimensao que expressa o grau de
satisfagdo, a partir das suas percepgcdes em relacdo ao desempenho de um
conjunto de fatores avaliados que superam ou ficam além do esperado. E
evidente que varias sdo as conceituagcbes sobre satisfacado de clientes, mais

todas as conceituagdes estédo voltadas para um unico objetivo: o resultado.

2.5 O CONSUMIDOR MODERNO

De acordo com Kotler e Amstrong (2003), o consumidor moderno busca
constantemente novos produtos e servigos, neste sentido, é preciso que as
organizagbes acompanhem as mudangas desse novo mercado e oferegam um
atendimento de qualidade, causando satisfacdo aos clientes e se fortalecendo

perante a concorréncia.

Porém muitos fatores devem ser considerados para que a organizagao
possa ter mais competéncia, independentemente de seu porte, sendo que
neste sentido sempre é preciso trabalhar a qualidade dos servicos e do
atendimento. Na compreensdo de Chiavenato (2004, p. 15) “as organiza¢bes
s8o criadas para produzir bens ou servicos e que 0S mesmos lerdo que

satisfazer uma clientela.” A competitividade nas organizacbes ganhou maior



48

relevancia nas discussdes politicas e neste contexto a administracdo passou a

ser avaliada sob uma nova 6tica, como esclarece Chiavenato (2044 p. 96).

Neste sentido, entende-se que o desafio das empresas sera a busca por
formas de desenvolver um ambiente de trabalho produtivo, alcangando assim
suas metas, seus objetivos, buscando a satisfagdo dos clientes que é o

principal resultado da atividade organizacional.
2.6 O CLIENTE

Os clientes buscam, cada dia mais, bons produtos, servicos e
atendimento que o satisfacam para isso é preciso conhecer o mercado em que
a empresa esta inserida e saber por meio de pesquisas e demais instrumentos
de comunicagcdo seus anseios e necessidades. A satisfacdo deve ser um
processo continuo, pois os clientes sempre procuram informagdes sobre o
produto ao entrar na loja, por isso € importante, que os funcionarios tenham
conhecimento da sua atividade, de modo que possam satisfazer de forma

rapida e eficaz as duvidas dos clientes, conquistando-o e fidelizando-o.

O cliente deve ser tratado com respeito e dedicagao, até porque de
acordo com ZULKE apud RANGELI (1994, p. 26) “as pessoas contam suas
experiéncias ruins para dez outras; as experiéncias positivas sdo contadas

para apenas cinco.”

Isto se faz concluir que a empresa deve estar sempre preocupada com o
servigo prestado no dia-a-dia, pois os aspectos negativos sao divulgados de
forma ainda mais rapida que os positivos, neste sentido a empresa deve estar

preparada para satisfazer os clientes.

Segundo Frecese e Pirto (1993) concentrar a atencdo no cliente

significa fazer trés coisas:

1- Entender as tendéncias do cliente;
2- Dominar as informacdes sobre o cliente;
3- Aprender a aplicar esse conhecimento ao mundo real das estratégias de

CONSUMO;
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Segundo Godri (1994, p. 17) ‘propaganda é apenas 1% do processo de
Marketing, o contato do dia-a-dia € o que importa.” Dessa forma, os clientes
devem ser identificados, compreendidos e trabalhados, buscando a satisfacéo
e a fidelizagdo dos mesmos como instrumentos de fortalecimento no mercado.
Pois o marketing boca a boca pode ser de forma tanto positiva como negativa,
dependendo somente de como foi passada a imagem da empresa para o

mercado de consumidores.

2.7 SATISFAGAO COM A QUALIDADE DO ENSINO TECNICO
PUBLICO

Considerando os avangos tecnoldgicos e cientificos, bem como as atuais
exigéncias do mercado de trabalho, pode-se dizer que as escolas técnicas vém
sendo cada vez mais procuradas por aqueles que buscam melhores
oportunidades de trabalho ou que queiram aprimorar ainda mais seus
conhecimentos na area em qual atuam. Hoje a educagéo formal e a
qualificacdo séo situadas como elementos da competitividade, reestruturagcao
produtiva e da empregabilidade (FRIGOTTO, 1998).

Nos ultimos cinco anos, a procura pela educagao profissional cresceu
mais de 50% no Brasil. Dados mostram que, somente no ano de 2010, as
procuras pelos cursos técnicos cresceram, atingindo 1,140 milhdo de alunos,
de acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Segundo
José Henrique Paim, a meta é de que, até 2020, o numero de matriculas seja o
dobro de 2010. Esse aumento na demanda, por sua vez, exigira maior
flexibilidade dessas instituicdes para que elas possam estar aptas a lidar com

os problemas e desafios relacionados a formagéao profissional.

Por essa razdo, os centros de educagao profissional devem ser
entendidos, segundo o documento de politica “como um novo polo de cursos,
servigcos e assessorias a comunidade e ao setor produtivo (...) a partir da
expansao e reestruturagdo da atual rede de ensino técnico federal, estadual e
municipal, publica e privada” (Brasil. MEC/MTb 1996, p. 12).
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Ao longo do seu desenvolvimento, as escolas técnicas vém agregando
em seu curriculo ndo s6é aulas tedricas, mas também praticas, mesclando
bases profissionais com sociais. Atividades paralelas como palestras,
seminarios e debates despertam ainda mais a atencdo do aluno, pois
possibilitam que as aulas saiam da rotina, fazendo com que essas fiquem mais
dindmicas — além de promover a integragdo e participagdo de todos. O
encaminhamento para estagios e indicagdes de vestibulares e cursos
complementares — realizados, muitas vezes, por meio de aliangas e parcerias -
sao outros recursos que também despertam o interesse dos alunos, pois,
dessa forma, eles se sentirdo mais motivados a estarem sempre buscando
novos conhecimentos e sera justamente atitudes como essas que demonstrara

gue ha uma gestao preocupada com o futuro profissional de seus alunos.

O relatdrio sobre o desenvolvimento mundial defende a ideia de que as
familias devem investir em educacdo, como forma de valorizar seu capital
humano. No mesmo ha passagens que afirmam que "a educagéo é essencial
para o aumento da produtividade individual', ou a que "a melhoria das aptidées
e da capacidade do trabalhador é essencial para o éxito econbmico numa
economia global cada vez mais integrada e competitiva" (BANCO MUNDIAL,
1995, p. 42).

Como Mészaros (2005) nos diz:

“Educar nao é a mera transferéncia de conhecimentos, mas sim
conscientizagdo e testemunho de vida. E construir, libertar o ser
humano das cadeias do determinismo neoliberal, reconhecendo que a

histéria € um campo aberto de possibilidades”.

Mészaros diz que € necessario educar o aluno “para além do capital”, ou
seja, fornecer subsidios que agreguem nao s6 conhecimentos técnicos, mas
também a capacidade de refletir, pensar e agir, de modo a preparar o aluno
para a vida por meio da atribuicdo de responsabilidades que Ihe garantem
experiéncias pessoais; pois acima de tudo, uma instituicdo escolar esta lidando

com pessoas.
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Pesquisas que buscavam identificar fatores capazes de qualificar uma
escola como eficaz comegaram a surgir no Brasil a partir dos anos 90. De
acordo com esses estudos, as escolas consideradas eficazes possuiam uma
forte gestédo; conhecimento de seus objetivos e dos recursos através dos quais
atingiriam suas metas; clima positivo quanto ao sucesso; forte espirito de
equipe, contando com a participacdo dos diferentes colaboradores

educacionais.

Segundo Paulo Freire (1996), a arte de ouvir e ser ouvido é a chave para
um relacionamento saudavel: “O educador ja néo é o que apenas educa, mas o
que, enquanto educa, € educado, em dialogo com o educando que, ao ser
educado, também educa. Ambos assim se tornam sujeitos do processo em que
crescem juntos (...)”. Sendo assim, & de extrema importédncia que haja um
maior relacionamento interpessoal de professor para aluno; pois atitudes como
essas possibilitara uma expansdo de relacionamentos e de novos

conhecimentos no ambiente escolar independente da fungao de cada um.

Ao avaliar o grau de satisfagdo, a instituigdo tera um maior conhecimento
de si mesma, de quais sdo seus pontos fortes e fracos, de modo que esta
venha a reconhecer qual percep¢ao que seus colaboradores e clientes finais
(no caso, os alunos) tém em relagdo as suas agoes, realizagdes e politica. Isso
lhe dara as diretrizes para solucionar problemas e, assim, reformular
estratégias visando atingir melhores indices de satisfagdo para alcangar com

sucesso seus objetivos finais; considerando que:

(...) entender as reformas especificas do Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Ensino Técnico-profissional, infantil, de jovens e adultos, ou a
propria politica universitaria, implica entender que essa é uma
proposta global e organica. Desta forma, a politica de ensino
profissional se estrutura em cima de uma concepgédo educacional,
uma filosofia gerencial e uma politica de financiamento que séo os
trés eixos que orientam os projetos governamentais e em torno dos
quais ha um grande embate. (FRIGOTTO, 1999: 6)

Determinados fatores podem contribuir na identificagdo do grau de

satisfacdo da comunidade escolar em relagdo ao ensino oferecido; eles se
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referem a frequéncia e ao comprometimento dos alunos com as atividade e
projetos propostos. Estar atento a esses detalhes pode ajudar a prevenir

maiores problemas — como o de evaséo.

“‘De um lado a lei, estabelecendo: toda crianga na escola; educagao
direito de todos e dever do Estado e da Familia; direito fundamental a
ser assegurado com prioridade absoluta a crianga e ao adolescente;
direito publico subjetivo. De outro lado, a realidade que conduz a
l6gica da exclusdo. Desigualdades dramaticas; politicas publicas
direcionadas a conveniéncias e oportunidades; familias
desestruturadas; escolas inertes frente aos fracassos repetidos quase
que de forma programada”. (ROCHA, 2000)

Por conta disso, o ideal € que a escola realize interveng¢des preventivas
quando constatar que a auséncia do aluno pode comprometer o ano letivo. E
necessario maior comprometimento de todos aqueles que estdo ligados a
educacgao, para encurtar a distancia entre o que diz a lei e a realidade, a fim de
garantir a formagao cidada e a inser¢do no mercado de trabalho, de modo a

contribuir para a sua transformacgao e evolugao.

Como diz Paulo Freire (1987; p.31-40):

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo dos outros, que
jamais reconheco e até me sinto ofendido com ela? [...]. Ndo ha
didlogo, se ndo ha uma imensa fé nos homens. Fé no seu poder de

fazer e refazer. De criar e recriar.

Sendo assim, além do conhecimento da satisfacdo de seus clientes
internos, também é de suma importancia que a escola tenha conhecimento das
percepgdes do seu publico externo, como os pais de alunos e a comunidade
em seu entorno; pois algum dia esse publico podera se tornar seu cliente.
Desse modo, a escola ja estara preparada para atender as exigéncias desse

possivel novo publico.

Para que a escola avance, € preciso que esta seja dinamica em suas

relagdes:



53

Ao conquistar um novo tom, torna-se gradualmente visivel,
expondo-se em muitos momentos e, em outros, parecendo que se
resguarda. Volta, iniciando um novo ciclo, trazendo concepc¢des e
praticas cujos enigmas precisavam ser decifrados, reiterando dessa
forma a missdo da escola, que é, por um lado, transmitir
conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e, por outro,
levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e da
interdependéncia entre todos os seres humanos do planeta
(DELORS, 1996, p. 97).

A funcao da escola técnica, dessa maneira, € preparar para a vida tanto
profissional como pessoal. Sendo assim, ela deve estar ligada a comunidade;
onde a diregdo deve ser muito participativa, sair mais da escola, divulgar o seu
nome e O suas agdes, para que a imagem da escola ultrapassa fronteiras e
esta venha a ser reconhecida e, consequentemente, gerar a satisfacdo e

motivacao para sua comunidade escolar.
3. ANALISE GERAL DAS ESCOLAS PESQUISADAS

Para a realizagdo da pesquisa de campo, foram utilizadas 29 (vinte e nove)
questdes fechadas, onde nelas se perguntavam informacgdes que faziam referéncias
aos quesitos de qualidade que sao utilizados para mensurar os atributos e satisfacao
das escolas técnicas pesquisadas. Para coletar essas informacdes, foram visitadas
trés instituicdes de ensino técnico na regido do ABCD, ao total entrevistou-se 300

(trezentos) alunos. Os resultados sao mostrados a seguir:



A seguranca nas dependéncias da escola é
satisfatoria.

2%

m Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

= Discordo

m Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 1: Seguranga nas dependéncias da escola.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a questdo foi em relagdo a satisfagdo com a seguranga nas
dependéncias da instituicdo, 22% dos alunos concordam plenamente, enquanto,
50% concordam parcialmente, sendo que 20% discordam, 6% discordam totalmente

e 2% nao tém opinido formada sobre o assunto.

Ailuminacio das dependéncias da instituicao é
suficiente e funciona satisfatoriamente.

1%19

B Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

= Discordo

B Discordo totalmente

m Nao tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 2: lluminagao nas dependéncias das instituicoes de ensino.
Fonte: Pesquisas de campo



Quando se é questionado como € a iluminacdo nas dependéncias da
instituicao, se ela é suficiente e funcionam satisfatoriamente, os indices apontam,
31% concordam plenamente, 55% concorda parcialmente e 12% discordam 1%

discorda totalmente e 1% nao tenho opinido formada sobre o assunto.

As salas de aula estio sempre organizadas e
limpas de modo a proporcionar o melhor
desempenho dos alunos nas aulas.

3% 1% m Concordo plenamente

B Concordo parcialmente
Discordo

B Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Gréfico 3: Organizacgao e limpeza das salas de aula.
Fonte: Pesquisas de campo

A pergunta “As salas de aula estdo sempre organizadas e limpas de modo a
propiciar o melhor desempenho dos alunos nas aulas”, aponta indices de, 38%
concordam plenamente, 40% concordam parcialmente e 18% discordam, 3%

Discordam totalmente e 1% n&o tem opinido formada sobre o assunto.



Os sanitarios sio limpos e bem conservados?
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= Raramente
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formada sobre o assunto

Grafico 4: Limpeza e conservagao dos sanitarios.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a questdo aborda a higiene e conservagdo dos sanitarios, foram
indicados, 12% sempre, 38% frequientemente e 29% raramente, 19% nunca e 2%

nao tenho opinido formada sobre o assunto.

Os equipamentos que a escola possui (como
televisio, DVD, parabolica, copiadora
retroprojetor, computador, impressora) sio

disponibilizados frequentemente.
B Concordo plenamente

4% 2%
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= Discordo

B Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 5: Disponibilidade de equipamentos.
Fonte: Pesquisas de campo

E quando a pergunta foi “Os equipamentos que a escola possui (como

televisdo, DVD, parabdlica, copiadora, retro projetor, computador, impressora) séo



disponibilizados frequentemente” apontam, 33% concordam plenamente, 46%
concordam parcialmente e 15% discordam, 4% discordam e 2% nao tenho opinido

formada sobre o assunto.

A instituiciio proporciona meios e recursos de
informatica satisfatorios para o aprendizado.

m Concordo plenamente
m Concordo parcialmente
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B Nao tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 6: Meios e recursos de informatica satisfatérios.
Fonte: Pesquisas de campo

Enquanto, na questdo “A instituicdo proporciona meios e recursos de
informatica satisfatérios para o aprendizado”, indica, 38% concordam plenamente,
39% concordam parcialmente, 13% discordam, 5% discordam plenamente e 5% nao

tem opinido.



A escola possui laboratorios adequados que
permitem a aplicacio do conteudo da area
biologica e/ou fisica e/ou quimica na pratica.
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Grafico 7: Adequacgao dos laboratoérios para as aulas.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a pergunta abordada foi sobre adequacdo dos laboratorios de
biologia/ fisica/ quimica na escola, para a aplicagdo de conteudos didaticos, 15%
concordam plenamente, 18% concordam parcialmente, 20% discordam, 23%

discordam plenamente e 24% né&o tém opinido formada sobre o assunto.

A biblioteca/sala de leitura da instituicio esta
sempre atualizada, permitindo a realizacio de
pesquisas e 0 empreéstimos de livros.
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Grafico 8: Atualizagao da biblioteca e sala de leitura.
Fonte: Pesquisas de campo



Na questao “A biblioteca/ sala de leitura da instituicdo esta sempre atualizada,
permitindo a realizacdo de pesquisas e o empréstimo de livros”, 17% nao tém
opinido formada sobre o assunto, 14% discordam, 9% discordam totalmente, 25%

concordam parcialmente e 35% concordam plenamente.

A estrutura do ambiente em questio permite
que os alunos e professores desempenhem
atividades culturais e pedagogicas?
M Sempre
B Frequentemente
Raramente

B Nunca

m Nao tenho opinido
fomada sobre o assunto

Grafico 9: Ambiente adequado para atividades culturais e pedagdgicas
Fonte: Pesquisas de campo

Na pergunta que abordava a estrutura do ambiente em questdo, querendo
saber se havia como alunos e professores desempenhem atividades culturais e
pedagdgicas, aponta 16% sempre, 38% frequentemente, 32% raramente, 6% nunca,

8% néao tem opiniao formada sobre o assunto.



Em relacio a alimentacio, a escola
proporciona opcoes alternativas, como cantina
e/ou microondas.
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Grafico 10: Opgdes alternativas para alimentagao.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando se é perguntado sobre alternativas para alimentacdo como cantina
e/ou micro-ondas, 53% concordam plenamente, 30% concordam parcialmente, 9%
discordam, 5% discordam totalmente e 3% nao tem opinidao formada sobre o

assunto.

A escola possui estruturas que se adaptam aos
alunos portadores de necessidades especiais, de
modo a garantir uma educacio eficiente para
esse publico.

B Concordo plenamente
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formada sobre o assunto

Grafico 11: Estruturas aptas para portadores de necessidades especiais.
Fonte: Pesquisas de campo



Quando se é questionada a acessibilidade aos alunos deficientes fisicos pela
instituicdo de ensino, 28% concordam parcialmente, 18% concordam plenamente,
27% discordam, 21% discordam totalmente e 6% nao tém opinido formada sobre o

assunto.

Os alunos contribuem para a boa conservacio
das instalacdes nas dependéncias da escola.
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Grafico 12: Contribuigdo dos alunos para a conservagdao do ambiente.
Fonte: Pesquisas de campo

Contudo, quando se interroga a contribuigdo dos alunos para conservagao do
patrimdnio escolar, 49% concordam parcialmente, 10% concordam plenamente, 25%
discordam, 13% discordam totalmente e 3% nao tém opinido formada sobre o

assunto.



O nome da Escola Técnica influencia
positivamente minha confianca na busca de
um novo emprego.
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Grafico 13: Influéncia do nome da instituicao.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a questdo foi a seguinte: “O nome da Escola Técnica influencia
positivamente minha confianga na busca de um novo emprego”, 46% dizem que
influencia 33% influencia plenamente, 14% se mantém neutro e 5% nao influenciam

e 2% nao tém opinido formada sobre o assunto.

Sinto-me estimulado a continuar estudando
nesta instituiciao?
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= Neutro

W Ndo estimulado

B Ndotenho opinido
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Grafico 14: Estimulo aos estudos.
Fonte: Pesquisas de campo



Com relagdo ao estimulo a se manter estudando na instituicdo, 44% se
sentem estimulados, 26% plenamente estimulado, 19% neutro, 9% nao estimulado e

2% nao tem opinido formada sobre o assunto.

Arelacio entre carga horaria teorica e pratica
¢ adequada?

3%

M Plenamenta adequada
m Adequada

W Neutro

m Inadequada

m Plenamente inadequada

Grafico 15: Carga horaria tedrica e pratica adequada.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando questionado aos alunos das instituigdes em relagao a carga tedrica e
pratica é adequada, 12% consideram plenamente adequadas, 32% adequada, 35%

neutro, 18% inadequada e 3% plenamente inadequada.



O nivel de preparo dos lecionadores ¢
adequado as necessidades do curso?

39 1%

B Plenamente adequada
B Adequada

I Neutro

B Inadequada

H Plenamente Inadequada

Grafico 16: Nivel de preparo dos lecionadores.
Fonte: Pesquisas de campo

Em relagdo ao preparo dos professores de acordo com o curso 35%
concordam que os professores estdo plenamente adequados 49% acredita ser
adequado, 12% sao neutros, 3% acham inadequados e 1% acham plenamente

inadequados.

A escola me deixa satisfeito com as
oportunidades propostas de integracio e
cooperaciao entre os alunos.

4%

m Concordo plenamente
m Concordo

= Neutro

| Discordo

B Discordo plenamente

Grafico 17: Satisfagido da integracao e cooperagao dos alunos.
Fonte: Pesquisas de campo



Quando afirmado se a escola deixa-o satisfeito com as propostas de
integracdo e cooperagao entre os alunos, 40% concordaram, 12% concordaram

plenamente, 37% se afirmaram neutros, 7% discordam e 4% discordam plenamente.

A escola proporciona um ambiente agradavel
para seus alunos e professores?

3%

m Concordo plenamente
m Concordo

W Neutro

W Discordo

m Discordo plenamente

Grafico 18: Ambiente agradavel.
Fonte: Pesquisas de campo

Na questao “a escola proporciona um ambiente agradavel para seus alunos e
professores” 11% dos alunos concordaram plenamente, 37% concordam

parcialmente, 40% sao neutros, 9% discordam e 3% discordam plenamente.

Com que frequéncia voce se sente satisfeito em
estar realizando as atividades propostas pela
escola?

B Nunca

B Raramente

= As vezes

B Frequentemente

B Sempre

Grafico 19: Satisfagdo com as atividades propostas pela escola.
Fonte: Pesquisas de campo



Segundos os dados oriundos da pesquisa realizada nas instituicbes de
ensino, 29% dos alunos se sentem frequentemente satisfeitos em estar realizando
as tarefas propostas pela escola, 19% raramente, 37% as vezes, 8% sempre, 7%

nunca.

Voce esta satisfeito com o ensino que esta
recebendo?

0%

B Plenamente satisfeito
B Satisfeito

I Neutro

B Insatisfeito

® Plenamente insatisfeito

Grafico 20: Satisfagdo com o ensino.
Fonte: Pesquisas de campo

Ja em relacédo a satisfagdo com o ensino recebido 26 % dos alunos estéo

plenamente satisfeitos, 50% satisfeitos, 18% neutro, 6% insatisfeitos.



Com que frequéncia a instituicio de ensino, na
qual estou inserido, se preocupa em saber se
seus alunos estio satisfeitos com o ensino
recebido?

3%

B Nunca

B Raramente

= As vezes

B Frequentemente

B Sempre

Grafico 21: Preocupacgao da instituicdo com a satisfagdo dos alunos.
Fonte: Pesquisas de campo

Questionado quando a instituicdo de ensino se preocupa em saber quando os
alunos estao satisfeitos 17% responderam nunca, 34% raramente, 31% as vezes,

15% frequentemente, 3% Sempre.

O maior valor das atividades de sala é
preparar os alunos para enfrentar situacoes
praticas que requerem articulacio pessoal.

4% 3%

m Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
= Discordo

B Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 22: Atividades de preparagdes para articulagées pessoais.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a questéo foi: “o maior valor das atividades na sala de aula é preparar

os alunos para enfrentar situacdes praticas que requerem articulacao pessoal” 24%



concordaram plenamente, 50% concordaram parcialmente, 19% discordam, 4%

discordam totalmente e 3% nao tem opinido formada sobre o assunto.

Os cursos desta instituicio oferecem
possibilidades extracurriculares que
contribuem para meu desenvolvimento

pessoal.
m Concordo plenamente

4% 3%

m Concordo parcialmente

Discordo

W Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 23: Possibilidades extracurriculares.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando a questéo foi relacionada aos cursos desta instituicdo se oferecem
possibilidades extracurriculares que contribuem para o desenvolvimento pessoal
37% dos alunos concordam plenamente, 40 % concordam parcialmente, 16%

discordam, 4% discordam totalmente e o restante ndo tem opinido sobre o assunto.



O curso contribui ndo s6 para minha
formacio, mas também para que eu adquira
uma visido critica e responsavel do mundo.

2% 3% B Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
m Discordo

B Discordo totalmente

m Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 24: Contribuicao para uma visao critica e responsavel do mundo.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando afirmado que o curso contribui n&o sé para a formagéo, mas também
como forma de adquirir uma visédo critica e responsavel do mundo, 42%
concordaram plenamente, 44% concordam parcialmente, 9% discordaram, 2% que

discordaram plenamente e 3% nao tem opinido sobre o assunto.

A disponibilidade de professores, mesmo fora
do horario de aulas, e 0o modo como sou
atendido favorecem meu desenvolvimento

pessoal.
m Concordo plenamente

B Concordo parcialmente
= Discordo
m Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 25: A disponibilidade e o atendimento dos professores e o desenvolvimento pessoal

Fonte: Dados da pesquisa



Em relagdo a disponibilidade dos professores, mesmo fora do horario das
aulas, e o modo como € atendido favorece o desenvolvimento pessoal 24% dos
alunos concordaram plenamente 39% parcialmente, 25% discordam, 5% discordam

totalmente e 7% nao tem opinido sobre o assunto.

O convivio com meus colegas de sala e outros
alunos contribui para meu crescimento
pessoal.
m Concordo plenamente

4% 4%

B Concordo parcialmente
9%

Discordo
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B Ndo tenho opinido
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Grafico 26: Contribuigao para crescimento pessoal.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando o convivio com os colegas de sala e outros alunos contribui para o
desenvolvimento pessoal foi questionado, 43% concordaram parcialmente, 40%
plenamente, 9% discordam, 4% discordam totalmente e os outros 4% nao tem

opinido formada sobre o assunto.



A maneira como meu curso ¢ ministrado
(didatica, metodologia) ajuda na
desenvolvimento de minha capacidade

profissional.
m Concordo plenamente
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Grafico 27: Desenvolvimento na capacidade profissional.
Fonte: Pesquisas de campo

Questionado se, a maneira como o curso é ministrado ajuda no
desenvolvimento da capacidade profissional, 38% concordam plenamente, 49%
parcialmente, 5% discordaram, 4% discordaram totalmente e 4% nao tem opinido

sobre o assunto.

Nunca pensei em abandonar o curso.

B Concordo plenamente
m Concordo parcialmente
M Discordo

W Discordo totalmente

m Ndotenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 28: Abandono de curso.
Fonte: Pesquisas de campo



Quando abordada a questdo: “Nunca pensar em abandonar o curso”, 37%
concordaram plenamente, 30% concordam parcialmente, 17%discordam,

12%discordam totalmente e 4% n&o tém opinido formada sobre o assunto.

Indicaria o curso a um amigo que esteja
interessado por esta profissio.

3% m Concordo plenamente

m Concordo parcialmente

m Discordo

W Discordo totalmente

B Ndotenho opinido
formada sobre o assunto

Grafico 29: Indicagdo do curso.
Fonte: Pesquisas de campo

Quando questionado se o aluno indicaria o curso para algum amigo que esteja
interessado, 59% concordariam plenamente, 27% concordam parcialmente, 6%

discordam, 3% discordam totalmente e 5% nao tém opinido sobre o assunto.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

As escolas técnicas sao uma alternativa rapida para a crescente demanda do
mercado de trabalho. Sendo reconhecidas pela sua qualidade no nivel publico, com
base nisto, torna-se de fundamental importancia a avaliagao da satisfagao de seus

alunos.

Tomando como base o cenario do ABCD, foram selecionadas trés escolas
técnicas para a pesquisa. Estas se distinguem pela estrutura fisica, localizagao e
corpo docente. Entretanto, tais instituicbes apresentaram resultados semelhantes

em seus respectivos valores.

Para a avaliacdo da pesquisa foram adotados oito critérios de qualidade, sao
eles: desenvolvimento pessoal, infraestrutura, estruturas de ferramenta e suporte ao
ensino, identificagdo com o curso, imagem da instituicdo, relagdes interpessoais e
integracdo e cooperacado entre a comunidade escolar, grade curricular, e por fim

aprendizagem percebida.

O desenvolvimento pessoal refere-se a relagao da escola e os valores que
sao passados para os alunos em que eles vao levar por toda a vida, esse quesito se
subdivide em trés preocupagdes: capacitacdo para a resolugcédo de problemas de

vida, a promog¢ao do desenvolvimento psicologico e a educagéo para os valores.

A infraestrutura de uma escola técnica é o ambiente onde se formam
personalidades profissionais, sendo de grande importancia ela ser de cunho atrativo
para proporcionar o desenvolvimento do aluno em varios aspectos. Para a avaliagao

deve-se levar em contar as varias areas da estrutura em geral.

As estruturas e ferramentas de suporte e apoio referem a ajuda dada no
aprendizado didatico, facilitando e diversificando o mesmo. Essas estruturas e
ferramentas vao desde a divulgacdo do ambiente escolar até a manutencdo dos

recursos fisicos.

A identificagdo com o curso refere-se aos interesses e motivos pela escolha

do mesmo, levando-se em conta variados fatores, dentre eles destaca-se,



respectivamente: influéncias familiares e sociais, idoneidades pelos segmentos

didaticos e pela ideologia capitalista.

A imagem exercida pela instituicdo também se torna um fator determinante na
escolha e reconhecimento do aluno. A localizagdo, nivel de conhecimento do corpo
docente, valores emocionais, condicionais e sociais sao elementos decisivos a

selecao da escola.

As relagdes interpessoais sdo a capacidade de adaptacdo ao meio em que
esta inserido. Onde o convivio com diferentes pessoas €, em muitos casos, um
obstaculo a insergdo no mercado de trabalho. O ambiente escolar deve proporcionar
o0 bem-estar do aluno, sendo um estimulo e fator para o melhor desempenho do

mesmo.

A grade curricular apresenta as competéncias que serdo abordadas no
decorrer do curso. Relaciona-se com a capacidade do docente em interpreta-la de

maneira coerente com o proposto.

A aprendizagem percebida consiste na metodologia aplicada na instituicéo,
variando a abordagem de uma para outra. Contudo, o ideario pedagdgico pode se

relacionar, formando uma aprendizagem unica.

Dentro deste contexto esta pesquisa buscou identificar os quesitos de
qualidade do ensino técnico publico do ABCD e mensurar satisfagao dos alunos nas
escolas de ensino técnico publicas dessa regido e teve como hipdteses as seguintes
afirmacgdes:

e O ambiente escolar que fornece estrutura aos seus alunos e docentes

possui melhor rendimento pedagdgico;

e Os alunos do ensino técnico do ABCD estao de um modo geral

satisfeito com a metodologia empregada pela instituigdo de ensino;

Analisando as hipéteses levantadas conclui-se que a estrutura engloba dois
quesitos de qualidade no ensino: infraestrutura e ferramentas de suporte. O primeiro
constitui a estrutura fisica da instituicio e a segunda a aparelhagem e outras
ferramentas utilizadas como suporte ao ensino. Tendo por base que um tergo (33%)

dos alunos concordam plenamente que ha disponibilidade de ferramentas de



suporte (televisdo, DVD, parabdlica, copiadora, retro projetor, computador,
impressora) e que pouco menos da metade (46%) concordam parcialmente. E que
mais de um terco (38%) afirmam que a estrutura do ambiente em questéo permite
que os alunos e professores desempenhem atividades culturais e pedagdgicas
frequentemente, e mais de um décimo (16%) sempre, pode-se afirmar que o
ambiente escolar que fornece estrutura aos seus alunos e docentes possui melhor

rendimento pedagogico.

Considerando que exatamente a metade (50%) dos alunos estao satisfeitos e
mais de um quarto (26%) estdo plenamente satisfeitos com o ensino oferecido pelas
escolas técnicas publicas podemos afirmar que, de um modo geral, os alunos da
Regiao do Grande ABCD estdo satisfeitos com a metodologia empregada pela

instituicdo de ensino.

Com base em todos os dados coletados nas trés escolas técnicas publicas, é
possivel concluir que os alunos estdo, de modo geral, satisfeitos com o ensino
oferecido pelas escolas em questdo. A seguranga, iluminagdo, organizagao das
salas de aulas, disponibilidade dos equipamentos de suporte e informatica, acesso
ao conteudo da biblioteca, presenga de recursos e fontes de alimentagdo, a
influéncia do nome da instituicado, a relagéo entre a carga tedrica e pratica, nivel de
preparo dos professores, as propostas de integracdo e cooperagao entre os alunos,
presenca de um ambiente agradavel, o desenvolvimento pessoal e disponibilidade

dos professores foram avaliados satisfatoriamente.

Os alunos estdo insatisfeitos em relacado a disponibilidade de laboratérios de

quimicalfisical biologia para auxilio na realizagao das aulas.

Pode-se afirmar que as escolas técnicas publicas da Regido do ABCD

possuem qualidade no ensino e os alunos estao satisfeitos com estas instituigdes.
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