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RESUMO

No contexto atual no qual se enquadra o homem moderno, tendo o mundo se tornado
um ambiente voraz onde a disputa por servi¢os de boa qualidade tem se intensificado,
surge a proposta de um sistema web voltado para servicos domeésticos, cujo objetivo
é tornar este mundo no qual vivemos de maneira tdo acelerada, um lugar mais
confortvel e pratico para as pessoas, assim gerando empregos seguros e de boa
qualidade para pessoas com pouca instru¢do e poucas oportunidades. No momento
em gue se planeja criar um sistema voltado para servicos domésticos, dois processos
devem ser extrema importancia, estes sao pesquisa e planejamento. Por se tratar de
algo relacionado as massas a pesquisa sobre pessoas que trabalham com este tipo
de servico, empresas do mesmo ramo, e pesquisas gerais sobre o assunto devem ser
frequente, e ao planejar um projeto, deve-se colocar todo o resultado das pesquisas
em pratica, isso envolve a criacdo do designe do site, em como ele vai funcionar, onde
ele sera usado e qual sera seu publico-alvo. Concluisse que a criacdo do sistema em
guestao, junto com toda sua documentacao, foi extremamente importante para colocar
todo o percurso dos trés anos de curso em pratica, desta forma gerando uma proposta
de negdcio viavel para os dias atuais e que pode ser ou ndao desenvolvido em alguns

anos.

Palavras-chave: Servicos. Sistema. Domésticos.



ABSTRACT

In the current context in which modern man finds himself, with the world having become
a voracious environment where the competition for good quality services has
intensified, the proposal of a web system aimed at domestic services arises, whose
objective is to make this world the in which we live in such a fast-paced way, a more
comfortable and practical place for people, thus generating safe and good quality jobs
for people with little education and few opportunities. When planning to create a system
aimed at domestic services, two processes must be extremely important, these are
research and planning. As it is something related to the masses, research on people
who work with this type of service, companies in the same field, and general research
on the subject must be frequent, and when planning a project, all the results of the
research must be included In practice, this involves creating the website design, how
it will work, where it will be used and who its target audience will be. It was concluded
that the creation of the system in question, along with all its documentation, was
extremely important to put the entire three-year course into practice, thus generating a
viable business proposal for today and which may or may not be developed in a few

years.

Keywords: Services. System. Domestic.
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INTRODUCAO

Com o passar dos anos e 0 aumento da tecnologia, houve uma
crescente necessidade de adaptacao a estes recursos, ao qual se mostrou por meio
de sites e aplicativos, e que hoje em dia sdo usados para adaptar os trabalhos para
0s tempos atuais.

Os servicos domésticos sao algo presente desde o0s tempos
monarquicos e era visto como trabalho escravo por ndo ser algo remunerado, segundo
Justbrasil (2015), em 1886 foi editado o Cédigo de Posturas do municipio de Sao
Paulo, um dos primeiros documentos que previa o trabalho doméstico como trabalho
remunerado.

Atualmente este tipo de servico vem crescendo muito e tendo cada vez
mais visibilidade e sendo bem mais requisitado do que antes, vindo a ser muito
lucrativo para quem o presta e para quem investe neste ramo, por meio da criacao
empresas de diaristas, algo que também vem se expandindo.

De acordo com Agéncia Brasil (2023), h4 quase 6 milhdes de
trabalhadores domésticos no Brasil, em 2013 houve um aumento de 1,9 milh&o no
namero de trabalhadores com carteira assinada, e em 2022 1,5 milhdo de pessoas
registradas e 4,3 milhdes sem carteira assinada, mesmo tendo na pandemia uma
baixa de 1,3 milhdo de vagas por conta da COVID-19, desta forma podemos perceber
gue o servico domestico € algo que movimenta muito dinheiro e que necessita de
adaptacdes, portanto, esse trabalho apresenta a criacdo de um sistema web voltado

para a area.
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A criacdo de um Sistema Web voltado para trabalhos domeésticos, € a
forma de adaptarmos um trabalho tdo comum para a era digital, desta forma os
tornando mais visiveis e faceis para os que exercem essa profissao.

O Sistema em questdo sera desenvolvido para as pessoas que
trabalham no ramo e para as pessoas com uma melhor condi¢do financeira e com
pouco tempo para afazeres domésticos.

Este tipo de emprego € algo em expansao e que segundo a edit Abril
(2021) foi estimado que cerca de 4,9 milhdes de pessoas trabalham com servigos
domeésticos.

O sistema em questdo possuird uma tela de login, solicitacbes de
diferentes tipos de trabalhos voltados para a area em questdo, possuird chat de
comunicagdo entre 0s usuarios, tais como, 0s prestadores e 0s contratantes e sera
pratico e acessivel.

Seu benéfico abrange principalmente os trabalhadores em geral sem
carteira assinada, assim diminuindo o indice de desemprego e aumentando o numero
de pessoas empregadas no pais. Desta forma, movimentando a economia do pais e
otimizando a vida as pessoas e mudando a de muitas outras, desta forma fazendo do
mundo um lugar melhor para todos os que enxergarem oportunidade neste sistema

em questao.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A evolucéo tecnoldgica

As tecnologias evoluem de modo tao rapido, que € possivel que a atual geracao ndo
se adapte com as tecnologias que surgirdo daqui quarenta ou cinquenta anos. Isso
faz com que as pessoas que ndo se adaptam, e figuem excluidas, fazendo com que
elas percam muito conhecimento e oportunidades neste processo. Fora que o
significado de realidade esta “mudando”. Porque a realidade virtual ja esta cada vez
mais presente nas nossas vidas, que o homem esta se tornando tdo dependente dos
aparelhos, que se tiver de voltar ao papel e caneta um dia, sentirdo dificuldades
(BLOG PORTAL EDUCACAO, s.d.).
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1.1.1 Importancia dos aplicativos e sites na atualidade

Os aplicativos e sites fazem cada vez mais parte da rotina das pessoas.
Eles podem ser usados para diversas finalidades, como chamar um taxi, pedir uma
refeicdo, baixar musicas, assistir a videos e até conseguir um emprego. Sem duavida,
sdo uma 6tima opc¢ao para tornar a vida mais pratica e encontrar opcdes de lazer com
facilidade (PRODEST, 2015).

Ao se considerar esses fatores, é possivel justificar alguns aspectos que
indicam a viabilidade desse projeto. Dessa maneira, gerou-se o estimulo da equipe

para o seu desenvolvimento.

1.1.2 A situacdo do emprego no Brasil

Para este estudo faz-se necessario entender o cenario de
empregabilidade no Brasil. Sendo assim, constatou-se as seguintes caracteristicas. O
Brasil criou 180 mil empregos formais em abril, com queda de 12,4% frente a0 mesmo
més do ano passado conforme dados do gl (2023). Dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados foram divulgados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. No acumulado do ano, foram criadas 705,7 mil de vagas formais de
emprego, também com queda frente ao mesmo periodo de 2022.

O Brasil se trata de um dos paises que mais geram empregos. Segundo
0 gl (2023), foram registrados em abril 1,865 milhdo de contratacées e 1,685 milh&o
de demissbes. O resultado representa queda em relacdo a abril do ano passado,
guando foram criados 205,49 mil empregos formais. O recuo foi de 12,4% nesta
comparacdo. Em abril de 2020, durante a pior fase da pandemia, foram fechados
981,69 mil postos de trabalho, e no mesmo més de 2021, foram abertas 89,84 mil

vagas formais. A comparagdo dos numeros com anos anteriores a 2020, segundo
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analistas, ndo é mais adequada porque o governo anterior mudou a metodologia. De
acordo com g1 (2023), 705,7 mil vagas formais de emprego foram criadas no pais nos
quatro primeiros meses deste ano. O numero representa recuo de 14,5% na
comparacao com o mesmo periodo de 2022, quando foram criadas 825,49 mil vagas.
Ao final de abril de 2023, ainda conforme os dados oficiais, o Brasil tinha saldo de
43,15 milhdes de empregos com carteira assinada. O resultado representa aumento
na comparacdo com marco deste ano, 42,97 milhdes e com abril de 2022 41,24

milhdes.

1.1.3 As dificuldades para contratar esse profissional

Falta de comunicacéo, Problemas com desempenho, Falta de reconhecimento
e ela precisa ser confiavel, pois achar é facil o dificil & confiar para ela ficar na sua
casa. Muitos sdo os motivos para escolher uma boa faxineira, afinal, quem néao quer
uma limpeza bem-feita, daquelas que deixam a casa com cheirinho de nova? Porém,
escolher uma faxineira de qualidade nem sempre é uma tarefa facil, por isso, para
vocé nao depender de indicacbes ou precisar fazer processos de contratacao.
(HIGIQUALY, 2021).

1.1.4 O que é um sistema web e seus beneficios

Os Sistemas Web apresentam diversas vantagens que podem auxiliar
negocios e pessoas de diversas formas, dependendo de suas necessidades.
Segundo Cunha (2022), um sistema web é apenas um software

hospedado na internet. O conceito € muito simples, porém traz inUmeros beneficios
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https://higiqualy.com.br/servico/faxina-residencial/

para a empresa, sendo o principal deles a possibilidade de acesso em qualquer lugar
através de qualquer dispositivo com navegador e conexao a internet.
Este beneficio por si s6 ja facilita o cotidiano da organizagéo e impacta diretamente
nos resultados.

Um software web também elimina qualquer necessidade de instalacdes

e download de recursos ou atualizacdes.

1.1.5 Acessibilidade

Para a utilizacdo de um Sistema Web ndo se faz necessario instalar
nenhum programa além do navegador, tornam-se altamente acessivel, ja que o0s
usuarios so necessitam de um computador ou celular e conexdo com a internet. Dessa
forma, para ter acesso a, por exemplo, arquivos especificos e importantes, ndo é
necessario possuir uma copia fisica da aplicacdo a todo instante.

A acessibilidade de modo geral, se trata de auxiliar a vida das pessoas,
tornando o mundo fisico e digital melhor para as pessoas. A “Inclusao é simplesmente
fazer tudo pensando nas pessoas que existem. E ndo considerando pessoas que vocé
gostaria que existissem”. (WERNECK, 2016).

1.1.6 Manutencéao

A manutencdo de Sistemas Web costuma ser muito mais simples e
eficiente em relagdo a programas tradicionais. Por exemplo, no caso de softwares
tradicionais é necessario que cada usuario o atualize manualmente, o que pode gerar

conflitos de versbes e problemas de comunicacdo entre a empresa. No caso de
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Sistemas Web, atualizacdes podem ser realizadas e transmitidas sem intervencao do
usuario, garantindo sempre versdes atualizadas e eliminando conflitos. (EESC JR,
s.d.).

1.1.7 Seguranca

A utilizacdo de Sistemas Web garante que seus arquivos estejam
protegidos, fornecendo uma alternativa além das copias fisicas. Em casos de erros ou
corrupcédo de arquivos, o banco de dados dos sistemas web garante um backup
constante, fornecendo uma maneira mais eficaz e segura de gerenciamento de dados.
Dessa forma, tornam-se evidentes as razdes que levam empresas como a Forbes, Al
Express, Facebook e muitas outras a utilizarem Sistemas Web. A facilidade de
implementag&o e manutencgéo e a capacidade de fornecer um contato mais marcante
com o cliente sdo naturais ao sistema web, gerando maior identidade de marca de
empresas e facilitando a oferta de servicos a um publico que se encontra em
expansdo. (EESC JR, s.d.).

1.1.8 Caracterizacao do servico doméstico e suas conquistas

Desde entédo, as mulheres ocupam cada vez mais espaco no mercado
de trabalho, contribuindo maravilhosamente para a economia do pais. De acordo com
dados da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), a economia brasileira poderia
aumentar até 382 bilhdes de reais se incluisse mais mulheres no mercado. Acredite
se quiser, o futuro é feminino.

Levando em conta que a maior parcela de trabalhadores domésticos sao
compostos por mulheres que cada vez mais estao tendo seu valor reconhecido neste
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ramo. Se antes os empregados domésticos ndo tinham duracéo do trabalho definida,
agora passam a ter direito a uma jornada maxima de 44 horas semanais e nao
superior a oito horas diérias. Além disso, passam a receber horas extras, que devem

ser remuneradas com valor pelo menos 50% superior ao normal.

1.1.9 As dificuldades da profissado e em conseguir novos trabalhos

O principal desafio enfrentado pelas trabalhadoras domeésticas, € o
desafio do ndo cumprimento da lei por grande parte dos patrées. O nosso maior
desafio € a informalidade, Luiza Batista Pereira € presidenta da Federagdo Nacional
das Trabalhadoras Domésticas e suas palavras revelam a realidade de milhares de
trabalhadoras domésticas espalhadas pelo pais. Das quase 5 milhdes de pessoas que
trabalham com limpeza ou similar no Brasil, quatro milhdes e meio séo mulheres. Um
milhdo e meio desses (as) trabalhadores (as) sdo negros (as). Desse total, menos de
um terco possui carteira assinada. De acordo com dados do PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios) Continua, 1,5 milhdo de postos de trabalho domeéstico
foram perdidos no periodo de 2019 — 2020. (AWURE, 2022).

Com o aumento da oferta de cursos profissionalizantes ou, até mesmo,
das oportunidades em outras areas de negdécio como industria e comércio, muitas
domésticas estdo optando por trocar de profissdo. O problema é que o niamero de
novas empregadas que ingressam no mercado ndo € proporcional a quantidade das
que abandonam o oficio. Esse movimento pode ser explicado, em parte, pelo
preconceito que a profissdo de empregada doméstica ainda enfrenta na sociedade
brasileira. Por ser visto, erroneamente, como um subemprego, o oficio tem atraido
cada vez menos candidatas. Além disso, muitos patrbes dao preferéncia as
domésticas com experiéncia prévia, afinal, € muito mais facil confiar os cuidados de
uma casa a alguém com bons antecedentes. Ainda que essa atitude seja correta e

recomendada, ela acaba barrando a contratagdo de empregadas novatas e
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inexperientes, mas com bons historicos em outras profissées correlatas. (LALABEE
DOMESTICOS, s.d.).

1.1.10 Como um sistema web auxilia no trabalho doméstico

Varias empresas ja se utilizam de sistemas web para ampliarem o seu
alcance e adquirirem mais clientes. No caso de empresas de prestacao e contratacéo
de servicos, um sistema web pode vir a ser uma potencializacdo na empresa, pois ira
fornecer um maior nimero de pessoas e tornara tudo mais pratico para a empresa
que gerir o sistema pois tera uma margem maior de lucro. O eSocial Doméstico € um
sistema fundamental para empregadores gerenciarem o trabalho doméstico. Na
plataforma, sdo preenchidas diversas informacdes obrigatérias para envio ao
Governo, o0 que garante direitos trabalhistas e beneficios previdenciarios.
(SOSEMPREGADORDOMESTICO, s.d.).

1.1.11 Pesquisas Relacionadas

O termo trabalhador é algo que tem sido muito discutido na sociedade e
gue tem gerado muitas polémicas nas redes sociais.

Os perigos de se contratar servicos domésticos sdo os furtos que tem
sido algo recorrente em casas que contratam servicos domésticos por conta de
contratados que usam da contratacéo para efetuar furtos, que segundo o Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (2014). Uma funcionaria contratada para
trabalhar em residéncia familiar se aproveitou da confianca dos patrdes para furtar
diversos objetos durante o curto periodo em que exerceu a atividade laborativa. Os
bens foram encontrados e apreendidos na residéncia da acusada. A empregada
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pugna pela desclassificacdo da conduta para furto simples, alegando que néao ficou
configurado o abuso de confianca, pois a simples relacdo de emprego ndo seria
suficiente para caracteriza-la, principalmente em raz&o de ter trabalhado na residéncia
das vitimas por apenas quinze dias. Ao nos atentarmos a isto podemos perceber a
necessidade de confianga entre funcionario e cliente. (TJIDFT, 2014).

Nos dias de hoje nos vemos frente a frente com o constante avanco
tecnoldgico, na maioria das vezes acabamos vendo como algo positivo e acabamos
ignorando todo impacto que gera em nossas vidas e principalmente no trabalho. Hoje
em dia podemos ver varias pessoas perdendo seus trabalhos para as inteligéncias
artificiais, algo que nao se altera ou ainda néo se alterou séo os servicos domésticos
gue se mantem com a maior parte do servico sendo executado por humanos, de
acordo com agéncia Brasil (2020) pesquisas apontam para previsoes e tendéncias
diversas, desde as que indicam riscos de substituicdes de muitos postos de trabalho
a outras que defendem um efeito positivo com a criacdo de novas ocupacfes. Com
isso tudo podemos dizer com total certeza que a IA é algo inovador, e para a
sociedade € uma faca de dois gumes.

1.1.12 Softwares similares

Os softwares similares sdo os outros sistemas e aplicativos de limpeza
e contratacdo de servicos domésticos que também tem a ver com 0 nosso sistema e
que além de oferecerem o0s servicos ainda vendem o0s produtos para 0S Sservicos
serem prestados.

O site GetNinjas € um dos sistemas que também oferece servigcos
domésticos assim como nas, além de outros tipos de servigos.

O GetNinjas € uma empresa brasileira, com sede em S&o Paulo, que
gerencia a maior plataforma online para conectar clientes a prestadores de servicos

por todo pais. O aplicativo oferece diversas categorias, com mais de 500 tipos de
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servi¢cos, que vao desde servicos domésticos e reformas e reparos, a fotografos e
designers.

Ele tem muitas coisas em comum com O nOSSO Sistema, como O
cadastro, a escolha dos servigcos e o contato para tirar duvidas, sugerir melhorias e
fazer elogios.

Outros concorrentes ndo sdo apenas outras empresas de servigos
domésticos, sdo as empresas que vendem os produtos para os servicos domeésticos.

No6s oferecemos o0s servicos e vendemos os produtos, e outras
empresas que também fazem isso podem ser um obstaculo para nés pois nédo teremos
clientes, pois eles estardo dispensando nossos servigcos para aceitar os das outras

empresas.

1.1.13 Plano de Marketing

Segundo mLabs (2023), O plano de marketing digital € um conjunto de
atividades desenvolvidas com base no planejamento da marca para sua atuacao nos
canais digitais. Ele pode ser criado para a marca como um todo, mas também para
um produto, um langamento ou uma campanha de marketing especifica.

Todo o plano de marketing da empresa Clicko Limpd, teve a identidade
visual voltada para um aspecto limpo, contendo vetores, cores e fonte voltada para o
tema, para se criar uma identidade com um nome simples e aparéncia estética limpa.

O sistema teve como nicho pessoas desempregadas, com pouco tempo
ou habilidade para servicos domésticos, e a regidao Fernandopolis/SP.

O plano de marketing foi em si um projeto estruturado e pensado para

diversas situacdes e locais onde pode ser empregado.
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Andalise de Swot

A Andlise de Swot em portugués Analise FOFA é um método de
planejamento estratégico que engloba a andlise de cenérios para tomada de decisdes,
ela foi criada nos anos 60 por Albert Humphrey na Universidade de Stanford.

A andlise FOFA é um sistema simples de usar que fornece um grande
detalhamento da situagdo, abrangendo circunstancias como criagcdo e produtos em
uma pequena empresa até a gestao de uma multinacional.

Ela consiste em quatro fatores: dos termos em inglés strengths,
weaknesses, opportunities e threats, em portugués: forcas, oportunidades, fraquezas

e ameagas.
Figura 1: Anélise Swot

Analise de SWOT

Empresa ClickoLimpd

02

FRAQUEZAS

Concorréncia, novos no mercado,

O1

+
FORCAS +
Agilidade, Eficiéncia, #
Comodidade, Seguranca,

Disponibilidade.

i o4

AMEACAS

Concorréncia, Vulnerabilidades
no sistema, pouca mao de obra

03

OPORTUNIDADES

Pouca demanda, Loja online, gerar
empregos.

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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O Site possui um sistema de Swot focado em 4 ideias principais, e elas sdo: Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, tendo em foco cada uma delas resolver os
problemas do site em conjunto com as estabilizacbes do mesmo.

Forca: Agilidade junto com eficiéncia, gerando um site rapido e seguro,
tendo as devidas tomadas de decisfes para todo 0 momento que precisar, uma boa
estabilidade no site, e praticidade na navegacéo do site, junto com disponibilidade

para com o cliente.

Fraguezas: As concorréncias do site sdo umas das fraquezas que
podemos diminuir com o crescimento do site, somos novos no mercado de trabalho e
pouco conhecidos, mas estamos em crescimento continuo, e conforme o passar do

tempo poderemos superar estas fraquezas.

Oportunidades: Com a pouca demanda, podemos estabelecer um
servico pratico e inovador para a regido, e por nao termos muitas empresas deste

segmento online por perto, nos destacaremos no ramo.

Ameacas: As concorréncias por estarem a mais tempo no ramo, e serem
mais conhecidas, podem nos fazer perder clientes em potencial, ja que possuem a
confianca das pessoas, a pouca mao de obra é uma das maiores ameacas, pois
dependemos das pessoas, e por iSso qguanto menos pessoas menor a quantidade de

mao de obra.

Modelo de Negdcio

A criacdo de um sistema web para servigcos domésticos contribuira de
diferentes formas na vida das pessoas. Os beneficios para pessoas desempregadas

sera a oportunidade de emprego, em que precisam deste tipo de trabalho, havera
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facilidade de contratar e receber este servico. Com o0s tempos cada vez mais
acelerados e a taxa de desemprego subindo, este site sera muito solicitado, tanto por

pessoas de classe alta quanto por de classe baixa.

1.1 Proposta de Valor

O objetivo principal € dar ao cliente um conforto na hora da limpeza, onde
ele ndo precise se preocupar enquanto estiver viajando, no trabalho ou em seu préprio
lar. O mundo hoje em dia, procura por agilidade, sendo assim, os servi¢os oferecidos
no sistema déo a garantia de uma limpeza muito mais rapida, dependendo do servi¢co
contratado.

1.2 Segmentos de clientes

Os clientes do site sdo tanto prestadores de servicos (Pessoas que
realizam as atividades domésticas), quanto os clientes (Que colocam 0s servicos a
disponibilidade), com o intuito de gerar empregos, tendo uma facil mobilidade entre o
cliente e os prestadores, assim gerando servicos para os prestadores e praticidade

para os contratantes.

1.3 Canais de distribuicéao
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Os clientes poderao selecionar o tipo de servico que eles quiserem no site na web
para que o prestador possa realizar na sua casa ou estabelecimento. Depois que 0

servico for escolhido o proprio prestador ira para o lugar para fazer o servico.

1.4 Relacionamentos com clientes

A empresa oferecerd um cartéo de fidelidade, onde o cliente recebera descontos pelo
namero de servicos contratados naquele més. Haverd um chat personalizado e
comentarios com a integracdo direta entre a empresa e os clientes (sendo eles
prestadores ou nao), para que possa ser melhorada a experiéncia de ambos na
plataforma.

1.5 Atividades-chave

As atividades chave do site s&o o Desenvolvimento para disponibilizar o
site com o intuito de empregar com servicos domésticos criando diversas vagas de
emprego que possa auxiliar os diversos prestadores de servicos, com tudo a
manutencao vai ter diversas etapas como a modelagem do site e a acessibilidade
ajuda dando nao s6 as pessoas normais, mas também as pessoas que tém algum tipo
de deficiéncias tendo uma boa facilidade no site ndo permitindo bugs, e erros de

gerenciamento.
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1.6 Recursos-chave

Os recursos serdo equipamentos eletronicos para que o prestador possa realizar as
tarefas na casa ou estabelecimento do cliente, profissionais qualificados para que néo
haja problemas no servico por conta de pouca experiéncia e uma sede para que

possamos ter todo controle do site e um lugar para que possamos ser achados.

1.7 Parcerias-chave

Principais parcerias para uma empresa de prestacao e contratacdo de servicos sao
companhias de produtos de limpeza que podem usufruir o sistema para fins de
marketing, como o uso dos produtos de limpeza em geral. Empresas do mesmo
seguimento serdo impulsionadoras, pois se pode fazer parcerias para ampliar os

negocios e torna ambas conhecidas.

1.8 Estrutura de custo

Sera necessaria uma sede para suportar todo equipamento e funcionarios. Aparelhos
eletrbnicos como computadores, servidor e outros. A equipe qualificada sera o
essencial para que se possa controlar o sistema. Havera outros custos como salario
de funcionarios e custos basicos como agua e luz. Todos estes gastos serao

necessarios para o funcionamento e sucesso do website.
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1.9 Fontes de renda

A fonte de renda sera dos servicos prestados, pelo tipo de servico prestado e as horas

trabalhadas, o cliente podera pagar na hora que o prestador acabar o servico no

dinheiro, pix. ou cartdo ou ele pode pagar antecipado pelo proprio site por pix. Outra

forma de renda serd o marketing que sera as parcerias com as empresas dona dos

produtos, nés usaremos os produtos delas para divulgar a empresa e também ganhar

com isso.

2. Canvas do Modelo de Negocio

Figura 2: Modelo de negdcio

Clicko Limpdé

Parceria - chave
Empresas que
trabalham com
predutos e
materiais de
limpeza.
Empresas no
mesmo
segmento.

Estrutura de custos

Atividades - chaves

Desenvolvimento
e manutencdo.

Recursos - chave

Equipamentos eletrénicos.
Profissionais qualificados.
Uma sede.

Equipe. manutencao da plataforma,
aluguel da sede e gastos bdsicos
(dgua. luz e internet).

Oferta de valor

Servicos
domésticos
confidveis e
ageis.

E Fontes de receita

&

Relacionamento
Cartao de
fidelidade para
clientes.
Chat e comentarios
na plataforma.

Canais =

clickolimpo.com.br

Seementos e =
Pessoas com pouco
tempo.
Pessoas com poucas
habilidades
domésticas.
Pessoas que buscam
praticidade.

Taxa do servico e marketing.

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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2. Levantamento de requisitos

De acordo com Lasca (2003), para este estudo, realizado na Area, o
levantamento de requisitos se restringira a atividade de elicitagdo, ou seja, a
descoberta dos requisitos do sistema a ser desenvolvido, incluindo as informagdes do

universo de informacao que restringem este sistema.

A partir da consolidacdo de inteligéncia e do entendimento do conceito
de requisito funcional de software, foi criado um Protocolo Preliminar com a relagéo
de requisitos para um software de apoio ao processo de inteligéncia. Este protocolo
foi validado em uma primeira rodada com Especialistas de Inteligéncia, que permitiu
gerar o Protocolo Intermediario de Requisitos para um Software de Inteligéncia, o qual
por sua vez inspirou o roteiro para as entrevistas em profundidade com Profissionais
de Inteligéncia, resultando no Protocolo de Requisitos para um Software de

Inteligéncia.

A partir dessa compreensdo, para 0 projeto aqui apresentado é
necessario para ter uma forma de auxiliar pessoas sem trabalho, a arranjar um. Dessa
forma, facilitando aos prestadores de servicos por meio de uma segunda opcédo de

trabalho com o intuito de adquirir uma forma de renda mais facil.

Uma vez que ao utilizar esse sistema o usuario tera diversas opc¢oes de
servicos domésticos para que os prestadores possam escolher qual eles querem

fazer.
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O sistema ter4 primeiramente uma tela de cadastro para que o0s
prestadores e os clientes possam se cadastrar, contendo os dados do prestador e dos
clientes, tera informacdes sobre os tipos de servigos disponiveis, além de um chat

entre os usuarios para facilitar a comunicacao.

2.1. Questionario de viabilidade de software

O objetivo desse guestionario é realizar uma pesquisa sobre o sistema,
para avaliar se 0 mesmo tera uma aceitacdo pelo publico, dessa forma, fazendo um

levantamento de dados para melhor performance do sistema.
Um questionario segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido:

“‘Como a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.”.

Ele € um meio de captacdo de informacado, que gera novas informacdes

para os desenvolvedores do projeto, 0 que o0 torna mais consistente e aprimorado.
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Questionario de viabilidade de software

1. Vocé conhece as atividades profissionais relacionadas a “servigos
domésticos em domicilio”?

gréafico 1: Questao 1

® sn 22
® N 4
@ The: 4

Fonte: (Proprios autores, 2023)

2. Vocé presta esse tipo de servi¢co?

gréafico 2: Questao 2

® sn 2

® o 28

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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3. Vocé utiliza esse tipo de servico?

gréafico 3: Questao 3

® sm 13
@ Nio 17

Fonte: (Proprios autores, 2023)

4. Vocé conhece alguém que trabalha com servigcos domésticos?

gréafico 4: Questado 4

@ Conhego 24

@ Nio conheco &

Fonte: (Proprios autores, 2023)

5. O(A) Senhor(a) acha que os servicos domésticos sao valorizados?

gréafico 5: Questao 5
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@ sim! Muito 2
. Sim, porém pouco 10

@ nio 18

Fonte: (Proprios autores, 2023)

5. Vocé acha que as atividades relacionadas ao servico domeéstico irdo
parar de ser feitas?

grafico 6: Questdo 6

® s 2
® N 17
@ The 11

Fonte: (Proprios autores, 2023)

7. Vocé acredita que um Sistema Web é capaz de promover a
encontrabilidade entre clientes e prestadores desse tipo de servigo?

gréafico 7: Questao 7

® s 22
® nio 0
@ The a

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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8. Vocé conhece algum tipo de sistema ou aplicativo que faz este tipo de
servico (intermediacéo entre contratantes e prestadores)?

gréafico 8: Questao 8

Sim 4
o

® nio 26

Fonte: (Proprios autores, 2023)

9. Vocé acha que um Sistema Web que promova a comunicagao entre
contratantes e prestadores, auxiliaria a vida desse publico?

gréafico 9: Questao 9

® 23
® o 0
. Talvez ]
. Mao acho gue seja relevante 1

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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10. Vocé se cadastraria ou recomendaria este sistema para alguém?

gréafico 10: Questdo 10

® 20
® N 0
@ e 10

Fonte: (Proprios autores, 2023)

11. Vocé considera que um Sistema Web de localizacdo de profissionais
domésticos, ajudaria pessoas desempregadas?

grafico 11: Questao 11

@ sim, pois ajudaria na locagdo de... 26
@ Talvez 4

@® nio 0

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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12. Qual sua sugestao para melhorar esse sistema?

Figura 3: Figura: melhoria
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Fonte: (Proprios autores, 2023)

nenhuma, acredito que todas as funcionalidades que vocés disseram nesse
questionario fardo o sistema web ficar completinho

ta atimo
Menhuma
Mio ;)

Dar maier valorizagdo as pesscas do ramo, com forma de garantir a eles certos
direitos e protegdo contra possiveis abusos ou atividades insalubres.

5ugestdo, nenhuma per enquanto

acho g seria legal se fosse modelo linkedin

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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3.1 Diagrama de atores do sistema

Cliente: O sujeito que contrata 0s servigos.
Prestador: Individuo que oferece servicos.
Usuario: Aquele que usufrui do sistema.

Adm: Pessoa que administra o sistema.

Figura 4: Diagrama de atores

Usuario

Adm Cliente

Prestador

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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3.2. Listade Casos de Uso

Quadro 1: Lista de Casos de Uso

N° Atores Entrada Use-Case Saida
1 Prestador Dados Cadastrar prestadores  |Msgl
Prestador
2 Cliente ID Prestador |Consultar os prestadores [Perfil
3 Prestador Novos Dados |Alterar os prestadores  [Msg2
4 Prestador ID Prestador [Excluir os prestadores  [Msg3
5 Sistema Informacao Controle de Conversa
comunicacao
6 Cliente Dados Cliente [Cadastrar o cliente msg4
7 Cliente/Prestador |ID Cliente Consultar cliente Perfil
3 Cliente Novos Dados |Alterar cliente Msg2
9 Cliente ID Cliente Excluir cliente Msg3
10 Cliente/Prestador |ID Servicos Consultar servicos Lista
11 ADM Dados Cadastrar servigcos Msg6
Servicos
12 Cliente Porcentagem |Avaliar servicos Msg5
13 Prestador/Cliente |InformacfGes |Relatério de contratacdo |Relatério
do periodo
14 Prestador/Cliente - Listar servicos Lista de
Servicos
15 ADM - Listar clientes Lista de
clientes
16 Cliente/Prestador - Listar prestadores Lista de
prestadores
17 Sistema Informacdes [Monitoramento de Notificagcéo
reclamacoes
18 ADM ID Servigcos Excluir servigos Msg3
19 ADM Novos dados |Alterar servigos Msg2

40



20 ADM ID Excluir prestadores Msg3
Prestadores

22 ADM Novos dados |Alterar prestadores Msg2

23 Cliente/Prestador. [Texto Adicionar comentario Msg7

Dicionario de Mensagens

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Quadro 2: Dicionario de Mensagens

Msgl Prestador cadastrado com sucesso
Msg2 Alterado com sucesso

Msg3 Excluido com sucesso

Msg4 Cliente cadastrado com sucesso
Msg5 Obrigado pela avaliacéo

Msg6 Servigo cadastrado com sucesso
Msg7 Adicionado com sucesso

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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3.3. Diagrama de Casos de Uso geral

Figura 5: Diagrama de Classes de uso geral
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Fonte: (Proprios autores, 2023)

3.4. Diagrama de Classes

O diagrama de classes, segundo a IBM (2021), pode ser utilizado para
modelar os objetos que compdem o sistema, para exibir os relacionamentos
entre 0s objetos e para descrever o que esses objetos fazem e os servi¢os que
eles fornecem, isto pode ser feito tanto para subsistemas quanto em sistemas,
para que se possa ilustrar a estrutura do s, como esta ilustrado na imagem

abaixo.
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Figura 6: Diagrama de classes
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Fonte: (Proprios autores, 2023)
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3.5. Dicionario de Atributos

Quadro 3: Classe Cliente

Classe Cliente

idCliente : Identificac&o Unica do cliente

nomeCliente : Nome completo do cliente

enderecoCliente : Localizacao/bairro e rua do cliente

numeroCliente : NiUmero da casa do cliente

telefoneCliente : Numero do celular do cliente

rgCliente : Registro geral do cliente

Quadro 4: Classe Prestador

Classe Prestador

IdPrestador: Identificacdo Unica do prestador

nomePrestador: Nome completo do prestador

enderecoPrestador: Localizagdo/bairro e rua do prestador

nameroPrestador: NUmero da casa do prestador

telefonePrestador: Numero do celular do prestador

rgPrestador: Registro geral do prestador

Quadro 5: Classe Servicos

Classe Servicos

IdServicos: Identificagdo Unica dos servicos

NomeServicos: Nome completo dos servicos

EnderecosServicos: Localizacao/bairro e rua onde os servicos serao feitos

Quadro 6: Classe Comentario

Classe Comentario

Comentario: Identificagdo Unica do comentario

DescricaoComentario: descricao do que se trata o comentario

Quadro 7: Classe Reclamacgdes

Classe Reclamacoes

IdReclamacoes: Identificagdo Unica das reclamacoes

DescricaoResclamacoes: descricao do que se trata a reclamacéo
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Protétipos de Tela

Os Protétipos de tela foram as criacdes das telas que maldaram a
aparéncia do Sistema, cada uma possuindo uma funcao especifica em sua

area.

Figura 7: Tela Inicial

G
cLch%Q INICIO SEQ/EDS SOBRE PROPOSITO CONTATO LOGIN DO ADM
N e

-

"~ CLICKO,

Fonte: (Proprios autores, 2023)

45



Figura 8: Sobre Noés

m@ SERVIGOS ~ SOBRE  PROPOSITO  CONTATO

SOBRE NOS

Né2 s0mos UMma empresa que prestodores de sevigos padsm.
cadastrar pora fozer $envigos em domesticos, & as

PESS0aS (ue NOO Tam multa tempo para iMpor suas:

padem contratar s servicos, para que os prestadores
limpar a casa.

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Figura 9: Nosso Propdsito

Fonte: (Proprios autores, 2023)
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Figura 10: Contato

Entre em contato

Telefone

Mensagem

Fonte: (Proprios autores, 2023)

Figura 11: Sistema

Acesso ao Sistema

Login

Fonte: (Préprios autores, 2023)

Todas as imagens acima foram pensadas com o tema casa limpa para se

enguadrar no segmento do site que gira em torno de Limpeza.
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Tecnologias Utilizadas

No momento em que se cria um projeto, € preciso atentar-se a tudo que
€ usado e se pode usar na realizacdo de uma tarefa. No momento em que se
cria um Sistema Web deve-se considerar quais tecnologias serdo necessarias
para a construcao do projeto para que se possa ter éxito em sua criagdo. O
projeto é dividido em diferentes etapas e ferramentas, que sdo fundamentais
para o sucesso do projeto.

Editores de texto em geral sdo utilizados para a parte dissertativa, onde
séo registradas todas as etapas do cronograma, a fim de que todo o0 processo
possa ser arquivado. A ferramenta manuseada para esse fim foi o Word.
Entretanto, foram aplicadas outras plataformas, como o Powerpoint que é um
aplicativo de apresentacdes, além de outros recursos que sdo parte do
Office365, onde se possui acesso ao OneDrive que armazena arquivos, cuja
finalidade é garantir que ndo se perca o material produzido, sendo essencial
para o projeto. Faz parte também do conjunto de ferramentas o Forms que se
trata de um criador de formularios, que foi utilizado para a criacdo de um
guestionario com o intuito de obtencdo de dados a respeito do sistema em
guestdo. Segundo a Microsoft O Microsoft 365 o Office 365 sdo servicos
baseados em nuvem destinados a ajudar a atender as necessidades de
seguranca robusta, confiabilidade e produtividade do usuario da sua
organizacdo. Os artigos desta biblioteca fornecem descri¢cées detalhadas dos
servi¢os e dos recursos disponiveis com o Microsoft 365 e o Office 365.Este
servico foi de extrema relevancia para a realizacdo do projeto para que se

pudesse obter sucesso.
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As ferramentas de busca, foram os principais catalizadores para que se

pudesse desenvolver o conhecimento sobre o assunto, fora todos os arquivos
e informagdes que foram obtidas, pois por meio deles se tem acesso a diversas
ferramentas e assuntos. Segundo a revista.ibict, hoje em dia existem centenas
de ferramentas para busca de informacdes nas cerca de um bilhdo de paginas
HTML que se estimam existir na Web. As peculiaridades destas ferramentas
influenciam no tipo, numero e qualidade dos recursos recuperados através
delas. Com base nesta informacéo, foram escolhidas as ferramentas Google e
Microsoft Edge.
Ferramentas de design contribuem para o processo de pesquisa e de inovacao.
Assim, objetivou-se revisar o uso das ferramentas de design para 0 processo
de inovagcdo em servigos, com foco no usuério. Efetuou-se uma revisdo
sistematica de literatura em base de dados brasileiras e internacionais, visando
artigos, dissertacdes e teses de doutorado. Para ilustrar as ferramentas de
design verificadas nos documentos analisados neste estudo, optou-se pelo uso
do mapa mental, ferramenta de aprendizagem e de transmisséo ordenada de
dados, informacdes e conhecimentos que facilita o dominio de informacdes.
Como resultado, verificou-se uma profusdo de ferramentas, porém, néao
sintetizados, dificultam o reconhecimento das ferramentas de aplicacdo mais
adequados (Prof. Dr. Ricardo Triska, 2022). Os aplicativos e ferramentas de
design que foram utilizados para desenvolver os elementos graficos do projeto,
tais como, logo, banners e a aparéncia geral do sistema, como cores e
imagens, se deu principalmente por meio da ferramenta canva, contudo, foram
usadas também paletas de cores e imagens vindas da web com a ajuda das
ferramentas de busca.

O Astah Community € a versdo gratuita da ferramenta Astah, ele é
utilizado para modelagem de diagramas UML (Unified Modeling Language —
Linguagem de Modelagem Unificada). O Astah Community possui uma
interface de facil utilizacéo, sendo ele dividido em varias sec¢des, cada uma com

sua respectiva finalidade (LIMA, 2019). A montagem do projeto técnico com 0s
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diagramas, tem o objetivo de ilustrar o funcionamento do sistema e sua logica,
para produzi-los nés o utilizamos.

Como melhora no desempenho da construcdo de softwares, muitas
empresas e desenvolvedores fazem uso de métodos como as ferramentas
ageis que padronizam e agilizam todo o processo de criacao do software. Um
dos maiores problemas no desenvolvimento de software esta relacionando com
a produtividade. Os negdcios e a sociedade moderna estdo exigindo cada vez
mais sistemas, mais sofisticacdo, e tudo com maior rapidez. Um segundo
aspecto do problema da produtividade é o tempo necessario para desenvolver
um determinado sistema. Se o tempo médio de desenvolvimento de sistemas
puder ser diminuido de trés para um ano, o problema da demanda reprimida
desaparecerd rapidamente. Varias pesquisas descobriram que cerca de um
quarto de todos os projetos em grandes organizacfes de SIG (Sistemas de
Informacdes Gerenciais) nunca sdo terminados (YOURDON, 1990). O
desenvolvimento do sistema em parte foi feito pela ferramenta online Loja
Integrada, onde existe um espaco na web e que foi de fundamental importancia
para a implementacéo do sistema. Para complementacao do desenvolvimento
foram usadas as ferramentas de programacao Notepad, NetBeans e pgAdmin
para que pudéssemos finalizar o sistema, uma vez que a ferramenta Loja
Integrada ndo dispunha de todos os recursos necessarios. Estas ferramentas
foram usadas para a programacdo do site, para que fosse capaz de fazer as

funcdes no qual foi designado.
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Considerac®es finais

O intuito deste Sistema Web iniciou-se ao pensar em como o mercado
de trabalho tem se inovado e que junto dele, outras profissdes deveriam evoluir
também. O trabalho doméstico se tornou uma fonte de renda para milhares de
pessoas no Brasil e fora dele. O servico ainda é desvalorizado por muitos,
principalmente por ser executado por mulheres de classe média baixa e classe
baixa.

Realmente ha cidaddos de bem que respeitam e apoiam 0 emprego
doméstico, porém, ha uma porcentagem grande que ludibriam o sujeito que
cumpre o seu dever assim que ele é contratado. De acordo com o IBGE, os
dados mostram que 76% das trabalhadoras domésticas ndo tém carteira
assinada.

Mas afinal, no que este Sistema auxiliara? E bem simples, diferente do
que pensa, ele ajudard em marcacdes de horarios do dia (incluindo a descri¢édo
dos tipos de trabalhos realizados), teria uma facilidade maior de comunicacao
entre cliente e prestador, consultar prestador, consultar cliente, avaliar servicos,
relatorio de contratacdo durante o periodo, reclamacgfes e comentarios.

Além de ser facil, acessivel e protegido, o Sistema néo permitira fraude
em ambas as partes na hora do pagamento, tanto do cliente quanto do

prestador.
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APENDICE

Questionario de viabilidade de software

1. Vocé conhece as atividades profissionais relacionadas a “servicos
domeésticos em domicilio”?

2. Vocé presta esse tipo de servigco?
3. Vocé utiliza esse tipo de servigo?

4. Vocé conhece alguém que trabalha com servigcos domésticos?

5. O(A) Senhor(a) acha que os servicos domésticos sao valorizados?

6. Vocé acha que as atividades relacionadas ao servico doméstico irédo
parar de ser feitas?

7. Vocé acredita que um Sistema Web € capaz de promover a
encontrabilidade entre clientes e prestadores desse tipo de servigo?

8. Vocé conhece algum tipo de sistema ou aplicativo que faz este tipo de
servico (intermediacao entre contratantes e prestadores)?

9. Vocé acha que um Sistema Web que promova a comunicacao entre

contratantes e prestadores, auxiliaria a vida desse publico?
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10. Vocé se cadastraria ou recomendaria este sistema para alguém?
11. Vocé considera que um Sistema Web de localizacdo de profissionais
domésticos, ajudaria pessoas desempregadas?

12. Qual sua sugestao para melhorar esse sistema?
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