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RESUMO

Atualmente, é notavel a crescente relevancia do uso da tecnologia como um recurso
fundamental para que as empresas possam administrar, eficazmente, todas as etapas de suas
atividades, com o intuito de otimizar seus recursos, estabelecer um maior controle
organizacional e fornecer subsidios adicionais para manter sua competitividade no mercado
empresarial. Nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo propor o desenvolvimento de
um software web com o fito primordial de otimizar os recursos organizacionais em resposta a
crescente demanda por elevados padrdes de qualidade e eficiéncia. Essa compreensao encontra
respaldo na empresa LM Cleaning Service, sediada na Inglaterra, a qual se dedica a organizacéo
de agendamentos para servigos de limpeza em residéncias, empresas e escolas, de acordo com
suas demandas atuais. Esta iniciativa visa aprimorar o fluxo operacional da empresa e fortalecer
0S mecanismos de controle em seus processos internos. Para a efetivacdo deste projeto, foram
adotadas tecnologias tais como Laravel, PHP, React, SQL Lite, MySQL, HTML, CSS,
Bootstrap e JavaScript. A integracdo destas ferramentas tecnoldgicas com a visdo estratégica
da LM Cleaning Service resulta em uma solucdo que eleva o nivel de eficiéncia e a
competitividade da empresa no mercado, a partir da agregacao e abertura ao novo e atendimento
das demandas atuais.
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ABSTRACT

Nowadays, it is notable the growing relevance of the use of technology as a fundamental
resource for companies to manage all stages of their activities effectively, in order to optimize
their resources, establishing greater organizational control and providing additional subsidies
to maintain their competitiveness in the business market. This work aims to propose the
development of a web system for optimizing organizational resources in response to the
growing demand for high standards of quality and efficiency. This understanding is supported
by the company LM Cleaning Service, based in England, which is dedicated to organizing
appointments for cleaning services at homes, businesses and schools, according to their current
demands. This initiative aims to improve the company's operational flow and strengthen control
mechanisms in their internal processes. In order to carry its proposal, this Project adopted
technologies such as Laravel, PHP, React, SQL Lite, MySQL, HTML, CSS, Bootstrap and
JavaScript. The integration of these technological tools with LM Cleaning Service's strategic
vision results in a solution that increases the company's level of efficiency and competitiveness
in the market.

Keywords: financial; LM Cleaning services; organizational; laravel; react.
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1 INTRODUCAO

A crescente evolucdo tecnoldgica nos ultimos anos impactou, de modo direto, 0 processo
de informatizacdo nas empresas que buscam proliferacdo no mercado e expansao de todos os
setores. Neste cenario, a organizacdo dos processos é um ponto chave para se obter sucesso em
qualquer meio, seja ele pessoal ou empresarial. Nesta circunstancia, a crescente evolugéo
tecnoldgica, nos ultimos anos, repercutiu, de modo direto, no processo de informatizacédo e
organizacdo das empresas que buscam aprimorar o controle e produzir mais utilizando menos
recursos. Diante deste contexto, 0 empreendedor ndo somente precisa criar um negocio, como
também disponibilizar, além de técnicas e infraestrutura, maneiras de pensar e agir com
inovacdo (Araujo, 2010).

A partir dessa conjuntura, presume-se que a utilizagdo de recursos tecnoldgicos seja
aliada no crescimento empresarial e competitividade no mercado. Um amadurecimento
gerencial e eficaz pressupde, em qualquer empreendimento, a existéncia de infraestrutura para
tomada de decisdo. O sistema de informacao fortalece o plano de atuacdo das empresas na
geracdo de informacdes répidas, precisas e Uteis, garantindo uma estruturacdo de gestdo
eficiente e diferenciada (Bazzotti; Garcia, 2000; Porto; Bandeira, 2006).

Com base nestas premissas, este trabalho propde o desenvolvimento de um software web,
Sistema de processamento de transacfes (SPT), que otimize os recursos financeiros e
organizacionais da empresa LM Cleaning Service, que atua como prestadora de servigcos no
ramo da limpeza domestica e comercial ha mais de 25 anos e, hoje, esta em busca de inovacao
para se manter a frente da concorréncia no mercado.

Embora a empresa ja possua um software implementado, esse ndo atende suas reais
necessidades por completo, o que resultou na busca por novas possibilidades tecnolégicas, que
ofereca novas funcionalidades e correspondam com suas atuais demandas, melhorando o fluxo
e proporcionando controle de seus processos, como agendamentos, gerenciamento de despesas,
controle das rotas e dos recebimentos, contas a pagar e receber, pagamento de funcionarios.

O software web pode ser acessado via browser de um microcomputador, smartphone,
tablet ou qualquer dispositivo com acesso a internet. Em razdo do tamanho do referido, o
projeto em questdo foi organizado e dividido em modulos conforme descrito na subsecdo 4.1 e
detalhado na sec¢éo 5, trabalhos futuros.

Este estudo se comp0e das sec¢des seguintes: uma Introducdo (sec¢do 1) que apresenta a
tematica e os objetivos; a secdo 2 traz o referencial tedrico, softwares e/ou sistemas similares;
a secdo 3 descreve a metodologia utilizada, as tecnologias aplicadas no desenvolvimento do
trabalho e discute os conceitos de modelagem UML (Unified Modeling Language) para
documentacdo dos requisitos juntamente com algumas telas do software; a se¢éo 4 apresenta e
discute os resultados sobre o software web proposto; a secdo 5 tece as consideracdes finais deste
trabalho e os resultados alcancados; a se¢do 6 propde futuras implementagdes; por fim, as
referéncias de obras em que se baseou a fundamentacao tedrica do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo respalda-se em pesquisas bibliogréficas e na observacgdo de tecnologias
utilizadas em aplicacdes que abordam o mesmo propoésito, levando em consideragdo a
concepgdo de um software web. Para contribuir como fomento do estudo, foram coletadas
informacdes, para analise de requisitos. A conducédo deste estudo foi realizada, inicialmente,
por meio de pesquisas online e artigos cientificos, livros e uma analise minuciosa efetuada
diretamente com o empresario solicitante e, mediante as informacdes coletadas, foi detectada a
viabilidade do desenvolvimento do projeto.
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2.1 LM CLEANER SERVICE

A LM Cleaning Service é considerada uma conceituada empresa de servi¢os de limpeza
localizada em Chichester, Reino Unido. Ao longo do tempo, essa, tornou-se referéncia no setor
de atuacdo e conquistou um amplo espectro de clientes, incluindo personalidades notaveis como
Adele e Ed Sheeran. Essa reputacdo crescente foi reflexo de seu comprometimento com a
exceléncia na prestacdo de servigos de limpeza e atencdo aos detalhes, o que atraiu uma clientela
diversificada e de alto perfil. Com o crescimento constante de atuagdo no mercado, foi elevada
a demanda referente aos servicos prestados pela empresa.

Diante desse novo cenario, a LM Cleaning Service enfrentou desafios significativos
relacionados a sua infraestrutura de Tecnologia da Informacéao. O software web existente, conta
apenas com o cadastro de clientes, funcionarios, agendamento de servicos, cadastro de ordens
de servico e fornecedores. Além de ter sido desenvolvido em uma linguagem obsoleta, o banco
de dados existente mostrou-se insuficiente para lidar com a expansao continua de informacdes
geradas pela empresa.

Para a atender as expectativas de seus clientes, novos e antigos, fez-se necessario o
presente projeto. A empresa reconheceu a necessidade premente de um novo software web de
gerenciamento, capaz de lidar com o aumento da demanda, oferecer uma experiéncia mais agil
e garantir a seguranca e confiabilidade dos dados gerados. Empenhada em um processo de
atualizagdo tecnoldgica, visando a implementacdo de um novo software que atendesse a esses
requisitos e impulsionasse ainda mais sua exceléncia no mercado, a LM Cleanig Service esta
disposta a investir em novos recursos tecnoldgicos para suprir e atender a nova realidade.

A busca por uma solucdo tecnologica mais moderna e eficaz demonstra 0 compromisso
da LM Cleanig Service em manter a qualidade em sua prestagcéo de servigos no mercado de
limpeza e em atender as necessidades crescentes de seus clientes. Essa transicdo para uma
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo (TIC) mais avancada Ihe permitira
continuar a oferecer seus servicos de alta competéncia e atender a crescente demanda de uma
clientela diversificada, incluindo personalidades de destaque, de forma eficiente e segura.

3 METODOLOGIAS

Visando satisfazer melhor as necessidades do cliente, foram coletadas informacdes, a
respeito do software web utilizado anteriormente; buscou-se aprimorar 0s recursos ja existentes
e acrescentar as funcionalidades necessarias para satisfacdo dos possiveis USUArios,
empenhando a melhoria do fluxo de trabalho e proporcionando recursos, informacdes rapidas
e seguras para uma melhor tomada de decisao.

Os conceitos aplicados no desenvolvimento do projeto referem-se a Analise Orientada a
Objetos, que ¢ um meio de desenvolvimento de sistemas que utiliza o conceito de objetos. Sua
modelagem ocorre por meio da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que é uma
linguagem visual utilizada para modelar softwares e sistemas (Pilone; Pitman, 2006). E também
uma linguagem de modelagem totalmente independente, ndo estando vinculada a nenhum
processo de desenvolvimento especifico e, menos ainda, a qualquer linguagem de programacao
(Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2012).

Conceitos de Programacdo Orientada a Objetos também sdo aplicados por meio do
modelo em divisdo de camadas Modelo, Visdo e Controle (MVC), que € um padrdo de
arquitetura utilizado no desenvolvimento de softwares, cujo objetivo é definir como as camadas
devem interagir. Este modelo também permite utilizar em conjunto a camada Data Access
Object (DAO) para conexdao com o banco de dados relacional, com o intuito de encapsular o
acesso a dados em uma classe separada da aplicagdo e tornar transparente o acesso aos dados
(Luckow; Melo, 2015).
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Apbs a especificacdo e modelagem do software web proposto, iniciou-se a fase de
desenvolvimento, tendo em consideracdo o desenvolvimento web. Foram utilizadas as
linguagens Laravel, PHP com sua criptografia Bycript, React, HTML, CSS, Java Script e
Bootstrap por meio da ferramenta Visual Studio Code, um editor de codigo-fonte autbnomo
compativel com Windows, MacOS e Linux que possibilita escrever, compilar, depurar e instalar
programas, utilizado no projeto para elaboracao do referido software (Lecheta, 2013).

O PHP (um acrdnimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de
script open source amplamente utilizada e especialmente adequada para o desenvolvimento
web, podendo ser incorporada no HTML.O Laravel, por sua vez, € um framework PHP gratuito
e de codigo aberto, amplamente empregado no desenvolvimento de softwares e sistemas
(Ferreira, 2019).

Quando se trata de bancos de dados, 0 MySQL se destaca por fatores como facilidade de
uso facilidade de uso, desempenho, confiabilidade e escalabilidade (Mauricio, 2023). Além
disso, 0o SQLite é uma biblioteca compacta que implementa um banco de dados SQL sem a
necessidade de um servidor, sendo util nas fases de teste de projetos antes de migrar para o
MySQL (Milani, 2011).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para andlise, foram coletadas informac6es sobre 0s processos e suas atividades, buscando
identificar falhas e possiveis solugdes. A compatibilidade foi um dos aspectos abordado: o
software foi projetado para diversas dimensbes de telas, tais como dispositivos moveis,
desktops, notebooks, entre outras. Tal funcionalidade foi desenvolvida por meio da tecnologia
de responsividade seguindo padroes web e utilizando frameworks como o Bootstrap.

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

As pesquisas bibliogréaficas e de campo serviram de apoio ao desenvolvimento do projeto.
Para diagnosticar os problemas existentes a atual demanda da empresa, foi necessario avaliar o
antigo software utilizado, assim como realizar entrevistas com o proprietario da empresa. O
software web avaliado foi totalmente desenvolvido na linguagem de programacéo Visual Basic,
uma linguagem orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft, amplamente reconhecida e
utilizada por desenvolvedores em décadas passadas (Silva, 2023).

O antigo software desenvolvido apresenta limitacGes significativas em termos de
funcionalidade, desempenho e seguranca. A crescente lacuna entre as expectativas dos clientes
e as capacidades do referido tornou necessario que a empresa buscasse uma migracao que utilize
linguagens de programacdo mais modernas e robustas. Isso garante que as aplicagdes possam
atender as demandas atuais e futuras em um ambiente tecnoldgico em constante evolucao.

Apbs a analise de requisitos, foi observada a complexidade do software web, acentuando
a necessidade de se dividir em 3 médulos, de forma interativa e incremental, sendo eles A, B e
C. O modulo A, implantado inicialmente para que a empresa obtenha um produto minimo viavel
e possibilite o inicio das atividades, contém os principais cadastros como Clientes,
Funcionarios, Agendamentos e Servigcos. O modulo B foi destinado ao cadastro de agéncias
bancarias, ordens de servicos, gerenciamento de rotas e contas a pagar, enquanto o modulo C
se refere ao cadastro de despesas, contas a pagar e gerenciamento do caixa da empresa, com
controle de movimentacdo de fluxo do caixa. Os modulos citados serdo detalhados nas
préximas subsecdes.
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4.2 MODELAGEM ORIENTADA A OBJETOS

A partir do referencial tedrico, foram analisadas a viabilidade do desenvolvimento do
software web e suas possiveis solu¢des. Com base no levantamento de informacoes, iniciou-se
0 processo de modelagem dos principais diagramas por meio da UML. Nesta fase,
determinaram-se quais atores irdo interagir diretamente com o software. Atores sdo todos
aqueles que estdo envolvidos no processo, ou seja, utilizam o software web, tais como usuarios
ou até mesmo outro sistema ou software (Sbrocco, 2011). Exemplifica-se por meio da Figura 1
e se detalham, a seguir, as a¢des de cada usuario.

Figura 1 — Atores do Software web

SN
R

Admin Cliente

Funcionario

*Nota: Admin = Administrador
Fonte: Elaborado pelos autores

O ator administrador sera responsavel pelo gerenciamento e cadastro de diversas
informacdes, desde o cadastro de funcionarios até o agendamento de servigos para os clientes
cadastrados e pedidos desses clientes. Apos o moédulo B ser implementado, o administrador ira
cadastrar as rotas de servico para os funcionrios, onde serdo processados os dados dos clientes
que serdo atendidos, a localizacdo, os horarios e quais servicos serdo realizados.

No modulo C, o administrador pode realizar a administracdo do caixa registrado, as
entradas e saidas, as movimentagdes e despesas. Enquanto isso, o ator Cliente interage com o
software através da consulta dos servigos prestados, além de solicitar o agendamento de novos
servigos. Ja o ator Funcionario, apés a implementacdo do mddulo B, podera interagir com o
software web, cadastrando e verificando os servicos a fazer e as rotas. O funcionario também
ird registrar caso esse estiver utilizando um veiculo da empresa

Com os atores do projeto representados, verificou-se a necessidade da modelagem das
funcionalidades a serem executadas por tais atores. A Figura 2 exemplifica o Diagrama de
Casos de Uso do Projeto (Figura 2) de acordo com as acOes a serem realizadas pelo ator Admin.
Este simplifica e documenta a visualizacdo dos principais usos e interacdes entre as
funcionalidades do software web com o usuério (Ribeiro, 2012).

O software web abrange diversas funcionalidades essenciais para a interacdo do usuario,
com destaque para sua autenticagdo que permite um acesso seguro. Apos a autenticacdo bem-
sucedida, os usuarios tém a capacidade de realizar opera¢des fundamentais, como o cadastro de
informagdes pessoais e o registro de servigos. A manutencdo reunird operacdes basicas como:
listar, alterar excluir e consultar.

O cadastro de pessoa oferece a facilidade de adicionar informacdes pessoais, enquanto o
cadastro de servico possibilita o registro de informacdes relacionadas aos servigos oferecidos.
Além disso, 0s mddulos de cadastro de pais e cidade permitem ao usuario adicionar, editar e
excluir informacGes, proporcionando um controle completo sobre os dados. Essas
funcionalidades, devidamente integradas, tornam o software versatil e de facil utilizacdo,
fornecendo uma base solida para a organizacdo e gerenciamento de informacdes.
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Apbs determinadas as funcionalidades de cada ator do Admin no referido software web
por meio do diagrama citado, realizou-se a analise das classes do Projeto com suas associaces
e multiplicidades; para tanto, utilizou-se a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) para
representacdo grafica do Diagrama de Classes, que é um conjunto de objetos agrupados de
acordo com suas caracteristicas (Douglas, 2016), como exemplificam as Figuras 3 e 4.

Figura 2 — Diagrama de casos de uso do software web — Modulo A
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Fonte: Elaborado pelos autores

A analise do diagrama que engloba todas as classes do software apresentado revela uma
abrangéncia abarcando os modulos A B e C. Nesse contexto, a Figura 4 se destina a
representacdo especifica do modulo A, visando proporcionar uma visualizagcdo mais clara e
precisa do objetivo proposto neste projeto.
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Figura 3 — Diagrama de Classes
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 4 — Diagrama de Classes — Modulo A
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Fonte: Elaborado pelos autores

No referido projeto, a funcionalidade de agendamento de servigos para clientes
desempenha um papel crucial na organizacdo das operagdes da empresa. O ator administrador
tem a responsabilidade de cadastrar os servicos solicitados pelos clientes, seja para atendimento
em suas residéncias, seja em empresas ou qualquer outro local, especificando o horario desejado
e 0 custo associado a cada servigo. Esse processo de agendamento é fundamental para a
empresa, pois possibilita a alocacdo eficiente de recursos, como equipes de trabalho e horéarios
disponiveis, garantindo que os servicos sejam prestados de maneira satisfatoria e dentro dos
prazos desejados.

O Moddulo B, que serd implementado futuramente, diz respeito a gestdo das rotas dos
funcionarios, um aspecto critico para a eficiéncia operacional da empresa. Neste modulo,
semanalmente, sdo registrados os clientes que necessitam de atendimento por parte dos
colaboradores, juntamente com informacgdes essenciais, como horarios de atendimento e as
localizacGes de cada cliente. Este registro detalhado das rotas dos funcionarios é essencial para
otimizar o planejamento e a execucdo das atividades da empresa, designar clientes especificos
a cada funcionério e definir os horérios de atendimento. O software web permite um
agendamento eficiente e a minimizacédo de conflitos de agenda.

O Modulo C desempenha um papel central na gestdo financeira da empresa, abrangendo
uma ampla gama de transagdes criticas. Neste mddulo, séo registradas todas as atividades
financeiras, desde contas a pagar, contas a receber, despesas até o cadastro de fornecedores.
Além disso, a plataforma oferece a funcionalidade de efetuar o pagamento dos funcionarios,
garantindo uma gestéo eficaz dos recursos humanos. Uma caracteristica essencial desse bloco



VI SIMPOSIO DE TECNOLOGIA DA FATEC JALES, ISSN 2595-2323, 05 DE DEZEMBRO DE 2023, JALES/SP
FACULDADE DE TECNOLOGIA PROFESSOR JOSE CAMARGO - FATEC JALES

é a capacidade de permitir que os clientes efetuem pagamentos pelos servicos solicitados por
meio do website.

4.3 PRINCIPAIS INTERFACES DO SOFTWARE WEB

E fundamental garantir a seguranca dos dados do software web, especialmente no que diz
respeito a autenticacdo dos usuarios. A implementagdo de medidas robustas, como criptografia,
desempenha um papel vital neste processo. A autenticacdo, realizada por meio de nome de
usudrio e senha, € um mecanismo que permite controlar o acesso ao software web de forma
eficaz. A criptografia Bycript do PHP, que consiste na codificacdo dos dados de login, e
assegura que informacdes sensiveis, como senhas, sejam protegidas contra acesso nao
autorizado. Essa camada de seguranca é essencial para evitar violagdes de seguranca e proteger
a confidencialidade dos dados dos usuarios (Costa, 2014).

Ao priorizar a seguranca da autenticacao, o software web garante que apenas individuos
autorizados tenham acesso as informagdes, fortalecendo, assim, a integridade e confiabilidade
dos dados armazenados. A implementacdo de medidas de seguranca solidas é imperativa para
manter a confianga dos usudrios e proteger os ativos digitais da empresa. Nesta subse¢éo serdo
representadas as principais telas implementadas. A Figura 5 mostra a tela de login do software
web, predominando o inglés, a lingua do pais, onde somente pessoas autorizadas conseguem
realizar o processo de autenticacao.

Figura 5 — Tela de login do software web
LM CLEANING

Signup for Free

Sign Ir

Fonte: Elaborado pelos autores

O software também visa registrar detalhes abrangentes sobre 0s servicos disponibilizados,
incluindo nome, descricdo e categoria. Esta funcionalidade permite que os colaboradores
ingressem de forma completa e precisa todas as informacdes pertinentes relacionadas aos
servigos prestados, como exemplificado pela figura 6, permitindo o acesso a essas informagoes
tdo pertinentes.
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Figura 6 — Tela de cadastro de servicos
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Fonte: Elaborado pelos autores

O registro minucioso desses dados € fundamental para uma gestdo eficaz das operagdes
da empresa de limpeza, fornecendo uma visdo clara e organizada de todas as atividades
disponiveis. A inclusdo do nome e descri¢do dos servicos possibilita uma descricao detalhada
de cada um, enquanto a categorizagdo permite classificad-los com base em critérios especificos.
Esta abordagem contribui para a otimizacdo da prestacdo de servicos e facilita a comunicacéo
interna, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso as informagfes necessarias. A
capacidade de cadastro abrangente assegura que a empresa tenha uma visao precisa de sua
oferta de servigos e pode atender eficazmente as necessidades de seus clientes.

Os veiculos fazem parte dos patrimdnios da empresa e lhe sdo de extrema importancia.
Com base nisso, o presente software web permitird um controle de sua utilizagdo,
proporcionando saber quais veiculos estdo sendo utilizados e por quais funcionarios, o que
permite um acesso a essas informagdes fornecidas em tempo real, facilitando e otimizando o
fluxo de trabalho. As Figuras 7 e 8 apresentam as telas de cadastro e listagem dos veiculos,
respectivamente, onde se podem inserir as suas informacoes, o que facilita a busca no momento
da utilizag&o.

Figura 7 — Tela de cadastro de veiculos
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 8 — Tela de listagem de veiculos
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Fonte: Elaborado pelos autores

A agenda consiste na solicitacdo de prestacdo de servigos. Nela ficam registradas as
informacdes do cliente solicitante, descri¢do dos servigos a serem realizados, data inicial e final,
além dos dias da semana e horérios em que serdo realizadas as prestaces dos servigos
requisitados pelo cliente, como exemplificado na Figura 9.

Figura 9 — Tela de agendamento de servigos
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os clientes séo pecas fundamentais da empresa, sem os quais a LM Leanign Services ndo
tem missdo valida no mercado. Com a utilizagao do referido software web, a partir do cadastro
dos clientes, sera possivel validar suas informag6es, acompanhar seu comportamento perante
0s agendamentos, assim como filtrar informacdes relevantes a respeito do fluxo de requisi¢oes
de servicos que solicitam, possibilitando um futuro programa de fidelidade e promogdes para
0s mais ativos. A Figura 10 exemplifica a tela de cadastro dos clientes.
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Figura 10 — Tela de cadastro de clientes
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Fonte: Elaborado pelos autores
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude das funcionalidades abordadas no projeto, o software em questao se apresenta
como uma solucéo para a gestdo eficaz de dados e informacGes dentro de um contexto atual da
empresa prestadora de servicos de limpeza.

Mesmo aos desafios encontrados na utilizacdo das novas tecnologias e padrdes de
desenvolvimentos mais atuais e condizentes a necessidade da empresa, 0 presente projeto
atingiu os objetivos pois o padrdo de projeto atual consiste na separacdo entre as aplicacdes
front-end e as aplicagOes back-end, para melhor desempenho e fluidez, desenvolvendo as
funcionalidades correspondentes ao MVP (minimum viable product — produto minimo viavel)
proposto. Este proporcionara uma plataforma abrangente para gerenciar informacGes
relacionadas a empresa onde o proprietario possa iniciar a utilizacdo do software web.

Tendo em vista o que foi mencionado acima, esse software se torna uma ferramenta que
pode garantir a continuidade e eficacia das operacGes da empresa com maior agilidade,
utilizando a manutencdo de diversas partes que compdem a empresa, desde os funcionérios,
clientes e, principalmente, o agendamento de servicos e ordens de servico.

Em sintese, o proprietério do software web poderé iniciar suas atividades relativas a esse,
de imediato, e com a possibilidade de melhorias e escalonamento do mesmo com outras
funcionalidades como propostas anteriormente com os médulos B e C, sendo algumas delas: o
controle de rotas para os funcionarios e gerenciamento dos veiculos utilizados pelos mesmos,
além do controle de caixa e movimento bancério.

6 TRABALHOS FUTUROS

O software web proposto apresenta novas funcionalidades e tecnologias para atender as
atuais necessidades da empresa. O projeto deve ter continuidade, visando a implementacdo dos
moédulos B e C e objetivando oferecer a interface do funcionario. Esse alimentaré o referido
software web com suas atividades realizadas como: veiculos utilizados, servigcos prestados,
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clientes atendidos, despesas efetuadas, entre outros. Também se objetiva gerar relatorios
contendo informac®es relevantes que auxiliem o empresario na tomada de decisdes.
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