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RESUMO

O café proporcionou um novo ciclo econémico no Brasil, criando novas possibilidades de
acumulacdo de capital, provocando as condi¢fes bésicas para a industrializagdo. Os
fazendeiros, ou "bardes do café”, transformaram o Brasil desde a década de 1890, como o
maior produtor mundial de café. Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da
certificacdo Fair Trade para os produtores rurais da regido do municipio de Pratania em suas
lavouras cafeeiras para conhecer os beneficios e vantagens adquiridas apos a certificacdo, para
iSO a pesquisa buscou conhecer os gastos envolvidos no processo de implantacdo da
certificacdo e as perspectivas alcangadas e quais as mudancas pontuais que foram necessarias
realizar para a correta implantagcdo do processo exigido por entidades internacionais. Ao fazer
a analise comparativa entre a producdo do café convencional e certificacdo Fair Trade
alcancadas pelos produtores da Associacdo Rural Giocondo Bassetto junto com a certificacdo
UTZ Certified, onde foi analisado o processo de implantacdo de cada caso para identificar
qual seria mais viavel implantar nessa associacdo. Em ambas, as certificacbes Fair Trade,
UTZ Certified, os produtores de café conseguirdo uma diferenciacdo no mercado internacional
e, portanto um preco final diferenciado dos demais produtores. A analise dessa atividade
realizada pela associacdo e pelos produtores merece um estudo mais aprofundado para
permitir a divulgacdo e ampliacdo das informacGes para outros produtores de outras regides
dando assim uma contribuicdo para a melhoria de cada sistema que podera ser implantado. O
estudo também evidéncia a necessidade do produtor organizar-se em associacfes de classe ou
cooperativas, para fortalecer o processo para a aquisicdo de insumos por um valor mais
acessivel, como para a comercializacdo da producdo. A certificacdo trouxe também a
responsabilidade ambiental, social, através da préatica de agricultura sustentavel, através da
padronizacédo estabelecida para suas atividades produtivas a fim de buscar sempre a qualidade
superior de seu produto final.

PALAVRAS-CHAVE: Café. Certificacfo. Fair Trade. Gestdo Ambiental. UTZ Certified.
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1 INTRODUCAO

A certificacdo no Agronegdcio é recente no Brasil. A cultura do café vem recebendo
por parte dos responsaveis pela producdo e comercializacdo, especial aten¢do no que concerne
a certificacdo da atividade, sendo esta uma exigéncia internacional, portanto o conhecimento e
a analise dos custos e beneficios obtidos pela certificacao “Fair Trade” (Comércio Justo)
adquirida pelos cafeicultores da regido do municipio de Pratania em parceria com o SEBRAE
— SP torna-se ainda mais importante dado carater especial de sua certificacdo, pois se tratou
de uma exigéncia eminentemente internacional.

Segundo o Jornal da Cidade de Bauru de 08 set. 2010, para garantir o selo Fair Trade,
os cafeicultores de Pratania realizaram mudancas pontuais em suas propriedades, seguindo o
protocolo de Boas Préaticas Agricolas. Com um investimento de baixo custo aproveitando os
locais de armazenamento antes 0ciosos.

Com essa certificacdo esses produtores conseguiram alcancar precos muito superiores
aos precos obtidos com a venda de suas sacas de café antes da certificacdo, superando as suas
expectativas em relacdo a venda de seu café.

Segundo Almeida (2009) garantir a qualidade do café exige o cumprimento de varios
fatores, que véo desde a escolha do local de plantio até o consumo da bebida. Muitos fatores
de qualidade do produto podem néo ser observados visualmente ou percebidos com o sabor,
por serem intangiveis. A forma com que os empregados da fazenda sdo tratados, a
inexisténcia de trabalho escravo, a minimizagdo dos impactos ambientais que a cultura causa
no ambiente sdo exemplos de fatores de qualidade que precisam de uma certificadora
reconhecida mundialmente, que faga inspegdes eventuais e garanta a veracidade desses

atributos. Dessa forma surgem varias certificadoras garantindo essas qualidades. Isso traz o
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produtor para um nicho de mercado onde ele possui um produto exclusivo e com um prego
superior.

Ao fazer uma analise comparativa entre a certificacdo Fair Trade alcancadas pelos
produtores da Associacdo Rural Giocondo Bassetto, pretendemos analisar, quais foram os
custos, beneficios e as perspectivas alcangadas com o0s custos, bem como beneficios e
vantagens esses produtores poderdo obter ao implantarem a certificacdo da UTZ Certified,
onde sera analisado o processo de cada certificacdo para descobrir quais as possibilidades

seriam mais viaveis em ambos os processos de certificagéo.

1.1 Objetivo

Esse trabalho teve por objetivo estudar os custos durante o periodo de implantacdo da
certificacdo de café especial, Fair Trade, realizada pelos produtores de café da regido de
Pratania, bem como as vantagens obtidas no periodo durante e ap0s o processo de
implantacdo da certificacdo em parceria com 0 SEBRAE — SP. Também foi feita uma analise
comparativa entre produzir o café convencional e as certificacdes Fair Trade e UTZ Certified

para a valorizacéo do produto comercializado.

1.2 Justificativa

Esse estudo analisou todo o processo para implantacdo e pos-certificacdo, onde os
produtores certificados conquistaram melhoria no processo produtivo e na qualidade do gréo
de café, bem como o retorno de varios beneficios como, por exemplo, uma melhor
valorizacédo representada nos precos na saca de café, superando as expectativas dos produtores
associados.

A comparacdo com as certificacbes Fair Trade e UTZ Certified visou agregar uma
qualidade do produto que esta sendo percebida por diferentes consumidores como um produto
unico e com empenho por uma responsabilidade com o0 meio ambiente.

A analise comparativa entre o preco do café convencional e a certificacdo Fair Trade
conquistada pelos produtores de Pratania e a outra certificacdo UTZ Certified, pretendeu
verificar os custos de implantagdo, mudangas no processo produtivo para conseguir a
certificacdo, formas de auditoria, estabelecidas por cada tipo de processo de certificagéo,
conhecendo assim o modelo de certificacdo poderia ser mais viavel para essa associacao.

Com certificacdo Fair Trade os produtores de café conseguiram uma diferenciagdo no
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mercado internacional e, portanto um preco final diferenciado dos demais produtores.
Portanto a analise dessa atividade realizada pela associacdo e pelos produtores merece um
estudo mais aprofundado para permitir a divulgacdo e ampliacdo das informacg6es para outros
produtores de outras regibes dando assim uma contribuicdo para a melhoria do sistema

implantado, sendo assim o trabalho justificou-se.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O agronegocio no Brasil evoluiu consideravelmente nas Gltimas décadas, ocupando
lugar de destaque no cenario mundial, podendo classificar a atual situagdo desse setor como
moderno, sustentavel, distribuidor de renda e responsavel por gerar emprego no campo em
todo o territorio nacional. “Vocés sao competitivos em algumas cadeias produtivas por causa
do preco da terra e da méo-de-obra barata”, diziam os estrangeiros no Congresso Mundial de
Agronegoécios de 1994, em Caracas, na Venezuela. Dez anos depois, no mesmo evento, no
México, ndo houve nenhuma plenéria que ndo citasse 0 agroneg6cio do Brasil, que vem
impressionando a todos. O potencial e os desafios. Uma opinido um pouco ufanista,
entusiasmada (NEVES; ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2008).

O agronegdcio brasileiro é o setor que mais contribui para o PIB nacional, o Brasil
hoje, conta com vasta fatia de seu territério para a producdo de diversidades de culturas
agricolas e para producdo animal, fato que o torna grande produtor e exportador de varios
produtos agropecuarios e principalmente lider mundial na exportacdo de commodities.

Moderno, eficiente e competitivo, 0 agronegocio brasileiro ¢ uma atividade prospera,
segura e rentavel. Com um clima diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e
quase 13% de toda a agua doce disponivel no planeta, o Brasil tem 388 milhdes de hectares de
terras agricultaveis férteis e de alta produtividade, dos quais 90 milhdes ainda ndo foram
explorados. Esses fatores fazem do pais um lugar de vocagédo natural para a agropecuaria e
todos o0s negocios relacionados a suas cadeias produtivas. O agronegocio é hoje a principal

locomotiva da economia brasileira e responde por um em cada trés reais gerados no pais.



13

Também é responsavel por 33% do Produto Interno Bruto (PIB), 42% das exportacOes
totais e 37% dos empregos brasileiros (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2006 citado por
SILVA; CESARIO; CAVALCANTI, 2006).

O Brasil estd em expansdo nas relagdes comerciais com o resto do mundo é inevitéavel
desenvolver um processo institucional que permita ao pais defender seus interesses junto aos
foruns internacionais que regulamentam as praticas comerciais. S&o conhecidas as barreiras
tarifarias e ndo tarifarias existentes no comércio internacional. S&o inUmeras as possibilidades
de restrigdes que se abrem no campo das barreiras ndo tarifarias para os produtos brasileiros:
restricbes ambientais, sociais, sanitarias, padrfes de qualidade distintos.

Para Zylbersztajn (2005), o conceito de cadeias agroindustriais comecou a ser
difundido no Brasil a partir dos anos 1990, passou a tratar o setor agricola ndo mais isolado,
mas integrou também os setores de suprimentos e distribuicdo, tanto para métodos de politicas
agroindustriais ou para estratégias para o setor privado. InstituicGes de todo o mundo estdo
revendo suas politicas agricolas bem como as suas economias, focalizando suas atencGes para
0s agronegacios e investindo em ensino e pesquisa.

Até em pouco tempo a maioria das pessoas relacionavam a agricultura brasileira
apenas com as atividades realizadas dentro das propriedades rurais, mas esse cenario mudou,
pois alguns setores do campo passaram a depender de tecnologias para continuar produzindo

ou para melhorar seus processos para continuar no mercado.

Essa visdo sistémica ou de inter-relacdo dos varios agentes do sistema de producéo
chama-se agribusiness, agronegécio ou complexo agroindustrial. Tal conjunto de
atividades, que tem inicio nos fornecedores de insumos e bens de produgdo e fim
nos consumidores, representa um papel fundamental na economia brasileira, além de
ser o setor-chave de insercdo do Brasil no mercado externo (MENDES E PADILHA
JUNIOR, 2010, p. 45).

A partir da industrializacdo agricola no inicio dos anos 60, as atividades do campo
expandiram-se da porteira para fora e passaram a desenvolver atividades que envolvem
processos diretos e indiretos na cadeia agroalimentar, ou seja, todos os elos da agricultura e
pecuéria estdo envolvidos de alguma forma com outras. Ao contrario do que se pensava no
passado, atualmente é preciso entender como agronegdcio todas as operacdes relacionadas
com a producdo, distribuicdo de suprimentos agricolas, armazenamento e processamento da
producdo agricola.

Segundo Batalha et al. (2009), fator da gestdo agroindustrial ganhou relevancia e
destaque na ultima década no Brasil, no qual, essa situacdo decorreu da importancia do setor
de agronegocios ser um grande gerador de renda, emprego e pelo importante desempenho que

as empresas vem obtendo desse setor diante do mercado internacional.
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O Brasil hoje é o maior exportador de commodities do mundo, posicdo excelente para
0 PIB e para a economia nacional, mas esse fato o torna muito dependente de alguns
mercados externos e da situacdo econémica dos paises importadores.

Uma boa oportunidade para o agronegocio brasileiro seria buscar meios de melhorar a
qualidade de uma parte de sua producdo e desenvolver possibilidades para fornecer esses
produtos diferenciados para nichos de mercado, a fim de garantir melhores pregos, uma
oportunidade de melhoria € investir no processo de certificacdo de seu produto
transformando-o de commodity para produto especial, alcancando maior valor e
reconhecimento no diferencial de sua qualidade por parte do consumidor. Podemos atrair
novos mercados, que desejem adquirir produtos especiais dentro das conformidades de um

processo de certificacdo.

2.1 Importéancia da cafeicultura para o agronegocio brasileiro

Entre tantas commodities produzidas, o café ja foi o “carro-chefe” das exportacdes
brasileiras até a década 80, garantindo ao pais o status de maior produtor e exportador por
muitas décadas, e ainda € o maior exportador mundial de café, apesar de exportar apenas 6%
de sua producdo, quando em outras décadas ja foi responsavel por 90% das exportacdes
mundiais. A causa pela qual o Brasil vem perdendo o mercado internacional € o crescente
aumento na producdo da cultura cafeeira por outros paises como Vietnd, Colémbia e América
Central.

O cafeeiro € produzido em mais de 60 paises em desenvolvimento e consumido, em
sua grande maioria nos paises desenvolvidos, onde as vendas anuais correspondem a milhdes
de dolares. Estima-se que 25 milhdes de pessoas dependem da producdo de café para
sobreviver e mais de 100 milhdes estejam envolvidas no setor desde a produgdo na
propriedade rural até o processamento e venda, segundo Bliska, Pereira e Giomo (2007).

A partir do inicio dos anos 90, a cafeicultura brasileira passou pelo processo de
desregulamentacdo do setor cafeeiro. Pois ocorreu a extin¢do do Instituto Brasileiro do Café
(IBC) e a retirada do Brasil dos acordos internacionais, responsavel por levar o setor a uma
profunda crise. Com fim dos acordos internacionais, ocorreu a entrada de novos concorrentes
no mercado mundial e uma brusca queda nos precos do produto de acordo com Ortega e Jesus
(2008, p. 2).

O café ja foi um dos produtos agricolas de maior importancia para a economia

brasileira, por longos anos foi 0 produto que o pais mais exportou, 0 que o tornou grande
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gerador de renda para a balanga comercial brasileira, apesar de hoje ndo ser a commodity
principal das exportacbes brasileiras, ainda somos o maior produtor e exportador,
considerando que o café é a segunda commodity mais comercializada mundialmente ficando
atrés apenas do petroleo, e depois da agua é a bebida mais popular com um consumo anual de
mais de 400 bilhdes de xicaras.

O café teve sua importancia para o desenvolvimento do Brasil, sendo o principal
elemento econémico do centro-sul do pais entre os anos 1800 a 1975. Por longo
periodo, o café foi a maior fonte de riqueza para o pais com participacdo de até 60%
na receita das exportacdes entre os anos de 1870 a 1890. Tal desenvolvimento
também resultou em drastica reducdo da Mata Atlantica no sudeste do pais (IBC,
1964, 1977, 1989; MATIELLO et al., 2002; RUFINO, 2003 citado por MOREIRA,
2009, p. 13).

O Brasil apesar de ter sofrido uma queda muito grande com a relacdo & producao e
exportacdo do café, como afirma os dados citados por Moreira (2009), “O Brasil é o maior
produtor e exportador mundial de café hd 150 anos, com 38 milhGes de sacas de 60 quilos
produzidas e 26 milhdes de sacas exportadas na média dos anos de 2003 a 2007 (CONAB,
2007; 1CO, 2008; MOREIRA, 2009).

O café continua sendo importante gerador de divisas para o pais, visto que contribuiu
com mais de 2% do valor total das exportagdes brasileiras. Em 2002/03, a producdo de café
no Brasil correspondeu a cerca de 40% do total mundial, tornando o pais o maior produtor e
exportador. O Brasil destacou-se também como o segundo maior consumidor de café, com um
consumo anual de 13.900 milhdes de sacas de 60 kg (AGRIANUAL, 2005 citado por
SANTOS et al., 2009).

Esta commodity — segunda mercadoria mais negociavel no mundo, depois do petréleo
— destaque como fonte de divisas para a economia brasileira, pela sua participacdo na receita
cambial, pela transferéncia de renda a outros setores da economia, pela contribuicdo a
formacdo de capital no setor agricola do pais, além da expressiva capacidade de absorcdo de
méao-de-obra, merece uma atencdo especial. De acordo com Assembléia (2004, citado por
CISCON; ALVES, 2005), s6 para se ter uma idéia da importancia do café na economia
nacional, as safras dos Ultimos cinco anos geraram quantidades variando de US$ 2,4 a 3
bilnGes em receitas cambiais para o Brasil, correspondendo a 5,1% do valor total das
exportacdes brasileiras; e 24,9% da producdo global de café (CISCON; ALVES, 2005).
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2.2 Histérico do café no Brasil

Segundo relatos da Revista Cafeicultura de 27/12/2005 a introducdo da cultura
cafeeira no Brasil data de 1727, quando algumas mudas foram trazidas da Guiana Francesa e
plantadas no Pard. Em 1731, sairam pequenas quantidades de café do Brasil para Portugal,
onde o consumo era pequeno. Na mesma epoca, entretanto, ja havia uma bolsa de café em
Nova York. Enquanto o Reino Unido substituia seu consumo, pelo cha da india. Os EUA,
apos a independéncia, foram um dos primeiros paises a importar café do Brasil.

Em 1780, j& havia pequenos cafezais na Bahia. As mudas e sementes espalharam-se pelo atual
estado do Rio de Janeiro, tendo a provincia de Vassouras se transformado na capital do café
brasileiro nas primeiras décadas do séc. XIX.

A Cultura Paulista ocorreu em 1790. A partir de 1850, fazendeiros paulistas
introduziram imigrantes na cultura do café. Para dar bom rendimento, o cafeeiro precisa de
terra de qualidade muito boa e tratamento cuidadoso. A introducdo do colono europeu nos
cafezais atendeu a essa segunda exigéncia. Assim, cerca de 1860, a producdo do vale do
Paraiba cresceu tanto que a provincia de S&o Paulo passou a ser o principal centro produtor de
café do pais. A partir de entdo, o café ganhou importancia crescente na economia brasileira,
fazendo com que as velhas regides agricolas do Norte ficassem em plano secundario diante
das mais recentes no Centro-Sul.

Pereira et al. (2010) afirma que a situagdo do mercado brasileiro de café foi marcado
pela intervengdo do governo, desde o inicio do século XX, onde foram adotadas politicas que
trazia beneficios para os produtores de café por garantir o preco bem como as vendas da
producdo cafeeira. Consequientemente, ap6s um longo periodo de regulamentacdo do mercado
houve a alteracdo afirma Saes e Javo (1997), onde ocorreram modificagcdes importantes na
estrutura enquanto na absorcéo dos riscos pelos agentes da cadeia produtiva do setor cafeeiro
brasileiro.

O café proporcionou um novo ciclo econdmico no Brasil, criando novas possibilidades
de acumulacdo de capital, provocando as condigdes basicas para a industrializacdo. Depois
dos senhores de engenho, que foram os "bardes do agucar”, os fazendeiros, ou "bardes do
café", se constituiram na camada dirigente brasileira. Passado o periodo de governo militar
apos a Proclamacéo da Republica, os trés primeiros presidentes civis foram paulistas. Desde a

década de 1890, o Brasil se tornou o maior produtor mundial de café.
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No ano de 1906, ocorreu uma superproducdo de café e a fim de evitar uma crise grave,
medidas comuns para a defesa dos precos do produto foram tomadas. De 1920 a 1930, a
producdo brasileira alcangcou 167 milhdes de sacas, sendo exportadas 137 milhdes.

A quebra da bolsa de Nova York, em 1929, provocou a quebra do café. O governo
Getulio Vargas utilizou dois recursos para contornar a crise do café: eliminacdo dos estoques
em que na década de 1930 foram queimadas 71 milhGes de sacas, quantidade que daria para
atender ao consumo mundial por trés anos e expansao das exportacoes.

O Instituto Brasileiro do Café (IBC) foi criado em 1952 para controlar nova crise de
superproducdo do café, que contava com um conselho-diretor com representantes de dez
estados produtores de café e para manter o subsidio governamental no comércio para evitar
aumento do preco do varejo.

Em 1985, houve um estimulo com o aumento das cotas de exporta¢cdes do produto
provocado pelo crescimento do consumo do mercado norte-americano. A melhoria das
técnicas de producdo e o combate sistematico as pragas da lavoura melhoraram a
produtividade nos anos noventa.

Para Pereira et al. (2010), em um novo contexto, revogava-se a certeza acerca da
demanda a garantia de comercializar todo o volume produzido a um preco que satisfizesse as
necessidades dos produtores. Com isso ocorreu & transferéncia de risco, que antes era
assumido pelo governo aos elos que integravam a cadeia produtiva. Em um mercado que se
encontrava em crise, a responsabilidade por realizar a negociacao e a venda do café era dado
como incerto. A partir dessa situacdo, os cafeicultores passaram a atuar em dos mercados

agricolas mais volateis do pais.

2.3 Dificuldades da cafeicultura

Apesar da cafeicultura, ser considerada uma importante geradora de renda e emprego
para o pais, as politicas governamentais ndo mais paternalistas, atualmente contribuiram para
que muitos produtores de café tivessem suas condi¢cbes para produzir limitadas ou
desestimuladas e assim iniciaram uma migracao para outras culturas.

O Brasil por mais de 30 anos esteve sob as regras impostas pelo IBC (Instituto
Brasileiro do Café), entidade que servia para regulamentar as atividades agroindustriais do
café. Sistema que mantinha uma regulamentacdo voltada unicamente para a projecdo do setor
no mercado externo. Para o0 segmento de torrefacdo e moagem do grdo, cabia absorver a

remessa gque ndo era exportada.
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O tabelamento de pregos, por sua vez, ao fixar um preco Unico que os varejistas
deveriam obedecer, além de descapitalizar as empresas, impediu a adogdo de
estratégias de segmentacdo e diferenciacédo, incentivando a concorréncia por prego
baixo. Dessa forma, a matéria-prima adquirida dos produtores rurais era a rejeitada
no mercado internacional (SAES; SPERS, 2006, p. 355-356).

Ao implantar esse tipo de tabelamento o governo contribuiu para o desestimulo de
investimentos em tecnologia no sistema cafeeiro do pais, principalmente para os setores que
faziam a torrefagdo e moagem dos grdos, essas empresas de beneficiamento de café ao
perceberem que estavam sendo os mais prejudicados comecaram a adquirir graos verdes de
baixa qualidade e adicionar outros tipos de grdos mais baratos como milho e cevada, junto a
composic¢do do café torrado e moido.

Com a falta de estimulos mercadologicos para o consumo de café, e a falta de
qualidade existente no produto no mercado interno houve uma queda no consumo de café
dentro do pais, era o consumidor local tomando atitude em relacdo a deterioracdo do café
comercializado no pais.

Entre muitos acertos o pais cometeu varias falhas no desenvolvimento de politicas
para o setor agricola e algumas delas especificas para a cafeicultura. Se as politicas tivessem
dado maior atencdo para alguns processos de producdo cafeeira, o café seria de melhor
qualidade, alcancaria melhores precos, as exportacdes ndo teriam caido tanto e a producdo ndo
seria desestimulada.

Para Favardo e Frederico (2010), como as politicas internas durante a regulamentacéo
IBC vigoravam conforme acordado com as politicas internacionais elaboradas pela
Organizacao Internacional do Café (OIC), essa instituicdo de carater internacional, formada
pelos maiores paises produtores e importadores de café, foi a responsavel pela criacdo de
acordos internacionais de cotas e tabelamento de precos. Com a forte regulacdo do mercado
tanto interna como externa ndo estimulava os envolvidos no processo da cadeia cafeeira ao
aumento de producdo e a diferenciacdo da qualidade do café entre as diferentes regibes
produtoras brasileiras. Pois ocorria uma tradicdo de politicas pablicas voltadas apenas para a
regulacdo de preco e quantidade produzida, com essa politica houve o detrimento da
qualidade, tornando o café brasileiro conhecido como um produto de baixa qualidade.

Apesar de todos os entraves que a cafeicultura brasileira sofreu nas ultimas décadas,
com queda de prego na comercializagdo das sacas, politicas publicas desestimulantes,
abandono da cultura do cafeeiro por parte de muitos produtores, a cafeicultura ainda é uma

das culturas que tem segurado trabalhadores na zona rural.
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Segundo Zambolim (2007), afirma que a cafeicultura ainda € uma das atividades mais
importantes do Brasil, pois, além de manter o homem no campo, propicia oportunidade de
trabalho para milhdes de pessoas numa época em que a oferta de méo de obra ¢ infinitamente
superior a demanda. Ainda, a cafeicultura é a Unica opg¢do vidvel para milhares de pequenos
produtores, nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Parana e Séo Paulo.

2.4 A certificacdo na cafeicultura

A busca por qualidade na industria de alimentos apresentou um crescimento constante
nos ultimos anos, conseqiiéncia da mudanca da preferéncia por parte dos consumidores. Onde
muitos estdo dispostos a pagar mais por produtos que possuam alguns diferenciais desejados,
que incluem parametros tangiveis e intangiveis.

As possibilidades de segmentacdo e diferenciacdo estdo entre os fatores mais
relevantes que influenciam a competitividade dos produtos agroindustriais. Com relacdo a
isso estdo alguns atributos de qualidade, exigéncias de certificacdo, como instrumentos de
competitividade para o produto final. Com a crescente demanda por, especificamente em
paises desenvolvidos, por produto saudaveis e corretos sob o ponto de vista social, possibilita
a incorporacdo de novos aspectos de qualidade.

Atualmente o segmento de cafés especiais representa cerca de 12% do mercado
internacional de bebidas. Os atributos de qualidade do café cobrem uma ampla gama de
conceitos, que vao desde as caracteristicas fisicas, como origem, variedade, cor, tamanho, até
a preocupacdo de ordem ambiental e social, como as formas de producdo e as condi¢bes da
mao-de-obra.

O consumidor ndo consegue distinguir ap6s saborear a bebida, se ela possui 0s
atributos desejados, sdo as qualidades intangiveis, o fortalecimento da confianca na entidade
certificadora estimula a comprovacdo das qualidades e atributos desejados contidos em selos
nas embalagens.

A escolha do consumidor é o principal fator que leva o produtor rural a certificar seu
produto. E o consumidor é motivado pela boa qualidade do café e por suas implicacfes
positivas sobre as condigOes de trabalho na agricultura e sobre o meio ambiente.

O cafeicultor sustentavel obtém rendimentos maiores do que o produtor convencional,
de acordo com o tipo de certificacdo adotado, maior respeito a saude do trabalhador das
culturas cafeeiras e a reducdo do uso de agrotoxicos ou o banimento dessas substancias

contribuindo consideravelmente com o0 meio ambiente.
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A matriz de qualidade agroalimentar busca minimizar os riscos e criar mecanismos
de prevencdo, através do envolvimento de cada elo da cadeia produtiva, da
distribuicdo e de agentes reguladores. A matriz ndo se restringe as questfes de
controle, padronizacdo e certificacdo, mas avanca sobre aspectos de gestdo das
empresas, das relacdes entre os diversos participantes e da geragdo de conhecimento
compartilhado, (SILVA et al. 2008, p. 5).

No Brasil, a cultura de certificacdo vem crescendo, porém quase toda a producédo se
destina para o mercado internacional, onde gera algumas divergéncias sobre possibilidades
por desenvolver uma demanda por café certificado no mercado brasileiro, onde por enquanto
consumimos apenas 5% do café que recebeu certificacao.

Entre as vérias certificagcdes voltadas para gestdo ambiental que se encontram disponiveis
para garantir a qualidade das conformidades nos processos produtivos bem com ao produto final,
neste trabalho vamos abordar apenas Fair Trade “comércio justo” e a certificagdo da série 1SO

14000, ambas ligadas com responsabilidade ambiental.

2.5 Certificagdo Fair Trade

A partir dos anos 60, o preco de produtos agricolas, considerados commodities, teve
uma queda de preco significativa. Como consequéncia dessa queda de preco, os produtores
tiveram que trabalhar mais e por maior tempo, recebendo menos dinheiro, em que por
diversas vezes esse dinheiro ndo cobria nem os custos obtidos com a producdo, ocorrendo
assim o endividamento de muitos produtores, bem como outros perderam suas terras e bens.

A Fair Trade surgiu nos anos 80 a fim de buscar apoio para pequenos produtores em
paises que estavam em desenvolvimento ajudando-os a obterem melhores condi¢des de prego
em seus produtos e procurou melhorar as condicdes de vida e das comunidades onde esses
produtores rurais viviam.

Os pregos pagos por produtos do Comércio Justo garantem aos pequenos produtores
inseridos nesse contexto de certificagdo um preco minimo que cobrem os gastos tidos na
producdo e também uma margem de lucro para que haja estabilidade familiar bem como
novos investimentos para a melhoria de sua producéo.

A principal razdo para realizar a certificagdo de um produto pela Fair Trade é a
necessidade de garantir perante aos consumidores que 0s produtos adquiridos tém sua origem
na producdo de agricultura familiar, onde estdo inseridas formas corretas de manejo
sustentavel em todo o seu processo produtivo, colheita e pds-colheita, e assegura aos

produtores de café um preco justo que garanta um sustento adequado para sua familia, bem
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como respeita normas exigidas para a seguranca dos trabalhadores dentro do seu processo
produtivo.

Para assegurar a veracidade de que seu produto foi produzido dentro dos padrdes de
Comeércio Justo, a empresa certificadora Ihes oferece um selo para esses produtores utilizarem
em seus produtos a fim de garantir diante do consumidor a origem de seu produto e o
processo empregado, sem esse selo os consumidores ndo identificam essas qualidades e
podem relacionar algum tipo de propaganda desse tipo de produto com truque de marketing,
deixando de adquirir tais produtos.

Segundo Storch (2007), a fim de acabar com as duvidas que havia perante os produtos
do Comércio Justo, foi criado em 1997 a FLO — Fairtrade Labelling Organisation — a qual
estabelece um conjunto de normas e padrdes que os produtores e comerciantes devem cumprir
para receber a certificagdo Fair Trade.

As normas estabelecidas pelo Comércio Justo mantém critérios nas areas ambiental,
social e econdmica e seus objetivos fundamentais se resumem em garantia de pre¢co minimo
de comércio justo entre os produtores e compradores, facilitar relacbes comerciais entre 0s
agentes envolvidos dentro do contexto certificado, facilitar relagdes comerciais com
vantagens no longo prazo, garantir financiamento agricola quando necessario e fornecer
prémios adicionais de comércio justo que possam ser revertidos em trabalhos sociais,
ambientais e econémicos para os produtores.

O Brasil é o maior produtor de café, porém vendido como commaodity, a atividade esta
se tornando menos interessante, pois ha grande flutuacdo do preco no mercado internacional,
resultado do crescimento da producdo mundial e da entrada de novos competidores
importantes no cenario internacional. Desse modo, a saida para os produtores de café é buscar
qualidade e ocupar nichos de mercado (SOUZA et al; 2006 p.3).

Para Gomes (2010), o conceito de Fair Trade, segundo alguns autores, nasceu na
década de 60, através de grupos, que vendiam em pequenas lojas, produtos de pequenos
produtores isolados do comeércio internacional. A intencdo era ajudar esses pequenos
produtores a superar as dificuldades que Ihes eram impostas pelo comércio internacional, tais
como, flutuagdes dos mercados de commodities, falta de acesso a créditos e seguro
apropriacdo de valores adicionados, por intermediarios, e falta de oportunidades por
dificuldades de acesso de capital e informagdes de mercado, sem acesso as novas tecnologias
e sem condicdes de competir com grandes produtores.

A certificacdo Fair Trade para 0s pequenos produtores permite a incorporagdo com
mais facilidade ao mercado de cafés diferenciados. Mas devem ser certificados por
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agéncias reconhecidas internacionalmente com isso ha um grande interesse do consumidor
externo em comprar diretamente do produtor ou grupos de pequenos produtores, o que reduz
0 numero de intermediarios e favorece a negociacdo das margens, aumentando o lucro para o
produtor certificado.

A flutuagdo de precos no mercado de commodities, a falta de acesso ao crédito, e a
concorréncia com outros paises produtores, faz surgir uma necessidade por parte de pequenos
produtores de uma diferenciacdo do produto, e a certificagdo Fair Trade surge como uma
alternativa a esse problema (GOMES, 2010, p. 17).

As mudancas que devem ocorrer no sistema de producdo para certificacdo de
pequenos produtores na Fair Trade sdo pequenas, pois se considera que estes produtores
utilizam poucos insumos quimicos e a mdo-de-obra na maioria das vezes é familiar. Entre as
maiores restricbes para adquirir a certificagdo referem-se a falta ou pouca disponibilidade de
recursos, a apoio técnico e alguns incentivos aos produtores e comercializacéo da produgao.

A melhoria na qualidade do café produzido esta relacionado com a certificacdo e
qgueda das barreiras que dificultavam esse tipo de processo, 0s produtores passaram a
desenvolver métodos de melhoria para a qualidade do produto, ocorrendo assim a
aproximacédo das lavouras cafeeiras ao consumidor final apresentando consideravel aumento
dos ganhos no setor.

Para Gomes (2010, p. 17) ja existe um mercado crescente para produtos certificados
Fair Trade, além de um aumento da consciéncia dos consumidores em relacdo a questdes
ligadas a sustentabilidade, desde a producdo ao descarte, a certificacdo Fair Trade atende a
questdes como 0 pequeno produtor pode se inserir nesse mercado, quais as dificuldades no
processo de certificacdo, como essas dificuldades foram superadas por algumas organizacdes
de pequenos produtores.

A qualidade adquirida no café é o resultado da interacdo da cultura com o meio
ambiente, com tratos culturais, com a colheita, com a po6s-colheita, com o beneficiamento,
com o armazenamento; e a qualidade do café servido em nossas casas, além destes, ainda
depende da torra, da moagem e do preparo do mesmo.

Um dos objetivos da certificacdo é o de informar aos consumidores a localiza¢do onde
ocorreu a producéo do gréo, de forma que possa permitir que o produtor seja responsabilizado
por eventuais falhas ocorridas durante o processo de produgdo que possam resultar em um
produto com a qualidade inferior exigidas, gerando insatisfacdo do consumidor.

A certificagdo da qualidade tem como meta informar aos consumidores antes do

consumo do produto, as caracteristicas e peculiaridades do mesmo, para orientar a sua escolha



23

e a tomada de decisdo na hora da compra. Para o processo de certificacdo o fornecedor é
também parte responsavel por assegurar que os produtos atendam e, se for necessario, que
continuem a atender as exigéncias dos consumidores.

Para a cafeicultura a certificacdo de Comércio Justo, tem contribuido muito no que se
refere & transformacdo da producdo de commodity para café especial, contribuindo para um
processo produtivo mais limpo, gerando assim maiores ganhos para todos os envolvidos na
cadeia produtiva, principalmente para os produtores certificados, melhorando a qualidade de
vida na zona rural.

Considerando que ao longo dos altimos anos, 0 mercado de comércio justo cresceu
muito rapidamente. As taxas de aumento de preco estdo bem acima da média dos aumentos de
alimentos convencionais, onde o café € o produto que ocupa a segunda colocacédo no valor de
venda pelo Fair Trade. O café é fornecido exclusivamente por pequenos produtores
organizados em cooperativas ou associacoes de classe.

A Entidade Fair Trade tem como objetivo organizar e desenvolver projetos de
certificacdo que contribua para o desenvolvimento de pequenos produtores desfavorecidos,
com a missdo de colocé-los no mercado, mais competitivos pelo diferencial existente em seu

produto.

2.6 Certificacdo UTZ Certified

A UTZ Kapeh teve seu nome alterado para UTZ Certified recentemente, e é uma
entidade de certificacdo a nivel mundial, ligada a producdo e fornecimento responsavel de
café, exigindo um padrédo de qualidade superior aos demais tipos de café. A traducdo de UTZ
Kapeh ¢é “café bom” na lingua maia, que teve sua origem na América Central, onde foi
fundada em 1997, por produtores de café dessa regido em conjunto com uma torrefadora
européia.

O café é considerado um produto em que sua qualidade s6 podera ser identificada ap6s
0 seu consumo, varias empresas vem trabalhando para desenvolver métodos que atribua
qualidade ao café antes do produto estar disponivel para o consumo, isto é, antes de receber
qualquer processo pés-colheita. Este tipo de trabalho realizado para garantir a qualidade do
grdo de café ndo é nada mais do que a certificacdo de seu processo produtivo nas propriedades
rurais produtoras.

Este tipo de atividade vem ocorrendo por ter assimetria nas informagdes relacionadas

com os elos da cadeia agroindustrial do café. Um fato que gera informacgdes assimétricas esta
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na questdo de que muitas vezes um produto de qualidade superior é comercializado ao mesmo
preco em que um produto de qualidade inferior é vendido. Esse tipo de erro ocorre pelo fato
de o consumidor ndo estar ciente da procedéncia desse produto, bem como desconhece a
qualidade real de tal produto, por falta de informacdes a cerca do mesmo no momento da
compra.

O presente estudo leva em consideracdo a existéncia de informacdo assimétrica na
cadeia do café. Ela pode ser explicada pelo fato de que, frequentemente, o fornecedor conhece
muito mais a respeito da qualidade de seu produto do que o consumidor. E, no mercado de
alimentos, o problema tem aumentado por diversos motivos: industrializagdo e crescimento da
escala das empresas, tendéncia de suprimento globalizado dos supermercados e das industrias,
preocupacdo crescente dos consumidores com a salude e crescente complexidade das cadeias
de producdo e distribuicdo (ZYLBERSZTAJN, 2000 citado por MARTINEZ; JESUS;
COCARO, 2008).

A cafeicultura certificada pela UTZ Certified torna-se mundialmente conhecida como
uma forma de producdo responsavel pelos métodos que sdo empregados de acordo com o
Cdodigo de Conduta e Cadeia de Custodia. Para um agricultor conseguir a certificacdo para a
sua lavoura cafeeira é necessario que o mesmo siga a risca todos os procedimentos
estabelecidos nos dois termos acima citados.

O Codigo de Conduta UTZ Certified inclui elementos, como padrfes para
manutencédo de registros, uso minimizado e documentado de defensivos agricolas onde alguns
produtos sdo de uso restrito, ou seja, ndo é permitido o seu uso, de alguns produtos para a
protecdo da lavoura cafeeira, protecdo dos empregados com o uso de EPI’s necessarios e dos
direitos trabalhistas e a educacédo para os empregados e seus familiares (MARTINEZ, 2008).

Para Sampaio (2007), o cafe com selo UTZ Kapeh, garante ao produtor um status de
que seu produto possui maior valor agregado, quem compra tem a certeza de aquele produto
foi produzido conforme o Codigo de Conduta exigido pela certificadora, e esse valor
agregado € reconhecido na hora da venda, pois alcanga maiores precos aos demais produtos
sem certificacdo, comprovando que produtores certificados pela UTZ Kapeh recebem prémios

por seu cafe certificado.

As exigéncias da Cadeia de Custodia UTZ CERTIFIED foram elaboradas para
estabelecer, com um alto grau de confianca, que o café UTZ CERTIFIED se origina
de um produtor UTZ CERTIFIED. Essas exigéncias sdo um conjunto de exigéncias
técnicas e administrativas que abrangem toda a cadeia de forma a assegurar a
rastreabilidade do café UTZ CERTIFIED. Portanto, elas incluem, sobretudo,
critérios para a separacdo fisica e administrativa do café UTZ CERTIFIED do que
ndo é UTZ CERTIFIED (UTZ CERTIFIED Good Inside, 2011, p.3).
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Para esse tipo de documento de rastreabilidade do café, deve-se aplicar a todas as
operacdes e atividades realizadas na cadeia de fornecimento do café, pois envolvem o
manuseio fisico de produtos certificados pelo selo UTZ Certified, mudancas de propriedade
para fornecedor ou para o consumidor com declaragcdes sobre o produto. O programa de
certificagdo de café UTZ Certified com as exigéncias estabelecidas em sua Cadeia de Custddia
que fornecem protecdo apenas para café. Outros produtos derivados de café ndo podem ser
incluidos nessa cobertura.

O conceito dos consumidores relacionado a qualidade do café esté se espalhando pelo
mundo todo. Pois esse tipo de consumidor esta interessado em conhecer as condigdes que 0
café foi produzido, e exigindo desde a transparéncia de sua origem até a rastreabilidade do
produto final. E o processo de certificacdo UTZ Certified vem cumprindo com as exigéncias
estabelecidas por esse consumidor, garantido-lhes seguranca em toda a cadeia produtiva e
fornecendo esse produto para mercados competitivos assegurando para os produtores melhor
preco na venda de suas sacas de café.

O processo de certificacdo UTZ Certified por se tratar de uma norma especifica para
atividades da cafeicultura garante para o consumidor final a origem onde ocorreu a producéo,
bem como as responsabilidades sociais e ambientais empregadas em seu processo produtivo.

Segundo Sampaio (2007), a UTZ Certified foi criada com a finalidade de estabelecer
um padrdo global para producéo do café, socialmente e ambientalmente responsavel. A UTZ
Certified esta apta para fornecer a garantia necessaria da producdo de forma responsavel que
suas marcas esperam obter. E auxilia os produtores de café a serem mais profissionais e
competitivos em suas atividades de producdo e comercializacdo. O programa de certificacdo
UTZ Certified tem a responsabilidade de capacitar suas marcas de café a incorporarem e
demonstrarem com praticas empresariais social e ambientalmente corretas em toda a sua
cadeia produtiva e com credibilidade.

A certificacdo é realizada por certificadores independentes, o processo de inspecdo
ocorre anualmente de acordo com o regulamento exigido pelo Cédigo de Conduta, através de
uma Entidade Certificadora e também da Cadeia de Custddia, a partir dos resultados obtidos
na auditoria serd determinado se o produtor de café esta em condi¢cbes de manter sua
certificacdo ou se os dos coletados apresentam inadequacdes, impedindo este de manter sua
certificacao.

A rastreabilidade do café certificado pela UTZ Certified acontece desde o cafeicultor
até a torrefadora, através de dois processos rastreaveis, um € o sistema de rastreamento

eletronico da UTZ Certified e aplica-se as exigéncias da Cadeia de Custodia.
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O sistema de rastreamento eletrdnico é feito quando o cafeicultor certificado realiza a
venda de seu café para um comprador com registro na UTZ Certified, através desse processo
um numero de rastreabilidade é direcionado para o contrato nessa transacdo comercial, o
namero devera acompanhar o lote de café desde a propriedade rural até o consumidor final.

A fim de garantir se o café vendido como UTZ Certified tem sua origem realmente em
um produtor certificado, a Cadeia de Custodia aplica exigéncias administrativas e técnicas de
aplicacdo a toda a cadeia para que esta se torne rastreavel, como manter o café UTZ Certified
separado do café que ndo tem essa certificacdo e fazer a atualizagdo de registros de
produtores, fornecedores e compradores.

A producdo de café pela UTZ Certified ndo tem como Unico objetivo a qualidade e
melhor preco do produto, e sim para cumprir exigéncias do consumidor que esta preocupado
com os cuidados dispensados para o trabalhador rural e sua familia, tais como néo utilizagéo
de méo-de-obra infantil e enviar as criangas da zona rural para a escola, habitacdo adequada
aos funcionarios que vivem dentro da propriedade, assisténcia médica, capacitacdo da mao -
de - obra, utilizacdo de equipamentos adequados e produtores bem informados nas relacGes de
mercado.

Com o crescente mercado de cafés especiais, com gestdo ambiental e certificados,
requer a diminuicdo no uso de defensivos quimicos e adocdo dos principios de
competitividade, sustentabilidade e rastreabilidade. Ha cada vez mais a necessidade de
repensar mudancas de habitos e atitudes, mediante a adocao de praticas culturais inovadoras e
eficientes, em substituicdo as praticas convencionais que agridem o meio ambiente (SANTOS
etal., 2007).

Outro fator que estimula a certificacdo de propriedades rurais com a UTZ Certified é
preocupacdo dos consumidores com a preservacdo com o meio ambiente. Adequando sua
producdo cafeeira as responsabilidades ambientais corretas. Utilizacdo de agrotoxicos
reduzidos e o banimento de alguns deles da lavoura, por causar contamina¢do ao meio

ambiente e intoxicacdo de alimentos.
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2.7 Certificagcdo 1SO 9000

A certificacdo 1SO 9000 é a norma internacional que foi traduzida e oficializada no
Brasil pela primeira vez em 1990, pelo comité de qualidade brasileiro, conhecido como CB
25, 0 qual é participante na elaboracéo das normas em Genebra na Suica localizacéo da sede
da ISO - International Organization for Standardization. O objetivo da I1SO é elaborar normas
com padrd@es internacionais, com a finalidade de facilitar as transa¢cdes comerciais entre mais
de 150 paises.

No Brasil existem duas entidades que tratam de normas técnicas em todo o pais. O
INMETRO (Instituto de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) que esta vinculado
ao governo federal, e a ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas instituicdo de
natureza privada, responsavel pela operacdo e normalizacdo técnica no pais, através dos
Comités Brasileiros de Normalizacdo. O INMETRO ¢é o responsavel pela traducdo oficial e
credenciamento das empresas que prestam consultoria e auditoria para a certificacdo oficial
em Gestdo da Qualidade.

Uma empresa com o certificado da ISO 9000 terd capacidade de conquistar novos
mercados. Principalmente para quem pretende entregar sua producdo no mercado
internacional ou vender produtos a organizages multinacionais, para esse tipo de atuacao nas
transacdes comerciais a certificacdo torna-se um requisito de grande importancia. Isto ocorre
em consequiéncia no alinhamento com as normas internacionais de qualidade que buscam

eliminar eventuais diferencas técnicas entre as empresas.

Certificagdo € um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo
independente, sem relacdo comercial, com o objetivo de testar publicamente, por
escrito, que determinado produto ou processo estd em conformidade com o0s
requisitos especificados. Esses requisitos podem ser nacionais, estrangeiros ou
internacionais (MARSHALL JUNIOR et al., 2010, p. 71).

A NBR ISO 9000 garante as entidades certificadas uma ferramenta adicional, a fim de
aumentar cada vez mais a eficiéncia e eficacia dos servigos realizados. Pode definir
claramente quais as responsabilidades e autoridades para cada pessoa designada para uma
funcéo.

Capacita os envolvidos no processo produtivo, procura reduzir custos com maior
eficiéncia e reducdo de poluicdo ao meio ambiente, resultando em uma producdo com maior
poder de competitividade e participagdo no mercado.

Ao implantar a 1ISO 9000 em sua propriedade um produtor de café consegue prever e

identificar alguns problemas, eliminando-os ou impedindo que eles lhes causem maiores
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prejuizos. Criando assim um diferencial no seu processo produtivo garantido maior qualidade
para seu produto, podendo entdo desenvolver marketing de seu produto.

Quando se tem uma certificacdo na area de sistema de gestdo da qualidade como a ISO
9000, pode se eliminar algumas barreiras técnicas e comerciais que existem nas transacoes
comerciais em diversos paises, facilitando a entrada do produto em vérios tipos de mercados

antes nao conquistados.

O Brasil, assim como muitos outros paises tipicamente agricolas, esta buscando
diferenciar seus produtos no mercado, oferecendo maior qualidade e seguranca dos
mesmos aos consumidores. Tal anseio é devido ao desenvolvimento em direcdo a
protecdo de seus alimentos, seus conhecimentos e habilidades (know-how) e devido
a necessidade e demanda mundial de produtos mais saudaveis, ecologicamente
corretos, rastredveis, dentre outros (SILVA FILHO; PALLET E BRABET, 2002, p.
4).

Por se tratar de um pais com sua economia voltada basicamente para o setor
agropecudrio, o Brasil através de suas organizacdes do setor agricola tem trabalhado para o
desenvolvimento e processo de implantacdo de certificagcbes, como a ISO 9000, visando a
qualidade de seu produto bem como para a gestdo dos recursos ambientais, que estdo
inseridos em seu processo produtivo.

Para Dias (2010) o nivel de competitividade de uma empresa depende de Vvarios
fatores, variados e complexos que se inter-relacionam e sdo muito dependentes um dos outros,
como os custos, qualidade do produto, capital humano, nivel do controle da qualidade,
capacidade tecnoldgica e inovacdo. A preocupacdo com a gestdo ambiental vem crescendo
rapidamente nos Gltimos anos, ocupando assim lugar de destaque dentro no gerenciamento de
empresas, buscando desenvolver competitividade, com relacdo aos beneficios que se adquire
com a implantacdo de processos produtivos e alguns fatores que sdo potencializados.

Desenvolver e gerenciar um processo de qualidade significa obter metas e objetivos
para alcancar a qualidade, e a partir destes pontos, planejar e agir com o objetivo de atingir. A
qualidade é o item mais importante das principais caracteristicas de um produto, quanto maior
a qualidade de um produto maior sera a as exigéncias por parte dos clientes, tornando
obrigatorio que produtores e fornecedores coloquem seus produtos no mercado com a
qualidade cobrada.

Uma empresa deve saber quais processos sdo necessarios para a implantacdo da NBR
ISO 9000, relacionados com a gestdo de qualidade e a sua aplicacdo envolvendo todos os elos
produtivos necessarios para a melhor forma de implantacdo da certificacdo e também para
limitar sua frequéncia e interacdo. Sao necessarios que se definam os critérios e as formas em

que as operacOes serdo colocadas em pratica, a fim de que os resultados adquiridos sejam
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eficazes, e com o objetivo de manter disponivel os recursos e as informagcdes em que se
podera manter operagdes voltadas para 0 monitoramento, analise que levaram o processo aos
resultados desejados e a sua melhoria continua.

Segundo Vieira Filho (2007, 120), uma organizagdo deve manter de maneira eficaz o
gerenciamento de suas atividades interligadas para que ocorra o funcionamento da melhor
forma possivel. Para uma atividade que utiliza recursos deve ser gerenciada de forma a
possibilitar a transformacao de entradas e saidas em que possa ser considerado um processo,

pois freqlientemente quando ocorre uma saida de um processo, acontece o inicio de outro.

2.6 Certificacdo 1SO 14000

Em um breve histdrico da NBR 1SO 14000, temos o Brasil como um dos fundadores e
membro da International Organization for Standardization (ISO), onde é representado pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que estd ligado ao Forum Nacional de
Normalizacdo e promove a elaboracdo de normas técnicas em diversos dominios de
atividades. A ABNT ostenta o cargo de membro "P", isto é, com direito a voto no Férum
Internacional de Normalizagé&o.

Durante a Rio 92 foi proposta a criacdo, junto a ISO, de um grupo especial para
estudar a elaboracéo de normas de gestdo ambiental. O grupo prop6s a criacdo de um Comité
especifico e independente dentro da ISO, para tratar das questdes de gestdo ambiental.

Em 1993, a ISO estabeleceu o Comité Técnico 207 - Gestdo Ambiental para
desenvolver a série de normas internacionais de gestdo ambiental, do que ja vinha sendo feito
pela ISO 9000 na Gestdo de Qualidade. A série recebeu o nome de 1ISO 14000, pois refere-se
a varios aspectos, como sistemas de gestdo ambiental, auditorias ambientais, rotulagem
ambiental, avaliagdo do desempenho ambiental, avaliacdo do ciclo de vida e bem como a
terminologia.

Ja em 1994 foi criado junto a ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental
(GANA), resultado de esforcos de empresas, associacfes e entidades representativas de
importantes segmentos econdmicos e técnicos brasileiros. Esse grupo tinha como objetivo
realizar analises e acompanhamento nos trabalhos desenvolvidos pelo TC-207 da ISO e
identificar bem como avaliar os impactos dessas normas ambientais a nivel internacional na
estrutura das organizagOes brasileiras envolvidas nesse processo.

O trabalho realizado pelo GANA concretizou na elaboracdo das normas da série 1ISO

14000, que influiu decisivamente para que os interesses da industria nacional fossem levados
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em conta na referida série, evitando-se que prevalecessem as visdes dos paises desenvolvidos.
Por esse trabalho em defesa de organizacdes nacionais, neste contexto podemos hoje contar
com muitas empresas brasileiras de varios setores certificadas pela 1SO 14000, onde um
desses setores esta a producéo cafeeira, pois esse produto deixa de ser uma commodity, sendo
reconhecido internacionalmente como produto de modalidade especial (ABNT, 2011).

O GANA encerra suas atividades em 1998, e ano seguinte a ABNT criou o Comité
Brasileiro de Gestdo Ambiental - ABNT/CB-38, tendo como coordenador o Eng® Haroldo
Mattos de Lemos, ocorrendo modificagbes nas normas da série 1SO 14000 a nivel
internacional, passando a elaborar normas brasileiras correspondentes.

Com a série 1ISO 14000, as normas ambientais transcendem as fronteiras nacionais e
colocam a gestdo ambiental no mesmo plano ja alcangado pela gestdo da qualidade. Cria-se,
assim, mais oportunidades para o éxito da empresa que exporta e disputa sua posicdo em um
mercado globalizado.

A Certificagdo Ambiental transformou-se, nos Gltimos anos em um tema de grande
relevancia para as organizacdes que buscam aumentar sua competitividade e assegurar a
estabilidade de seus negdcios. A abertura da economia a competicao internacional e a luta por
fatias de mercados cada vez mais disputados exigem maior qualidade dos produtos gerados e
dos servigcos prestados, como também requerem uma imagem ambiental correta junto ao
cliente, seja ele externo ou interno. Ter certificados ambientais de suas instalacdes e de seus
produtos constitui, hoje, uma credencial para participacdo de alguns mercados internacionais.

A amplitude do que se refere ao conceito de gestdo ambiental esta diretamente ligada
as estratégias das empresas, esses conceitos sdo colocados em préatica através de processos
com alto indice de aproveitamento e com a¢des objetivas.

Para Seiffert (2010), a gestdo ambiental esté ligada a trés significados. A primeira € a
politica ambiental, um conjunto sélido de principios doutrinarios que formaliza questdes
sociais e governamentais no que sem concerne a regulamentacao e modificagdes em seu uso,
controle, protecédo e conservacao do ambiente.

Para o segundo significado, o planejamento ambiental visa a adequagdo dos itens
citados anteriormente através de politicas ambientais, coordenacdo, articulacéo,
compatibilizacdo e implantacdo de projetos estruturais e ndo-estruturais.

O gerenciamento ambiental é o terceiro significado, a¢fes destinadas a regularizar o
uso, controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, a fim de avaliar a conformidade da

situacdo corrente com os principios estabelecidos anteriormente.
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A ISO 14000 dentro do contexto cafeeiro, evita problemas com inadimpléncia legal e
restricdes ou riscos ambientais, e uma forma de agregar valor ao produto, principalmente para
guem esta no inicio da cadeia, os produtores rurais, que utilizam a insercdo da sua producéo
nos processos de gestdo ambiental como argumentos de negociacdo de suas sacas de café.

O gerenciamento ambiental para os produtores de café, principalmente para os
pequenos produtores envolvidos no processo de certificacdo se torna muito importante e
necessario, pois lhes garantem melhor qualidade de sua producdo e reconhecimento pelos
métodos empregados em seu processo produtivo.

A cafeicultura brasileira por estar em um periodo de grande disputa de mercado
atentou-se para a melhoria da qualidade de seus graos de café e para preservacdo dos recursos
naturais existentes nas propriedades produtoras e melhorar as técnicas utilizadas em seu
manejo e processos empregados. “A cafeicultura vem buscando o desenvolvimento
sustentavel com produtos que utilizam sistemas de producdo sustentaveis faltando apenas &
comprovacdo formal, que eles podem obter se assim desejarem através dos selos de
certifica¢des” (FERRAZ, 2007, p. 16).

Segundo Cavalcanti (2003 citado por COSTA et al., 2007, p. 187), uma empresa
relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e intensidades.
Dessa maneira, empresas ambientalmente responsaveis devem agir visando a manutencao e
melhoria das condi¢Ges ambientais, minimizando agdes préprias potencialmente agressivas ao
meio ambiente e disseminando em outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos

nesse sentido.

Cada vez mais compradores, principalmente, importadores, estdo exigindo a
certificacdo ambiental nos moldes da série 1SO 14.000, do Programa de Atuacao
Responsavel, ou mesmo certificados ambientais especificos como, por exemplo,
para produtos téxteis, madeiras, cereais, frutas e outros. Tais exigéncias sdo voltadas
para a concessdo do “Selo Verde”, mediante a rotulagem ambiental. Acordos
internacionais, tratados de comércio e mesmo tarifas alfandegéarias incluem questdes
ambientais na pauta de negociagdes, culminando com exigéncias ndo tarifarias que
em geral afetam produtores de paises exportadores (DE MEIRELES, 2002; DE
SOUZA, 2002; DONAIRE, 1999 citado por MATIAS; VALADAO JUNIOR, 2006,
p. 5-6).

Por interferir diretamente na qualidade de vida da sociedade, a Gestdo Ambiental
tornou-se um fator relevante no mundo dos negécios. O conceito de gestdo ambiental foi
expandido e inclui repercussdes sociais com a¢es ambientalistas e economicamente viaveis.

A responsabilidade social passou a fazer parte da missdo das empresas a medida que
se fortaleceu a conviccdo de que o Estado, mesmo em paises desenvolvidos, enfrenta

dificuldades para atender as demandas cada vez maiores da sociedade. Sob esta perspectiva, a
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empresa passa a ser vista como uma instituicdo socio-politica com claras responsabilidades
sociais que excedem a producdo de bens e servicos (DONAIRE, 1999 citado por MATIAS;
VALADAO JUNIOR, 2006).

Uma certificagdo que vem contribuindo muito no meio rural é a certificacdo 1SO
14000, voltada para a responsabilidade ambiental, pois tem como principios basicos a
qualidade e 0 meio ambiente. A qualidade é um fator muito importante em todos 0s processos
produtivos dentro de uma instituicdo seja ela no fornecimento de produtos ou de servi¢cos. A
certificacdo 1SO 14000 preza pela qualidade dos processos produtivos inseridos na preservacao

ambiental, a fim de garantir a correta utilizagdo desses recursos e a sua preservagéao.

As normas contidas na Série 1SO 14000 sdo planejadas tanto para a organizagao,
quanto para 0 produto. As normas orientadas para o produto dizem respeito a
determinagdo dos impactos ambientais de produtos e servi¢os sobre o seu ciclo de
vida, rotulagem e declara¢bes ambientais. As normas geridas para a organizacao
proporcionam um abrangente guia para o estabelecimento, manutencéo e avaliagdo
de um sistema de gestdo ambiental (MATIAS; VALADAO JUNIOR, 2006, p. 8).

Avaliagcdes demonstram que ao implantar um processo de certificagdo 1SO 14000, uma
instituicdo pode lucrar em competitividade, gerar economia na utilizacdo de insumos o que
representa maiores ganhos em sua produtividade e ainda contribui com preservacdo de
recursos ambientais, levando a instituicdo certificada a um processo produtivo ecologicamente
correto.

Atualmente, face a crescente concorréncia global e a busca por novos mercados, as
expectativas dos clientes ndo se cingem a procura de um determinado nivel de qualidade ao
menor custo. Eles estdo cada vez mais informados e predispostos a comprar e usar produtos
que respeitem o meio ambiente.

Segundo Matias e Valaddo Junior (2006, p.17) os estudos sobre gestdo ambiental
integraram a questdo ambiental com a necessidade da competitividade econdmica, sugerindo
que a protecdo do ambiente natural ndo representa uma ameaga a empresa, mas sim uma
oportunidade capaz de adicionar redugdo de custos nos processos produtivos bem como
vantagens e competitividade no mercado, pois alguns mercados procuram adquirir produtos
ambientalmente corretos. As acGes de melhoria ambiental nas empresas levariam a uma
economia de insumos ou ganhos de produtividade nos processos desenvolvidos por essas
organizacOes. Mas, para alcangcar melhores performances ambientais e econdmicas, as
empresas devem incorporar um novo modelo de organizagdo e uma cultura empresarial,
baseados na eficiéncia, em harmonia com o0 meio ambiente, 0 que levara a um

desenvolvimento sustentavel.
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Certificar um produto com a ISO 14000 significa que a organizagéo insere qualidade
em seu produto, contribui para a preservacdo ambiental e agrega valor ao produto ou servico
prestado diante de seus clientes por utilizar técnicas adequadas que atenda as conformidades
necessarias para a certificacao.

Segundo Matias e Valaddo Junior (2006), a Gestdo Ambiental é a forma pela qual a
organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista e realizacdo da qualidade
ambiental desejada por todos. Bem como consiste em um conjunto de medidas que visam ter
controle sobre o impacto ambiental de uma atividade, ou produto produzido.

A certificacdo da cafeicultura brasileira pela 1SO 14000 tem em seu objetivo
proporcionar melhores condi¢fes no processo produtivo, com a reducdo da utilizacdo de
insumos quimicos, ou sua total inutilizacdo, proporcionando uma melhor qualidade na salde
do trabalhador melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores inseridos na lavoura
cafeeira.

Certificar o café com a ISO 14000 beneficia o produtor com reconhecimento e
confianca pelo consumidor que busca no mercado um produto diferenciado, disposto a pagar
mais por um café com caracteristicas de qualidade superior, tangiveis como intangiveis, um
selo que garanta que a organizacgéo insere a sustentabilidade desejada em todo o seu processo
produtivo.

As normas ISO 14000 de Gestdo Ambiental, foram inicialmente elaboradas visando o
“manejo ambiental”, que significa o que a organizacdo faz para minimizar os efeitos nocivos

ao ambiente causados pelas suas atividades.

A pressdo da sociedade e dos mercados consumidores por produtos elaborados em
sistemas menos impactantes a0 meio ambiente culminaram com a necessidade de
novos mecanismos reguladores de qualidade, que incorporassem o desempenho
ambiental de processos de producdo, observados na grande quantidade de normas de
certificacdo e de leis ambientais que surgiram apo6s a década de 70. Essas impunham
procedimentos e restricbes de controle, protecdo e recuperacdo do meio ambiente a
todas as atividades da sociedade (PESSOA; SILVA; CAMARGO, 2002, p. 9).

Assim sendo, essas normas fomentam para a cafeicultura a prevencao de processos de
contaminagfes ambientais por uso excessivo ou inadequado de insumos quimicos, uma vez
que orientam a organizacdo quanto a sua estrutura, forma de operacéo atraves da utilizacdo de
Ipés pelos trabalhadores do cafeeiro, armazenamento de produtos quimicos e descarte correto
das embalagens vazias, recuperacdo de areas degradadas, disponibilizagdo de dados e
resultados obtidos na producdo sempre atentando para as necessidades futuras e imediatas de
mercado e, consequentemente, a satisfacdo do cliente, entre outras orientacdes, inserindo a

instituicdo cafeeira no contexto ambiental.



34

As normas 1SO 14000 na cafeicultura garantem a implementacdo préatica de seus
critérios. Entretanto, devem refletir o pretendido no contexto de gestdo ambiental, que inclui
planos dirigidos a tomadas de decisdes dos produtores que favorecam a prevencdo ou
mitigagdo de impactos ambientais de carater, tais como, contaminacdes de solo, agua, ar, flora
e fauna, além de processos escolhidos como significativos no contexto ambiental.

A certificacdo do café pela 1ISO 14000 garante sua origem e qualidade. Para o
agricultor, a certificacdo enquadra o café num segmento diferenciado, através da rotulagem,
que o valoriza e o protege de eventual fraude que possa vir a ser praticada no mercado. O
mesmo se aplica aos processadores e distribuidores. Finalmente, a certificacdo da suporte a
rastreabilidade do café, possibilitando que qualquer tentativa de burla ao processo seja
identificada e que providéncias sejam tomadas a tempo de proteger o consumidor final e o

proprio sistema.

2.7 Valor de comercializacéo do café

O setor cafeeiro apds o fechamento do Instituto Brasileiro do Café (IBC) em 1990
intensificou a préatica de cuidados com qualidade do café produzido a partir de entdo, e deixou
de estar concentrado apenas no fator produtividade.

Segundo o Instituto de Economia Agricola (2011), o preco de comercializacdo da saca
de café teve ajuste necessario em seu valor no ano de 2010, devido a defasagem do preco do
café que ja prejudicava o setor & aproximadamente treze anos.

A economia cafeeira sempre foi de importancia fundamental para o desenvolvimento
econémico do Brasil. Foi sempre a atividade agricola pioneira na formacdo econémica de
regides variadas do pais. Sendo o Brasil responsavel pela maior producdo e exportagdo da
commodity café.

Com a desregulamentacdo do café no inicio da década de 90, ocorreu a necessidade de
conhecer a disponibilidade do mercado interno, exportacdo e consumo do café com uma
perspectiva que abrangesse todos os elos da cadeia agroindustrial do café, a partir de entéo
iniciaram-se 0s sinais de modernizacdo em todos os elos da cadeia para atender as exigéncias
dos consumidores que comegavam a ficar atentos para o processo de agregacao de valor do
produto. Mas também era necessario que o consumidor fizesse a sua parte, exigindo que o
produto tivesse maior qualidade inserida em todo 0 seu processo produtivo.

Segundo a Cooxupé (2011), o café nos dltimos meses teve uma alta de mais de 82%,
em abril de 2010, a saca de 60 quilos estava sendo comercializada proximo de R$ 265,00 e
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para 0 segundo semestre do mesmo ano, 0 preco atingiu o patamar de R$ 315,00 e 319,00.
Em dezembro a saca de café alcangou a barreira dos R$ 400 e recentemente surprientemente
atingiu a casa dos R$ 500,00. Para especialistas em cafeicultura esse € o melhor momento do
setor nos ultimos 13 anos.

Os produtores que estocaram suas sacas de café aguardando uma melhora no preco
para entdo comercializa-las, podem comemorar, pois com 0s estoques baixos estdo
conquistando precos nunca obtidos antes. Na regido de Guaxupé, em Minas Gerais, a maior
cooperativa de café do mundo, estd com o nimero de sacas 29% menor do que no mesmo
periodo do ano passado, e estdo comercializando a um valor 20% maior em relagéo aos anos
anteriores.

Para quem esta envolvido com a comercializacdo de commodities, diz que isso é
consequéncia do que estd acontecendo no mercado internacional. Com os estoques mundiais
baixos, o café disponivel para comercializa¢éo é bem valorizado.

O mercado internacional aponta que neste exato momento existe uma falta de café de
primeira qualidade no mercado, tanto é que os precos para café de primeira linha estdo
alcancando o patamar de R$ 500,00, sem mencionar que existe uma nova safra que esta para
ser colhida, principalmente do café da variedade arabica, grdo de qualidade superior e que
podera abastecer o mercado ajudando os produtores a conquistar um bom lucro.

E necessario citar que em alguns momentos neste ano, o preco do café no Brasil ficou
acima do preco de Nova lorque, fonte considerada referéncia para 0 mundo todo. Também é
importante lembrar que os produtores estdo recebendo em média 45% mais em relacdo aos
precos praticados na safra anterior.

Ao levantar informacdes do que ocorreu no setor cafeeiro nos Gltimos cinco anos com
relagdo a preco de comercializacdo, e outros fatores de caracter climatico, ou questdes
relacionadas ao mercado interno e externo, que de alguma forma influenciaram na valorizacéo
e desvalorizacao, é possivel afirmar que os cafeicultores a partir de 2010 comegaram a viver
seu melhor momento do setor depois de quase duas décadas de defazagem de preco.

Segundo o CEPEA/ESALQ (2007), os precos do café estiveram menores no inicio de
2007, afastando produtores do mercado. Esse ocorrido contrariou as expectativas dos
produtores que ainda aguardavam obter maior valorizagcdo do produto na entressafra. Apesar
de ndo haver motivos para justificar a queda nos pregos do café, mas pesquisas de mercado
apontam que ainda ha cerca de 40% da safra 2006/07 para ser comercializada, além da

producéo da Ameérica Central.
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Com temperaturas acima do normal durante o inverno e chuvas excessivas no fim do
ano, € um fator que pode ter influenciado na baixa produtividade do café brasileiro neste ano,
e para 0s proximos anos. Em alguns momentos os produtores recuaram, estocando suas sacas,
aguardando maior valorizagéo da saca.

No inicio do ano, os precos do café estiveram sustentados pelo mercado internacional
devido ao final de colheita do Vietna. Desde entdo, as atencGes se voltaram a safra brasileira.
Mas o alto volume de chuva foi verificado em toda a regido produtora, dificultando o
escoamento da producao.

Um fator que deve ser levado em consideracdo que influenciou nas negociagdes no
preco do café derrubando o valor saca relaciona-se com a grande producdo em paises
concorrentes dificultando a exportacdo da safra brasileira.

No ano de 2008, o setor esperava que o clima nos cafezais brasileiros pudesse ter
maior influéncia nos pregos devido ao frio que chegou mais cedo, principalmente na regido
Sudeste do pais, grande produtora de café. Fato esse, que nao ocorreu, deixando o preco do
café praticamente estavel se relacionado ao ano anterior, e até demonstrando uma ligeira
queda nos precos em determinados meses se comparado aos praticados no ano de 2007,
segundo (CEPEA/ ESALQ), 2008).

Sempre h& motivos distintos que influenciam no fator de valorizacdo da saca da cafe,
como interferéncia climatica, ou questBes relacionadas com o volume de producdo, seja
nacional ou de paises concorrentes, ou pelo motivo de haver o processo de bianualidade, onde
esta pode ser positiva ou negativa, e a alta no prego dos insumos utilizados na producéo
agricola.

Segundo a CONAB (2009), o volume de producdo caiu no ano de 2009, fato se deve,
basicamente, a bienualidade negativa para a maioria dos cafezais, aliada ao menor
investimento por parte dos produtores, causado pelo alto custo dos insumos necessarios para a
producdo do grdo, somado ao baixo preco do produto nas cotagbes de mercado, e
principalmente para a variedade arabica.

Para o mesmo ano os cafeicultores obtiveram uma pequena valorizagdo na saca e uma
grande variagdo de preco no primeiro semestre e uma queda expressiva nos primeiros meses
do segundo semestre, com uma valorizaco significativa nos dois ultimos meses, periodo em
gue se deu o inicio a maior alta dos ultimos anos.

O ano de 2010 foi bastante favoravel ao mercado de café ardbica. Mesmo com a maior
producdo brasileira — segundo a Conab, de 48,1 milhGes de sacas, 22% a mais que a
temporada anterior, devido a bienualidade positiva da cultura, os precos da variedade
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registraram aumentos significativos desde junho, quando se iniciou oficialmente a safra
brasileira. No dia 23 de dezembro atingiu R$ 409,28 a saca de 60 kg, o maior valor nominal
de toda a série do CEPEA, iniciada em 1996, desde entdo, o indicador registrou recordes
diérios até o fechamento da safra (CEPEA/ESALQ, 2010).

As cotacOes brasileiras foram impulsionadas pelas elevagdes nos precos
internacionais. Em dezembro, na Bolsa de Nova York, o contrato de café alcangou o maior
valor dos ultimos 13 anos. Essa forte alta, por sua vez, foi justificada pelos baixos estoques
mundiais, pelo consumo crescente e por problemas climaticos em outros paises produtores do
grdéo como a Colombia, que novamente deve produzir um volume bem abaixo do seu
potencial produtivo.

A safra brasileira ndo foi favoravel apenas pelos precos elevados. A producdo foi
maior, mesmo com a menor area. Alguns dados de pesquisas realizadas pelo CEPEA/ESALQ
(2010), apontam que houve diminuicdo de 0,8% na area de 2009 para 2010. Isso foi possivel
porque a produtividade na safra 2010 foi cerca de 23% maior que a da temporada 2009,
alcancando 23,16 sacas por hectare. Se comparada a safra 2010 com a de 2008, que também
foi de bienalidade positiva, 0 aumento na produtividade é de 9%.

A produtividade alta aos elevados patamares de precos, 0 ano de 2010 permitiu boa
rentabilidade ao produtor brasileiro, especialmente ao de arabica de melhor qualidade. J& em
relacdo aos produtores com menor nivel tecnoldgico, a alta nos precos permitiu, pelo menos,
alivio no caixa da propriedade.

Para 2011, apesar das altas nos precos de comercializacdo ter atingindo o patamar de
R$ 511,57 a saca de 60 kg do grdo, apresentando um expressivo aumento dentro do pais. No
mercado internacional as cotacBes recuaram fortemente acompanhando as baixas das
commodities em geral.

A estiagem prolongada em alguns periodos na maioria das principais regides
brasileiras impediu novas florac6es nos cafezais. Nao se pode estimar ainda possiveis perdas,
porém, segundo estimativas a seca pode ter prejudicado parte da primeira florada, registrada
no inicio do segundo semestre. Outro fator que contribui para prejudicar as lavouras de café
foram o estresse hidrico e o inverno rigoroso que atingiu algumas regides produtoras
debilitando as lavouras de café, (CEPEA/ESALQ, 2011).

Para este ano as negociagfes seguiram retraidas no mercado brasileiro. Assim, 0s
precos do grdo no mercado doméstico subiram, mesmo com as quedas nas cotaces na Bolsa

de Londres, onde o volume de negociacfes nesse periodo ndo foi expressivo.
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A atividade cafeeira € uma das culturas agricolas de maior importancia para o pais,
pois desde sua implantacdo em escala o Brasil tornou-se exportador dessa commodity, mesmo
que por décadas ter apresentado um indice de qualidade do grdo muito baixo, pelo fato das
autoridades visarem a quantidade e ndo a qualidade produzida, mas por um longo periodo foi
a commodity mais exportada e responsavel por apresentar saldo positivo na balanga comercial
do pais.

O café € uma das bebidas mais consumidas no mundo atualmente, onde se destaca que
0s maiores consumidores de café estdo em paises no hemisfério norte, onde ndo se produz
café, e os produtores do grdo estdo todos quase que praticamente situados em paises do

hemisfério sul.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Materiais

- Gravador portatil modelo Sony de voz digital ICD — PX 820 para gravacao de
entrevista com o gestor e os produtores rurais;

- Maquina fotografica modelo Philco 14 mega pixels utilizada para fotografar e
filmar as de lavouras de cafeicultura;

- Software do pacote da Microsoft, o Excel, para tabulacdo de dados coletados;

- Notebook Dell de 4 Gigabyte, tela 14”, para o armazenamento e organizagao

de dados coletados em entrevistas;

3.2 Métodos e técnicas

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva. A
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com a possibilidade de torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses para estudos futuros,
segundo Gil (2006). E para as pesquisas descritivas tem como objetivo principal a descricdo
das caracteristicas de determinada populagéo, ou de fenbmeno, ou estabelecimento de relacéo
entre as variaveis para GIL (2006).

A pesquisa teve como estratégia o estudo de caso, que se trata de uma investigacdo
empirica, responsavel por investigar um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de

vida real, em casos que o fenbmeno e o contexto ndo estdo bem definidos.
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Para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a técnica de entrevistas com
questdes estruturadas, que se trata de um tipo de comunicacdo entre um pesquisador que
pretende colher informac@es e possam transmiti-las. Com instrumento utilizado para coleta de
dados foi questionério estruturado, por se tratar de pesquisa exploratoria.

A entrevista com questionario estruturado ocorre quando se aplica uma relacdo de
perguntas de relacdo fixa. Esta técnica consiste em aplicar uma série de perguntas com roteiro
preestabelecido para um individuo entrevistado, onde pode ser constituindo de um
formulério/questionério que sera aplicado da mesma forma para todos os informantes a serem
entrevistados da pesquisa para que obtenham respostas para as mesmas perguntas, segundo
(GIL, 2006).

O questionario de pesquisa foi elaborado através de entrevistas realizadas com 0s
produtores associados da instituicdo investigada. O processo de aplica¢do direta diminui a
possibilidade de os entrevistados ndo responderem o questionario ou deixarem de responder
alguma pergunta. No contado direto o pesquisador pode explicar e discutir os objetivos da
pesquisa e do questionario a ser aplicado, bem como esclarecer duvidas que possam surgir.

Para conquistar o objetivo proposto nesta pesquisa foi utilizada a técnica de andlise de
contetdo. Pois se trata de um conjunto de técnicas de analise de comunicagfes para obter,
através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens,
indicadores (quantitativas ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens. Do ponto de vista
analitico instrumental este conceito foi fundamental para a compreensdo dos dados fornecidos
nas entrevistas (BARDIN, 1977 citado por CALLADO et al., 2007).

Foi utilizada a pesquisa bibliografica, que como qualquer outra modalidade de
pesquisa, desenvolve-se ao longo de uma série de etapas. Seu numero, assim como seu
encadeamento, depende de muitos fatores, tais como a natureza do problema, o nivel de
conhecimento que o pesquisador dispde sobre o0 assunto, o grau de precisdo que se pretende
conferir a pesquisa etc. Assim, qualquer tentativa de apresentar um modelo para
desenvolvimento de uma pesquisa bibliogréafica devera ser entendida como arbitraria. Tanto é
que o0s modelos apresentados pelos autores que tratam desse assunto diferem
significativamente entre si (GIL, 2006).

Para o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biométricas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente

impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.
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Nas ciéncias biométricas, o estudo de caso costuma ser utilizado tanto como estudo-
piloto para esclarecimento do campo da pesquisa em seus multiplos aspectos quanto para a
descricdo de sindromes raras. Seus resultados, de modo geral, sdo apresentados em aberto, ou
seja, na condi¢do de hipdteses, ndo de conclusdes (GIL, 2006).

Foram realizadas também vérias visitas técnicas, sequindo cronograma estabelecido a
Associacdo e as propriedades rurais para a coleta de dados sobre a certificacdo obtida. Apos a
aplicacdo do questionario os dados obtidos das entrevistas foram tabulados no programa
computacional Excel e destes foram gerados os gréficos e tabelas para a producéo e obtengéo
dos resultados.

Foi realizada uma pesquisa do tipo quali-quantitativa, que é a construcdo de uma
metodologia que consegue agrupar aspectos de ambas as perspectivas, como é o caso de
Demo (1995, p. 231 citado por GIL, 2006) quando diz que “Embora metodologias alternativas
facilmente se unilateralizem na qualidade politica, destruindo-a em conseqléncia, €
importante lembrar que uma ndo € maior, nem melhor que a outra. Ambas sdo da mesma

importancia metodologica”.

3.3 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado na Associacdo Rural Giocondo Bassetto, situada a Rua
Angelo Zamuner, 183, no centro de Praténia, fundada em 25 fev. 2004, com o objetivo de
buscar organizagdo para a zona rural do municipio, hoje conta com 35 produtores associados,
atua no setor agricola com cafeicultura certificada pelo selo Fair Trade.

Para o processo de certificacdo de sua producdo cafeeira a Associacdo recebeu auxilio
técnico do SEBRAE - SP e parte da verba gasta com os custos para o conhecimento do
projeto de certificacdo. Onde o SEBRAE — SP arcou com 80% dos gastos, aproximadamente
oito mil reais e a associacdo com apenas 20%, totalizando aproximadamente 10.000 reais. A
verba utilizada pelo SEBRAE — SP foi doada pela empresa Ecologia Aplicada.

Para o processo de implantacdo da certificagdo Fair Trade, os produtores arcaram com
mais dez mil reais. A certificacdo terminou de ser implantada em dezembro de 2008, e a partir
da certificacdo o café teria que passar de commodity para produto especial, fato esse que
ocorreu em meados de 2010. A partir dessa data o café passou a ser comercializado como
produto diferenciado com o selo Fair Trade.

A ARGB recebe auditoria da empresa FLO Cert anualmente com um custo de sete mil
reais por cada auditoria, onde em cada visita o auditor verifica toda a documentacdo da
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Associacao e os relatorios de Boas Praticas Agricolas preenchidos por cada produtor.

Ao comercializar o produto certificado os produtores rurais unidos pela Associacao
obtiveram uma valorizacdo da saca de café de aproximadamente 40% a mais do que o produto
vendido como commodity. Todo o café produzido é vendido para o mercado externo, a maior
parte para os EUA, o restante para a Europa e Japéo.

Com o objetivo de eliminar os intermedidrios na venda do café, os produtores
associados criaram uma Cooper Prata de Cafés Especiais, mas vale citar que foram
encontradas barreiras governamentais na liberagéo de alguns documentos para a criagdo dessa
cooperativa.

Para alcancar o selo de Fair Trade a Associacao seguiu alguns critérios exigidos para
a correta implementacdo da certificacdo como 51% dos componentes dos produtores devem
ser da agricultura familiar e 51% da producéo deve vir de produtores de agricultura familiar.

A certificacdo segue um protocolo que visa & protecdo ambiental e social onde
algumas atividades realizadas inadequadamente podem ser consideradas nao-conformidades
graves como a aplicacdo nas lavouras de alguns produtos quimicos, Indulsovan e Dicifuton,
ndo utilizacdo de Ipés na aplicacdo de produtos quimicos permitidos (com restri¢des), mao-
de-obra escrava e trabalho infantil, e ndo destinacéo correta para o lixo doméstico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados da pesquisa aplicada junto a Associacédo de produtores

O café é a segunda maior commodity comercializada no mundo, ficando atras apenas
do petroleo. Para especialistas no assunto relacionado a essa commodity em 2010 houve o
ajuste esperado no setor, e principalmente pelos produtores de café, tirando esse produto da
defasagem de valor na comercializacdo. O presente estudo leva em consideracdo a existéncia
de informacdo assimétrica na cadeia do café. Ela pode ser explicada pelo fato de que,
freqlientemente, o fornecedor conhece muito mais a respeito da qualidade de seu produto do
qgue o consumidor. E, no mercado de alimentos, o problema tem aumentado por diversos
motivos: industrializacdo e crescimento da escala das empresas, tendéncia de suprimento
globalizado dos supermercados e das industrias, preocupacdo crescente dos consumidores
com a saude e crescente complexidade das cadeias de producdo e distribuicdo
(ZYLBERSZTAJN, 2000 citado por MARTINEZ; JESUS; COCARO, 2008).

As figuras de 1 & 4 séo frutos da coleta de dados, realizada na instituicdo estudada e

nas propriedades dos associados.
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Figura 1 - terreiro de café da Fazenda Palmeira

No estudo de caso realizado na Associagdo Rural Giocondo Bassetto, inserida no
contexto de se produzir café certificado pela Fair Trade, com 35 produtores associados e
todos enquadrados no seguimento de agricultura familiar, comercializavam o produto especial
com aproximadamente 40% a mais que a commodity, mas mesmo com essa vantagem
financeira na comercializacdo era necessario que os precos fossem ajustados para beneficio
dos produtores.

Para implantar a certificagdo a associagdo passou por um processo de mudangas em
seu processo administrativo, bem com na gestdo dentro das propriedades até que todas as
exigéncias estabelecidas pela certificadora estivessem dentro do padrdo de conformidades
exigidos. Para Sampaio (2007), a UTZ Certified foi criada com a finalidade de estabelecer um
padrdo global para producdo do café, socialmente e ambientalmente responsavel. A UTZ
Certified estd apta para fornecer a garantia necessaria da producéo de forma responsavel que
suas marcas esperam obter. Auxilia os produtores de café a serem mais profissionais e
competitivos em suas atividades de producdo e comercializagdo. O programa de certificacdo
UTZ Certified tem a responsabilidade de capacitar suas marcas de café a incorporarem e
demonstrarem com praticas empresariais social e ambientalmente corretas em toda a sua
cadeia produtiva e com credibilidade.

A associacdo estudada passou por processo de certificacdo UTZ Certified, na época,

ainda era chamada de UTZ Kapeh, onde o projeto ndo teve éxito, e posteriormente foi
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oferecida a proposta de certificar a associacdo e as propriedades associadas pelo Comércio
Justo. Mas era necessario provar para o produtor através de um projeto que fosse visual, onde
0 mesmo pudesse verificar que o que Ihe estava sendo proposto se tornaria realidade, teoria
para o0 pequeno produtor ndo é viavel, pois ele ndo consegue dar um voto de confianca para o
que estd no papel e que poderd ser realizado através de algumas mudangas em seu processo
produtivo. Sampaio (2007), afirma que o café com selo UTZ Kapeh, garante ao produtor um
status de que seu produto possui maior valor agregado, quem compra tem a certeza de aquele
produto foi produzido conforme o Codigo de Conduta exigido pela certificadora, e esse valor
agregado é reconhecido na hora da venda, pois alcanga maiores precos aos demais produtos
sem certificacdo, comprovando que produtores certificados pela UTZ Kapeh recebem prémios
por seu café certificado.

A certificacdo Fair Trade havia caido um pouco em descrédito por causa da ma
qualidade do café paulista. FLO Cert foi a empresa contratada para a regulamentacdo do
processo de certificacdo do café. Durante o processo de implantacdo da certificacdo nédo se
poderia dizer para o produtor que era preciso melhorar e, sim que era necessario se adequar.

O SEBRAE — Botucatu entrou no processo para a segunda tentativa de certificacdo
como Comércio Justo. O custo para a implantacdo do processo de certificacdo para a
associacdo foi de 20% do valor total, o restante 80% foi pago pelo SEBRAE de Botucatu,
somando um total de aproximadamente R$ 10.000,00. Mas o maior custo da associa¢do no
processo de certificacdo foi o comprometimento. Durante o processo de certificagcdo a
associacdo e os produtores ficaram de 2006 a 2008 sem auditoria, por falta de auditor
credenciado para verificar o processo de implantacdo da Fair Trade. Mesmo sendo necessario
realizar apenas uma auditoria por ano para a certificacdo em processo de implantacao.

Para realizar a auditoria os auditores utilizam um check list para avaliar as atividades
realizadas pela associacdo, bem com a verificacdo de relatérios de Boas Préaticas Agricolas
preenchidos pelos produtores inseridos na certificacao.

Sdo consideradas ndo-conformidades graves o uso de defensivos agricolas de uso
proibido, méao-de-obra escrava, trabalho infantil, ndo destinacao correta para o lixo doméstico,
etc.
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Figura 2 - Cafeeiro da Fazenda Palmeira.

Ao realizar a primeira venda do café certificado cumprindo todas as exigéncias
impostas pelo 6rgdo certificador, ocorreu um fato importante, onde trés produtores ficaram
por um ano sem comercializar o café dentro da certificacdo, por motivo de uso de produto
proibido, identificado durante a auditoria de certificacdo. A Associacdo fez toda a
documentacdo que comprovasse que esses produtores estavam impedidos de vender seu café
com o selo Fair Trade, atitude que garantiu a associacao credibilidade junto & certificadora.

Com o crescente mercado de cafés especiais, com gestdo ambiental e certificados,
requer a diminuicdo no uso de defensivos quimicos e adogdo dos principios de
competitividade, sustentabilidade e rastreabilidade. H& cada vez mais a necessidade de
repensar mudancas de habitos e atitudes, mediante a adocdo de praticas culturais inovadoras e
eficientes, em substituicdo as praticas convencionais que agridem o meio ambiente (SANTOS
et al., 2007). A Certificagio Ambiental transformou-se, nos Gltimos anos em um tema de
grande relevancia para as organizacdes que buscam aumentar sua competitividade e assegurar
a estabilidade de seus negdcios. A abertura da economia a competicdo internacional e a luta
por fatias de mercados cada vez mais disputados exigem maior qualidade dos produtos
gerados e dos servigos prestados, como também requerem uma imagem ambiental correta

junto ao cliente, seja ele externo ou interno. Ter certificados ambientais de suas instalacdes e
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de seus produtos constitui, hoje, uma credencial para participagdo de alguns mercados
internacionais.

Para a associacdo a certificacdo, trouxe também a responsabilidade ambiental, social,
através da pratica de agricultura sustentavel, através da padronizacdo estabelecida para suas
atividades produtivas a fim de buscar sempre a qualidade superior de seu produto final. E
como mérito em 2010, um produtor de Pratania - SP conquistou o segundo melhor lugar de
café Fair Trade do Brasil. Outro fator que estimula a certificacdo de propriedades rurais com
a UTZ Certified € preocupagdo dos consumidores com a preservacdo com o meio ambiente.

Adequando sua producdo cafeeira as responsabilidades ambientais corretas. E a
utilizacdo de agrotoxicos reduzidos e o banimento de alguns deles da lavoura, por causar
contaminacdo ao meio ambiente e intoxicacdo de alimentos. A Gestdo Ambiental é a forma
pela qual a organizagdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista e realizagdo da
qualidade ambiental desejada por todos. Bem como consiste em um conjunto de medidas que
visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade, ou produto produzido (Matias
e Valadao Junior, 2006).

Figura 3 - Plantacdo de cafe.

O café peneira entre 14 até 18 é comercializado como Fair Trade, e abaixo desse
tamanho de peneira é comercializado no mercado interno como café convencional.

Na ultima venda do café foram adquiridos os seguintes precos dentro da certificagao:
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R$ 623,00 a saca de 60 kg, sendo que R$ 507,00 é renda do produtor e 42,33 prémio da
associacdo. Foi comercializado no mercado externo a 20 cents dolar por libra peso.

O preco da saca de café esta sendo comercializada entre R$ 500,00 a 600,00, onde
2,3% do valor a ser pago vém do fundo rural, quando se paga o produtor.

A associagdo passa o café para cooperativa Cooper Prata de Cafés Especiais, que por
sua vez vende para a empresa exportadora e essa vende para a empresa importadora em outro
pais, fazendo a distribuicdo interna no mercado internacional. Onde o valor que essas
empresas podem lucrar é de 15 dolares por libra peso, quando esse valor exceder o valor
restante volta para a cooperativa, que repassa para a associacdo que utiliza esse capital para
beneficio em prol dos produtores e suas atividades agricolas.

N&o se pode ter contado com o0 solo em sua armazenagem e transporte. N&o ter
nenhuma % de café maduro ou verde.

A associacdo nao beneficia o grdo produzido por ndo tem a pratica de agroindustria,
ndo tem nenhum produtor que esteja apto para realizar atividades de torra e moagem do café,

e assim agregar maior valor ao produto.

Figura 4 - Plantacdo de cafeeiro.

Os produtores estdo com as seguintes variedades de cafeeiro, plantados atualmente:

Mundo Novo, Catuai, Obatd, Borbon, Sumatra, Icatu e Tupi. Algumas conformidades para o
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manuseio e comercializagdo dentro dos padrdes de qualidade exigidos, ndo se pode ter
contado com o solo em sua armazenagem e transporte, ndo ter nenhuma porcentagem de café
maduro ou verde. E ser café tipo 2 com bebida tipo 2 com méximo de 26% de defeitos dos

gréos.

4.2 Preco de comercializacédo de café convencional nos ultimos anos

A Tabela 1 representa os dados coletados no Instituto de Economia Agricola com a

média do pre¢o do café convencional referentes aos Ultimos cinco anos.

Tabela 1- Média de preco da saca de café convencional entre os anos de 2007 a 2011.

MESES/ANO 2007 2008 2009 2010 2011
Janeiro 264,29 258,57 250,00 270,63 245,58
Fevereiro 265,57 282,85 264,50 271,25 475,70
Marco 248,57 237,15 258,75 269,37 537,70
Abril 240,72 252,86 252,50 271,63 526,44
Maio 236,46 246,56 261,25 277,50 515,00
Junho 240,15 266,78 246,25 295,62 492,46
Julho 239,29 299,29 250,63 396,25 462,33
Agosto 253,57 252,86 248,15 407,50 445,76
Setembro 265,72 356,00 246,25 381,25 514,22
Outubro 241,43 254,28 246,87 368,12 515,88
Novembro 250,00 248,58 268,75 360,60 -
Dezembro 262,86 251.87 273,13 385,83 -
TOTAL 3.008,63 2.955,78 3.067,03 3.955,55 4.731,07

Fonte: IEA, 2011.

A figura abaixo representa, portanto os valores médios da saca de café nos ultimos
cinco anos no pais segundo o IEA.
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Figura 5 - Médias do café convencional nos ultimos 5 anos.
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FONTE: IEA, 2011.

Podemos observar que no periodo compreendido entre os anos de 2007 e 2008, os
valores de comercializacdo praticamente permaneceram estaveis com uma queda de menos de
2% de variagdo de um ano para outro.

Entre os anos de 2008 e 2009, houve uma ligeira valorizacdo na saca de café com
percentual aproximado de 3% do que foi comercializado no ano anterior. Essa pequena
valorizacdo do produto ndo foi suficiente para beneficiar os produtores do setor cafeeiro, que
estavam comercializando sua producdo a um pre¢o muito baixo.

Para os anos de 2009 e 2010, o setor cafeeiro viu suas sacas de café serem valorizadas
em aproximadamente 17%, colocando seu produto para ser comercializado ao pre¢co minimo
que a muito tempo esperavam, animando os produtores e gerando um maior lucro para 0s
mesmos (IEA, 2011).

Segundo a Cooxupé (2011), o café nos ultimos meses teve uma alta de mais de 82%,
em abril de 2010, a saca de 60 quilos estava sendo comercializada préximo de R$ 265,00 e
para o0 segundo semestre do mesmo ano, 0 preco atingiu o patamar de R$ 315,00 e 319,00.
Em dezembro a saca de café alcancou a barreira dos R$ 400 e recentemente surprientemente
atingiu a casa dos R$ 500,00. Para especialistas em cafeicultura esse € o melhor momento do

setor nos Ultimos 13 anos.
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Para 0 ano de 2011 ¢é necessério citar que em alguns momentos neste ano, o preco do
café no Brasil ficou acima do preco de Nova lorque, fonte considerada referéncia para o
mundo todo. Também é importante lembrar que os produtores estao recebendo em média 45%

mais em relagéo aos precgos praticados na safra anterior.

Figura 6 - Média do valor da saca de café convencional no ano de 2007.
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FONTE: IEA, 2011.

Para 0 ano de 2007, verificamos que nos meses em que o valor da saca de café
apresentou maior preco a demanda por exportacdo foi maior do que a oferta disponivel pela
producdo nacional. E nos meses em que o pre¢o esteve la embaixo afirma-se que os estoques
de café dentro do pais estavam cheios.

Nos meses de janeiro, fevereiro, setembro e dezembro, o valor apresentou uma maior
alta e quase ndo obteve grande oscilacdo de preco nesses meses, onde pode se afirmar que o
mercado externo estava aquecido para a compra desse grao.

E para os meses de abril, maio, junho, julho e outubro os precos estiveram em baixa
devido a oferta ser maior que o demanda, j& para 0s outros meses o café manteve seus precos
em uma média do preco comercializado em outros periodos. Segundo o CEPEA/ESALQ
(2007), os precos do café estiveram menores no inicio 2007, afastando produtores do

mercado. Esse ocorrido contrariou as expectativas dos produtores que ainda aguardavam obter
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maior valorizagdo do produto na entressafra. Apesar de ndo haver motivos para justificar a
queda nos precos do café, mas pesquisas de mercado apontam que ainda ha cerca de 40% da

safra 2006/07 para ser comercializada, além da produgdo da Ameérica Central.

Figura 7 - Média do valor da saca de café convencional no ano de 2008.
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FONTE: IEA, 2011.

No ano de 2008, houve pouca oscilacdo no preco da saca de café, onde os meses que
apresentaram maior alta foram junho e setembro, mas nada tdo além do preco que foi
comercializado durante os outros meses, mesmo 0 més margo que registrou menor valor da
saca de café ndo obteve muita diferenca do valor comercializado em outros meses que
praticamente se manteram estaveis. No ano de 2008, o setor esperava que o clima nos cafezais
brasileiros poderia ter maior influéncia nos precos devido ao frio que chegou mais cedo,
principalmente na regido Sudeste do pais, grande produtora de café. Fato esse, que fez que
ndo ocorreu, deixando o preco do café praticamente estavel se relacionado ao ano anterior, e
até demonstrando uma ligeira queda nos precos em determinados meses se comparado aos
praticados no ano de 2007, segundo (CEPEA/ ESALQ, 2008).

Sempre ha motivos distintos que influéncia no fator de valorizacdo da saca da cafe,

como interferéncia climatica, ou questbes relacionadas com o volume de producdo, seja
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nacional ou de paises concorrentes, ou pelo motivo de haver o processo de bienualidade, onde
estd pode ser positiva ou negativa, e a alta no preco dos insumos utilizados na producéo

agricola.

Figura 8 - Média do valor da saca de café convencional no ano de 2009.
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FONTE: IEA, 2011.

Para 0 ano de 2009, houve grande reducdo do valor da saca de café, nos meses de
junho, setembro e outubro que apresentaram uma diferenca no preco de venda muito grande
em relacdo aos meses de fevereiro, maio, novembro e dezembro, 0s quais pode constatar que
tiveram uma valorizacao expressiva do produto em relagdo aos demais meses. Como em casos
de anos anteriores em certos periodos houve maior demanda do que o setor cafeeiro poderia
ofertar e vice versa nos casos em que oferta era maior que a procura 0s pregos estiveram la
embaixo. Segundo a CONAB (2009 citado por CEPEA/ESALQ, 2009), o volume de
producéo caiu no ano de 2009, fato esse que deve, basicamente, & bienualidade negativa para
a maioria dos cafezais, aliada ao menor investimento por parte dos produtores, causado pelo
alto custo dos insumos necessarios para a producdo do grdo, somado ao baixo preco do
produto nas cota¢des de mercado, e principalmente para a variedade arabica.

Para 0 mesmo ano os cafeicultores obtiveram uma pequena valorizagdo na saca e uma

grande variagdo de prego no primeiro semestre e uma queda expressiva nos primeiros meses
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do segundo semestre, com uma valorizacdo significativa nos dois Gltimos meses, periodo em

que se deu o inicio a maior alta dos ultimos anos da producéo brasileira.

Figura 9 - Média do valor da saca de café convencional no ano de 2010.
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FONTE: IEA, 2011.

Em relacdo ao que demonstra o grafico a acima para o primeiro més do ano de 2010
até meados do mesmo 0s precos permaneceram estaveis, ja a partir do inicio do segundo
semestre, houve um reajuste significativo no valor da saca de café devido a crise financeira
que afetou o cenario internacional durante esse periodo, levando os estoque de café no
mercado externo a baixarem e com isso acionanando o mercado externo a reajustar o seu
preco ao patamar esperado pelos produtores a mais de uma década, ficando conhecido com o
ano do ajuste do preco do café. As cotacOes brasileiras foram impulsionadas pelas elevacbes
nos precos internacionais. Em dezembro, na Bolsa de Nova York, o contrato de café alcangou
0 maior valor dos Gltimos 13 anos. Essa forte alta, por sua vez, foi justificada pelos baixos
estoques mundiais, pelo consumo crescente e por problemas climaticos em outros paises
produtores do grdo como a Colémbia, que novamente deve produzir um volume bem abaixo
do seu potencial produtivo.

O mercado manteve os valores nesse patamar nao deixando haver queda expressiva

para 0 mesmo, e com uma baixa oscilagcdo entre 0 maior e 0 menor prego pago para a saca de



55

café. O ano de 2010 foi bastante favoravel ao mercado de café arabica. Mesmo com a maior
producdo brasileira — segundo a CONAB, de 48,1 milhdes de sacas, 22% a mais que a
temporada anterior, devido a bienalidade positiva da cultura, os precos da variedade
registraram aumentos significativos desde junho, quando se iniciou oficialmente a safra
brasileira. No dia 23 de dezembro atingiu R$ 409,28 a saca de 60 kg, 0 maior valor nominal
de toda a série do CEPEA, iniciada em 1996, desde entdo, o indicador registrou recordes
diarios até o fechamento da safra (CEPEA/ESALQ), 2010).

Figura 10 - Média do valor da saca de café convencional no ano de 2011
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FONTE: IEA, 2011.

A Figura 10, apresenta os resultados referentes ao ano de 2011, onde se pode constatar
gue no primeiro més o preco esteve muito baixo quando comparado com o semestre que
antecedeu esse mé&s e 0s meses seguintes, apresentaram uma média de preco atipica. Para
2011, apesar das altas nos precos de R$ 511,57 a saca de 60 kg, expressivo aumento. No
mercado internacional as cotacGes em certos periodos recuaram fortemente acompanhando as
baixas das commodities em geral, para o periodo houve essa queda devida o mercado
internacional estar em crise e ter segurado de certa forma as importacdes.

Para 0os meses posteriores 0 mercado recuperou o preco de comercializacdo do café e
se manteve estavel até o més de outubro quando foi colhida a Gltima média do valor de venda

da commodity café. A estiagem prolongada em alguns periodos na maioria das principais



56

regides brasileiras impediu novas floragdes nos cafezais. N&o se pode estimar ainda possiveis
perdas, porém, segundo estimativas a seca pode ter prejudicado parte da primeira florada,
registrada no inicio do segundo semestre. Outro fator que contribui para prejudicar as
lavouras de café foram o estresse hidrico e o inverno rigoroso que atingiu algumas regides
produtoras debilitando as lavouras de café, (CEPEA/ESALQ, 2011).

4.3 Resultados da pesquisa aplicada junto aos produtores

Foram coletadas informagdes em diversas propriedades rurais onde estes produtores
cultivam o café certificado, num total de 31 Hectares.

A pesquisa ainda identificou que os agricultores perceberam uma diferenca
significativa no valor da saca de café depois do processo de certificacdo implantado.

Segundo o IEA (2011) o café nos ultimos meses teve uma alta de mais de 82%, em
abril de 2010, a saca de 60 quilos estava sendo comercializada proximo de R$ 265,00 e para o
segundo semestre do mesmo ano, 0 preco atingiu o patamar de R$ 315,00 e 319,00. Em
dezembro a saca de café alcangou a barreira dos R$ 400 e recentemente atingiu a casa dos R$
500,00. Para especialistas em cafeicultura esse € o melhor momento do setor nos ultimos 13
anos. O que confirma 0s precos pagos por produtos do Comércio Justo que garantem aos
pequenos produtores inseridos nesse contexto de certificagdo um preco minimo que cobrem
0s gastos tidos na producdo e também uma margem de lucro para que haja estabilidade
familiar bem como novos investimentos para a melhoria de sua producdo, conforme
estabelece a certificacdo Fair Trade.

O preco percebido pelos produtores com certificacdo foi de R$567,00, portanto quase

15% sobre o melhor preco recebido na melhor fase de comercializagdo do café.

4.3.1 Resultados da certificacdo Fair Trade

Na pesquisa realizada com os produtores, foi possivel identificar que houve diferenca
na qualidade dos grdos antes e depois da certificacdo. Os individuos participantes da pesquisa
afirmam em aproximadamente 100% de todas as amostras coletadas que essa diferenca é
evidenciada na comparacgdo 16go apos a colheita. Também ficou evidenciado na pesquisa a
necessidade de realizar uma adequagdo da qualidade a fim de que fosse viavel atender as
exigéncias do mercado comprador e por isso o fator principal a ser destacado foi a

padronizacdo da saca. Conseguiram produzir um café mais uniforme porque ao cumprir as
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exigéncias da certificacdo Fair Trade, tiveram que cumprir varias horas de cursos de
treinamento para a colheita e secagem de café, bem como para a implementacao do sistema de
colheita mecanizada, o lavador de grdo de café, para melhorar a qualidade do gréo produzido.

Foi possivel também na pesquisa, verificar uma diferenca significativa na qualidade da
bebida o que proporcionou uma maior valorizacéo da saca de café.

Os maiores beneficios apontados pelos entrevistados com relacéo a certificacdo foi a
de que houve uma melhoria na qualidade do café com relacdo ao aspecto visual, aroma, sabor
na prova de bebida, agregacdode valor a producgéo e valorizacao da saca de café

Foi também apontada na pesquisa, a unido entre os produtores, pois para conseguirem
a certificacdo foi necessario se organizarem em associacdo de classe, bem como maior
valorizacdo das pessoas envolvidas no processo produtivo, sendo que o prémio de retorno
para a associagdo é utilizado para o beneficio de retorno dos interesses comuns dos
associados. Outro fator que foi lembrado pelos produtores foi a questdo de maior respeito com
0 meio ambiente, colocando em pratica processos de preservacdo do mesmo.

Para os cafeicultores a maior dificuldade para realizar a implantacdo foi convencer
todos os associados com relacdo as vantagens que a certificacdo poderia trazer para eles, e
assim posteriormente colocarem em préatica o protoc6lo de Boas Préticas Agricolas em suas
propriedades, pois se tratava de um projeto pioneiro na regido.

Conseguiram adequar as propriedades as exigéncias estabelecidas pela certificadora e
atingir a qualidade do café.

A Fair Trade é uma certificacdo que da suporte necessario a comercializagdo do café
em momentos de buscar melhores precos através de preco minimo.

Os precos pagos por produtos do Comércio Justo garantem aos pequenos produtores
inseridos nesse contexto de certificagdo um preco minimo que cobre os gastos tidos na
producdo e também uma margem de lucro para que haja estabilidade familiar bem como
novos investimentos para a melhoria de sua producdo.

Foram encontradas dificuldades em criar o habito de aprender a fazer anotacdes, e
muitas vezes deixar a propriedade para participar de cursos de treinamento e palestras para
conhecer o protocolo de Boas Praticas Agricolas.
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5 CONCLUSAO

Esse estudo aponta para a necessidade de uma maior divulgacéo da certificacdo Fair
Trade conhecida como Comércio Justo e UTZ Certified, para permitir que outros produtores
de outras regiGes produtoras de café possam garantir aos pequenos produtores, inseridos no
contexto de certificacdo um preco minimo que cubra os gastos da producdo e também uma
margem de lucro que lhes permita estabilidade familiar, bem como novos investimentos para
a melhoria de sua producao.

Foi possivel identificar que a implantacdo da certificacdo é simples, com um preco
acessivel (R$ 10.000,00) e de retorno garantido sobre o investimento realizado, ou seja, a
certificacdo demorou dois anos para a implantagéo e 1 ano e meio para vender o primeiro lote
de café dentro de todas as conformidades.

Para esse valor de investimento inicial no processo de implantacdo da certificacdo Fair
Trade foi possivel identificar que esse valor foi empregado em melhorias em prédios para a
estocagem das sacas de café, implantacdo do protocolo de Boas Préaticas Agricolas, cursos de
especializacdo e para o melhoramento nas atividades relacionadas ao processo empregado
para o cultivo do gréo, obtencdo de maior informacdo do setor no cenario mundial a fim de
saber a hora certa para a comercializar o seu café.

O estudo também evidencia a necessidade do produtor organizar-se em associagdes de
classe ou cooperativas, para fortalecer o processo.

Como maiores beneficios da certificacdo obtida foi notdria a melhoria na qualidade do

café, agregacdo de valor a producéo e valorizagdo da saca de café, unido entre os produtores,
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pois para conseguirem a certificacdo foi necessario se organizarem em associacdo de classe,
bem como maior valorizacdo das pessoas envolvidas no processo produtivo e o prémio que
volta para a associagdo para ser utilizado em beneficio dos interesses dos associados.

A pesquisa também evidénciou as dificuldades do produtor em criar o habito de
aprender a fazer anotagdes, e muitas vezes deixar a propriedade para participar de cursos e
palestras para conhecer o protocolo de Boas Praticas Agricolas.

As certificacOes Fair Trade e UTZ Certified, visam beneficiar pequenos produtores,
prestando auxilio nas estruturas de producdo, gestdo e comercializagdo, valorizando o café
que deixa de ser uma commodity passa para produto especial, que se destaca em qualidade e
preco em relacdo ao café convencional.

Em ambas, as certificacbes Fair Trade e UTZ Certified, os produtores de café
conseguiram uma diferenciagdo no mercado internacional e, portanto um preco final

diferenciado dos demais produtores, isso ficou evidenciado nesse trabalho.
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APENDICES

Apéndice 1

QUESTIONARIO

1) Caracterizar a propriedade rural, tamanho total area plantada de café?

2) O Sr. detectou diferenca no valor da saca de café depois do processo de certificacdo

implantado?

3) Sentiu diferenca em relacdo a qualidade do grdo produzido antes e depois da certificacao?

Qual/quais?

4) Em sua opinido, qual/quais foram os beneficios com a certificagdo obtida?

5) Qual foi a maior dificuldade para implantar a certificacdo?

6) Dé uma nota para a certificagdo conquistada de 0 a 10.

7) Encontrou dificuldades em adequar o processo produtivo na lavoura para as conformidades

exigidas? Quais?

8) Opine sobre a forma de como seu café esta sendo comercializado:
() aprova

() ndo aprova
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