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Resumo: Os avancos tecnolégicos, como inovacdo estdo movimentando o
mercado de Recursos Humanos (RH), novas ferramentas estdo ganhando
espaco no cotidiano das empresas, impactando positivamente as atividades
tradicionais de variados setores. ApOs a pandemia o mercado tecnoldgico
ganhou muito espaco na sociedade, por exemplo deliveries, este € apenas um
exemplo de como a tecnologia evoluiu e esta cada vez mais presente em
nossa vida nas ultimas décadas. O intuito do artigo € mostrar quais as
vantagens e desvantagens que a Inteligéncia Artificial (IA) impacta no campo
de gestdo de pessoas. As empresas utilizam a Inteligéncia Artificial (IA) para
manter a estrutura organizacional do ambiente de trabalho e quais os impactos
negativos isso gera no mercado trabalhista, também sera mostrado quais os
objetivos principais da inteligéncia artificial e o0 quanto ela se tornou importante
para a sociedade e para o0 mundo.
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1 INTRODUCAO

A acdo de compreender a inteligéncia artificial € pelo fato de conseguir
se engajar no mercado que se mostra cada vez mais tecnoldgico, e ter o
conhecimento sobre como funciona e manter-se atualizado a respeito da IA
torna nossa rotina cada vez menos ardua e facilita cada vez mais nosso

cotidiano.
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Desta forma, € necessario demonstrar como a IA reflete de maneira
positiva nas empresas e no dia a dia das pessoas, transformando ambientes e
mostrando qualificacdo em variadas areas como a administrativa, saulde,

logistica entre outras.

2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A frase erro humano nasceu porque as pessoas cometem erros
ocasionalmente. Os computadores, entretanto, ndo cometem esses erros se
forem programados corretamente. Desta forma, com a Inteligéncia Artificial, as
decisbes sdo tomadas a partir das informacgBes previamente coletadas
aplicando um determinado conjunto de algoritmos. Assim, 0S erros sao
reduzidos e a hipétese de atingir a exatiddo com um grau maior de preciséo €
uma possibilidade alcancavel.

Esta € uma das maiores vantagens da Inteligéncia Artificial. Podemos
superar muitas limitacdes de risco que envolvam vidas humanas
desenvolvendo um robd com IA que pode fazer coisas arriscadas para nos.
Dentre as possibilidades, temos: ir para Marte, desarmar uma bomba, explorar
as partes mais profundas dos oceanos, minerar carvdo e petrdleo e muitos
outros, um humano médio trabalhard de 4 a 6 horas por dia, excluindo os
intervalos. O ser humano é criado para tirar algum tempo para relaxar e se
preparar para um novo dia de trabalho. Entretanto, ao utilizarmos 1A podemos

fazer as maquinas trabalharem 24 horas, 7 dias por semana, sem interrupgoes.

Algumas organizagbes altamente avancadas usam assistentes digitais
para interagir com 0s usuarios, o que elimina a necessidade de recursos
humanos. Os assistentes digitais também sdo usados em muitos sites para
fornecer aquilo que os usuarios desejam, podendo conversar com eles sobre 0
gue estdo procurando, alguns chatbots séo projetados de tal forma que fica
dificil determinar se estamos conversando com um robé ou com um ser

humano.



Usando IA com outras tecnologias, podemos fazer com que as maquinas
tomem decisbes mais rapidas do que o ser humano. Ao decidir que caminho
tomar, o homem analisara fatores praticos e até emocionais, mas a maquina
alimentada por IA funciona conforme o que esta programado e fornecera os

resultados de maneira mais rapida.

Um bom exemplo disso é o jogo de xadrez do Windows, onde € quase
impossivel vencer a Central Process Unit (CPU) no modo dificil devido a IA
presente. Ele dard o melhor passo possivel em um tempo muito curto segundo

os algoritmos usados por tras dele.

A respeito dos riscos incluem o medo das pessoas com relacdo a
criacdo de rob6s destruidores da raca humana, o que é infundavel, pois a
tecnologia de hoje ndo comportaria essa ideia, pela incapacidade de igualar-se
a rapidez de processamento do cérebro humano, além do absurdo da
quantidade de energia que esse rob6 precisaria, além de outras razdes.

Atualmente, ndo se pode prescindir da IA, porém € fundamental que a
ética permeie essa pratica tecnoldgica, e que se possa interferir quando houver
perigo para os humanos. Pesquisas expressam o impacto da IA no trabalho,
interacdes sociais (incluindo cuidados de saulde), privacidade, justica e
seguranca (incluindo iniciativas de paz e guerra), e iSSO requer 0 USO Seguro,
benéfico e justo dessa tecnologia pela sociedade civil e, sobretudo, pelos

governos.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA SAUDE

Compreender a Inteligéncia Artificial (IA) pode gerar gatilhos e ideias que
revolucionam a vida humana, como por exemplo na medicina um robd cirdrgico

€ preciso como uma mao humana.

No Hospital de Base na cidade de Sao José do Rio Preto, interior do Sao
Paulo possui um robd cirargico conhecido como Da Vinci XI; o fato de uma
instituicdo de saude possuir um equipamento inteligente é auxiliar de maneira

mais precisa nas cirurgias.



Nesse sentido, dados do hospital de base mostram que cirurgias onde o
robd atua, a recuperacdo do paciente € mais rapida e diz a respeito de menor

perda sanguinea.

O seu uso na promocao da saude pode ser definido como toda e
qualquer inovacdo tecnoldgica através de métodos e dispositivos que serdo
utilizados em todos os segmentos de cuidados com o paciente, desde tratar

doencas a melhorar a reabilitacdo do individuo ou da comunidade.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ela € uma
grande promessa para melhorar a prestagdo de servigos de saude em todo o
mundo, que pode ser utilizada para melhorar a velocidade e a precisao do
diagnéstico e da triagem de doencas, auxiliar no atendimento clinico e
fortalecer a pesquisa em saude, bem como o desenvolvimento de

medicamentos.

Ainda de acordo com a organizacdo, a |IA também pode apoiar diversas

acOes de saude publica, como vigilancia de doencas e gestdo de sistemas.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA GESTAO DE PESSOAS

7

A gestdo de pessoas € uma atividade estratégica que envolve o
planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle dos recursos humanos de

uma empresa.

O objetivo € alinhar as competéncias, as motivagfes e os objetivos dos
colaboradores com os da organizacdo, buscando maximizar a produtividade, a
qualidade e a satisfacdo no trabalho, como por exemplo a comunicacéo interna

€ essencial para manter os colaboradores informados, engajados e motivados.

A inteligéncia artificial pode melhorar a comunicacdo interna por meio
de ferramentas que facilitam o compartilhamento de informacgdes, o envio de
mensagens personalizadas, a criacdo de canais de feedback e a realizagéo de
pesquisas de clima organizacional, quando falamos sobre clima organizacional

nos referimos as metas a serem batidas todos os meses, saber quais



planejamentos a serem executados estrategicamente, identificar o aumento ou

a decadéncia de produtividade entre outras fungoes.

O uso da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas pode trazer
diversos beneficios para as empresas e para 0s colaboradores, tais como
aumento da satisfacdo, inovacado e competitividade dentro da empresa, tendo
como consequéncia o lucro e uma empresa com um indice de producdo mais

elevado;

5 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS MEIOS DE TRANSPORTE E
COMUNICACAO

Entre os beneficios de inteligéncia artificial no transporte, esta a
utilizacdo de dados para tomadas de decisdo mais eficientes, capazes de

reduzir custos e maximizar a eficiéncia da operagao.

Afinal, as tomadas de decisdo ndo podem mais se basear apenas na
intuicdo e percepcao individual de cada gestor. E necessario que elas sejam
fundamentadas no mercado atual, considerando sua complexidade em toda
sua extensdo. Hoje, a andlise de dados em empresas de transporte,
especialmente em frotas maiores, é essencial para identificar tendéncias,

prevenir falhas e obter insights valiosos sobre a operacéo.

Com a extensa quantidade de dados disponiveis, € possivel otimizar o
cronograma de manutencédo da frota, selecionar o veiculo mais adequado para
cada linha, calcular o consumo de combustivel por veiculo e motorista, entre

outras variedades de vantagens.

Além de acompanhar o comportamento dos seus clientes, a inteligéncia
artificial aplicada a comunicacdo € essencialmente importante para Vvarios
campos, por exemplo chatbots essa € uma aplicacdo da IA que é quase uma
unanimidade nos canais digitais de empresas. E isso porque o atendimento
automatizado acelera o tempo de resposta, coleta dados e direciona o0s

clientes.



Assim, a sua empresa se torna mais eficaz e a sua equipe recebe

informacdes qualificadas quando séo acionadas ap0s o registro dos chatbots.

Os chatbots funcionam como softwares, conhecidos como robds, que
sao incorporados a sites, aplicativos, chats, blogs e redes sociais que simulam

respostas em tempo real.

Esse atendimento acontece com base na programacao do seu sistema.
E, assim, ele é capaz de responder a duvidas e direcionar o seu cliente até a

solucéo do problema.

Essa pode ser uma ferramenta que vai te ajudar a reduzir custos com

atendimento. E padronizar o atendimento da sua empresa.

Sendo assim, vocé consegue coletar mais leads e gerar mais
oportunidades de vendas, gerando um elevado grau de otimizacdo e lucro no

interno e externo da empresa.

6 IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE

Como a IA esta mudando a rotina das pessoas, a IA estda mudando a
forma como trabalhamos, nos comunicamos e até mesmo nos divertimos. A
automacao de processos tem permitido que as empresas sejam mais eficientes
e reduzam custos, enquanto a personalizacdo de servicos e produtos tem

melhorado a experiéncia do consumidor.

Na éarea da saude como mencionado anteriormente, a IA tem sido
utilizada para melhorar diagndsticos e tratamentos, enquanto na educacéo, ela
tem permitido o desenvolvimento de sistemas de aprendizagem

personalizados.

Apesar dos beneficios da 1A, ela também apresenta desafios e
preocupacdes. Um dos principais desafios € garantir a privacidade e seguranca
dos dados pessoais dos usuarios. Além disso, ha a preocupacdo com o

impacto da IA no mercado de trabalho, com a possibilidade de substituicdo de



empregos por maquinas. Outro desafio é garantir que a IA seja utilizada de

forma ética e responsavel, evitando preconceitos e discriminagdes.

O futuro da IA é promissor, mas também incerto, com a evolucédo da
tecnologia, a IA tem o potencial de transformar ainda mais a forma como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. No entanto, é importante que a
sociedade esteja preparada para lidar com as mudangas que virdo, garantindo
que a IA seja utilizada de forma responsavel e ética. Cabe aos governos,
empresas e sociedade civil trabalharem juntos para garantir que a IA seja uma

forga positiva para a sociedade.

Em resumo, a IA ja esta presente em muitos aspectos do Nnosso
cotidiano e tem o potencial de transformar ainda mais a forma como vivemos.
Se utilizada de forma responsavel e ética, a IA pode trazer muitos beneficios
para a sociedade. No entanto, é importante que a privacidade e seguranca dos
dados pessoais sejam garantidos, bem como a ética e responsabilidade na
utilizacdo da tecnologia. A IA € uma ferramenta poderosa, e cabe a nés utiliza-
la de forma consciente e responsavel para construir um futuro melhor para

todos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a Inteligéncia Atrtificial (1A), desde sua evolucéo até suas
aplicacdes atuais praticas revelaram uma complexidade no impacto profundo
da IA em nossa sociedade. Desta forma, variadas conclusées podem ser

tiradas dessa jornada intelectual.

Inicialmente pela &area da salde, suas aplicacbes s&o vastas,
abrangendo desde assistentes virtuais como simplificam tarefas diarias, até
sistemas de diagndsticos. Como por exemplo destaca-se o robd Da Vinci XI na
cidade de Sado José do Rio Preto, interior do Sdo Paulo, que auxilia em

cirurgias com grau de risco menor.

O futuro da IA é promissor, proporciona diversas oportunidades para

solucionar problemas complexos e impulsionar a inovacdo. Entretanto, também



oferece desafios, como a necessidade de garantir que esses beneficios sejam
acessiveis a todos, e que 0s riscos sejam gerenciados adequadamente.

Por fim, a Inteligéncia Artificial esta moldando o mundo de maneiras que
apenas poderemos imaginar algumas décadas posteriores, a medida em que
continuamos a explorar os limites da IA devemos fazé-los com sensatez,
mantendo um olhar atento em relagdo ao impacto que estamos criando em

nossa sociedade\futuro.
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