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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as falhas administrativas da
ViaMobilidade, bem como identificar a forma que estas interagem com o corpo social.
Para tanto, foi utilizado o método bibliografico e pesquisa de campo a fim de viabilizar
um entendimento congruente sobre Administracdo Publica e Administracdo Privada,
bem como as divergéncias entre elas. Com base nesses conteludos, investigou-se
como as Linhas 8 e 9 da CPTM passaram pelo processo de Concessao, elucidando,
principalmente, os conceitos de Concesséao e Privatizacdo e a aplicacdo de ambas,
0S seus métodos e, portanto, seus beneficios e seus maleficios para o ambito social.
Por fim, com essas informacdes, tornou-se possivel apontar as imprecisdes
administrativas da atual concessionaria responséavel pela operacdo e manutencao das
Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda de Trens Metropolitanos de Sdo Paulo, que,
assim como as demais empresas privadas, esta ponderada a obtencéo de lucro em

detrimento do primordial: 0 bem comum e a qualidade dos servigos publicos.

Palavras-chave: Administracdo. Concessdo. Desestatizacdo. Servicos Publicos.

Sociedade.



ABSTRACT

This article aims to analyze the administrative failures of ViaMobilidade, as well
as to identify the way that these interact with the social body. For this purpose,
the bibliographical research method was used to have a congruent understanding
of Public Administration and Private Administration, as well as the differences
between them. Based on these contents, since CPTM Lines 8 and 9 went through
the concession process, the concepts of concession and privatization were
clarified as well as the application of both, their methods, and, therefore, their
benefits and harms to the social sphere. Finally, with this amount of information,
it became possible to point out the administrative inaccuracies of the current
concessionaire responsible for the operation and maintenance of Lines 8 -
Diamond and 9 - Esmerald of metropolitan trains in Sdo Paulo, which, like other
private companies, is focused on making a profit to the detriment of what is
essential: the common good and the quality of public services.

Keywords: Administration. Concession. Privatization. Public services. Society.
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1 INTRODUCAO

Em 21 de abril de 2021: a vencedora do leildo de concesséao promovido pelo
Governo do Estado de Séo Paulo, ViaMobilidade, empresa da CCR-Mobilidade,
estabelece um contrato que estipula sua responsabilidade pela operacao,
manutengdo, conservagdo e melhorias das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda,
compromisso aprazado em 30 anos, a comecar por 27 de janeiro de 2022.
Acompanhado de muitas outras convencfes, veio uma promessa: austero
compromisso com a mobilidade humana, privilegiando e visando a¢fes sustentaveis
relacionadas a saude, cultura e cidadania, que, segundo a companhia, iriam além da

simples oferta de um transporte eficiente e seguro.

Apesar disso, partindo do que se observa no dia a dia e considerando dados
reunidos pela presente pesquisa, a realidade é dissonante do professado: a
concessao e, consequentemente, a administragdo comandada pela ViaMobilidade
pouco tem feito — até aqui, pelo menos — para com os milhares do corpo social
dependente de seus servi¢cos nas Linhas 8 e 9. Tendo a investigacdo analisado com
esmero o cenario apresentado, a hipotese levantada pela apuracédo é de que: a atual
administracdo e geréncia da ViaMobilidade possui graves falhas estruturais, que tém

como maxima repercussao sua reverberacdo no corpo social paulista.

7

O objetivo deste estudo € examinar e compreender como as falhas
administrativas da ViaMobilidade, responsavel pela concessao das Linhas 8 e 9 da
CPTM, impactam a sociedade em geral. O estudo visa investigar como essas falhas
reverberam no corpo social, considerando tanto os aspectos operacionais quanto 0s

impactos na qualidade de vida dos usuarios do transporte publico.

7

Acerca dos objetivos especificos, um dos primeiros passos € identificar o
processo de concesséao das Linhas 8 e 9 da CPTM, sendo possivel, assim, distinguir
as suas principais falhas administrativas, por meio de analise documental,
levantamento de dados e reviséo bibliografica. Com os resultados apurados, avaliou-
se tanto o impacto dessas falhas nas operagdes e no funcionamento (considerando
frequéncias de atrasos, cancelamentos de viagens e superlotacédo dos trens) quanto
o impacto no cotidiano dos passageiros, sejam trabalhadores ou moradores da regiao.

Ademais, auferiu-se as medidas tomadas pela ViaMobilidade, no sentido de



solucionar as falhas administrativas identificadas, foram eficazes ou ndo para mitigar

0s incessantes problemas.

O tema em questao foi selecionado devido a importancia da mobilidade urbana
na vida ndo somente de seus autores como também por sua importancia e atualidade
nas vidas de milhdes de paulistas e paulistanos que dependem do transporte
metropolitano basilarmente: para trabalhar, ir para a escola e passear, e que, portanto,
vém sendo afetados com a grande mudanca de sistema. Com mais concessdes das
Linhas da CPTM sendo planejadas pelo Governo de Sao Paulo, um h& de indagar se

o bem-estar social estd, de fato, sendo prezado.

Por fim, a metodologia deste trabalho consistirdA em uma abordagem de
pesquisa qualitativa, por meio de revisdo bibliografica e documental, buscando obter
uma compreensao aprofundada sobre o tema da concessdo das Linhas 8 e 9. Serdo
utilizados artigos cientificos, livros, relatérios técnicos e documentos oficiais
relacionados ao tema. Essa revisao fornecera a base teorica necessaria para embasar
a pesquisa. Isso juntamente com a coleta de dados secundarios e entrevistas com
passageiros, trabalhadores e moradores da regido. As entrevistas foram realizadas
de forma presencial e/ou online, com a aplicagdo de um questionario semiestruturado,
no qual considerou-se alguns critérios que permitiram a obtencdo de informacdes
detalhadas sobre as falhas administrativas, seus impactos e possiveis solugfes. Além
disso, foram coletados dados quantitativos, como registros de atrasos, cancelamentos
e reclamacdes dos usuarios, por meio de documentos oficiais e relatérios
disponibilizados pelas instituicdes responsaveis. Os resultados apresentados através
de relatérios, de graficos e de tabelas, e foram interpretados e discutidos, podendo,
assim, se criar reflexdes e analises criticas, destacando pontos fortes e fracos da

gestao da ViaMobilidade.

Dessa maneira, 0 estudo esta estruturado em trés se¢fes a contar a partir desta
introducéo. O primeiro capitulo apresenta uma revisdo tedrica acerca da privatizacéo
e concessao, bem como uma breve apresentacdo sobre mobilidade urbana. Na
segunda secao, foram apresentados os dados e realizado uma breve discusséo e, na

terceira se¢do, encontram-se as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Administracdo Publica

Administragéo publica € o “planejamento, organizag¢ao, diregdo e controle dos
servigos publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum”
(BACHTOLD, 2012, p. 32). Define-se ainda a administragdo publica como “todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servicos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas” (MEIRELLES 2016, p. 60).

Esse processo possui como maior objetivo 0 bem publico, uma vez que nesse
modelo de administracédo o bem é gerenciado pelo Estado de forma que o corpo social
possa usufrui-lo de forma publica, “a administragao publica funciona ao nivel federal,
estadual ou municipal. A federal, realizada pela Unido (pessoa juridica de direito
publico representante da esfera federal), a estadual, exercida pelos estados e o
Distrito Federal e a municipal, consumada pelos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario” (BACHTOLD 2012).

Ainda, segundo Bachtold (2012), a execucdo dos servicos publicos, pela
administracdo, podera ser realizada de forma direta ou indireta:

i) Administracdo publica direta ou centralizada: sdo as corporacdes que
possuem autossuficiéncia politica, financeira e administrativa. Na esfera nacional, é
representado pelo Presidente da Republica acompanhado pelos ministros de Estado.
Nos estados e DF, é o governador e as secretarias de Estado. Ja nos municipios, 0s
prefeitos e secretarias municipais.

i) Administragdo publica indireta ou descentralizada: nessa instancia em
particular, a administracdo direta delega poderes a outras pessoas juridicas, que
dispdem de independéncia financeira e administrativa, mas ndo politica, mantendo-se
vinculados ao 6rgéo criado pelo Estado. Sdo habitualmente desenvolvidos para a
execucdo de servicos publicos ou de interesse publico, sendo aptos para serem
autarquias (servigos autbnomos), fundacdes ou entidades paraestatais.

O governo qualifica-se como a maior alcada de administracao executiva, cuja
notavel responsabilidade é regular politicas publicas ajustando-se politicamente a
sociedade. Nessa logica, as politicas publicas constituem a forma pela qual o governo
exerce suas acoes, fins e propoésitos, conectadas naquilo que se cogita mudar de
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maneira estratégica, protegidas pelo poder publico. Em territério brasileiro, o governo
é refletido pelos poderes judiciario, legislativo e executivo, garantidos pela
Constituicao Federal, de 1988. Estes poderes sdo aliados, mas livres de influéncia, ja
que, no Brasil, se integra um Estado Democratico de Direito, o qual sé pode ser
alcancado se houver harmonia entre Poderes, visto que estes sdo dependentes uns
dos outros (MORAES, 2008).

Diante do exposto, uma vez afirmado que os trés poderes trabalham em
conjunto, se entende que a gestao de um poder afeta o outro no que diz respeito ao
seu desempenho de func¢des. Exemplificando, o Poder Judiciario tem o controle dos
atos administrativos e legislativos realizados pelos Poderes Executivo e Legislativo
(CF, 1988); O Poder Executivo consuma as decisdes do Poder Legislativo, controlado
pelo Poder Judiciario, que, por sua vez, julga o desempenho dos Poderes Executivo
e Legislativo. Por isso, o Poder Executivo esté relacionado a Administragdo Publica.

Logo, a administracao publica pode ser definida, também, como a atividade que
desenvolve os 6rgdos que compdem o Poder Executivo, considerando a obtencao da
finalidade prevista pelo Estado, traduzida na satisfacdo do corpo social e na
concretizacao de suas obrigacbes como Estado. Segundo Meirelles (1985), os fins da
administracdo se realizam quando atendem aos interesses do povo
convincentemente. Seja a administracdo publica ou privada, a organizacéo é a base
de toda administracado, “a sociedade € composta por organizagdes que oferecem
produtos e servicos a satisfagdo das necessidades individuais dos individuos”,
(MAXIMIANO 2008).

Da mesma forma, Chiavenato (2003) define organizacdo como estrutura
publica e/ou privada composta por pessoas, preparada para dar suporte e possibilita

alcancar um obijetivo publico. Conforme ele mesmo afirma.

A organizacao publica é constituida por pessoas sob o comando de lideres
dispostos a atender as necessidades coletivas da sociedade. Conceituada
por grupo de pessoas com suas caracteristicas de relacionamento entre si,
pelas a¢cbes dos lideres, bem como, os fins para suprir as necessidades das
pessoas. (CHIAVENATO, 2003).

2.1.1 Privatizacao
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Segundo a Lei Federal n.° 9.491 de 9 de setembro de 1997, que alterou os
procedimentos relativos ao Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), a
privatizacdo configura-se como o processo de transferéncia de 6rgdos ou empresas
estatais a iniciativa privada. Com isso, o Estado deixa de exercer a gestédo desse ativo,
que passa a ser feita integralmente pelo novo administrador. Desse modo, ha uma
reducdo na participacdo e responsabilidade do Poder Publico almejando uma reducéo
de custos.

Em seus estudos, Fernando Manica e Fernando Menegat teorizam:

Privatizacé@o sera aqui compreendida como género, correspondendo a toda e
gualquer forma por intermédio da qual se elimina ou atenua o aspecto publico
ou estatal na gestdo de tarefas e bens. Isso significa o reconhecimento da
acepcgido ampla ou vulgar de privatizagdo. (MENEGAT, Fernando; MANICA,
Fernando, 2017.)

Em contrapartida, na pratica, essa idealizacdo nem sempre se comprova, iSso
porque privatizar um servico ndo demanda apenas uma lei e uma redugédo de
despesas, isto €, existe outro custo a ser considerado: o custo social do servico. Ainda
mais, ao tratar-se do Brasil, onde a Constituicdo Federal (1988) garante que o Estado
tem obrigacdo de ser o maior fiador (garantidor) de direitos do povo brasileiro,
entende-se 0 quanto a concretizagdo do modelo privatista afasta-se dos
mandamentos constitucionais.

Além disso, com base na Constituicdo (1988) evidencia-se, também, que cabe
ao Estado servir ao interesse da populacao brasileira. Desse modo, as instituicbes
precisam prioritariamente estar a servico do Estado e ndo simplesmente a mercé de
uma logica financeira. Isto €, partindo da premissa de que, diferentemente do que
ocorre na iniciativa privada, o Estado nédo é condicionado ao lucro, logo, o seu padrao
de exceléncia para com a coletividade esta em indicadores sociais, como diminui¢cao
das desigualdades, qualidade de vida, crescimento sustentavel, entre outros.

Por fim, compreende-se que a privatizacdo pode ser vista como uma
ferramenta estratégica, com a qual o Estado busca definir uma posicdo dentro da
economia, atingindo diretamente o ambito social. Por isso, esse processo é capaz de
dividir tantas opinides, pois, dependendo das situacdes, pode trazer a melhoria ou a

decadéncia dos servigos.
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2.1.1.1 Tipos De Privatizacéao

Segundo Fernando Borges Manica e Fernando Mengat (2017), em sua obra,
a expressao privatizagao remete a diversos significados e essa pode se manifestar de
diversas formas, sendo definida como "todo e qualquer ato ou movimento de
passagem de algo (tarefa, personalidade, bem ou regime juridico) da esfera publica
ou estatal para a esfera privada”. Entretanto, os autores classificam, partindo de um
ponto de vista préatico, e dessa defini¢cdo, os tipos principais de privatizacdo, como
despublicagéo, descentralizacédo, tercerizacdo e desestatizacao.

Em contrapartida, na esfera académica existem diversos outros autores que
apresentam diferentes classificacbes para as mesmas definicbes. Exemplificando,
fora os autores ja citados, César Galvao, Daniel Lopes, Lucas Silva e Vottorio Leite
também enunciam seus préprios termos para tipificar a privatizacéo, entre eles oferta

publica inicial, leildes competitivos e investimento direto estrangeiro.

Os processos de privatizacdo se valem de diversos métodos usados
internacionalmente, sejam eles considerados tradicionais ou singulares,
dependentes de um contexto institucional e histérico especifico. Dentre os
principais, podemos citar e definir: i) Oferta Publica Inicial (IPO); ii) Leildes
Competitivos; iii) Investimento Estrangeiro Direto; e iv) Aquisicdo por
Gerentes e Funcionarios ou Programas de Propriedade Compartilhada de
Funcionéarios. (GALVAO, César; LOPES, Daniel; SILVA, Lucas; LEITE,
Vittorio, 2020.)

Contudo, em meio a tantas definicbes, para que esta analise seja elucidada a
partir de um unico ponto de vista, evidencia-se, como preponderante, a explicacédo de
Carlos Santa Rosa e Fabiola Zillo para os tipos de privatizacao: “oferta publica de
acoes, oferta particular  de acoes, sistema misto, venda a
empregados/administradores e contrato de administracédo ou arredamento” (FILHO,
Carlos; ZILLO, Fabiola, 2022).

Sob tal 6tica, nos primeiros trés exemplos, o Estado ainda é s6cio da empresa
e apenas vendeu uma parcela dela. Na oferta particular de acdes, por exemplo, o
governo escolhe o quanto ird receber pelas acbes e com quem deseja negociar.
Outrossim, a venda a empregados/administradores se difere das formas anteriores,
pois a empresa é transferida para os seus colaboradores. Enquanto isso, o0 contrato
de administracdo alude ao cenario em que o Estado permite que um operador

particular gerencie a empresa, embora ela ainda seja propriedade do Estado. Esse
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altimo caso costuma ocorrer por um periodo determinado de tempo e chama-se

concesséao de servigo publico.

2.1.2 Concessao

Conforme é dito por Celso Antdnio Bandeira de Mello, concesséo se trata da
transacédo de um “servigo publico” (concatenagao de atos materiais praticados pelo
Estado ou por seus delegados, que se prestam a oferecer uma utilidade para os
consumidores), a qual permite que um bem publico seja temporariamente transferido
a um terceiro, passando a sua responsabilidade nas condi¢des aplicadas pelo governo
— sob a garantia contratual de um equilibrio econémico-financeiro — e remunerado
pela prépria exploracdo daquele servico fornecido, mediante a tarifas cobradas
diretamente dos usuarios desse servico.

Ainda, segundo Francisco Campos, a respeito da aplicabilidade da concessao

nas mazelas brasileiras:

Esses poderes se afirmam, em primeiro lugar, pela posse exclusiva do
concessionario sobre a por¢cao do dominio publico afetada aos servigos de
cuja exploracao é titular. O concessionario se instala sobre a coisa publica,
podendo até alterar ou modificar seu estado, a sua fisionomia, o seu relevo
ou a sua aparéncia, se a natureza do servigo o exige, como, por exemplo, no
caso de instalagBes hidrelétricas, com as suas barragens, canais, tlneis e
tubulagdes. (CAMPOS, Francisco. Direito administrativo, v. 1, p. 263-264).
O processo de concessédo de bens publicos pode ser muito vantajoso se bem
executado por ambas as partes, uma vez que, com a concessao, o investimento e
manutenc¢do do bem publico seré frequente, o que reverberara diretamente em sua

funcionalidade para com o corpo social.

2.2 Mobilidade Urbana: um conceito logistico

Assim, quanto ao processo logistico e a sua relevancia para com o
funcionamento da malha ferroviaria no transporte de pessoas (na regido metropolitana

de Séo Paulo), visando entender a sua ligagdo com o bem social, é preciso que se
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compreenda que o crescimento e 0 investimento da logistica estdo diretamente
associados a sua importancia dentro do desenvolvimento urbano, j& que os espacos
urbanos crescem frequentemente no quesito territorial e, dessa forma, repercutem na
eficiéncia da mobilidade. Somada a essa questdo, entdo, ha a necessidade de um
crescimento periédico da efetividade e do conforto do transporte, haja visto seu papel
socioecondmico fundamental.

A esse respeito, segundo Freitas, o modal ferroviario “¢ um tipo de
deslocamento que ocorre por meio de vias férreas, transportando, dentre outros,
pessoas e cargas’. O transporte ferroviario tem como caracteristica principal a elevada
capacidade de carga e exerce, conforme o Plano Plurianual (PPA) da Unido (2012-
2015), um papel fundamental para o desenvolvimento logistico e para uma maior
integracdo do territério nacional, além de ser uma modalidade que causa menor
poluicdo do ruido e do ar em comparacdo aos outros transportes (LITMAN, 2015).
Apesar desses fatores, sofre de uma precariedade em sua infraestrutura devido a
priorizacdo histérica da malha rodoviaria e o seu alto custo de implantacéo, sendo
mais utilizado (e em menor escala na matriz brasileira) para o transporte de cargas
pesadas e com baixo valor agregado.

Em contraste, na Europa Ocidental, as ferrovias dispdem de alto
desenvolvimento tecnoldgico e ndo s6 suprem a maior parte do transporte de cargas
como locomovem, efetivamente, milhdes de pessoas (FREITAS). Nesse sentido,
Londres, cidade pioneira no transporte ferroviario, pode ser tomada como exemplo:
trata-se de uma lider inglesa da rede ferroviaria mundial com uma extensa malha
férrea (400km) que possibilita, através de suas 12 linhas e 250 estacdes, a deslocacéo
de 5 milhGes de passageiros todos os dias (Band, 2019). Em outras partes do globo,
na Asia, a implantacdo do sistema de transporte ferroviario urbano foi o que contribuiu
para o rapido crescimento econémico do Japao pos Segunda Guerra ao minimizar 0s
custos e o consumo de automoveis particulares (POJANI; STEAD; 2015).

Sendo assim, € notério que o sistema ferroviario configura um destaque nos
centros urbanos por sua contribuicdo no deslocamento da populagéo através desse
modelo de transporte. Portanto, ao contextualiza-lo no cenario nacional, nota-se,
conforme os dados obtidos em um estudo da Associacdo Nacional dos
Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos, 2018), que cerca de 66%
da populacdo brasileira utiliza transportes publicos, o que evidencia a notabilidade

destes (sobretudo os ferroviarios) para a promocéo de uma viagem mais curta rumo
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ao trabalho e desafogada do transito, enquanto ha uma parcela (22%,
aproximadamente) ainda presa a ele por até 2 horas improdutivas, ou seja, que
deixam de trabalhar e contribuir no desenvolvimento econémico do pais.

Em dias uteis, entdo, 8,5 milhdes de pessoas deslocam-se nos sistemas metro-
ferroviarios brasileiros, com uma parcela de 70,4% sé na Regido Metropolitana de Sédo
Paulo (G1, 2017). Nao s6 isso, o transporte publico férreo € o mais viavel, j4 que
possui vagoes de linhas férreas com grande capacidade de carga, possibilitando a
mobilizacdo média de 80 mil passageiros por hora, e trata-se de um transporte seguro
e livre de qualquer tipo de engarrafamento que possa atrasar 0S usuarios que o
utilizam para ir trabalhar e estudar, se aprimorado de maneira eficiente (G1, 2017).
Acerca das facilidades relacionadas a mobilidade urbana que a locomocdo sobre
trilhos promove, o diretor de implantacao de sistemas da CCR Metrd Bahia Claudio

Andrade ainda enfatiza:

O transporte ferroviario € mais rapido, seguro, percorre grandes distancias
com baixo consumo de energia e impacto ambiental. Os trens transportam
um grande volume de pessoas e, por trafegarem em vias exclusivas,
desafogam o transito, sendo uma grande alternativa para a mobilidade.
(ANDRADE, Claudio, 2017, G1).

Por isso, uma politica de transporte absoluta, nesse viés, € vital para a
ampliacdo da mobilidade urbana, assim como também se estabelece como condi¢ao
para a viabilizacdo da sua funcéo para com o desenvolvimento urbano.

Com base nesse cenério e considerando os aspectos e os dados mencionados,
faz-se jus levantar a problematica em relacdo a qualidade da logistica aplicada no
regimento das linhas férreas, que séo utilizadas em peso pela populagéo de Sao Paulo
no comum movimento pendular diario, quando estas sédo desligadas da gestao publica
e sao inseridas em um comando privado. Nessa perspectiva, é imprescindivel que
haja uma legitima e constante manutencado das linhas, em toda a sua infraestrutura,
para que as operac¢des ocorram sem maiores empecilhos, porém, associado ao viés
lucrativo que o servico assume quando esté fora do controle estatal, € comum que o
manejo da qualidade (voltada ao bem comum) seja minimizado. Sob esse viés, com
a insuficiéncia de um pleno gerenciamento, afetado pela despensa, muitas vezes
comum, de profissionais antigos, ocorréncias relacionadas ao baixo conforto, lentidao
das viagens, inoperéancia das linhas e uma baixa capacidade de resolucdo de

eventuais acidentes (entre outros problemas ocasionados por uma ma dire¢cdo pouco
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treinada para tal comando) sao situacdes que passam a ser rotineiras no dia a dia dos
gue transitam pela cidade. Logo, ao conceder a administragédo de um servi¢o essencial
em ambito nacional a uma companhia de fins privados, como ocorreu recentemente
com a concessionaria ViaMobilidade, que tomou o controle pelos proximos 30 anos
(conforme o anexo A) das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda (antes atribuidas a
CPTM), o Estado coloca sob risco a efetivacdo de um sistema publico que é essencial
ao desenvolvimento urbano e a concretiza¢do da sua fungéo para com o corpo social,
ainda que sob projeto concessorio empresas como a citada se disponham a atender

a nacao.

2.3 ViaMobilidade

Ao tratar do historico de atuacao da ViaMobilidade, é preciso compreender o
legado de outra companhia de servigos referentes a mobilidade urbana no Brasil.
Nesse sentido, fala-se no papel do Grupo CCR, o qual é responséavel pela gestao e
manutencao de 3.615 quildbmetros de rodovias dentre 13 estados do pais, impactando
diretamente a logistica de deslocamento urbano em territério nacional com 2,5 milhdes
de veiculos circulando diariamente. Logo, pode ser considerado uma grande poténcia
no que tange a locomobilidade na esfera rodoviaria. Ainda mais, o Grupo CCR se
configura como uma matriz controladora de uma série de outras empresas as quais
sdo subsidiarias a este, englobando companhias responsaveis por rodovias,
aeroportos e linhas ferroviarias. Sob esse viés, € neste conjunto que esta a
ViaMobilidade, empresa designada a trazer, para as linhas de trens metropolitanos, a

gualidade e a experiéncia do Grupo.

Por isso, a Via Mobilidade, através de um contrato bilionario de concesséao (ou
seja, a transferéncia temporaria de um servico publico para um concessionario
privado) é a nova dona das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda e pretende realizar uma
série de reformas, a exemplo de comprar novos trens e agir de modo a maximizar a
eficiéncia do transporte e melhorar a sua qualidade. Entretanto, o que se observa na
pratica € que a lista de atrasos, falhas técnicas e transtornos gerados em tais linhas
recém-privatizadas s6 aumenta. Desse modo, vé-se que, apesar da boa performance

do grupo CCR no que tange a administracéo das rodovias, ele ndo se aplica a gestao
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dos trechos ferroviérios, os quais passaram a ser criticados pela baixa eficiéncia apés
a concesséao para a Via Mobilidade.

2.3.1 Contrato entre o Governo do Estado de S&o Paulo e a

ViaMobilidade: Especificidades Contratuais Relevantes

A Clausula Sétima, que versa sobre o valor estimado do contrato (Anexo B),
especifica com clareza que o montante estipulado é de R$ 3.356.000.000,00,
refletindo a soma dos investimentos e do valor da outorga fixa minima. Esta
disposicéo, datada de 1° de setembro de 2020, estabelece de maneira precisa a

referéncia financeira fundamental para a execucao do contrato em questéao.

Na clausula quinta (Anexo C), denominada “objeto do contrato” prediz que a
concessiondria deve, durante o periodo contratual, propor melhorias dos bens

integrantes, a fim de manter e melhorar a qualidade ja existente com a antiga gestéo.

A Clausula décima esté relacionada a apresentacédo e aprovacado dos planos
das fun¢Bes da concessionaria (Anexo D), salienta o dever da concessionaria de, no
prazo de até 3 anos, adotar o sistema de gestao de qualidade ISO 9001 nos processos
de operacdo e manutencdo mantendo a certificacdo ao longo da concessao afim de

assegurar o pleno atendimento aos usuarios das linhas.

Na Clausula trigésima primeira, pertinente aos principais direitos e obrigacdes
da concessionaria (Anexo E), delineia os direitos e deveres fundamentais da
concessiondria ao longo do prazo concessorio, sublinhando a obrigacdo de assegurar
a prestacéo de um servico adequado e de qualidade em conformidade com o contrato
e regulamentacdes. Destaca-se ainda a énfase no atendimento pleno aos passageiros
de forma que o servico ndo seja interrompido, dando notoriedade as obrigacbes de
fornecer um servico adequado, conforme os padrbes de qualidade estipulados
(ANEXO C), sem interrupcoes, bem higienizado e seguro de delitos que ameacem a
integridade fisica e moral dos passageiros. Além disso, destaca-se a responsabilidade

da concessionaria em manter uma comunicacao assertiva com 0s passageiros.
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A Clausula quinquagésima diz respeito as penalidades, com énfase nos
motivos para revogacdo do contrato (Anexo F). Estabelece critérios precisos para a
anulacao do contrato, considera-se, portanto, uma infracéo repetida no periodo de 12
meses (medicdo mensal) ou 3 anos (medicdo anual). Ressalta-se na analise desta
clausula as infracbes cometidas pela concessionaria durante os anos de gestdo das
linhas que ja se aproximam dos critérios previstos para a revogagao do contrato.

Na Clausula quinquagésima terceira delineia as hipoteses de extincdo da
concessao (Anexo G), essas incluem o término contratual, encampacéo (anulacéo do
contrato), caducidade (Anexo H), rescisdo (ocorrida quando o contratante encerra o
vinculo empregaticio com o contratado ou vice-versa), a anulagcdo por vicio ou
irregularidade no procedimento ou ato de outorga, a extingdo da concessionaria por
faléncia ou encerramento, e a recuperacao judicial prejudicial a execucéo do contrato.
Esta clausula, ao abordar diversas circunstancias, confere uma abordagem
abrangente e flexivel & terminagdo do contrato de concesséo, considerando tanto

eventos previsiveis quanto imprevistos.

A Clausula Quinquagésima Sétima, referente aos casos em que podera ser
declarada a Caducidade (Anexo H). E referido ao Poder Concedente, o Governo do
Estado de Sao Paulo, o direto de declaracéo da caducidade do processo concessorio,
isto €, o direito de intervir legalmente no que foi compactuado mediante a
concretizacao de desvio do objetivo da concesséo. Isso quer dizer que, se observada
a falta de qualidade efetiva no servico ferroviario oferecido pela concessionaria
ViaMobilidade, ou seja, a decadéncia do transporte férreo ou a inexecucéo total ou
parcial dos deveres contratuais, o Poder Concedente pode declarar a faléncia da

concessao.

Na Clausula quinquagésima primeira referente a intervencdo (Anexo ),
estabelece as condi¢cdes nas quais o Poder concedente pode (e deve) intervir,
resguardando-se o direito de garantir a continuidade dos servicos concedidos, a
seguranca dos passageiros e o cumprimento das normas contratuais. Dentre as
situacdes que autorizam a intervencao, destacam-se a cessacao ou interrupcao dos
servicos, deficiéncias na organizacao da concessionaria, inadequacgdes na prestacao
do servico e 0s riscos ao passageiro. Vale ressaltar que todas as situacdes citadas na

clausula ja foram vivenciadas por usuarios das Linhas 8 e 9.
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A Clausula trigésima terceira delineia as principais obrigacdes e direitos dos
passageiros no ambito do contrato de concesséo (Anexo J). O passageiro possui
como dever usufruir de um servico de qualidade e informar ao Poder concedente e a
concessionaria sobre irregularidades na execucéo do servico, bem como comunicar
as autoridades competentes eventuais atos ilicitos praticados pela concessionaria ou
por seus terceirizados. Analisando todos os pormenores da referida clausula, nota-se
gue a ViaMobilidade impossibilita 0 passageiro de exercer os seus direitos contratuais,

uma vez que ndo segue com suas obrigacdes previstas.
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3 METODOLOGIA

3.1 Apresentacéo

A metodologia utilizada baseia-se na pesquisa bibliografica que procura
explicar e discutir um tema com base em referéncias tedricas publicadas em livros,
revistas, periodicos e outros, bem como busca conhecer e analisar conteudos
cientificos sobre determinado tema (MARTINS, 2001). As pesquisas basearam-se nos
conceitos de Administracdo Publica, Mobilidade Urbana e as diferencas entre
Privatizacdo e Concessdo. Além disso, foram levantados dados quanto ao
funcionamento das linhas ferroviarias 8 e 9 da ViaMobilidade utilizando a pesquisa de
campo em que ha a busca de informac¢des diretamente com a populacdo pesquisada
exigindo um encontro mais direto (GONSALVES, 2001).

A proposta € promover uma reflexdo acerca da escolha por privatizagdo ou
concessao de empresas estatais, a partir dos dados e informacdes mobilizadas que
evidenciam a natureza das consequéncias que se deram ao optar por este caminho

nas linhas ferroviarias em questao.

3.2 Meétodo de pesquisa utilizado

Primeiramente, foi realizada uma busca de informacdes através de trabalhos
académicos, jornais e artigos variados, que foram utilizados como fundamentacédo do
trabalho. Logo ap0ds, foi-se elaborado um questionario que se dividiu em duas partes,
sendo a primeira para identificar a ligacdo do publico com o servico de transporte
ferroviario e a segunda para entender a satisfacdo da populacdo com a atual
administracao (exclusivamente das Linhas 8 e 9) em comparagéo com a antecedente,

evidenciando as discrepancias entre elas.

Ademais, a amostra do estudo é do tipo ndo probabilistica, ou seja, depende
de critérios pré-definidos. O critério utilizado para a coleta desses dados foi a utilizacao
das Linhas 8 e 9 da ViaMobilidade, sendo assim, contribuiram com a pesquisa 426

usuarios desse servico. Tal pesquisa tem o propoésito exploratério, ou seja, estudar o
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caso e aprofundar hip6teses. A abordagem é qualitativa buscando interpretar
determinadas opinides e expectativas dos clientes.

O meétodo de pesquisa desempenha um papel crucial na contribuicdo e
estruturacdo deste estudo. A reviséo de literatura inicial ndo apenas estabeleceu uma
base sdlida para fundamentar o trabalho, mas também esclareceu conceitos-chave e
tendéncias relacionadas ao servico de transporte ferroviario e a satisfacao do publico.
Essa compreensao foi essencial para a formulacdo do questionario subsequente,
estruturado em duas partes distintas. A primeira visava identificar a ligagdo do publico
com o servico de transporte ferroviario, enquanto a segunda explorou a satisfacdo em
relacdo a administracdo das Linhas 8 e 9, destacando discrepancias em comparagao
com a gestdo anterior. A escolha de uma amostra ndo probabilistica, baseada no
critério de utilizacdo das Linhas 8 e 9 da ViaMobilidade, reflete uma abordagem
especifica alinhada aos objetivos da pesquisa, com 426 usuarios contribuindo
diretamente. Essa metodologia oferece uma estrutura sélida para explorar, interpretar
e aprofundar hipéteses sobre a relacdo do publico com o servico de transporte
ferroviario e a percepcao da administracdo, enriquecendo o entendimento sobre as

dinamicas envolvidas no contexto estudado.

3.3 Apresentacao de dados

A populacdo do estudo € formada por uma pluralidade de individuos
guestionados sobre a funcionalidade das Linhas 8 e 9 de trem atualmente
administradas pela ViaMobilidade. Os participantes responderam 13 perguntas que
buscavam identificar como esta sendo a experiéncia da sociedade ao utilizar esse

servigo. A primeira parte do formulario € composta por duas perguntas.

A primeira pergunta buscou entender ha quanto tempo a pessoa utiliza esse

meio de transporte.
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Grafico 1 - Tempo de utilizacdo do transporte ferroviario

Para comegar, vocé utiliza o servigo de transporte ferrovidrio? Se sim, ha quanto tempo?
426 respostas

@ Sim, desde os ultimos 10 anos
@® Sim, desde os ultimos 5 anos

Sim, desde os Ultimos 2 anos
@ Nao utilizo tal transporte

Fonte: Elaboragéo propria, 2023

Com base nos dados resultantes, tem-se que o tempo médio de utilizacdo do
transporte ferroviario pelos entrevistados € de aproximadamente 7 anos. A maioria
afirmou utilizar esse meio de locomocao desde os ultimos 10 anos e o periodo minimo
apresentado foi de 2 anos, o que demonstra que todos passaram pela transigéo entre
a administracdo da CPTM para a ViaMobilidade, que aconteceu no inicio de 2022.

Logo, observa-se que € possivel extrair informacdes fundamentando-se na
comparacao.

Grafico 2 - Frequéncia de utilizagao do transporte ferroviario

Com que frequéncia vocé faz uso desse tipo de transporte?
426 respostas

@ Muita frequéncia
@ Pouca frequéncia

Fonte: Elaboracéo propria, 2023
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Esse, por sua vez, buscou aferir a frequéncia em que esse servico € utilizado e
se contastou que 86,6% dos entrevistados o utilizam com muita frequéncia o que,
consequentemente, elucida que as consequéncias geradas pela troca de
administragao, sejam positivas ou negativas, afetam frequentemente a rotina de

grande parte dessas pessoas.

Grafico 3 - Ocorréncia de problemas com a ViaMobilidade

Vocé ja teve problemas com a ViaMobilidade? Caso a resposta seja sim, quando foi a ultima

ocorréncia?
426 respostas

@ Sim, nos ultimos 6 meses
@ Sim, nos ultimos 3 meses

Sim, nas ultimas 3 semanas
@ N&o tive algum problema
,070

Fonte: Elaboracéo propria, 2023

A partir dessa questdo, o foco das perguntas se torna entender como a
populacdo esta interagindo com esse servico apos vigorar a atual administracao.
Nesse questdo em especial, cria-se, através das respostas, um panorama de quao
recorrente sao os problemas nessas duas linhas, de modo que aproximadamente
metade dos entrevistados disseram ter presenciado problemas em um periodo
recente, nas 3 Ultimas semanas. E, também, dentre os entrevistados, apenas 8,5%

disseram n&o ter problemas com a linha.
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Grafico 4 - Frequéncia de problemas com a ViaMobilidade

Com que frequéncia vocé vé problemas ou alguém relatando que enfrentou dificuldades com as

Linhas 8 e 97
426 respostas

@ Muita frequéncia
@ Pouca frequéncia
Nenhuma frequéncia

)

Fonte: Elaboracao propria, 2023

Em concordancia com essa questéo, que enfatiza a frequéncia que a populacéo
enfrentou problemas ao utilizar essas linhas, tem-se, de acordo com o reporter Bruno
Lucca (FOLHA, 2023), que no primeiro ano de funcionamento das Linhas 8 e 9 sob a
administracdo da ViaMobilidade, foram registradas 166 falhas, o que, em média, seria
uma falha a cada trés dias, no qual encontra-se problemas que védo desde
equipamentos, trens e trilhos, até o sistema elétrico e sinalizacdo. Logo, os dados
coletados, por meio da pesquisa de campo empreendida, demonstram
compatibilidade com essa informacédo, uma vez que apontam que 92,5% dos
respondentes viram ou presenciaram relatos de terceiros sobre problemas nessas

linhas de modo muito frequente.
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Grafico 5 - Problemas enfrentados

Algum desses problemas ja atrapalhou sua rotina didria ou de alguém que vocé conhece? Assinale

quantos itens desejar.
426 respostas

Higiene pouca ou nula dos
vagdes

251 (58,9%)

Ar condicionado com defeito 306 (71,8%)

Resolugao lenta ou pouco efetiva
dos problemas

Falta de profissionais na
resolucao de problemas que as...
Manutencéo a desejar nas
estacdes, plataformas, vias-ferr...
Falta de organizagao na
administragdo em geral

358 (84%)
268 (62,9%)

343 (80,5%)
310 (72.8%)

0 100 200 300 400

Fonte: Elaboragéo Propria, 2023

Esse grafico demonstra, dentre os problemas enfrentados, quais ja estiveram
presentes na rotina diéria dos entrevistados. Destacou-se a resolugao lenta ou pouco
efetiva dos problemas, com 84% dos entrevistados afirmando ja terem sido
perturbados de alguma forma por isso. Em segundo lugar, tem-se manutencdes a
desejar nas estacOes, plataformas, vias-férreas e vagdes (80,5%), seguido por falta
de organizagdo na administracdo em geral (72,8%), ar-condicionado com defeito
(71,8%), falta de profissionais na resolucéo de problemas que as linhas apresentam

(62,9%) e higiene pouca ou nula dos vagoes (58,9%).

Esses indices, principalmente no que tange a falta de manutencdo e a
desorganizagdo administrativa generalizada, se relacionam com um levantamento
feito pela LAl (Lei de Acesso a Informacao), publicado pelo R7 (2023), que mostra
que 75% das falhas estédo relacionadas justamente com a falta de manutencao e

problemas estruturais.
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Grafico 6 - Maior critica ou ponto mais insuficiente

Dentre os atributos contidos abaixo que estdo sob a gestéo da ViaMobilidade, qual seria a sua

maior critica, ou seja, o ponto que mais deixa a desejar?
426 respostas

@ Rapidez da viagem
@ Conforto da viagem
Seguranca contra acidentes

@ Seguranga publica
@ Acessibilidade ao passageiro
@ Atendimento ao passageiro

® Informagéo ao passageiro

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023

Nessa questdo, a proposta € entender qual o ponto mais preocupante para o
cidaddo que depende dessas vias para se locomover. Dentre as opcdes definidas,
para quase metade dos entrevistados, 0 ponto mais critico é a rapidez da viagem
(47,7%); o segundo, a seguranga contra acidentes (26,1%) e o terceiro, conforto da
viagem (10,3%). Os 15,9% restantes se dividem entre acessibilidade, seguranca

publica, atendimento e informacéao.

Alids, os dois pontos mais criticados pelos passageiros (rapidez e seguranca)
podem ser explicados pela diretriz que, segundo o repérter Willian Moreira (2023), foi
emitida pela ViaMobilidade no dia 20 de margo de 2023, que instruia seus operadores
a reduzir em até 75% a velocidade no processo de troca de vias, o que influencia
diretamente o tempo de viagem. Essa, em teoria, seria uma medida de seguranca
perante aos frequentes descarrilhamentos, pois, com a condicdo degradada dos
trilhos, na possibilidade de um acidente, com a velocidade reduzida, o problema seria

menor.

Sabe-se, também, que esta sensacéo de inseguranc¢a da populagéo se justifica,
segundo o jornalista Adamo Bazani (2023), pela quantidade de falhas nos AMVs -
Aparelhos de Mudanca de Via -, que dentre o periodo de 27 de janeiro de 2022 até 3
de janeiro de 2023, chegaram a 496 na Linha 8 e 438 na Linha 9.
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Grafico 7- Frequéncia na ocorréncia de problemas em comparagdo com a
CPTM

Vocé enfrentava essas mesmas problemdticas com similar frequéncia quando as Linhas 8 € 9 eram

administradas pela CPTM? Com que frequéncia?
426 respostas

@ Sim, com muita frequéncia
@ Sim, com pouca frequéncia
Nao

10,8%

Fonte: Elaboracao Propria, 2023

Essa questdo buscou, através da experiéncia da populacdo, causar uma
comparacao entre os servicos sob as diferentes administragdes. Por meio desse
grafico, é possivel extrair que, para mais da metade dos individuos (54,9%), a CPTM
nao apresentava as mesmas problematicas que a ViaMobilidade. Em contraste, para
34,3% apresentavam, mas com pouca frequéncia, e apenas 10% apontam que havia

0S mesmos problemas com frequéncia similar.

Da mesma forma, segundo um levantamento feito pelo G1 (2023), nos 5
primeiros meses de 2022, em que a ViaMobilidade iniciou como administradora das
Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, foram registradas 31 e 33 falhas nas respectivas
linhas. Em comparagdo, no mesmo periodo do ano de 2021, em que a CPTM era
encarregada da administracdo dessas linhas, registrou-se 6 falhas na Esmeralda e

nenhuma na Diamante.

Nota-se, também, que nas linhas que a CPTM continuou seus trabalhos, nos
primeiros meses de 2022, a taxa de falhas € expressivamente menor, sendo, 12-Safira
(16 falhas), 11-Coral (10), 7-Rubi (6), 10-Turquesa (3) e 13-Jade (1).
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Gréfico 8 - Troca de meio de transporte

Se vocé pudesse, trocaria o seu servigo de transporte atual por outro meio de transporte?
426 respostas

@® Sim
@® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaboragédo Propria, 2023

Ademais, em consequéncia de tantos desagrados em relacdo a essas linhas
de trem metropolitanos, 73% dos entrevistados disseram que sim e 17,4%, talvez,
quando foram perguntados se trocariam o meio de transporte atual (ferroviario) por

outro caso pudessem.

Grafico 9 - O enfoque da gestéo

Vocé acredita que a gestdo do atual comando das Linhas 8 e 9 possui enfoque, isto é, um controle

de qualidade visando o bem estar social?
426 respostas

@ Sim
® Nao
@ Nazo sei dizer

v

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023
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A grande maioria dos respondentes ao questionario (77,5%) afirmaram néo
acreditar que o enfoque da administracdo da ViaMobilidade seja o controle da
qualidade e o bem-estar social, 0 que evidencia a insatisfacdo dos usuarios desses
servicos, 0s quais ndo sentem as necessidades do coletivo supridas pela

concessionaria.

Nesse sentido, segundo um estudo elaborado pelo Portal UOL (2023), a
informacé&o do governo do estado é que "os contratos de concessao preveem diversas
obrigac@es e deveres das concessionarias para garantir o desempenho e a qualidade
na prestacdo de servi¢co", e que quando essas condi¢cdes ndo sdo cumpridas, ha a
"abertura de processos administrativos para a aplicacédo das penalidades".

Grafico 10 - A privatizagao foi uma boa escolha?

Baseando-se na sua experiéncia com a ViaMobilidade, vocé acredita que a privatizacdo de linhas

ferrovidrias foi uma boa escolha?
426 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Elaboracao Propria, 2023

As pessoas que vivenciam no dia a dia o impacto da mudanca da administracao
das duas linhas foram também perguntadas se encaravam a privatizagdo como uma
boa escolha e 85% disseram que néo, outros 11% disseram que talvez e apenas 3,8%
disseram que sim. Demonstrando que majoritariamente a populacdo ndo esta

satisfeita com essa escolha.
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Grafico 11 - A retomada da CPTM

Também conforme a sua experiéncia com os servicos da ViaMobilidade, vocé gostaria que as

Linhas 8 e 9 voltassem a ser administradas pela CPTM?
426 respostas

® Sim
@ Nzo

@ Nao sei dizer

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023

Se relacionando com as perguntas anteriores, essa também demonstra a
insatisfacdo do publico que, baseando-se nas suas proprias experiéncias, indicam,
em grande maioria (79,8%), que gostariam que as Linhas 8 e 9 voltassem a ser
administradas pela CPTM, seguido por 15,5% que nao souberam dizer e apenas 4,7%
gue nédo gostariam que a CPTM retornasse.

Grafico 12 - Perspectiva de melhoria

Na sua percepcéo, a qualidade do servico oferecido pela ViaMobilidade ird melhorar, se mantera

igual ou vai piorar nos préximos 5 anos?
426 respostas

@ Ira melhorar
@ Se mantera igual
@ Iré piorar

Y

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023
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Essa questdo consegue remontar qual € a perspectiva da populacdo quanto a
melhoria da qualidade desse servico sob a administracdo da ViaMobilidade nos
préximos 5 anos. Logo, em confirmacao dos graficos anteriores, esse demonstrou que
ha pouquissima expectativa de melhoria (11%), e uma grande expectativa de piora
(58,5%).

Grafico 13 - Atributos de melhoria

Por fim, dentre os atributos abaixo, qual vocé mais desejaria que apresentasse melhoras?
426 respostas

@ Maior responsabilidade com as
demandas prometidas

@ Maior higiene e manutengdo nas
estacdes, plataformas, vias-férreas e
vagoes

Agilidade na comunicagéo e resolugédo
de problemas

@ Seguranga publica e seguranga contra
acidentes

@ Maior conforto e rapidez nas viagens

Fonte: Elaboracéo Propria, 2023

No Gréfico 13, os individuos pesquisados disseram que o principal atributo para
melhora € o conforto e a rapidez das viagens (32,9%). Em seguida, tem-se a maior
responsabilidade com as demandas prometidas (26,1%), seguranca publica e
seguranca contra acidentes (15%), agilidade na comunicagdo e resolugdo de
problemas (14,6%) e maior higiene e manutencdo nas estacoes, plataformas, vias-

férreas e vagoes (11,5%).
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3.4 Anédlise e Resultados

Considerando o presente estudo um mecanismo que ira utilizar e viabilizar a
opinido publica, para tal pesquisa foi necessaria uma busca de dados que apresentam
a grande massa de opinides sobre o0 que a tese visa analisar. A maior comprovacao a
posteriori de todos os dados deste trabalho, o essencial foco se trata das pesquisas
de campo com base gréfica de acordo com as necessidades da populacado, esta que
foi contribuinte para validar a tese central. Com a representacdo grafica, pode-se
comprovar que grande parte do corpo social passou a utilizar linhas de trem h& 2 anos,
bem proximo a data de transferéncia da posse das Linhas 8 e 9 de trem da CPTM a
ViaMobilidade, considerando o fator de que uma grande parte (85%) € usuéario de tal
transporte com frequéncia. No que tange a problematica, questionou-se a ambiéncia
apOs a privatizacdo e, nesse sentido, foi contabilizado que apenas 8,5% dos
passageiros nunca passaram por quaisquer dificuldades abordadas pela pesquisa de
campo, contrastando com 92,5% da parcela entrevistada que alega ter enfrentado
esses problemas (como a escassa higiene nos vagodes, ar-condicionado degradado,
falta de profissionais e eficiéncia nas operacdes diversas e manutencdo geral a
desejar). Em andlise das maiores criticas realizadas, grande parte provém da
constante lentiddo das viagens ou paradas em meio as linhas de trem, considerando
o valor de 47,7% dos resultados e o segundo maior, 26,1%, que trata da falha de

seguranca contra acidentes.

Ao abranger a pauta referente as falhas da ViaMobilidade, foi aberta uma
guestao comparativa entre antes e depois, utilizando a antiga administracdo da CPTM
como base, perguntas que relacionaram a periodicidade de problemas da CPTM em
comparacao a ViaMobilidade. Sob essa perspectiva, apenas 10,8% responderam que
tais problematicas ocorriam da mesma forma, ndo importa a empresa distribuidora.
Assim, atualmente, 90,4% das pessoas gostariam de alterar seu meio de transporte
(ferroviario), o que comprova a caréncia da populacéo por um servigco mais eficiente e
como a atual administracdo ndo est4d atendendo as expectativas qualitativas
demandadas pelos usuéarios da conducéo ferroviaria, isto é, dado que 77,5%
concordam com a afirmativa de que a atual gestdo néo esta visando a qualidade do

bem social, e 85,2% anuem que a privatizacdo nao foi uma boa escolha. Tais fatos



34

séo ligeiramente aprimorados para a confirmacao da hipétese ao perceber que 79,8%
dos questionados gostariam da retomada da CPTM como principal administradora das
Linhas 8 e 9, agora nas maos da concessionaria ViaMobilidade. Ademais, é nitido que
€ pequena a parcela ainda esperancosa de que a situacao vigente melhore no futuro,
fato exposto com apenas 11% das respostas crendo na melhora desse servico
publico, em contraste aos 58,5% o0s quais acreditam na sua piora. Outrossim, ao levar
em conta as melhoras requisitadas pela populacdo, sendo a maior entre elas — com
32,9% das respostas — a elevacdo do conforto e a maior velocidade nas viagens,
percebe-se como o0 cuidado para com os usufruidores das Linhas 8 e 9 € uma

necessidade bésica que um transporte ferroviario deveria proporcionar.

Nessa perspectiva, pelo servico concedido se tratar de uma concessao — isto
€, de uma transferéncia provisoria estipulada, aqui, em 30 anos —, encontra-se, no
contrato entre a concessionaria ViaMobilidade e o Poder Concedente (Governo do
Estado de Sao Paulo), preceitos contratuais que demarcam responsabilidade da
ViaMobilidade para com ditas convenc¢des destinadas a manutencao da qualidade do
servico prestado. Exemplificando, conforme o anexo E, que infere a Clausula
Trigésima Primeira (Capitulo 11): é de dever do prestador de servico (i) cumprir
integralmente, com eximio e zelo, o regulamentado no contrato, ao assegurar um
servico padronizado através das melhores técnicas aplicaveis. Essas ferramentas
devem ser utilizadas de forma a (ii) proporcionar o pleno atendimento dos
passageiros, em consonancia com as normas estabelecidas no contrato. Por
conseguinte, no Anexo |, em harmonia com o estabelecido na Clausula
Quinquagésima Primeira (instituinte das penalidades previstas no trato comercial),
considera-se passivel de intervencdo do Poder Concedente quando esse sente a
necessidade de assegurar a regularidade e adequacéo das obras em meio a
inadequagdes cometidas pela concessionaria, a caso do descumprimento das
clausulas contratuais as quais comprometem a continuidade dos servicos ou a
seguranca dos passageiros, empregados e terceiros (de acordo com 0 proposto na
Clausula Quinquagésima Sétima, anexo H, a qual disp6e sobre a caducidade do
servico). No entanto, os dados colhidos no estudo presente comprovam a
irregularidade no cumprimento do convencionado via contrato com o Governo do
Estado de S&o Paulo, j& que s&o nitidas as mdltiplas infracdes da concessionaria no
gue dizem respeito ao bem-estar social, o qual vem sofrendo com a decadéncia do
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servico ferroviario oferecido (segundo os dados elucidados na primeira parte dessa

secéo).

A vista disso, ndo ha como hesitar: a queda na qualidade do servico — desde a
concessao —, como evidenciado pelos resultados da pesquisa de campo, reverbera
brutalmente no corpo social, ou seja, nos passageiros dependentes das Linhas 8-
Diamante e 9-Esmeralda, as quais, ao menos supostamente, deveriam atender a vital
locomobilidade necessaria para suprir a demanda da populacdo que precisa de modo
imperativo dessas linhas férreas para se locomover até o trabalho, instituicdes
estudantis e variados destinos. Acerca dessa logica, é importante pontuar que nao
somente 0s passageiros sdo prejudicados como também os funcionarios da
companhia, os quais sao afetados duramente pela indigente gestédo da ViaMobilidade.
Explicitando, ao contrario do acordo exposto pela Clausula Quinguagésima Sétima
(anexo H), na qual a concessionaria se compromete com a seguranca de seus
empregados, nota-se 0 descaso para com o treinamento de seus profissionais, haja
vista a falta de critério no que diz respeito a contratacao de funcionarios especializados
para o servigo, fato que repercute na escassez de preparo e ineficacia das linhas.
Exemplo disso € o ocorrido relatado na matéria jornalistica do veiculo G1 (maio de
2023), em que se denuncia o caso de um profissional que buscou uma vaga nos
servicos de limpeza dos maquinarios e, inesperadamente, conseguiu a vaga de
magquinista dos vagodes, expondo, ainda, que recebeu um treinamento reduzido para
tanto (de seis meses para somente quatro). Esse caso, ndo extraordinario ao usual
de ocorréncias negativas proporcionadas pela empresa, ilustra uma das motivacdes
para elucidar o porqué de seis descarrilamentos em menos de um ano e meio de
concessao (G1, 2023). Dessa forma, infere-se uma duvida sobre a veracidade da
seguranca prometida segundo as normas contratuais, uma vez que € perceptivel o
despreparo para lidar com os usuarios do modal ferroviario, colocando em risco néo
somente quem € empregado da empresa como quem faz apenas uso dos seus

servigos.

Assim, a logistica inteira de Sdo Paulo é afetada pela ineficiéncia e
descumprimento contratual da concessionaria ViaMobilidade, a qual, apesar de
notavelmente infringir com os padrdes de qualidade regulamentados, opera de modo
ininterrupto, quer dizer, continua com o contrato de concessao com o estado. Nesse

viés, com um comportamento inerte quanto a negociacao de pontos criticos a serem
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melhorados, a situacdo das linhas se mostra tdo decadente (isto é, tdo aparente de
caducidade) que o Ministério Publico ja advertiu fazer o pedido, em duas ocasides
separadas, de rescisdo do contrato de concessao a Justica Federal (G1, 2023).
Portanto, frente a conjuntura atual proporcionada pela ViaMobilidade, depreende-se
como a administracdo das Linhas férreas 8-Diamante e 9-Esmeralda tem como raiz
problemas estruturais em sua geréncia que tem como ultima consequéncia o respaldo

no ambito social, mostrando que, de modo algum, este é prioridade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado buscou compreender a administracdo publica e seus
processos de privatizacao e concessao para promover uma analise critica da logistica
na mobilidade urbana, a partir de uma metodologia por meio de anélise documental,
levantamento de dados e revisdo bibliografica, visando pontuar como as falhas

administrativas das Linhas 8 e 9 da ViaMobilidade reverberam no corpo social.

No contexto da mobilidade urbana e sua relacdo com o bem-estar social,
tornou-se claro que o Estado desempenha um papel fundamental na gestdo de
servicos publicos de transporte, como a administracdo de linhas ferroviarias. A
garantia de mobilidade eficiente e acessivel a populacdo é uma responsabilidade

essencial do Estado, que deve priorizar o interesse publico sobre o lucro.

Desse modo, os processos de privatizacdo e concessao sao ferramentas que
podem ser utilizadas para a gestédo de servigos publicos, mas é crucial ressaltar que
essas agdes devem ser realizadas com cautela e considerando 0s impactos sociais.
A privatizacao, que envolve a transferéncia de ativos publicos para a iniciativa privada,
pode gerar resultados mistos e nem sempre leva a uma melhoria efetiva na prestacao
de servigos. Assim, o Estado ndo pode se eximir de sua responsabilidade em garantir

0 acesso da populacao a servigos essenciais.

Por outro lado, a concesséao, quando bem gerenciada, pode trazer beneficios,
pois permite parcerias publico-privadas que visam aprimorar a infraestrutura e a
eficiéncia dos servigcos, como o transporte ferroviario. No entanto, é essencial que as
concessdes sejam monitoradas de perto para garantir que as empresas
concessiondrias cumpram suas obrigagbes e ndo comprometam 0 acesso da

populacao aos servicos.

Outrossim, no caso das questdes logisticas relacionadas a mobilidade urbana,
as vantagens de um sistema ferroviario eficiente s&o evidentes. O transporte
ferroviario pode proporcionar deslocamentos rapidos, seguros e sustentaveis para
milhdes de pessoas. Além disso, contribui para a reduc¢éo do congestionamento nas
vias urbanas, diminuindo o tempo de deslocamento e melhorando a qualidade de vida

dos cidadaos.
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Nesse sentido, cabe ao Estado desempenhar um papel ativo na gestao e
regulacao de servicos de mobilidade urbana, garantindo que as concessdes sejam
conduzidas de forma a beneficiar o bem-estar social. E essencial que a qualidade dos
servicos seja priorizada, evitando que a busca pelo lucro das empresas prejudique a
populacdo. A mobilidade urbana eficiente € um componente vital para o
desenvolvimento urbano sustentavel e deve ser tratada como uma prioridade para

garantir o bem-estar de todos os cidadaos.

Destarte, a partir do artigo em sua totalidade e levando em conta a hip6tese
levantada por estes autores, a qual € analisar como as falhas administrativas na
gestdo privada das Linhas 8 e 9 repercutem em seus usuarios, infere-se uma anomalia
social ocasionada a partir desse processo concessorio, uma vez que as falhas
observadas afetam a logistica da cidade e, consequentemente, a vida de seus
individuos. Essa anomalia, que implica a concretizagdo do objetivo da concesséao (a
qual é positiva se orientada em prol do beneficio comum), péde ser observada por
meio das inimeras falhas cometidas pelo servico oferecido pela ViaMobilidade e que
foram denunciadas durante esse estudo, as quais vao desde uma caréncia de
disposicao técnica e higiénica nos vagdes até uma caducidade em geral do sistema
ferroviario, notada através da gestdo amplamente defeituosa da concessionaria. Sob
esse viés, é importante pontuar: a concessao, a0 menos nesse caso, nao tem sido
benéfica (pelo menos até aqui) parar gerar uma efetividade da mobilidade urbana na
cidade de S&o Paulo, o que se origina pela falta de expertise da empresa
ViaMobilidade no manejo do transporte férreo. Dessa forma, entendendo que ja se
passaram 2 anos que as Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda estdo sob o controle da
concessionaria pertencente ao Grupo CCR, e que, durante esse periodo, houve
multiplas infracbes contratuais por parte da ViaMobilidade as quais impactaram
fortemente a esfera social, um ha de questionar o que se aguarda dos proximos 28
anos, estipulados em contrato, para a mobilidade de S&o Paulo e, ainda mais
importante, o que isso significa para os seus paulistas. Espera-se, entdo, que esse
artigo contribua de uma forma construtiva para a melhora desse servico, servindo de
objeto de estudo para os que, posteriormente, se engajardo em compreender como
esse processo concessionario operou em seu principio, e se ele atingiu seu eximio,

na asseguracao social, ao longo do tempo.
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APENDICE A - Pesquisa de Campo

Estudo sobre a Administracao das Linhas 08 e 09.

426 respostas

Grafico 14 - Tempo de utilizagao do transporte ferroviario

Para comegar, vocé utiliza o servigo de transporte ferroviario? Se sim, ha quanto tempo?
426 respostas

® Sim, desde os Ultimos 10 anos
@ Sim, desde os Ultimos 5 anos
@ Sim, desde os tltimos 2 anos
@ Nao utilizo tal transporte

Fonte: Elaboracao propria, 2023

Grafico 15 - Frequéncia de utilizagcao do transporte ferroviario

Com que frequéncia vocé faz uso desse tipo de transporte?
426 respostas

@ Muita frequéncia
@ Pouca frequéncia

Fonte: Elaboracao propria, 2023

42



Grafico 16 - Ocorréncia de problemas com a ViaMobilidade

Vocé ja teve problemas com a ViaMobilidade? Caso a resposta seja sim, quando foi a ultima

ocorréncia?
426 respostas

@ Sim, nos Ultimos 6 meses
@ Sim, nos ultimos 3 meses
@ Sim, nas tltimas 3 semanas
@ Nio tive algum problema

Fonte: Elaboragéo propria, 2023

Gréfico 17 - Frequéncia de problemas com a ViaMobilidade

Com que frequéncia vocé vé problemas ou alguém relatando que enfrentou dificuldades com as
Linhas 8 e 97

426 respostas

@ Muita frequéncia
® Pouca frequéncia
@ Nenhuma frequéncia

]

Fonte: Elaboragéo propria, 2023
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Grafico 18 - Problemas enfrentados

Algum desses problemas j& atrapalhou sua rotina diaria ou de alguém que vocé conhece? Assinale

quantos itens desejar.
426 respostas

Higiene pouca ou nula dos

- 251 (58,9%)
vagoes

Ar condicionado com defeito 306 (71,8%)

Resolugéo lenta ou pouco efetiva
dos problemas

Falta de profissionais na
resolucéo de problemas gue as...
Manutengéo a desejar nas
estagoes, plataformas, vias-férr...
Falta de organizagéo na
administragdo em geral

358 (84%)
268 (62,9%)

343 (80,5%)
310 (72.,8%)

0 100 200 300 400

Fonte: Elaboragéo propria, 2023

Grafico 19 - Maior critica ou ponto mais insuficiente

Dentre os atributos contidos abaixo que estao sob a gestdo da ViaMobilidade, qual seria a sua

maior critica, ou seja, o ponto que mais deixa a desejar?
426 respostas

@ Rapidez da viagem
@ Conforto da viagem

[ ) Seguranga contra acidentes
) @ Seguranca publica
e — | @ Acessibilidade ao passageiro

@ Atendimento ao passageiro
® Informag&o ao passageiro

Fonte: Elaboracao propria, 2023
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Grafico 20- Frequéncia na ocorréncia de problemas em comparagcdo com a
CPTM

Vocé enfrentava essas mesmas probleméticas com similar frequéncia quando as Linhas 8 e 9 eram

administradas pela CPTM? Com que frequéncia?
426 respostas

@ Sim, com muita frequéncia
@ Sim, com pouca frequéncia

@ Nao

10,8%

Fonte: Elaboragéo propria, 2023

Gréfico 21 - Troca de meio de transporte

Se vocé pudesse, trocaria o seu servigo de transporte atual por outro meio de transporte?
426 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaboracao propria, 2023



Gréfico 22 - O enfoque da gestao

Vocé acredita que a gestédo do atual comando das Linhas 8 e 9 possui enfoque, isto &, um controle

de qualidade visando o bem estar social?
426 respostas

® Sim
@ Nao

@ Né&o sei dizer

Ty

Fonte: Elaboracao propria, 2023

Grafico 23 - A privatizacao foi uma boa escolha?

Baseando-se na sua experiéncia com a ViaMobilidade, vocé acredita que a privatizagéo de linhas

ferroviarias foi uma boa escolha?
426 respostas

® sim
@ Nzo
@ Talvez

Fonte: Elaboracao propria, 2023
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Grafico 24 - A retomada da CPTM

Também conforme a sua experiéncia com os servigcos da ViaMobilidade, vocé gostaria que as

Linhas 8 e 9 voltassem a ser administradas pela CPTM?
426 respostas

® Sim
@ Nao

@ Né&o sei dizer

Fonte: Elaboragéo propria, 2023

Grafico 25 - Perspectiva de melhoria

Na sua percepgao, a qualidade do servigo oferecido pela ViaMobilidade ird melhorar, se mantera

igual ou vai piorar nos proximos 5 anos?
426 respostas

@ Ira melhorar
@ Se manteréa igual
@ Ira piorar

Y

Fonte: Elaboracao propria, 2023
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Grafico 26 - Atributos de melhoria

Por fim, dentre os atributos abaixo, qual vocé mais desejaria que apresentasse melhoras?
426 respostas

@ Maior responsabilidade com as
demandas prometidas

@ Maior higiene e manutengao nas
estacdes, plataformas, vias-férreas e
vagoes

@ Agilidade na comunicagéo e resolugdo
de problemas

@ Seguranca publica e seguranga contra
acidentes

@ Maior conforto e rapidez nas viagens

Fonte: Elaboracgéo propria
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ANEXO A - Prazo da concessao

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DA CONCESSAO

6.1 O PRAZO DA CONCESSAO é de 30 (trinta) anos, contados da data indicada na
ORDEM DE INICIO DA OPERACAQ COMERCIAL, que correspondera ao inicio da
OPERACAO COMERCIAL pela CONCESSIONARIA, observadas as disposigdes

previstas na Clausula 11.1.

Fonte: Contrato De Concesséao N° 02/2021, pag. 32. Processo STM N° 2907444/2019.
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ANEXO B - Valor estimado do contrato

7. CLAUSULA SETIMA - VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

7.1 O VALOR ESTIMADO DO CONTRATO é de RS 3.356.000.000,00 (trés bilhdes,
trezentos e cinquenta e seis milhdes de reais), na data base de 1° de setembro de 2020,
equivalente ac somatdrio dos INVESTIMENTOS e do valor da OUTORGA FIXA
MINIMA.

Fonte: Contrato De Concessao N° 02/2021, pag. 33. Processo STM N° 2907444/2019.
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ANEXO C - Funcdes da concessionaria

(i} implantagao de melhorias nos BENS INTEGRANTES, visando a manter seus niveis de
qualidade, a cumprir os INDICADORES DE DESEMPENHO, e a garantir sua

permanente atualidade e modernidade, nos termos da Clausula 5.3;

Fonte: Contrato De Concessao N° 02/2021, pag. 28. Processo STM N° 2907444/2019.
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ANEXO D - Direitos e obrigagdes da concessionaria

10.4 A CONCESSIONARIA devera implantar sistema de gestdo de qualidade, em
conformidade com a Norma NBR ISO 9001, nos processos de operagdo e manutengao,
e obter sua certificagao por organismo certificador acreditado pelo INMETRO, no prazo
de até 03 (trés) anos, contado do inicio da OPERACAO COMERCIAL, mantendo esta
certificacao durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

Fonte: Contrato De Concesséo N° 02/2021, pag. 42. Processo STM N° 2907444/2019.
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ANEXO E - Deveres fundamentais da concessionaria

311 Constituem os principais direitos e obrigagdes da CONCESSIONARIA, durante
todo 0 PRAZO DA CONCESSAQ, sem prejuizo das demais obrigagdes expressas neste
CONTRATO, podendo seu descumprimento acarretar sujeigdo as penalidades cabiveis
de acordo com o regramento estabelecido por este CONTRATO e pele Anexo V:

{I} assequrar a prestagdo de SERVICO ADEQUADO, cumprindo e fazendo cumprir
integralmente o CONTRATO, com zelo e diligéncia, utilizando a melhor técnica
aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas, em conformidade com as
disposigdes legais e regulamentares, e as determinagdes do PODER CONCEDENTE;

(i) prestar o SERVICO CONCEDIDO, sem interrupgdo, durante todo o periodo da
CONCESSAO, de forma adequada ao pleno atendimento dos PASSAGEIROS,
valendo-se de todos 0s meios e recursos para sua execugdo, em obediéncia as normas
pertinentes, aos padroes e aos procedimentos estabelecidos neste CONTRATO, bem
como aqueles determinados pelo PODER CONCEDENTE e legislagao aplicavel;

[...]

{liv) manter ampla e permanente comunicacio com a populagdo com o objetivo de divulgar
informagdes sobre o andamento da execugdo dos INVESTIMENTOS, indicando os
dados relativos a(s) empresa(s) responsavel(is) pelas respectivas obras e preslagoes

dos servigos;

(Ixi)manter a limpeza e o asseio da AREA DA CONCESSAOQ:

(Ixit) realizar implantagdo de melhorias necessarias, visando a manter os niveis de
qualidade para cumprir os INDICADORES DE DESEMPENHO, observadas as
disposigdes deste CONTRATQ;

]

(cii} adotar todas as providéncias razoavelmente exigiveis para impedir a pratica de
qualquer especie de furto, roubo, dano ou lesdo a PASSAGEIROS, empregados,
terceirizados ou pessoas vinculadas de qualquer forma &8 CONCESSIONARIA, ou a
quaisquer pessoas que se encontrem no interior da AREA DA CONCESSAQO, bem

como adotar todas as providéncias proprias de atendimento pré-hospitalar ou

Fonte: Contrato De Concessao N° 02/2021, pags. 119, 129, 130 e 134 respectivamente. Processo
STM N° 2907444/2019.



ANEXO F — Motivos para arevogacao do contrato

50.3 Considera-se reincidéncia, para fins deste CONTRATO, a pratica de uma mesma
infragdo, dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da data da primeira infragao
cometida pela CONCESSIONARIA, conforme registrada no AUTO DE INFRACAO,
quando se tratar de medi¢gdo mensal, ou dentro do periodo de 03 (trés) anos, quando

se tratar de medigao anual.

50.5.2 O periodo adicional para corregao de irregularidades se estendera por prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis a critério do PODER
CONCEDENTE.

Fonte: Contrato De Concessdo N° 02/2021, pags. 220 e 222 respectivamente. Processo STM N°
2907444/2019.
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ANEXO G - Hipo6teses de extingcdo do contrato

53.1 A CONCESSAO extinguir-se-a por
{i) advento do termo contratual,

(i} encampagao;

{iii) caducidade;

(iv) rescisdo;

(v) anulagao decorrente de vicio ou irregularidade nao convalidavel constatada no

procedimento ou no ato de sua outorga;

(vi) faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA, ou recuperacdo judicial, neste Ultimo
caso, gue prejudique a execu¢do do CONTRATO;

(vil} caso fortuito e forga maior tratados neste Capitulo; e

Fonte: Contrato De Concesséo N° 02/2021, pag. 232 respectivamente. Processo STM N°
2907444/2019.



ANEXO H - Caducidade

57.3 A caducidade da CONCESSAOQ podera ser declarada nos seguintes casos, além
daqueles enumerados pela LEI DAS CONCESSOES, com suas alteraces, e sem
prejuizo das demais hipdteses previstas neste CONTRATO:

(i) perda ou comprometimento das condicdes econdmico-financeiras, técnicas ou
operacionais, necessarias a prestagdo adequada do SERVICO CONCEDIDO e a
realizagao dos INVESTIMENTOS;

(i} descumprimento das clausulas contratuais, disposigées legais ou regulamentares
concernentes & CONCESSAOD, que comprometam a continuidade dos servigos ou a

seguranga dos PASSAGEIROS, empregados ou terceiros;

(i} paralisagdo dos servigos objeto do CONTRATO por culpa ou dolo da
CONGCESSIONARIA, ou se ela houver concorrido para tanto, ressalvadas as hipoteses

decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior, conforme previsdo neste CONTRATO;

(vii) inadequagdes, insuficiéncias ou deficiéncias graves e reiteradas da prestagao do
SERVICO CONCEDIDO, caracterizadas pelo atingimento, por mais de 3 (trés)
periodos consecutivos, de resultado igual ou inferior a 0,5 (zero virgula cinco) em um
mesmo INDICADOR DE DESEMF‘EI‘:IHO previsto neste CONTRATO (IQM ou 1QS);

Fonte: Contrato De Concesséo N° 02/2021, pag. 240. Processo STM N° 2907444/2019.
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ANEXO | — Intervencao do Poder concedente

511 O PODER CONCEDENTE podera, sem prejuizo das penalidades cabiveis e das
responsabilidades incidentes, a qualguer tempo, intervir na CONCESSAQ para
assegurar a regularidade e adequacgao das obras, a continuidade da prestagdo dos
SERVICOS CONCEDIDOS e/ou o cumprimento pela CONCESSIONARIA das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes. Entre as situagGes que autorizam a

intervencgao, incluem-se:

(i} cessacgdo ou interrupcdo, total ou parcial, do SERVICO CONCEDIDO, da execucéo
dos INVESTIMENTOS, por culpa da CONCESSIONARIA;

(ii) deficiéncias graves na organizacdo da CONCESSIONARIA que comprometam o
devido cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito da CONCESSAQ;

(iii} inadequacdes, insuficiéncias ou deficiéncias graves e reiteradas da prestacdo do
SERVICO CONCEDIDO, caracterizadas pelo atingimento, por mais de 3 (trés)
periodos consecutivos, de resultado igual ou inferior a 0,5 (zero virgula cinco) em um
mesmo INDICADOR DE DESEMPENHO previsto neste CONTRATO (IQM ou 1QS);

(v} situagbes que ponham em risco o meio ambiente, a seguranga de pessoas ou bens, o

erario ou a saude publica;

(v} graves efou reiterados descumprimentos das obrigacoes deste CONTRATO; e

Fonte: Contrato De Concessdo N° 02/2021, pags. 227 e 228 respectivamente. Processo STM N°
2907444/2019.
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ANEXO J - Direito dos passageiros

{ii receber o SERVICO ADEQUADO, dentro dos padrdes de qualidade e desempenha
estabelecidos neste CONTRATO e em seus ANEXOS, nos termos da legislagdo em

vigor;

(v} dar conhecimento ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA de
irregularidades de que tenham tomado conhecimento, referentes & execucdo do
SERVICO CONCEDIDO, assim como comunicar as autoridades competentes atos
ilicitos cometidos pela CONCESSIONARIA ou seus terceirizados e
SUBCONTRATADOS;

Fonte: Contrato De Concessdo N° 02/2021, pags. 142 e 143 respectivamente. Processo STM N°
2907444/2019.



