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RESUMO

No Brasil, entre 2020 e 2022, o volume da frota de automodveis cresceu em um ritmo
acelerado provocando um aumento na demanda de servigos prestados por oficinas
mecanicas e exigindo delas uma infraestrutura automatizada que atendesse as
necessidades do mercado. Nesse contexto, o uso de ferramentas tecnolégicas € um
dos meios que as oficinas vém utilizando para melhorar o controle, organizacéo e
seguranca dos dados. Desse modo, este projeto visa o desenvolvimento de um
sistema para gerir informacfes de clientes, veiculos e servicos prestados,
proporcionando otimizacao e melhoria na performance de oficinas. Este trabalho trata-
se de uma pesquisa aplicada, composta por pesquisa bibliografica para a discussao
das contribuicbes de autores da area com vistas ao desenvolvimento de um produto
tecnoldgico. O produto tecnoldgico deste exposto, utiliza o Vertrigo por se tratar de um
servidor web completo que reune todas as ferramentas necessarias para o
funcionamento do sistema que tem como base a linguagem de programacéo PHP, o
Javascript como Front-end, o HTML e CSS como linguagem de marcacéo utilizada na
construcdo de paginas web e com o gerenciamento de banco de dados pelo MySQL.
O sistema foi testado internamente entre os membros que realizaram este trabalho.
Por fim, futuramente, apds aplicacdo de melhorias e realizacdo da legitimidade e
legalidade, o sistema podera ser comercializado para oficinas mecanicas que queiram
automatizar seus processos de gestao e controle de atividades e, de certa forma, obter

uma vantagem competitiva com relacdo aos seus concorrentes de mercado.

Palavras-chave: Oficina mecéanica. Sistema para micro empresas. Uso do Vertrigo

para pequenas solucdes.



ABSTRACT

In Brazil, between 2020 and 2022, the volume of the car fleet grew at an accelerated
pace, causing an increase in the demand for services provided by mechanic
workshops and requiring them to have an automated infrastructure that would meet
the needs of the market. In this context, the use of technological tools is one of the
means that workshops have been using to improve data control, organization and
security. Thus, this project aims to develop a system to manage information on
customers, vehicles and services provided, providing optimization and improvement in
the performance of workshops. This work is an applied research, consisting of
bibliographical research to discuss the contributions of authors in the area with a view
to the development of a technological product. The technological product of this
exposed, uses Vertrigo because it is a complete web server that brings together all the
necessary tools for the functioning of the system that is based on the PHP
programming language, Javascript as Front-end, HTML and CSS as markup language
used in the construction of web pages and database management by MySQL. The
system was tested internally among the members who carried out this work. Finally, in
the future, after applying improvements and achieving legitimacy and legality, the
system can be marketed to auto repair shops that want to automate their management
and activity control processes and, in a way, obtain a competitive advantage over their
competitors. market.

Keywords: Mechanical workshop. System for micro companies. Use of Vertrigo for

small solutions.
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INTRODUCAO

No Brasil, o volume de automdveis cresce em um ritmo maior que as vias e
demais infraestruturas envolvidas, sendo que a frota de carros e motos tem
aumentado mesmo em periodos de estagnacdo econdmica, pandemia e desacordos

internacionais, como foram os anos de 2020 a 2022.

Assim sendo, esse volume de veiculos gera uma demanda de servicos
prestados por uma oficina mecanica, exigindo dela uma infraestrutura automatizada
que atenda as necessidades do mercado. Essas infraestruturas podem ser um
sistema informatizado que aumente a disponibilidade dos espacos ou que incremente
a produtividade dos mesmos.

Atualmente, pensar em uma oficina mecanica significa renunciar a ideia de que
€ um ambiente escuro, sujo, barulhento, sem estrutura técnica ou visual. Hoje, com a
ajuda da tecnologia, esse mito foi superado. Nesse contexto, 0 uso de ferramentas
tecnoldgicas € um dos meios que as oficinas mecanicas vém utilizando para otimizar

seu processo de gestédo, possibilitando maior controle e organizacdo das informacdes.

Tendo como base o exposto acima, este trabalho tem como objetivo
desenvolver um sistema para o gerenciamento de oficinas mecanicas de pequeno
porte, que sera desenvolvido em linguagem PHP e utilizara o servidor web Vertrigo e
gue farad conexdo com o Banco de Dados SQL. O sistema contera os seguintes dados
do cliente: nome, CPF, e-mail, telefone, endereco completo. Os dados do veiculo
serdo: marca, modelo, placa, quilometragem, niumero da ordem de servico, data de

entrada, descri¢do do servigo prestado e o valor do orcamento.

O presente projeto tem sua relevancia ao se voltar para 0s pequenos
empresarios do ramo de oficinas mecanicas, disponibilizando uma ferramenta
descomplicada para a automatizacao do cadastro dos clientes e dos servigcos a eles
prestados, a fim de proporcionar melhor controle, organizacéo e seguranca dos dados,
eliminar papéis, otimizar o tempo e aumentar a produtividade e agilidade na busca de

informacdes, além de reduzir custos.



Este trabalho se divide em varias partes: Capitulo 1 - Fundamentacéo teorica,
em que se discutem autores e teorias em que se baseia o projeto; Capitulo 2 -
Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho e com as etapas
previstas para sua realizacdo; Capitulo 3 - Desenvolvimento, em que é colocado o
passo a passo da leitura da parte pratica do projeto; e por ultimo, as Consideracfes

Finais, com as discussdes decorrentes de todo o processo.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as discussfes que embasam este projeto de

pesquisa.

1.1 Empreendedorismo e pequenos negocios

O termo empreendedorismo se refere a habilidade que um empreendedor tem
para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar solu¢des e investir na criacao

de ideias relevantes para seu publico e sociedade (SEBRAE, 2021).

Qualquer pessoa pode iniciar um negdcio e prosperar com ele, seja oferecendo
um servico, desenvolvendo um produto, prestando consultoria, agregando pessoas e

empresas (economia colaborativa) ou fazendo investimentos (FIA, 2021).

Atualmente estd mais facil empreender no Brasil, conforme Pericia (2016), pois
€ um pais cheio de oportunidades e problemas para resolver, desde uma estrutura
logistica falida até o surgimento de uma nova classe média faminta por novos produtos

e Servicos.

Abrir o proprio negécio faz parte dos objetivos de carreira dos brasileiros e
segmentos significativos da sociedade passaram a ver o empreendedorismo como
uma forma de atividade profissional mais valiosa do que o trabalho "regular" em

empresas privadas ou no servico publico (ROCHA, 2021).

As pequenas empresas respondem por mais de um quarto do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro. Juntas, cerca de 9 milh6es de micro e pequenas empresas do
pais representam 27% do PIB. Dados inéditos sao revelados pelo presidente do
Sebrae, Luiz Barretto (SEBRAE, 2021, [n. p.]).

As micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de riqueza do
comeércio no Brasil, pois representam 53,4% do PIB deste setor. No setor de Servicos,

mais de um terco da producdo nacional (36,3%) é proveniente de pequenas
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empresas. No PIB da Industria, a participagcdo das micro e pequenas empresas
(22,5%) ja esta proxima das médias empresas (24,5%) (SEBRAE, 2021, [n. p.]).

Apesar de muitas pessoas acreditarem que o pequeno negdécio tende a ter
problemas menores, a administracdo desse tipo de organizacdo pode ser téao
complicada quanto gerir uma grande empresa (CERTIFICADO DIGITAL, 2021).

1.2 O segmento das oficinas mecanicas

Para entrar no ramo de oficina mecéanica, é muito importante buscar referéncias
em servicos de apoio ao empreendedor. Sem o foco adequado, os clientes podem
acabar preferindo outra oficina especializada nos problemas que desejam resolver.
Mecanica geral, alinhamento, balanceamento, troca de Oleo e sistemas de injecédo,
entre outros, sdo apenas algumas das coisas que vocé precisa saber (CHIPTRONIC,
2021, [n. p.]).

1.2.1 Caracterizacdo do setor

Ha diferentes tipos de oficinas, as mecanicas, as multimarcas e as
especializadas. A oficina mecanica atende todas as marcas de veiculos com servigos
mais generalizados como ajustes, troca de 6leo, pecas e revisdes. Ja a oficina
multimarca oferece servigcos exclusivos de marcas especificas. Por fim, a oficina
especializada trabalha com uma marca especifica, prestando servicos de alta
qualidade (ULTRACAR, 2019, [n. p.]).

Antigamente, as oficinas mecanicas eram escuras, sujas e desorganizadas.
Esses modelos estdo sendo substituidos por um ambiente ordenado, limpo e
informatizado. Hoje, além de uma melhor aparéncia visual, os proprietarios de oficinas
devem focar em ferramentas que auxiliem na gestdo de resultados, garantindo

agilidade e eficiéncia no atendimento ao cliente (PROAUTO, 2017, [n. p.]).

A mecanica de automoveis faz parte de uma industria que continua a crescer e
evoluir. Nos dias atuais, é preciso mais de um mecéanico para administrar uma oficina

de automdveis, € realmente um esforco de equipe. Os gerentes gerais supervisionam
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0os consultores de servico, que contam com profissionais de pecas para fornecer
produtos que 0s mecanicos usam para realizar reparos automotivos tipicos. O
processo € mais complexo do que h& 20 anos, pois as mudancas sempre foram
inevitaveis nesta industria (SANTOS, 2018, [n. p.]).

O mecéanico moderno ja € bem versado em novas formas de reparo de
automoveis. Coisas como o diagnostico a bordo desempenham um papel fundamental
no reparo diario de automaoveis. Os sistemas de diagndstico também estdo avangando
em ritmo acelerado, o que significa que a mecanica de automoveis precisa
acompanhar todas essas mudancas. O resultado é uma gama mais ampla de
conhecimento e habilidade automotiva, ja que a mecéanica de automoveis esta agora

mais completa do que nunca (TRINDADE et al., 2018, [n. p.]).

Segundo Sebrae (2021) existem diversos sistemas informatizados para gestao
de pequenas empresas no mercado. Esses sistemas ajudarédo os empreendedores na
tomada de decisdes, pois proporcionam qualidade e confiabilidade das informacdes e
analises. Para ser suficientemente produtivo, € necessario obter um sistema que
possibilite todo o acompanhamento do processo de reparo, incluindo cadastro,
documentacéo e histérico de manutencao, aliado ao cadastro de clientes, controle de

estoque, financas, pessoal e fidelizagéo.

Ainda, a oficina mecanica de hoje deve ter um ambiente limpo, organizado e
seguro, como demonstra a Figura 1.1, e o empresario e seus colaboradores devem
manter a transparéncia e eficiéncia dos processos, qualidade do servico e
atendimento em todos os momentos. Além disso, os veiculos apresentam cada vez
mais avanc¢os tecnoldgicos e exigem reparos precisos. Portanto, as equipes devem
ser qualificadas, os processos devem ser claros e 0s equipamentos devem estar
sempre calibrados e atualizados (SEBRAE, 2021).
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Figura 1.1 — Modelo de Oficina Mecanica Moderna — Limpa, organizada e informatizada

Fonte: https://onmotor.com.br/oficina-mecanica-moderna/, [s. d.]

1.2.2 A importancia da boa gestao do atendimento

O atendimento ao cliente consiste em preservar o relacionamento, valorizar o
cliente e buscar formas de solucionar seus problemas. O sucesso de uma empresa
depende, fundamentalmente, da satisfacdo das exigéncias dos seus clientes, pois
estes sdo 0s principais protagonistas e é o fator mais importante no mundo
empresarial (SEBRAE, 2021, [n. p.]).

Comunicar-se com o cliente é a base para entendé-lo e saber quais sdo seus
desejos, necessidades, interesses. Esta é a forma mais segura de prestar um bom
servi¢o baseado na filosofia do encantamento. Ou seja, focar o que o cliente realmente
precisa e ndo apenas induzi-lo a comprar (ULTRACAR, 2022).

O cliente deve encontrar a disponibilidade da empresa para atendé-lo sempre
que procurar. Essa condicdo deve ser estendida a varios canais de atendimento, como
WhatsApp, Instagram e Facebook. Ha também o chatbot, um programa de
computador que simula uma conversa por meio de um chat. Ele serve para fornecer
respostas pré-atendimento programadas quando o cliente faz um primeiro contato,
mas vocé ndo esta online para responder (SEBRAE, 2021, [n. p.]).
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1.3 Importancia das TICs (Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgéo)

De acordo com Proauto (2017) o avanco da moderna tecnologia € um grande
aliado para o crescimento de micro e pequenas empresas, € com as novas demandas
no mundo dos negdcios, aumenta cada vez mais a necessidade do uso de softwares

e ferramentas de gestdo para auxiliar a rotina diaria das oficinas mecanicas.

Ainda segundo o autor, o controle de gestédo € essencial para o crescimento de
qualquer negdcio, e a tecnologia contribui para o crescimento sustentavel e uma
gestdo agil e eficiente. Em uma economia volatil, o gerenciamento eficaz € um

diferencial importante para a continuidade dos negécios.

Contabilivre (2022) diz que a transformacao digital se trata da

Tendéncia de informatizar os mais diversos processos de uma empresa, de
modo que se tornem mais automatizados e precisos, a fim de melhorar a
resolucdo de problemas, aumentar a produtividade e garantir resultados mais
expressivos (CONTABILIVRE, 2022, [n. p.]).

E importante investir em inovacao e tecnologia para que 0s negocios se voltem
para a competitividade no mercado, assim, quando inova, uma empresa eleva seu
nivel em relacdo aos seus concorrentes, fazendo com que em um curto periodo, possa
supera-los. Corroborando essa ideia, a Globalink afirma que “A evolugao tecnolégica

auxilia no desenvolvimento econdmico” (GLOBALINK, 2021, [n. p.]).

Métodos de automacdo de processos (compras, vendas, gerenciamento de
estoque, cadastro de clientes, consultas etc.) fazem parte da automacéo de servicos
e negocios, tornando processos manuais mais mecanizados e rapidos (SEBRAE,
2019).

Os beneficios da digitalizacdo e informatizacdo nos negocios séo: reducédo de
tempo, diminuicdo de custos, organizacdo de documentos, seguranca de dados e
integracéo da empresa (CONTABILIBRE, 2022).

Para poderem aproveitar essas vantagens e garantir a informatizacdo, as

pequenas empresas precisam ter um objetivo bem definido, um planejamento eficiente
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e estabelecimento de prazos para o cumprimento da adaptacdo ao mundo digital
(CONTABILIBRE, 2022), pois, conforme afirma Sestrem (2021), um sistema de gestéao
da qualidade pode ter um impacto significativo nos processos internos de uma

empresa, melhorar a organizacéo interna e suas receitas.

1.4 Sistema de Informacéo

Os sistemas de informagao (SI) surgiram muito antes da invencédo da
informatica. Considera-se a invencéao do telégrafo elétrico em 1837 o primeiro sistema
de informacao, pois foi capaz de transmitir dados em alta velocidade, obrigando,
desde entdo, o ser humano a se acostumar com o acumulo de informacgbes e a

necessidade de processa-las adequadamente (PORTOGENTE, 2016, [n. p.]).

Laudon e Laudon (2014) definem Sistema de Informagcdo como “um conjunto
de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a coordenacéo e 0
controle de uma organizacao”, como demonstra a Figura 1.2. Para os autores, os Sl’s
tém como objetivo resolver problemas de organizacdo e responder as mudancas no
ambiente, contribuindo para as atividades operacionais de acompanhamento e

controle dentro da organizacgao.

Figura 1.2 — Estrutura basica Sistema de Informacéo

Feedback

Entrada | m | Processamento | ™§ | Saida

Fonte: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/sistema-de-informacao-o-que-e-conceitos/, 2020

Com os avancos tecnolégicos, o mercado apresenta demandas maiores e mais
velozes, desta forma ndo sO as grandes empresas, mas as pequenas sao obrigadas

a investir em tecnologia para equilibrar a competividade (ARCANJO et al., 2021).


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/sistema-de-informacao-o-que-e-conceitos/
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Até mesmo uma pequena oficina mecanica com trés pessoas depende de um
sistema e de uma rede de computadores para que seus funcionarios possam acessar
informacdes relevantes de forma satisfatoria e instantdnea e assim melhor atender
seus clientes (TRINDADE et al., 2018).

De um lado, a necessidade das empresas por informacdes rapidas, precisas e
integradas, de outro lado o avango das TICs com equipamentos menores, com maior
capacidade de processamento, com menor custo e tecnologia de interconexao mais
desenvolvida, formam um ambiente propicio para o desenvolvimento e implantacao

de um software integrado de gestdo empresarial (FUJIHARA et al., 2021 [n. p.]).

Um software de gestdo empresarial é capaz de concentrar todo o planejamento
dos recursos de uma empresa, assim, sistemas e tecnologias da informacédo se
tornaram um componente vital para o sucesso de empresas e organizacdes
(MARCELLO FILHO, 2020, [n. p.]).

15 Ferramentas para desenvolvimento web

A seguir sdo apresentados 0s recursos usados para o desenvolvimento

deste projeto de pesquisa.

151 HTML

A Linguagem de Marcacédo de Hipertexto (HTML) é uma ferramenta utilizada
para fornecer informacdes e melhorias para o desenvolvimento Web, compde a maior
parte das paginas da internet e aplicativos on-line. Sua primeira versao foi publicada
em 1991, desde entdo vem trazendo mais recursos e novas funcionalidades
(LONGEN, 2022).

Para o autor, a principal responsabilidade da HTML é definir uma estrutura de
uma pagina Web. Essa estrutura é formada por elementos que consistem num
conjunto de tags e atributos que se conectam entre si formando a pagina da
internet. Uma tag diz para o navegador onde um elemento comeca e termina enquanto

um atributo descreve as caracteristicas de um elemento. Os elementos HTML séo
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utilizados para informar ao navegador que tipo de estrutura € essa que esta sendo
construida. Depois que o codigo de uma pagina esta pronto, o nhavegador interpreta
as informacgoes e renderiza o site visualmente de acordo com as instrugdes. Assim, a
pessoa que acessa consegue visualizar as informacdes disponiveis, podendo

ser titulos, paragrafos, imagens, links, entre outros.

Mesmo o HTML sendo uma ferramenta poderosa, ainda nao € suficiente para
criar um site profissional. Refere-se principalmente a parte visual e funciona muito bem
com as linguagens de Front-End: CSS e Javascript. Em conjunto, eles formam a base
do Front-End e das paginas web trazendo uma Otima experiéncia ao USUArio
(LONGEN, 2022, [n. p.]).

152 PHP

A Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de script de uso geral, pode
ser embutida dentro do HTML e usada para desenvolver paginas dinamicas,
interativas da Web e otimizar programas de sistemas operacionais, aplicativos e
plataformas de comércio eletrénico. O PHP é adequado para uma variedade de
tarefas da Web, desde a geracédo de paginas dinamicas, enviando e-mails e coletando
formularios até o envio e recebimento de cookies. A diferenca de PHP com relacéo a
linguagens semelhantes como a Javascript € que o cédigo PHP é executado no
servidor, sendo enviado para o cliente HTML puro, assim € possivel interagir com

banco de dados e nédo expor o cédigo fonte para o navegador (PHP, 2022, [n. p.]).

As habilidades do PHP incluem a geracédo de imagens e arquivos PDF. Pode-
se criar facilmente qualquer texto como XHTML e outros arquivos XML. O PHP pode
gerar esses arquivos e salva-los no sistema de arquivos. Uma das caracteristicas mais
significantes do PHP é que pode se escrever uma pagina web consultando um banco
de dados utilizando uma das extensdes especificas de banco de dados como, por
exemplo, MySQL. Quando se trata de oferecer uma experiéncia digital robusta que
fortalece o relacionamento com a marca e aprimora sua vantagem competitiva, o PHP

oferece oportunidades de desenvolvimento incomparaveis (PHP, 2022, [n. p.]).
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153 CSS

De acordo com Hostinger (2022) o CSS, que significa Cascading Style Sheets,
€ uma linguagem utilizada para definir como os documentos escritos na linguagem de
marcacdo HTML devem ser apresentados em termos de formatacao e layout. Trata-
se de uma tecnologia fundamental da World Wide Web (WWW), juntamente com
HTML e JavaScript.

CSS é projetado para permitir a separacao de aparéncia do conteudo, incluindo
layout, cores e fontes. Essa separacdo melhora a acessibilidade do conteudo do site,
proporciona mais flexibilidade, controla a especificacdo das caracteristicas de
apresentacao e permite que varias paginas da web compartilhem formatos reduzindo
a complexidade no conteudo estrutural (RODRIGUES, 2020, [n. p.]).

O nome ‘em cascata’ vem do esquema de prioridade especificado para
determinar qual regra de estilo se aplica, se mais de uma regra corresponder a um
elemento especifico. Este esquema de prioridade em cascata € previsivel. A
separacao de formatacéo e conteido também torna viavel a apresentacdo da mesma
pagina de marcacdo em diferentes estilos para diferentes métodos de renderizacao,
como na tela, impresso, por voz (via navegador baseado em fala ou leitor de tela).
CSS também possui regras para formatacéo alternativa se o contetdo for acessado
em um dispositivo mével (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2016, [n. p.]).

154 Javascript

Conforme Roveda (2020) JavaScript é uma linguagem de programacgdo das
mais importantes voltadas a Front-End e uma das principais tecnologias da World
Wide Web (WWW), juntamente com HTML e CSS.

JavaScript permite criar recursos interativos aos usuarios que navegam em
sites e todos 0s principais navegadores da atualidade tém um mecanismo JavaScript
dedicado para executar o codigo nos dispositivos destes usuarios (AMAZON WEB
SERVICE, 2022, [n. p.]).
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A linguagem possui tipagem dinamica, orientacdo a objetos baseada em
protétipos e funcdes de primeira classe. E multiparadigma, suportando estilos de
programacao orientados a eventos, funcionais e imperativos. Possui Interfaces de
Programacao de Aplicativos (APIs) para trabalhar com texto, datas, expressoes
regulares e estruturas de dados padrdao (MDN CONTRIBUTORS, 2022, [n. p.]).

155 Banco de dados

Zeferino (2020) define banco de dados como um arquivo de texto visto em
forma de tabela, que normalmente é armazenado em um sistema de computador.
Estes, por sua vez, se estruturam e organizam de acordo com o que for estabelecido
pela empresa. Ainda, considerando que um banco de dados pode ser entendido como
um conjunto de organizacdes de informacdo, podemos analisar o sistema com a

finalidade de estruturar a informacéao, integrando-a ao sistema para uso dos usuarios.

Um banco de dados geralmente exige um programa abrangente de banco de
dados chamado Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGDB). O SGBD
atua como uma interface entre um banco de dados e seus usuarios finais ou
programas permitindo que 0s usuarios recuperem, atualizem e gerenciem como as
informacdes sdo organizadas e otimizadas. Um SGDB também facilita a fiscalizagéo
e 0 manuseio de bancos de dados dando suporte a varias operacdes administrativas
como monitoramento de desempenho, ajuste e backup e recuperacdo (ORACLE
BRASIL, [s. d.]).

Os sistemas de Bancos de Dados operam a partir de softwares especificos com
um tipo de linguagem +SQL (Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta
Estruturada) +. Os mais utilizados atualmente sao: SQL, Oracle, MySQL, FirebirdSQL,
MSQL e Microsoft Access (PRAVALER, 2020).

1.5.6 Vertrigo
Vertrigo € um servidor web completo que reune algumas ferramentas

necessarias para o seu funcionamento, tais como Apache (servidor web - HTTP),

MySQL, SQL, PhpMyAdmin (ferramenta escrita em PHP para administrar as bases de


https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript/About_JavaScript/contributors.txt
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dados MySQL) entre outros. Com um instalador multifuncional, todos os componentes
sao instalados em um anico diretorio e podem ser usados imediatamente apés a
instalacao (VSWAMP, 2019).

1.5.7 Bootstrap

Bootstrap € um framework de desenvolvimento web de cédigo gratuito e aberto.
Ele foi projetado para simplificar o processo de criacdo de sites responsivos para
dispositivos moveis, ajustando automaticamente o tamanho da tela do site para que o
conteudo se apresente melhor. Com isso, 0 longo processo usado para criar um site
responsivo torna-se facil economizando tempo de trabalho, tornando-se amplamente
utilizado (KOVACS, 2021).

158 API

A sigla APl vem da expressao em inglés Application Programming Interface
que, traduzida para o portugués, pode ser entendida como uma interface de
programacao de funcionalidades. Em outras palavras, APl € um conjunto de praticas
gue permite a comunicacdo entre plataformas por meio de uma série de padrbes e
protocolos. Por meio de APIs, os desenvolvedores podem desenvolver novos
softwares e aplicativos capazes de se comunicar com outras plataformas (FABRO,
2020).

159 Jquery

E uma biblioteca de cédigo aberto que auxilia os desenvolvedores a criar
aplicativos da Web ricos e dindmicos com o minimo de codificagdo possivel.
Atualmente, o jQuery é utilizado em mais sites do que qualquer outra biblioteca
JavaScript. Também é fornecido com alguns sistemas populares de gerenciamento
de conteldo, incluindo o WordPress. Além do mais, um ecossistema robusto de plug-
ins jQuery gerado por outros programadores JavaScript ajuda os desenvolvedores
com varios niveis de experiéncia a acrescentar funcionalidades avancadas aos seus
sites (KINSTA, 2022).
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso, projeto
intitulado SISTEMA PARA GESTAO DE OFICINAS MECANICAS DE PEQUENO
PORTE. Tais consideracdes englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas

necessarios para o planejamento e consecuc¢do do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicdes
de fundamentos de metodologia cientifica de Marconi e Lakatos (2017). A redacéo
desta monografia se baseou nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de
Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduacédo da Fatec SBC (DUARTE, 2021).

2.1 Classificacao da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um

produto tecnoldgico, ou seja, um sistema para a gestao de oficinas de pequeno porte.

O método utilizado neste projeto € hipotético dedutivo, elaborado por meio de
pesquisa aplicada de natureza qualitativa, analitica e interpretativa, com objetivos de

carater explicativo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode
ser classificado como:

- Pesquisa bibliogréafica, com a discusséo das contribui¢cdes de autores da area,;

- Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto

tecnoldgico.

2.2 Descricao do projeto

O sistema sera desenvolvido em linguagem PHP na plataforma Vertrigo que
fara conexdo com o Banco de Dados SQL e testado internamente no grupo. Contera
os dados cadastrais do cliente e do veiculo como: nome do cliente, CPF, e-mall,

telefone, endereco completo, marca do veiculo, modelo, placa, quilometragem, data
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de entrada e fechamento, ordem de servico, descricdo dos servicos prestados e valor
orcado. Contera também dados minimos para a informatizacdo do estabelecimento
que visam trazer mais organizacdo, eliminacdo de papéis, melhor uso do tempo,
aumento da produtividade, agilidade na busca de informacdes de clientes e servigos

prestados, além de reducao de custos.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas para o trabalho, englobando aspectos
tedricos e préaticos:

a) Reviséo da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacédo dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,
recursos e ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcdo do projeto, destacando as fases que o
compdem, 0 passo a passo de sua realizacao;

f) Analise e discussédo dos resultados;

g) Redacéo final do trabalho e reviséo.

2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a), b) e c¢) anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois de a delimitagdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses

e dissertacOes universitarias etc., além de livros relativos & metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o
Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacédo Teorica).

E possivel que no sexto semestre outras contribuicbes tedricas sejam
acrescentadas ao Capitulo 1, dado que novos materiais bibliograficos poderédo ser
publicados e que podera haver sugestbes de enriquecimento teodrico por parte da

Banca de Defesa no quinto semestre.
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2.3.2 Etapas praticas

As etapas praticas — itens e), f), g) acima — fazem parte do desenvolvimento do
projeto (Capitulo 3) e serdo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d) — Planejamento técnico do trabalho — refere-se a organizacdo do
projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Este planejamento é feito no
quinto semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que

serda realizado no sexto semestre do curso.

A seguir apresenta-se a previsdo das fases metodolégicas para o
desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase — Foram escolhidos para o desenvolvimento deste trabalho as

seguintes ferramentas: HTML, PHP, CSS, Javascript, Vertrigo, MySQL, Bootstrap, API
e Jquery.

Seqgunda fase — Para o desenvolvimento deste trabalho, foram levantados

alguns requisitos funcionais e nao funcionais para atendimento e desenvolvimento do

sistema.

Terceira fase — Serdo estabelecidos a estrutura dos elementos de dados e os

relacionamentos entre eles utilizando-se o modelo de banco de dados ldgico.

Quarta fase — Criacdo e implementacdo do banco de dados e Back-End na
linguagem PHP para incluir, alterar e consultar, que serao inseridos no HTML com o

intuito de desenvolver paginas dindmicas e interativas da Web.

Quinta fase — A linguagem CSS sera utilizada para a formatacdo dos arquivos
PHP criando um link para uma pagina que contém os estilos agindo da mesma forma
para todas as paginas do portal. Assim, a aparéncia do portal podera ser modificada

apenas em um arquivo.
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Sexta fase — O Front-End sera criado utilizando-se o JavaScript com recursos

interativos aos usuarios com a estrutura de uma pagina web (HTML).

Sétima fase — Criac&o do logotipo e nhome do sistema.

Oitava fase — A realizac&o de testes e ajustes do sistema se dara em ambiente

interno.

Nona fase — Lancamento do sistema.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo sera apresentado o processo de desenvolvimento do projeto
incluindo deliberagbes, métodos e tecnologias utilizadas. Para esse propdésito, foi
elaborado subdivisGes dos topicos: discussoes, informacdes técnicas, legalidade de

seguranca das informacdes, roteiro do desenvolvimento e resultados.

3.1 Discussoes

A discussao inicial sobre o desenvolvimento de um sistema para oficinas
mecanicas surgiu no inicio do curso de Informética para Nego6cios na instituicdo
FATEC de Séo Bernardo do Campo em consequéncia de uma de suas alunas atuar
na administracdo de uma oficina mecanica, sendo conhecedora das dificuldades e

necessidades existentes nessa rotina de trabalho.

Ao se aprofundar no assunto, notou-se que muitas vezes o mecanico € o
proprietario e administrador do seu préprio negocio, acumulando multiplas funcdes,
nao tendo controle adequado sobre o gerenciamento de informacdes dos clientes,

veiculos e servigos prestados.

Por um lado, as empresas precisam de informatizacdo rapida, precisa e
integrada; por outro lado, o avango da tecnologia TIC, equipamentos menores, maior
capacidade de processamento, menor custo e tecnologia de interconexao mais
desenvolvida formaram um ambiente favoravel ao desenvolvimento e implementagéo

de um sistema integrado de gestdo empresarial

Com a problematica definida, iniciou-se pesquisas em torno do tema visando
aprimorar o conhecimento do grupo sobre empreendedorismo, pequenos negocios e
sobre como a tecnologia de informac¢éo e comunicagc&o poderia contribuir e mudar a
maneira como 0s proprietarios de oficinas mecéanicas gerenciam seus negdécios.
Identificando assim, a oportunidade de criar um sistema que pudesse amenizar 0s

problemas identificados.
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Para que o propoésito fosse alcancado, planejou-se construir um sistema web
de uso e entendimento simples e objetivo, possibilitando maior controle, organizacéo
das informacdes e facilitando a gestéo das tarefas diarias de uma oficina mecénica de

pequeno porte.

3.2 Informacdes técnicas

No conteado desse tépico sdo apresentadas as informacBes sobre o
desenvolvimento do sistema. As instrucdes de uso estao disponibilizadas no Manual

do Usuario — Apéndice A.

Foram definidos os requisitos funcionais e nao funcionais para atendimento e

desenvolvimento do sistema.

Requisitos funcionais:

e Um usuério deve poder fazer login no sistema usando seu nome de
usuario e senha;

e Permitir a insercdo manual de informacdes e dados para iniciar um novo
cadastro;

e Aceitar alteracdes/atualizagdes, correcdes de dados inseridos;

e Realizar consultas e visualizacbes de dados e informacbes ja
cadastrados;

e Gerar relatérios de determinado periodo de orcamentos e ordens de

servicos;

Requisitos nao funcionais:
e O sistema deve ser protegido contra acesso nao autorizado;
e O sistema deve ser facil de manter e atualizar;
e O sistema deve estar disponivel quando necessario;
e Apresentar tela de inicio/interativa simples e autoexplicativa para o
usuario;
e Exibir tempo de resposta rapido entre as transacoes;

e Estar de acordo com as regulamentacdes previstas em lei;
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e O sistema deve ser implementado na linguagem PHP;

e O sistema devera se comunicar com o banco MySQL;

e No minimo, o sistema deve ser executavel no navegador Chrome,
versao 110.0.5481.178.

O sistema foi desenvolvido na linguagem de programacédo PHP, o Javascript
como Front-end e o gerenciamento de banco de dados na linguagem SQL. Alguns
recursos trabalham com linguagem de marcagéo utilizada na construcao de paginas
web denominadas HTML e CSS. Além dessas, outras tecnologias foram utilizadas
para melhorar o desenvolvimento, sendo elas: JQuery, Bootstrap e API. Todos esses

componentes estdo instalados e reunidos através do servidor web Vertrigo.

Todas as telas do sistema foram desenvolvidas de forma simples e objetiva.
Apos fazer o cadastro, o usuario tera acesso as telas de “clientes”, “veiculos”,
“orcamento” e “ordem de servigo”. Esses formularios apresentam opc¢des de incluir,

alterar, excluir e pesquisar.

Por se tratar de um projeto académico, o desenvolvimento do sistema foi
programado para ser executado via web, com potencial para futura implementacao

em outros dispositivos e melhorias funcionais.

3.3 Legalidade de seguranca das informacdes

A protecdo de dados € um objetivo da seguranca da informacao, por isso &

preciso zelar por ela e manté-la de acordo com as leis aplicaveis e seus regulamentos.

A politica de privacidade, protecdo de dados e seguranca das informacdes
necessarias para funcionamento geral do sistema, bem como acesso aos termos de
uso e ferramentas que garantem a seguranga ao usuario podem ser desenvolvidos

caso o produto venha a ser comercializado.
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34 Roteiro do desenvolvimento

A Figura 3.1 é possivel verificar as etapas que foram essenciais para o

desenvolvimento do sistema.

Figura 3.1 — Quadro do roteiro do desenvolvimento
ETAPAS DESCRICAO
Escolha das ferramentas utilizadas

Definicdo dos requisitos

Criacdo do banco de dados

Desenvolvimento do Back-end

Desenvolvimento do Front-end

Construcédo da pagina web

Formatacéo dos arquivos

Criacéo do logotipo e nome do sistema

Realizacéo de testes

Correcdes dos testes efetuados

—_— || =
e eS| —

Lancamento do sistema

Fonte: Autoria prépria, 2023

35 Resultados

Como todo projeto, ocorreram obstaculos na sua construcdo. Durante a
execucdo da fundamentacdo tedrica houve dificuldade para identificar fontes

confiaveis e atualizadas para a formulacdo do embasamento conceitual.

No desenvolvimento do sistema, notou-se que ele estava sendo idealizado de
maneira muito mais complexa do que se havia proposto. Assim sendo, foi preciso
recorrer as etapas teoricas para que o projeto se ajustasse ao objetivo inicialmente

determinado.

Houve também a necessidade de buscar novas alternativas de ferramentas

para incrementar o sistema, como por exemplo, a interface API, utilizada para realizar
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a busca automatica do endereco, através da insercdo do numero do CEP na opc¢éao

“cliente”.

Varios testes foram efetuados a fim de garantir o funcionamento do mesmo,
realizando uma revisédo geral em praticamente todos os aspectos do sistema. Para

criar um sistema simples e objetivo, mudancas fundamentais tiveram que ser feitas.

A tendéncia do sistema é se tornar mais complexo a medida que for necessario
atender novos objetivos e funcdes. Porém, € importante ressaltar que este € um
sistema de nivel académico e que futuramente podera ser submetido a uma série de

melhorias.
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CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, nos ultimos anos, a frota de veiculos encontra-se em constante
crescimento, fazendo com que oficinas mecéanicas, principalmente as de micro e
pequeno porte, aprimorem seus servicos para melhor atender a esse crescimento da

demanda.

Diante do exposto, a tarefa de gerenciar uma microempresa € algo que merece
atencao especial, pois para tomar qualquer decisdo e obter diferenciacdo no mercado,
€ necessario utilizar informacfes e dados j4 processados e organizados de forma
objetiva e agil. No sentido de resolver problemas organizacionais e tornar 0s
processos mais simples, produtivos e controlados, pensou-se na criacdo de um

sistema de gestéao.

Para desenvolver o sistema proposto neste trabalho, foi necessario, o estudo
de tecnologias emergentes no mercado, além de uma revisdo abrangente dos
conhecimentos adquiridos durante os anos do curso. Isso reforca o fato de que sempre
h& novidades e que esse segmento esta em constante mudanca, garantindo que 0s

profissionais da area estejam sempre atualizados.

Devidamente apresentado, verifica-se que o objetivo do trabalho, que era
desenvolver um sistema para gestdo de uma pequena oficina mecanica, foi alcancado
com sucesso. No entanto, futuramente havendo o interesse de comercializagdo, o

sistema devera ser aprimorado e submetido a melhorias.
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APENDICE A — MANUAL DO USUARIO

Para instruir o usuario a fazer o melhor uso do sistema desenvolvido, este

apéndice ilustra e orienta o processo de navegacao.

Como demonstrado na Figura 1, para o primeiro acesso, deve-se clicar no
botdo “cadastrar’ e preencher os dados do novo usuario. Porém, se o cadastro ja foi
realizado, o usuario deve passar pelo processo de login informando o nome de usuério

e a senha correspondente.

Figura 1 — Tela de cadastro e login do usuario

System Automotive

Senha

|
|

Usuario ‘

Cadastrar |

Fonte: Autoria propria, 2023



Uma vez logado, a tela apresenta 0 menu de opcoes,

0 usuario podera escolher acessar os dados dos clientes

servicos e relatorios.

Figura 2 — Tela inicial do sistema
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conforme Figura 2, onde

, orcamentos, ordens de

'@' SYSTEM
(=9 AUTOMOTIVE E Orgamentos 7 Aprovagao
@ CLIENTES o Abertos O Orcamentos Aguardando B Abertas

El orcamenTo
ORCAMENTOS
W/ APROVAGAO

E] orpEmMDE N&o existem orgamentos!!
=

SERVICOS ORDEM DE SERVICOS - ABERTAS

= COrdem Servico - Abertas
=l
28/03/2023
@ Consultar Ordem de
* senvico

Andre

Placa: ABC2233

E] rELATGRIOS

SYSTEM AUTOMOTIVE
Relatorios de
Orgamentos

]

Relatarios Ordens de
Servicos

|

OS Concluidas

0

Ordem Servico

1 Vv

@ Ordern Servigo - Més

2023 W System Automative

Fonte: Autoria prépria, 2023

Ao clicar no botdo “Clientes”, abrira o formulario, como demonstra a Figura 3,

com a lista dos clientes ja cadastrados e também as opc¢des de incluir, alterar, excluir

e pesquisar clientes. Existe também o link “cliente s/ veiculo” onde se pode cadastrar

os veiculos que o cliente possui. A mensagem “cliente s/ veiculo” indica que ainda nao

foi cadastrado nenhum veiculo, porém se o cliente pos

suir apenas um veiculo,

constara nesse campo a placa do mesmo e a mensagem “veiculos” indica que o

cliente possui mais de um automével cadastrado no sistema.



36

Figura 3 — Tela de clientes

(— Pesquisa - CPF/CNPJ E‘ Pesquisar - Nome E\
Clientes
Data de
Nome Celular Endereco Email CPF Cadastro Veiculos  Cad.Veiculo/Edt.Cliente/Excluir
Antonio (1) 22222 Rua antonio@gmailcom 222222222~ 28/03/2023  Cliente nu
Martins 2222 Rainunculos 22 s/
Veiculo
Eduardo  (11) 44444~ RuaTapajés  eduardo@gmailcom 444444444 28/03/2023 ABCSS66 nu
Alves 4444 44
Maria  (11)33333 Alameda  mara@gmailcom  333333333- 28/03/2023  Verculos nu
Santana 3333 Santos 33

Fonte: Autoria prépria, 2023

Acessando a opg¢ao “Orgamento”, conforme Figura 4, o formulario
apresenta a lista de orcamentos e também as funcdes de inserir novo, editar, excluir

e pesquisar.

Figura 4 — Tela de orgamentos

@ Todos v | dd/mm/aszsa 0O IE]

Or¢camentos

Mecénico  Cliente Veiculo Modelo Placa Valor Total  Status Editar/Excluir

Andre Eduardo Alves  Fiat Cronos ABCS5566  190.00 Aprovado n

Andre Maria Santana  Renaul Sandero  ABC2233  700.00 Aprovado n

Fonte: Autoria propria, 2023

A Figura 5, exibe os campos que sdo apresentados ao clicar no botao
“Inserir novo” orgamento, que permite fazer a pesquisa do CPF do cliente ou a placa
do veiculo trazendo assim automaticamente, todos os campos do veiculo pesquisado.
Nessa tela, os dados obrigatorios para se criar um orcamento sdo: CPF/CNPJ do
cliente, nome do mecanico, laudo e valor da mao de obra. Os campos nao obrigatérios

sao: pecas, valor das pecas e observagoes.
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Figura 5 — Cadastrar orcamento

Cadastrar Orcamento

(- * Campo Obrigatério

e

Veiculo | Placa * | marca® Modelo * KM=~ | 1238

CPFICNPJ * ‘ Apenas nimeros |

Mecénico *

Laudo*

Mio de Obra®

Pegas

Valor Pegas

Observagdes

=

Fonte: Autoria prépria, 2023

Na opg¢ao “Aprovagao”, conforme Figura 6, séo listados os orcamentos gerados
que necessitam de aprovacdo. Nesse formulério as alternativas sdo de aprovar,

imprimir e pesquisar 0s orcamentos.

Figura 6 — Tela aprovacéo de orcamento

&« Aguardando ¥ | dd/mmyasaz O @
Aprovacio

Funciondria  Cliente Veiculo Modelo  Placa Valor Total Data Telefone Imprimir/Aprovar

Andre Eduardo Alves  Fiat Cronos  ABCSS66 19000 28/03/2023 (1) 44444-4444 B

Fonte: Autoria propria, 2023

Uma vez que o orgcamento € aprovado se torna uma ordem de servigo. Ao clicar
no botdo “Ordem de Servigos” abrira mais duas opcodes: “Ordem de Servigos —
Abertas” e “Consultar Ordem de Servigos”. Como demonstra a Figura 7,
apresentamos o formulario Ordem de servigos abertas com as opg¢des de imprimir,

concluir, cancelar e pesquisar.
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Figura 7 — Ordens de servicos - abertas

& dd/mm/aaaa O @

Ordem de Servicos Abertas

Cliente Veiculo Modelo Placa KM  Valor Total Data Abertura Imprimir/Concluir/Cancelar

333333333-33  Renaul Sandero  ABC2233 700.00 28/03/2023 Eun

Fonte: Autoria prépria, 2023

Como demonstra a Figura 8, € possivel consultar por data todas as ordens de
Servigos ou as que estao com status em aberto, fechado, cancelado.

Figura 8 — Consultar ordens de servigo

& |Todos V‘ dd/mm/azaa O @
Todos
Aberto
Fechado

Ordens de Servi¢o Cancelado

Funciondrio Cliente Marca Modelo Placa KM Valor Total Data Abertura Data Fechamento Status

Andre Eduardo Alves Fiat Cronos ABC5566 56000 190.00 28/03/2023 Aberto

Fonte: Autoria prépria, 2023

Acessando a opgao “Relatérios”, abrem-se trés novas opcdes: Relatérios de
orcamentos, Relatdrios de ordem de servico e Relatério de movimentacdo. Em cada
tipo de relatério, é possivel gerar um relatério com todas as ocorréncias solicitadas
por um periodo de data. Abaixo, exemplos dos relatérios disponiveis representados

nas Figuras 9, 10 e 11.



Figura 9 — Relatério de orcamentos
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RELATORIO DE ORCAMENTOS Todos os Orcamentos

Funciondrio Valor Total
jubileu mecanico R$3000.00
cam R$2150.00
Andre R$190.00
Andre R$700.00

Data Inicial: 01/03/2023 Data Final: 28/03/2023

Data Abertura Data Geragio Data Aprovagio Status

22/03/2023 22103/2023 22/03/2023 Aprovado
23/03/2023 23/03/2023 23/03/2023 Aprovado
28/03/2023 28/03/2023 28/03/2023 Aprovado
28/03/2023 28/03/2023 28/03/2023 Aprovado

Orcamentos Aguardando: 0 Orcamentos Abertos: 0 Orgamentos Aprovados: 4 Orgamentos Cancelados: 0

Fonte: Autoria prépria, 2023
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Figura 10 — Relatério de ordens de servicos
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RELATORIO DE ORDEM DE SERVICOS
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Fonte: Autoria propria, 2023
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Figura 11 — Relat6rio de movimentagdes
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RELATORIO DE MOVIMENTAGOES Movimertases do Erirada

Dada Iniclalz 017022023 Data Fimal: 200372022

Tipa W irairtiinste Wl or s udris Dt
Ersifieia Burrigs RS 37 Carida SRR
Erisaia Burrizs AS 0 Carida CSNMARHEY
Erslimis Burigs S 134,44 Carda Li-ticbirax]
Ersifieia Burrigs RS B0 Famiafda CTARARHENY
Erisaia Burrizs RS 3500 Famianda CTAMARHENY
Eviltata Bk RS 350,00 Begra TS
Ersiraein Barrigs A A0k Wil Fylicbrax]
Ersiraein Barrigs A% duld Carsida Gopes Fylicbrax]
Ersifieia Burrigs AS 1223 Wil NI
Ersifieia Burrigs AS uid Wil NI
Ersifieia Burrigs AS uid Wil NI
Ersifieia Burrigs RS 37 Wil NI
‘Guani idade do Movimentagbas: 17 Valor Total: RE41T1ES
Byslhass Alrksmsiva

Fonte: Autoria propria, 2023




