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RESUMO

Uma das areas que mais emprega e que esta sempre em constante crescimento € a
area da tecnologia. Mesmo em momentos criticos como durante a pandemia, a
empregabilidade para essa area continuou crescendo e se desenvolvendo. Porém,
em contrapartida, apesar da grande quantidade de vagas em aberto, ndo é facil
ingressar na area sem possuir experiéncia suficiente para competir com o crescente
namero de profissionais da informatica. Pensando especificamente em profissionais
da informética recém-formados ou estagnados, o presente trabalho se propde a criar
uma aplicacdo web para prestadores de servico de informatica. O objetivo da
aplicacao é facilitar a comunicacdo entre os prestadores de servi¢co de informatica e
empresas de pequeno ou grande porte, visando ampliar as oportunidades
profissionais para esses prestadores, aumentando seus portfolios e gerando
experiéncias. A aplicacdo também auxilia as empresas, visto que a contratacdo dos
servicos de informatica é mais em conta do que a contratacao formal dos profissionais
dessa area. Trata-se de uma pesquisa aplicada, composta por pesquisa bibliografica
para a discussao das contribuicbes de autores da area e pesquisa experimental, com
vistas ao desenvolvimento do produto tecnoldgico. Durante o desenvolvimento da
aplicacdo, foi feita uma analise sobre qual seria a melhor plataforma para as
finalidades pretendidas. Como resultado, foi obtido um site, que facilita essa troca
entre o prestador e a empresa por ser uma plataforma dinamica, com boa usabilidade,
comunicabilidade e acessibilidade, ou seja, seguindo os critérios basicos da IHC

(Interagcdo Humano Computador).

Palavras-chave: Empregabilidade em TIC’s. Network em TIC’s. Prestadores de

Servigo de Informatica.



ABSTRACT

One of the areas that employs the most and is constantly growing is the area of
technology. Even at critical moments such as during the pandemic, employability for
this area continued to grow and develop. However, in contrast, despite the large
number of vacancies, it is not easy to enter the area without having enough experience
to compete with the growing number of IT professionals. Thinking specifically about
recently graduated or stagnant IT professionals, the present work proposes to create
a web application for IT service providers. The purpose of the application is to facilitate
communication between IT service providers and small or large companies, aiming to
expand professional opportunities for these providers, increasing their portfolios and
generating experiences. The application also helps companies since the hiring of IT
services is more affordable than the formal hiring of professionals in this area. This is
an applied research, composed of bibliographic research to discuss the contributions
of authors in the area and experimental research, with a view to the development of
the technological product. During the development of the application, an analysis was
made of which would be the best platform for the intended purposes. As a result, a
website was obtained, which facilitates this exchange between the provider and the
company as it is a dynamic platform, with good usability, communicability, and
accessibility, that is, following the basic criteria of the HCI (Human-Computer

Interfaces).

Keywords: Employability in ICTs. Network in ICTs. IT Service Providers.
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INTRODUCAO

Baseando-se em Couto (2021), a area da tecnologia da informacdo vem
crescendo, e com isso, aumenta a demanda por profissionais atuando nesse universo.
Ela engloba diversos tipos de fungbes, que vao de artista e designer, até
desenvolvedor e engenheiro de software. A tecnologia representa hoje quase todos
os avancos futuros e presentes da nossa sociedade, ela € fundamental, por isso os

trabalhos tendem, cada vez mais, a adaptarem-se a ela.

Com esse cenario, este projeto de pesquisa visa aproximar os interessados em
oferecer 0s seus servi¢os na area das Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacgao
e 0s que deles necessitam. A importancia da proposta surge da necessidade de varios
profissionais da area da tecnologia moderna de trabalhar de forma fluida, e a ideia de
simplesmente entrar num site, ver 0s requisitos de uma vaga, e candidatar-se com
seu perfil junto com outros participantes pode demandar muito tempo e muitos dados
do candidato. Ent&o, encurtar essa conexao e trabalhar de forma direta pode ser de
interesse para diversos profissionais dessa area, tanto prestadores de servi¢co, quanto

contratantes, facilitando a busca deles por algum servico especifico.

O objetivo geral deste projeto de pesquisa é, portanto, desenvolver uma
aplicacdo web capaz de conectar esses profissionais de maneira rapida e com o
menor numero de processos possiveis. O aplicativo destina-se tanto aos profissionais
gue buscam divulgar seu trabalho (colaboradores, prestadores de servigo etc.) quanto

aos profissionais que os querem contratar (empregadores, empresas, startups etc.).

A aplicacdo sera de acesso a ambas as partes e, com interacdo simples, layout
amigavel, farA uma conexdo segura e com menos formalidade, para garantir

dinamicidade durante esse contato entre os interessados. Esse é o diferencial desta



proposta, que trabalha mais com a ideia de ferramenta de comunicagéo do que com
a ideia de uma plataforma de procurar emprego, fazendo assim com que as conexdes

sejam mais simples e dinamicas.

Este trabalho se divide em: Capitulo 1 - Fundamentacéo tedrica, na qual se
discutem autores e teorias em que se baseia o projeto; Capitulo 2 — Metodologia, com
as questodes relativas ao planejamento do trabalho e com as etapas previstas para sua
realizacdo; Capitulo 3 — Desenvolvimento, em que € colocado o0 passo a passo da
elaboracdo da parte pratica do projeto; por ultimo, as Consideracfes Finais, com as

discussdes decorrentes de todo o processo.



1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os autores e as discussdes em que se baseia

este projeto de pesquisa.

1.1 O Mercado de trabalho na area de informatica

Segundo Sarmento (2021) com o avanco da tecnologia, a necessidade de se
reinventar e procurar conhecimento na area digital vem crescendo, trazendo

competitividade, assim como motivagdo em busca de carreira.

1.1.1 Tipos de trabalho

Sarmento (2021) também afirma que € iminente o crescimento da tecnologia
nos tempos atuais, e com isso, 0 mundo do trabalho vem cada vez mais exigindo por
profissionais competentes com conhecimento digital nas mais diversas areas e
especializacdes, seja marketing, design, seguranca, ou até em espacos fisicos, como
cabeamentos e equipamentos de hardware. Conforme diversos setores tecnoldgicos

vém evoluindo, a busca cresce junto, e com isso, mais oportunidades surgem.

Couto (2021), fundamentado numa citacéo, discorre sobre as tendéncias do
mercado de trabalho no Brasil para 2020, baseada no LinkedIn (informacdes da rede
social para o0 mundo do trabalho), e mapeia quinze cargos dos quais nove estédo

ligados a area de Tecnologia e Informacdao, listados a seguir:
1. Gestor de midias sociais;

2. Engenheiro de ciberseguranca;



3. Representante de vendas;

4. Especialista em sucesso do cliente;

5. Cientista de dados;

6. Engenheiro de dados;

7. Especialista em Inteligéncia Artificial;

8. Desenvolvedor em JavaScript;

9. Investidor Day Trader;

10. Motorista;

11. Consultor de investimentos;

12. Assistente de midias sociais;

13. Desenvolvedor de plataforma Salesforce;
14. Recrutador especialista em Tecnologia da Informacéao;

15. Coach de metodologia Agile.

Couto (2021) também menciona que a tecnologia e a conectividade estdo em
alta, pois se esta na chamada “Era da Informac¢éo”. Essa realidade implica um novo
modo de comunicar, consumir e se comportar. Com base nessas defini¢cdes, a FIA
(Fundacao Instituto de Administracdo) elencou a seguinte projecdo das novas
profissdes do futuro que, provavelmente estardo em alta para além dos anos 2020 e

2021, como, por exemplo:

o Gestor ou analista de Tl para smatrt cities;
o Profissionais com conhecimentos na parte técnica e estratégica em tornar as
cidades melhores;

° Gerente de showroom;
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o Técnico em tecnologia na area da saude;
o Programador de inteligéncia artificial;

o Programador de machine learning;

J Gestor de computacdo em nuvem;

o Hacker de seguranca;

o Advogado de protecao de dados.

1.1.2 A legislacdo sobre esse mercado

Segundo Queiroz (2017), todo trabalhador de carteira assinada tem seus
direitos garantidos por lei: contrato de trabalho, salario-minimo, descanso semanal

remunerado, férias e seguro-desemprego.

Segundo o Professor Leandro Luiz Farias de Souza (SOUZA, 2017), o
prestador ndo possui os direitos do empregado contratado. Com base na nova reforma
trabalhista de 2017, esse vinculo é feito por meio de um contrato entre o contratante
e o contratado, de forma mais livre, decidindo o valor do servico, forma de pagamento,

data de vencimento e outros detalhes sobre o servigco a ser prestado.

De acordo com o art.594 do Cadigo Civil (Brasil, 2002), em relacdo a protecéo,
a legislacéo dispde que o contrato assegura ambas as partes quanto as obrigacdes e

direitos de cada um durante sua vigéncia.

Segundo Santos (2015) o trabalhador autbnomo néo exerce nenhuma atividade

para terceiros. Sendo assim, trabalha por conta propria, com fins lucrativos ou nao.

Segundo Castro (2022), o freelancer € um profissional autbnomo, ou seja,
trabalha para terceiros ou empresas que o contratam. Normalmente, o profissional

nao possui vinculo empregaticio com a empresa, apesar de ter caracteristicas como
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subordinacdo, ndo preenche os requisitos da CLT (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas). O vinculo sera estabelecido por meio de um contrato por ambas as

partes decidindo os detalhes sobre o servigo.

1.2 O Trabalho e as Tecnologias da Informacé&o e da Comunicacao (TICs)

De acordo com Marques (2019, p. 1), “A internet encurtou distancias e trouxe
diversas mudancas nas formas de consumo, tais como o entretenimento, as compras

online, metodologias de estudos e inclusive, a busca por emprego”.

O uso da internet est4 cada vez mais frequente no dia a dia das pessoas, seja
para entretenimento, satude ou de forma profissional. De acordo a pesquisa realizada
em 2020 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br), o uso da internet no Brasil cresceu de 2019 para 2020, indo de
74% para 81%, ou seja, cerca de 152 milhdes de usuérios. Sobre o “motivo” por quais
as pessoas costumam utilizar a internet no Brasil, a Figura 1.1 apresenta o grafico
elaborado pelo G1 (Portal de Noticias da Globo) em 2021 com base nos dados obtidos
pela pesquisa da CETIC (2020).

Figura 1.1 — Uso da internet no Brasil

2019 W2020

Chamadas de voz ou video

B 50~

Pesquisas sobre saude
B 53
Transagdes financeiras

. %

Pesquisas em sites de governo

I 2%

Atividades de trabalho

B 38

Cursos a distancia

.

Fonte: G1(2021).
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1.2.1 A Importancia da Comunicagéo

A forma como o ser humano se comunica evolui constantemente, de acordo
com Barros et al. (2020). Ao longo dessas transformacdes, muitas formas de
comunicacao surgiram e foram evoluindo, de eras passadas até a atual, conhecida
como “Era da Informacao”. Para eles, a tecnologia teve um papel importante nessa
evolucdo, sendo diretamente ligada a ela por meio das ferramentas utilizadas e
desenvolvidas para auxiliar nos diversos setores da sociedade e da comunicagao

humana.

Sobre o papel da tecnologia para a comunicagao, Dias (2013, p.33) diz “A
internet vem ndo s6 ampliar as formas de comunicacdo como também aumenta as
fronteiras do conhecimento. Ela jA € considerada a maior fonte de informacéo

existente e a de mais rapido acesso”.

Conforme Barros et al. (2020), o efeito da comunicacdo vai além do ato de
comunicar. Para eles, “A propria evolugao humana, a melhoria da vida, estruturagao
da sociedade e outros importantes marcos para o ser humano teve a evolucdo das

comunicacgoes e a prépria comunicacdo como um pilar”.

1.2.2 A contribuicdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)

De acordo com Pereira et al. (2020), as principais mudangas no campo
tecnolégico ocorreram entre as décadas de 1970 e 1990, pois essas mudancas
revolucionaram o sistema social, com a conexao via internet através da Tecnologia da

Informacéo.
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Segundo Pereira et al.

A evolugdo das TICs nado provocou mudancas apenas nas areas de
tecnologia e comunicacédo, mas em diversas areas do conhecimento humano.
As TICs foram responsaveis por alteracdes de conduta, de costumes, de
consumo, no lazer, nas relag@es entre os individuos e nas formas como eles
se comunicam. Novos habitos sociais foram adquiridos, surgiram novas
formas de interacdo, enfim, uma nova sociedade — A Sociedade da
Informacédo (PEREIRA et al. 2020, p. 1).

Essas mudancas de comportamento e conduta geradas pela evolugédo das
TICS sé&o observadas, por exemplo, na forma como as pessoas procuram emprego
atualmente. Segundo Marques (2019), a empresa Catho realizou uma pesquisa em
2019, com mais de 6,2 mil respondentes e descobriu que a maioria dos profissionais
busca emprego pela internet, sendo que 78% dos pesquisados procuram através de

sites de vagas.

A pesquisa mencionada acima, realizada pela empresa Catho em 2019, gerou

o gréafico conforme a Figura 1.2.

Figura 1.2 — Procura de emprego

De que forma vocé costuma procurar emprego?

@ Sites de emprego
@ Redes Sociais
Trabalhe conosco da empresa
@ Indicacao e/ou contato de amigos
@ Agéncias de empregos

@ Grupos de discussao na internet

FONTE: Jornal Contabil (2019).
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1.2.3 O prestador de servigos na Internet

A utilizacéo de plataformas na Internet traz grandes beneficios para o prestador
de servico. Segundo Rodrigues et al. (2019) o prestador consegue demonstrar seus
servigos para um grande publico de clientes em potencial através das plataformas na
internet. Isso resultaria em um aumento nas atividades do prestador de servicos e

traria beneficios ao mesmo.

Uma importante caracteristica da utilizacdo de plataformas na internet, tanto
para o prestador de servico, quanto para o cliente, seria o sistema de feedback
proporcionado. Segundo Rodrigues et al. (2019) a integracdo dessas plataformas com
o Facebook e Google permitiria que os clientes publicassem recomendacgdes sobre 0s
prestadores de servicos, assim gerando uma divulgacdo dos profissionais e até

mesmo da prépria plataforma.

Uma das dificuldades encontradas pelos clientes neste tipo de plataforma seria
encontrar um profissional proximo para a realizacdo do servico. Segundo Rodrigues
et al. (2019) o usuario perde tempo buscando um prestador de servico em uma
localizacdo adequada e que atenda em horario flexivel. Por ser uma plataforma que
se trata da prestacao de servico na area de TIC, esse problema seria resolvido através

da realizacéo dos servicos na propria web.

O processo de terceirizacdo de servicos nas empresas € uma realidade e,
segundo Castro e Silveira (2016), os principais motivos que levam as empresas a
buscarem essa terceirizacdo sdo 0 sucesso das inovacfes organizacionais e
gerenciais, a concentracdo de esforcos em vantagens competitivas e a reducéao de

custos ou transformacéo de custo fixos para custos variaveis.
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De acordo com Castro e Silveira (2016), apesar do processo de terceirizagao
de servigcos parecer vantajoso para as empresas, € possivel identificar uma

precarizacdo na terceirizacdo em alguns segmentos de mercado, como o de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A utilizacdo das midias digitais para a prestacao de servico pode potencializar
0 alcance dos prestadores de servico e, segundo Alves (2015) isso permitiu que o

alcance passasse de uma escala muito reduzida para uma até mesmo escala global.

A Figura 1.3 mostra dados sobre isso:

Figura 1.3 — Volume de servicos acumulado em 12 meses

Volume de servicos acumulado em 12 meses

Em %

abr/20
mai/20
jun/20
jul/20

ago/20
set/20

out/20
nov/20

l(
jan/21

J

de
fev/21

0

fez/2
mar/20

FONTE: IBGE (2020)

O setor de prestacdo de servico € vantajoso para as empresas. Segundo
Alvarenga e Silveira (2021) é possivel notar um aumento na demanda da prestagéo

de servico nos ultimos anos, o que mostra uma oportunidade para o setor de prestacéo
de servigo.
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Segundo Santos e Lima (2020), as aplicacdes moveis vém adquirindo cada vez
mais forga no mercado, principalmente no ramo de jogos e aplicativos que facilitam o
dia a dia do usuario. Eles mencionam que a grande vantagem dos aplicativos de um
smartphone € a capacidade que eles possuem de se comunicar com 0s dispositivos
nativos do aparelho, como camera, microfone, GPS entre outros. Isso faz com que a
aplicacdo figue mais completa. Um bom exemplo séo os aplicativos como Facebook
e Instagram, no qual o usuério consegue capturar uma foto do seu proprio dispositivo
movel (smartphone), e publica-la rapidamente em sua rede social, sem a necessidade
de uma magquina fotografica e uma transferéncia de arquivos em seu computador

pessoal para a publicacédo da fotografia, como acontecia anteriormente.

Santos e Lima (2020) também mencionam que em complemento as aplicacdes
maveis, o primeiro fato a se considerar, € que um aplicativo deve ser eficaz e eficiente.
Isto significa que o desenvolvedor deve dar ao usuario o que ele esta procurando de
forma facil e rapida. Um aplicativo deve atender as necessidades no menor tempo
possivel, sem exigir que o usuario tenha grande conhecimento do seu uso ou exigir
um longo processo de aprendizagem. Isso faz com que a aplicacdo ganhe notoriedade

entre outras existentes no mercado atual.

1.3 Ferramentas para desenvolvimento de sistemas

A seguir sdo apresentadas as discussdes sobre a parte pratica deste projeto

de pesquisa.

1.3.1 PHP

Milani (2016) define PHP como uma linguagem de programacgao executada a
partir da interpretacdo do desenvolvedor, sem 0 uso necessario de arquivos

compilados que podem atrapalhar o desempenho. O autor também exalta o fato de
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que o PHP é um concorrente direto de tecnologias voltadas para o desenvolvimento
web, pois € uma linguagem que atende todos os requisitos para sites, portais de

internet, entre outras aplicacdes.

Segundo Bento (2021) a linguagem de programagdo PHP nasceu para
possibilitar o pré-processamento de paginas HTML, ou seja, facilitar o processo de

criacao e de conexao entre a interface da aplicacdo e o banco de dados selecionado.

Em relacdo a acessibilidade da ferramenta, Niederauer (2017) diz que um
programa PHP pode ser escrito em qualquer editor de texto, como o Notepad, do
Windows ou do Linux ou em editores especificos para a linguagem que possuem
funcbes para exibir cada tipo de elemento, como variaveis e palavras reservadas, com

cores diferentes, para ajudar no processo de desenvolvimento.

1.3.2 MySQL

Segundo Bento (2021), o MySQL pode ser definido como um banco de dados
no qual sdo guardadas informacfes em formas de tabela, com cada linha da tabela
significando um novo registro, com uma quantidade de armazenamento decente e

relacionamento entre os registros.

Carvalho (2015) destaca a importancia de um banco de dados, representando
a sua modelagem e a construgdo como “coragao do sistema”, pois ele pode impactar
desde a criacdo e o desempenho da aplicacdo, até a manutencdo e expansao para

outras plataformas.
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Bento (2021) justifica que a escolha em utilizar as duas ferramentas (PHP e
MySQL) é uma das melhores disponiveis pela curva de aprendizado ser mais basica
do que as outras, possibilitando um aprendizado melhor, pela disponibilidade gratuita
das ferramentas e as hospedagens de servidores, que sao relativamente mais baratas
do que outras disponiveis. Milani (2016) complementa essa justificativa, exaltando a

dindmica para executar agcdes em aplicacbes web e e-commerce.

1.3.3 HTML

Silva (2019) mostra que o significado da sigla HTML é HyperText Markup

Language, que em portugués significa linguagem para marcacéao de texto.

Milleto e Bertganolli (2014) dizem que o HTML é a base para criar uma pagina
exibida em algum navegador web, e é constituido por um conjunto de “TAGs” que
torna possivel a exibicdo do conteldo e a utilizacédo de varios recursos de hipermidia,

como links, tabelas, imagens e videos.

Alves (2018) redige que diferentemente de outras linguagens usadas no
desenvolvimento web, o HTML néo possui estruturas de controle, funcdes e por isso
permite a “criacao” de programas executaveis, apenas de documentos com formatos

de texto ((HTM ou .HMTL) que séo lidos e interpretados pelo navegador utilizado.

1.3.4 CSS

Alves (2018) diz que as folhas de estilos em cascata, conhecidas como CSS,
uma sigla da expressdo em inglés Cascading Style Sheets, foram desenvolvidas com

0 objetivo de aprimorar o visual das paginas em HTML.
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Miletto e Bertganolli (2014) mostram um diferencial do CSS, em que é possivel
definir um Unico local (arquivo) que sera utilizado por cada TAG. Com essa funcao,
apenas um arquivo sera alterado para mudar os “estilos”, sendo que essa mudanca €

automaticamente feita em todas as paginas que compdem o site.

As propriedades de cores e medidas também s&o exaltadas por Miletto e
Bertganolli (2014), nas quais sdo possiveis definir as cores com trés formas distintas
de texto, o valor hexadecimal, o proprio nome e o Sistema RGB (red, green, blue). As
medidas possuem trés formas também que s&o, a unidade de medida “em” (M), pixel

€ em porcentagem.

1.3.5 JavaScript

Miletto e Bertganolli (2014) definem a linguagem JavaScript com uma das mais
populares da web, caracterizada por ter uma tipagem dinamica, pois é baseada em
objetos, é orientada a partir de eventos (movimentos do mouse, pressionar botéo etc.)

e por realizar uma avaliacdo do cédigo desenvolvido no proprio tempo de execucéao.

7

Torres (2018) ressalta que o JavaScript é utilizado para manipular o
comportamento das linguagens HTML e CSS e que um bom exemplo desse fator seria
uma pagina com menu, no qual simplesmente com uma passada do cursor em
determinado item, os submenus s&do abertos, com todas as caracteristicas
“formatadas” pelo HTML e CSS.

Em relacdo ao ambiente utilizado, Prescott (2016) diz que pelo fato de o

JavaScript ser uma linguagem de script, ele ndo pode funcionar por conta prépria. E
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necessario ser executado a partir dos navegadores dos visitantes, ou seja, 0

navegador utilizado é o responséavel por executar a linguagem.

1.3.6 Wordpress

Santos (2015) define Wordpress como um sistema de gestéo de conteado Web
com o seu codigo aberto, escrito na linguagem PHP e é presente numa base de dados
MySQL.

Vieira (2019) diz que o Wordpress dispensa apresentacdes, pois ele é um dos
sistemas gerenciadores de conteudo (CMS) mais usados no mundo e que pesquisas
justificam esse fato, pois mais de 30% dos sites rodam com essa ferramenta e no

universo de gerenciadores de conteudo, mais de 60% a utilizam.

Algumas caracteristicas que tornaram a ferramenta popular, segundo Santos
(2015), sdo as URLs “amigos” dos motores de busca, a simples instalagao,
acessibilidade, moderacdo de comentarios e a possibilidade de se criar multiplas

categorias.

1.3.7 Webflow

Segundo Rebelo (2020) a ferramenta Webflow € uma das principais escolhas
no assunto de plataformas de desenvolvimento web com interface gratuita, pois
permite a manipulagéo dos contetdos utilizados de maneira intuitiva, ou seja, com um

conhecimento basico de estrutura HTML é possivel utiliza-la.
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Rebelo (2020) também exalta a praticidade de como programar uma péagina
utilizando a ferramenta Webflow, com a possibilidade de inserir manualmente as

alteracdes que nao estdo disponiveis na propria interface.
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2 METODOLOGIA

~

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso, projeto
intitulado Aplicagdo para contratacdo de prestadores de servi¢cos de Informética.
Tais consideracbes englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas

necessarias para o planejamento e consecucéao do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicdes
de Marconi e Lakatos (2021). Toda a redacéo desta monografia baseia-se nas normas
da ABNT, obtidas a partir do Manual de Normalizacdo de Projeto de Trabalho de
Graduacao da Fatec SBC (DUARTE, 2021).

2.1 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de uma
aplicacdo web, com carater explicativo, concebida a partir do método hipotético-

dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode
ser classificado como:
- pesquisa bibliogréfica, com a discusséo das contribuicdes de autores da area;

- pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto tecnoldgico.

2.2 Descricao do projeto

Quanto ao desenvolvimento do produto, a aplicacdo possuira um formulario
para a empresa contratante informar seus dados, pelo qual sera possivel anunciar
vagas de servicos e descrever as atividades do servico a ser realizado. Na aba de
anunciantes sera possivel analisar o perfil dos prestadores anunciados. Havera
também o acesso para o profissional freelancer, pelo qual sera possivel anunciar a

disponibilidade para a prestacédo de servigos, escolher a sua area de Informatica e
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expor seus trabalhos e experiéncias através do formulario a ser preenchido. Estes
formularios posteriormente serdo anunciados no site por meio de templates nas abas
correspondentes. As ferramentas utilizadas serdo: “Web-Flow" para o
desenvolvimento da aplicagdo, “Microsoft Forms” para o desenvolvimento dos

formularios.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas para o trabalho, englobando aspectos
tedricos e préaticos:

a) Revisao da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacéao dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,

recursos e ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcdo do projeto, destacando as fases que o

compdem, 0 passo a passo de sua realizagao;

f) Andlise e discussédo dos resultados;

g) Redacéo final do trabalho e reviséo.

2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliogréafica (etapas a), b) e c¢) anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses

e dissertacOes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacgéo Teorica).
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2.3.2 Etapas praticas

As etapas praticas - itens e), ), g) - fazem parte do desenvolvimento do projeto

(Capitulo 3) e serdo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d) - Planejamento técnico do trabalho - refere-se a organizacdo do
projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento é feito no
quinto semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que

sera realizado no sexto semestre do curso.

A seguir é apresentada a previsdo das fases metodologicas para o

desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase — Foram escolhidas as seguintes ferramentas para o desenvolvimento

do projeto:

- WebFlow

- Microsoft Forms

Segunda fase — Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

Terceira fase — Modelagem do site na plataforma WebFlow.

Quarta fase — Desenvolvimento do design do site.

Quinta fase — Desenvolvimento das abas do site.

Sexta fase — Desenvolvimento das funcionalidades do site.

Sétima fase — Desenvolvimento dos formularios na plataforma Forms.

Oitava fase — Integracéo dos formulérios na plataforma WebFlow.



Nona fase — Periodo de Testes e ajustes necessarios.

Décima fase — Escolha de um nome para o produto.

Décima primeira fase — Escolha de um logotipo.

25
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este capitulo exibe o histérico da construcdo do projeto com 0 passo a passo

de seu desenvolvimento.

3.1 Discussoes

E notério que a demanda de mao de obra na area de TIC’s (Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagédo) vem aumentando de maneira consideravelmente alta,
porém com requisitos mais complexos e dificeis de alcancgar, dificultando a
empregabilidade para pessoas com menos experiéncia profissional, como por

exemplo, um recém-formado de uma universidade ou instituicdo de ensino superior.

Com esse fator, o crescimento de prestadores de servicos e freelancers
continua aumentando, pois, através de contratos estabelecendo os detalhes do tipo
de servico a ser fornecido com a aprovacao das duas partes envolvidas, sendo elas,

o profissional e a empresa.

A legislacdo presente no mercado deixa claro que o prestador de servicos nao
possui 0s mesmos direitos trabalhistas de um profissional contratado, porém todos os
requisitos e fatores estabelecidos no contrato entre prestador ou freelancer com a
empresa devem ser seguidos corretamente, pois continua sendo uma situagao

contratual.

O avanco da pandemia resultou em um aumento da utilizacao de tecnologias
para comunicacao e interacdo entre as pessoas, por conta do isolamento social. A
mudanc¢a de conduta e comportamento sofreu e continua sofrendo mudancas
extremas devido ao uso das TIC’s, devido ao avanco da propria sociedade e de um

futuro ultra tecnologico.

Em relagdo a Internet, o prestador de servico possui diversos ganhos ao

s

trabalhar ou disponibilizar trabalhos, um exemplo é o feedback fornecido ao

trabalhador quase instantaneamente, através de avaliagdes feitas pelo proprio google
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e outros aplicativos, porém o prestador ndo possui um limite de horas determinado,
como um empregado CLT, consequentemente, gerando jornadas de trabalho muito

maiores para a realizacao do servico fornecido.

Além de favorecer o prestador, esse setor vem crescendo a contribuindo muito
para empresas no ramo tecnolégico, um exemplo sdo os aplicativos que devem
atender os requisitos determinados e serem dinamicos para realmente agregar valor

ao cliente.

Na area das TIC’s o desenvolvimento de sites, softwares ou aplicacdes
relacionadas é muito presente, chegando a ser uma das principais. Com esse fator é
muito importante ressaltar a importancia das linguagens de programacdo e suas
funcionalidades. Os outros fatores que suportam e complementam essas linguagens,
como banco de dados e plataformas também sédo de extrema importancia para o

desenvolvimento de algum produto.

Em relacéo a plataformas que auxiliam, existem as plataformas que ndo séo
necessarias nenhum tipo de cédigo, como o “Webflow”, que foi utilizado no
desenvolvimento do site relacionado a este trabalho. A vantagem presente nesse tipo
de ferramenta € auxiliar o desenvolvedor com pouco, ou até com a experiéncia
necessaria para criacdo de uma plataforma ou site de uma maneira mais dinamica e

eficaz, com uma hospedagem incluida, facilitando a publicacdo do produto.

3.2 Informagdes Técnicas

Na idealizacdo do projeto, um dos principais objetivos, era de um site dindmico
e facil de se utilizar, com o foco direcionado sempre na experiéncia do usuario. O site
€ composto pela pagina principal, pagina dos prestadores de servico, empresas
parceiras e uma pagina falando sobre o projeto e os integrantes.
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O usuéario pode navegar por todas as sec¢les livremente, sem nenhuma
restricdo. E aconselhado que a sec¢io sobre nos seja lida e compreendida antes de

seguir utilizando o site.

A pagina principal possui as funcionalidades de cadastro de anuncio para os
prestadores de servico de informatica e para empresas que desejam participar do
projeto. Logo que os botdes sdo ativados o site leva o usuario para um formulario de
cadastro, utilizando a ferramenta Microsoft Forms, no qual deve ser preenchido com

as informacdes corretas e seguindo as devidas instrucoes.

ApoOs a etapa de cadastro do formulario dos prestadores, € criado o perfil na
secao "Prestadores de servigos" do site, que consiste em um espaco que pode ser
chamado de "janela" com a foto e o portfélio do usuério, junto com as suas principais

informacdes.

Depois do cadastro de anuincio de uma empresa, ela mesma pode se direcionar
para a secdo "Empresas parceiras" e visualizar o seu perfil, gue é composto do logo

da empresa, em conjunto de seu nome e suas principais informacoes.

O usuario, sendo prestador ou empresa, pode visualizar o perfil de ambos e
caso se interessar, apertar o botdo "Tenho interesse”, para sinalizar a pessoa ou
instituicdo. Os meios de comunicac¢des como e-mail e redes sociais estédo disponiveis
nos perfis, ou seja, caso haja interesse e seja algo urgente, o préprio usuario pode
contata-los. Instru¢cbes mais detalhadas sobre a utilizacdo da aplicacdo estdo

disponiveis no manual do usuario (Apéndice A).
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3.3 Legalidade e Seguranca das Informacdes

Como portador de dados pessoais cadastrados por usuarios da plataforma, o
site gerado tem a necessidade de atender as diretrizes da LGPD (Lei Geral de

Protecdo de Dados).

Algumas medidas em relacéo ao consentimento do usuario j4 foram tomadas.
Ao acessar o site, 0 usuario precisa aceitar ou recusar os “cookies”, através de um
pop-up que o questiona sobre isso. Em relacdo ao cadastro, inicialmente é realizado
através da plataforma “Forms” da Microsoft, e ao final do formulario o usuario recebe

a informacao de que ao conclui-lo, aceitarda o armazenamento destes dados no site.

O site s6 pedira informacdes de cadastro necessarias para os fins que se
propde, nada além disso.

Futuramente o site contard com normas e diretrizes formais e legais, atendendo
oficialmente a todas as regras da LGPD e garantindo total seguranc¢a aos usuarios em

relacdo aos seus dados pessoais.

3.4 Roteiro do Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto seguiu as etapas demonstradas em ordem
cronoldgica na Figura 3.1 a seguir:
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Figura 3.1
Més Descricao

Outubro/2021 a | Definicdo do tema; Inicio das pesquisas
Novembro/2021 | referentes ao tema selecionado.

Marco/2022  a | Desenvolvimento da fundamentacéo

Abril/2022 teorica; Desenvolvimento da
metodologia.
Junho/2022 Realizacdo das correcdes da banca;

Conclusédo da fundamentacgéo teorica;
Concluséo da metodologia.

Julho/2022 Entrega 12 Parte TCC.
Agosto/2022 & | Desenvolvimento do site; Redacédo do
Setembro/2022 | desenvolvimento; Redacéo das

consideragdes finais; Redacdo do
manual do usuario.

Outubro/2022 Entrega da monografia.

Fonte: Autoria Prépria, 2022.

3.5 Resultados

O planejamento do projeto foi seguido da melhor maneira possivel, atingindo
0s prazos determinados pela equipe e pelos professores envolvidos.

O site é formado por 4 secbes, pagina principal, prestadores de servico,
contratante ou empresa e a Ultima secéo sobre a equipe que criou o projeto. Em cada
secao, o fator predominante foi a dindmica e simplicidade que seria fornecida para o

usuario.

Figura 3.2 - Secdes do Site

B]_'idge Prestadores de Servigos Contratante/Empresa Sobre

Fonte: Autoria Prépria, 2022.
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Na péagina principal, temos as sec¢fes do site na parte superior, em conjunto
com os botBes designados para cadastro de anuncios e os botdes para 0s usuéarios
conhecerem mais sobre o projeto.

Figura 3.3 — Pagina Principal do Site

Bridge Home Prestadores de Servigos Contratante/Empresa Sobre

Contrate ou seja contratado conosco!

Cadastre-se

Cadastre-se

Fonte: Autoria Prépria, 2022.

Na secdo prestadores, temos uma exemplificagdo de como eles serdo
representados nas suas respectivas sec¢des, com imagens, nhome, especializacdo e
os links relacionados a cada perfil.

Figura 3.4 — Secéo Prestadores

Bridge Home Informagdes Necessarias Prestadores Contratantes/Empresas

Prestadores

Conheca alguns dos prestadores de servigos que ja se registraram no site!

8 O

Al

Prestador #1 Prestador #2 Prestador #3
Especialista em Banco de Dados Desenvolvedor Web Analista de Dados
Comunicativo e eficiente. Disponivel para trabalho. Dedicado e flexivel.
Mais informagies ¥ Mais informagdes Mais informagdes
Linkedin Linkedin Linkedin

Github Github Github

Fonte: Autoria Propria, 2022.
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Na secdo contratantes/empresas, € representado como 0S USUArios
pertencentes a esta se¢do do site sdo exemplificados, com imagem, nome, area de

atuacao e os links relacionados.

Figura 3.5 — Secao Contratantes/Empresas

Home  InformacBes Necessarias  Prestadores  Contratantes/Empresas

Fonte: Autoria Propria, 2022.

Uma das dificuldades encontradas ao realizar a idealizacdo do projeto foi a
selecdo de ferramentas necessarias para o desenvolvimento da aplicagdo. Com
diversas op¢des disponiveis, foi necessério realizar diversas pesquisas até selecionar

o0 Web-flow, que foi a ferramenta que atendia as necessidades nesse caso.

Apbs concluséo do desenvolvimento da aplicacdo, notamos que para trabalhos
futuros no site, € possivel automatizar o processo de cadastro e de anuncio, para a

aplicacéo estar preparada caso o niumero de usuérios cadastrados seja muito grande.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de a informatica estar sempre em ascensdo, fatores externos
influenciam na contratacéo dos profissionais dessa area, principalmente a contratacao
por parte de pequenas empresas e startups. Além de possuir um piso salarial
razoavelmente alto, nem sempre essas empresas precisam de um profissional que
trabalhara diariamente, muitas vezes precisam apenas de servicos pontuais para
situacdes especificas, o0 que dispensa uma contratacdo formal CLT desses

profissionais.

Levando em consideragcao essa premissa, o seguinte trabalho se propés a criar
uma “ponte” para ligar essas empresas necessitadas de servigos de informatica aos
profissionais prestadores de servicos das diversas areas da informética, como
profissionais de rede, seguranga, banco de dados, suporte etc., de forma simples,

rapida e direta.

O resultado obtido foi um site com visual limpo e ao mesmo tempo atrativo, para
cadastro e comunicacao entre os prestadores de servico e as empresas, onde o
prestador pode relatar suas experiéncias, expor seu portfolio e assim vender o seu
servigo. Por outro lado, a empresa pode relatar o servigo que precisa ser feito. Dessa
forma é possivel que a empresa seja contatada pelo prestador ou o prestador seja

contatado pela empresa.

Considera-se o objetivo do trabalho cumprido, tendo em vista que o site foi
elaborado seguindo o que foi descrito neste trabalho, tanto em questdes tedricas

guanto técnicas.
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Durante o processo 0s membros do projeto adquiriram grande experiéncia e
aprendizado com o “Webflow”, a plataforma utilizada. Além de rever conceitos
diversos aprendidos durante todo o0 curso, sendo possivel notar sua

interdisciplinaridade.

Para trabalhos futuros, o site contara com cadastro proprio de usuario,
armazenado em um banco de dados que segue as diretrizes da LGPD. Também faz
parte do planejamento futuro um chat para uma melhor comunicagdo entre os

usuarios.
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