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RESUMO

SituacOes de desastres naturais ou causado peknhestdo cada vez mais frequentes
nos noticiarios e afetam milhares de pessoas toda@nos e a logistica humanitaria
surge com o intuito de estruturar e planejar priocedtos que tornem mais rapidas e
eficientes as acdes de atendimento das regideslagetQobjetivo proposto foi atingido
quando percebemos a real importancia do modal @&éneespecial o helicoptero para a
logistica humanitaria. Para isso realizou-se pssgubibliograficas sobre a teméatica
abordada, visando obter um maior conhecimento smbssunto. Fica claro ao decorrer
do artigo a importancia da logistica humanitariaauxilio as vitimas afetadas por
desastres, e como 0 emprego do helicoptero € peya oa distribuicdo de suprimentos
e no resgate as vitimas em locais de dificil acefsmrém ainda ha necessidade de um
planejamento prévio, afim de, se estruturar provedios que tornem as acles de
atendimento a regido atingida mais eficiente.

Palavras Chaves Logistica Humanitaria; importancia do auxilio dtelicoptero;
Desastre.

ABSTRACT

Natural or man-caused disasters are becoming siagdg frequent in the news and
they affect thousands of people every year and hiterean logistics arises in order to
structure and plan procedures that help the seadtiens of affected regions to become
faster and more efficient. The proposed objectias \@chieved when we realized the
real importance of air transportation in particulae use of helicopters for humanitarian
logistics. For this purpose bibliographic reseanchthe selected theme took place, in
order to obtain greater knowledge on the subjédte¢omes clear, on the course of the
article, the importance of humanitarian logistics the aid to victims affected by
disasters, and how the employment of helicoptees key player in the distribution of
supplies and victim rescues in hard to reach pladesvever there is still a need for
preplanning, in order to, structure procedures thake the actions of assistance to the
affected region more efficient.

Keywords: Humanitarian Logistics; the importance of HelitapAid; Disaster.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a populacdo mundial tem sofridm edevado numero de
desastres naturais ou antropogénicos como desltamede terra, inundagodes,
terremotos, atos terroristas, acidentes nucleargee eoutros, trazendo prejuizos
financeiros e atingindo a populacdo, gerando gramtleero de mortos, feridos e
desabrigados. Nas ultimas trés décadas, a ocaréecdesastres naturais aumentou



significativamente, tendo a taxa de catastrofeeleeado de 50 para 400 por ano
(KOVACS e SPENS, 2009, p.1).

Esses constantes desastres naturais chamam aoafmr@da necessidade de
estruturar e planejar procedimentos que tornem naaislas e eficientes as acdes de
atendimento das regifes atingidas, como principab fdesse processo aparece a
logistica humanitaria que é um ramo da logisticgpoasavel pela estruturacdo e
execucao de um plano de apoio para regides afgpadaesastres, possuindo um papel
importante na assisténcia e no transporte as iegi@tadas, este artigo tem como foco
a importancia do transporte aéreo, em especial hedioOptero, que se torna uma
ferramenta eficaz na ajuda humanitaria auxiliandoresgate das vitimas de areas
afetadas e isoladas e também no rapido transpertsugrimentos, e assisténcia a
populacdo, com mais rapidez.

A partir do exposto, o estudo gsstificativa: Academicamente em funcéo de a
literatura que aborda a logistica humanitaria seitarestrita e, os melhores estudos
estarem concentrados na lingua inglesa; Socialmentematica abordada por esse
artigo diz respeito a um numero incalculavel despas afetadas por desastres naturais e
antropogénicos e, como a logistica humanitaria gedernar uma peca fundamental na
ajuda aos desabrigados, pois trata-se de umaitagiépida, agil e flexivel capaz de
reduzir o impacto dos desastres e salvar vidaa. &aluna pesquisadora o tema se torna
relevante devido ao aumento do aquecimento glotalretando inUmeros desastres
naturais e antropogénicos, razdo pela qual se iorpartante o estudo da logistica
humanitaria mais eficiente no Brasil em funcéo elepsovavel a existéncia de novos
desastres a qualquer momento.

Problema: O problema esta na falta de planejamento préviaddygios publicos
e privados em relagdo aos desastres, bem comtaad&lestrutura, o que acarreta na
demora ao atendimento as vitimas.

Pergunta problema: Quando ha um planejamento prévio da logistica
humanitaria perante um desastre, a chance desauesso é maior?

As Hipétesesforam: a) Sem duvidas, o planejamento é fundarhpata todas
as areas propicias a desastres sazonais e a dagfsimanitaria é de extrema
importancia em funcéo de existirem pessoas quenp@eeder a vida se ndo houver um
planejamento adequado; b) De fato o planejamerntoéni@o importante, basta que as
pessoas que residam em locais passiveis de desastham a consciéncia do perigo e
deixem suas casas quando acharem necessario eerigm€nte se ocorrer um
planejamento adequado a chance de salvar vidasoehaer perdas materiais e
minimizar os impactos causados pelo desastre seadwes.

O Obijetivo geral foi analisar a logistica humanitaria, objetivarmmhecer a
importancia do modal aéreo em casos de desasttagiBae antropogénicos em
especial o helicoptero.

Ja osObjetivos especificodoram a) Realizar um levantamento bibliogréafico
dos conceitos da logistica humanitaria, visandospartancia na atuacao de desastres
naturais e antropogénicos; b) Verificar a impori@ndo helicoptero em caso de
catastrofes, buscando demonstrar a importanciacdgate de pessoas e entrega de
alimentos aos desabrigados e, c) Refletir sobrapmitancia da logistica humanitaria
em casos de catastrofes, verificando procedimantesorne mais rapidas e eficientes
acOes de atendimento das regifes afetadas, mimduza tempo de atendimento e o
sofrimento das vitimas.

O métodoabordado no presente artigo foi o hipotético-dedutiom o objetivo
de investigar e avaliar possiveis respostas e &atugara o problema. De acordo com
Oliveira (2011, p.23) “o método hipotético-dedutparte de um problema da realidade



empirica e levanta hipoteses ou conjecturas que,spa vez, sao testadas pela
experimentacdo. Para chegar a determinadas coasfusd

A pesquisafoi classificada a partir de sua natureza comachague objetiva
fornecer conhecimentos novos e que possam sefadiils para o avanco da ciéncia.
“Na pesquisa basica todos os resultados geradesrdser divulgados para a sociedade
em geral na forma de publicacbes bem com artigestiticos, livros, monografias,
dissertacdes, teses e cadernos didaticos, pois tt#n direito ao conhecimento”
(JUNG, 2004, p.12).

Com relagcdo a forma de abordagem do problema oelaie a pesquisa
qualitativa pois esta possui um carater exploratérindo se preocupa com valores
numéricos, mas sim, com aspectos da realidade §aepadem ser quantificados,
estando concentrado na compreensao de um grupel sactde uma organizacdo. No
ponto de vista de Zanelli (2002, p. 83), o printiplgjetivo da pesquisa qualitativa “é
buscar entender o que as pessoas apreendem abepencedo que acontece em seus
mundos”.

“Em pesquisas de abordagem qualitativa, todos tss fa fenbmenos séao
significativos e relevantes, e sdo trabalhadovédrdas principais técnicas: entrevistas,
observacdes, andlise de conteudo, estudo de casestwlos etnograficos”
(MARTINELLI, 1999, p.24). Segundo Liebscher (1998 abordagem qualitativa é
viavel quando o fendbmeno em estudo € complexo, alaregza social e de dificlil
quantificacdo”. O autor acrescenta que, para usi@gumadamente a abordagem
qualitativa, “o pesquisador precisa aprender argbhseanalisar e registrar as interacdes
entre as pessoas e entre as pessoas e o sistema”.

Com relacdo aos objetivos da pesquisa realizoursepesquisa descritiva, pois
0 assunto é conhecido e a intencdo € proporcianarnova visdo sobre a realidade ja
existente, segundo Oliveira (2011,p.54) é:

[...] € abrangente, permitindo uma analise apradaddo problema

de pesquisa em relacdo a aspectos sociais, ecasnpoliticos,
percepcdes de diferentes grupos, comunidades, @uit@s aspectos.
Também ¢€é utilizada para a compreensdo de diferentes
comportamentos, transformacdes, reacdes quimiaees apexplicacao

de diferentes fatores e elementos que influenciamdaeterminado
fendbmeno.

Na visao de Silva & Menezes (2000, p.21):

[...] a pesquisa descritiva visa descrever as taiiaticas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabeletimde

relacbes entre variaveis. Envolve o uso de técrpeasonizadas de
coleta de dados: questionario e observagdo sistamaissume, em
geral, a forma de levantamento.

Para os procedimentos técnicos a pesquisa utilioadabibliogréafica, descrita
por Vergara (2005, p.47-48) como aquela que tem ‘(im} estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado envodivrevistas, jornais e redes
eletronicas, isto é material acessivel ao publnaeral”.

Seu objetivo é colocar o pesquisador em contato @ajue ja foi produzido e
registrado a respeito do tema de pesquisa. Pamxif® (2007, p.122) “a pesquisa
bibliografica é aquela que se realiza a partir dgistro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, loooy) artigos, teses etc.”.



2 LOGISTICA E A LOGISTICA HUMANITARIA EM DESASTRES
2.1 LOGISTICA

A Logistica surgiu na segunda Guerra Mundial conta¥litos da guerra os
combatentes precisavam que os remeédios, alimerdom@& e municbes chegassem a
tempo nas areas de combate, assim, o sistemadodisit desenvolvido com o intuito
de abastecer, transportar e alojar as tropas, dazeom que 0S recursos certos
estivessem na hora certa e no local certo. Atuaknmos esse conceito expandido,
aplicado a gestdo empresarial como cita RazzolihoFe Berté (2009, p.13) “com o
decorrer dos anos, esses conceitos migraram pambcente empresarial, ganharam
grande importancia e a mesma vem crescendo e fapamtk da rotina das empresas de
sucesso no mundo globalizado”.

A Logistica vem sendo muito utilizada e discutidas rmeios empresariais
atuais, € um processo de planejamento, implementag@ntrole de forma eficiente e
eficaz, buscando minimizar os custos visando afagfio dos clientes. “Logistica é o
processo de planejar, implementar e controlar deeira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servicoomniafdes associados, cobrindo
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, cahjetivo de atender aos
requisitos do consumidor” (NOVAES,2001,p.36). Pdrambert (1998, p.18) a
definicdo de logistica € mais abrangente.

O processo de planejamento, implantacdo e conti®leficiéncia,
custos da eficiéncia, custo efetivo, armazenamenéstocagem de
matérias-primas, em processo de inventario, predatabados e
informacbes relativas desde o ponto de origem atgomto de
consumo, com o proposito de conformacdo com asssigleeles do
cliente.

Esta definicdo engloba desde custos, armazenagedutps e o final da cadeia
que seria o transporte até o consumidor final. &sporte € um dos principais
componentes do sistema logistico e possui um fdapelamental na qualidade dos
servicos logisticos, pois impacta diretamente mopte de entrega, na confiabilidade e
na seguranca dos produtos e também é fundamertajigca humanitaria.

O transporte de carga possui cinco tipos de modarsdoviario, aquaviario,
ferroviario, dutoviario e aéreo. Cada um tém cuistocaracteristicas operacionais
préprias, vantagens e desvantagens, que os tormésnanequados para certos tipos de
operacdes e produtos. O foco deste artigo est@#ansporte aéreo que é usado para
levar mercadorias ou pessoas pelo ar utilizanddesavides ou helicopteros, podendo
ser dividido em nacional e internacional, tem caraacteristica a agilidade, seguranca,
praticidade e velocidade. Segundo Keedi (2004,4),12 modal aéreo é rapido e
adequado para mercadorias urgentes, € um meiartgorte considerado misto, ja que
pode transportar pessoas e cargas ao mesmo tempo”.

O transporte aéreo € indicado para mercadoriakaleador agregado, pequenos
volumes ou com urgéncia de entrega, para Vieir@l(2p. 109), “a principal vantagem
do transporte aéreo, € a sua maior rapidez, oampiléd a utilizacdo de estratégiast
in time, com a consequente redugéo dos custos de estagaei&luéncia no capital de
giro, por isso € o modal mais indicado para mencaslale alto valor e pouco peso/
volume e para o transporte de amostras e mercadmggntes”. Outra vantagem do
transporte aéreo diz respeito a embalagem, quene@sa ser muito resiste, ja que seu
manuseio € mais cuidadoso, sendo utilizado, nariraalas vezes, o pallet, facilitando o
embarque e desembarque e contribuindo para a ®dos&ustos.



Como todo tipo transporte o aéreo apresenta tandlgomas desvantagens,
como, restricdo a grandes quantidades de cargaequégrmos de volume ou de peso,
custo elevado de infraestrutura e possui algumaBig&es com relacdo a cargas
perigosas e necessita da intermodalidade paracalcardestino final da mercadoria.

2.2 LOGISTICA HUMANITARIA

A logistica humanitaria € um ramo da logisticaresponsabilidade centra-se na
estruturacéo, mobilizacdo e execugcao de um plarapd® para regides afetadas por
varios tipos de desastres naturais ou antropogg&ret® surge com intuito de mitigar os
efeitos causados por esses desastres.

O conceito de logistica humanitaria é relativamamivo no Brasil, sua base
esta relacionada diretamente com a logistica fadit, isto € diminuir o tempo e a
distancia no transporte e movimentacdo de pessogsrawlutos de forma eficaz e
eficiente; na logistica humanitaria, tais conceid® sao diferentes, ja que existe a
necessidade das equipes de atendimento e dos reatdsnserem transportados no
menor tempo possivel. Seu principal objetivo émaimiicdo do sofrimento das pessoas
em estado de vulnerabilidade, o fornecimento deealtos e agua, bem como os
cuidados médicos quando necessarios. Para Bea@i, (p.03) “A logistica
humanitaria € a funcéo que visa o fluxo de pessounateriais de forma adequada e em
tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com awabj@incipal de atender de maneira
correta 0 maior numero de pessoas”.

Kovacs e Spens (2009, p.18) afirmam que “a logistiumanitaria lida com
diversos tipos de desastres, como terremotos, rtsanduracdes, epidemias, secas,
fome, ataques terroristas, situacdes de guerrauendecombinacao de varias catastrofes
gque podem ocorrer simultaneamente. Sendo causasios @nto pelo homem como de
forma natural”.

Thomas (2003, p.34) define a logistica humanitddamo o processo de
planejar, programar e controlar de forma eficientficaz o fluxo de armazenagem de
bens, materiais e informacdes do ponto de origéno gbnto de destino final, buscando
aliviar o sofrimento”. De acordo com Nogueira e Gadaes (2009, p.08) “a logistica
humanitaria possui o intuito de salvar vidas e mipar o sofrimento das vitimas,
estuda e define as estratégias de acao, juntcetacdel assisténcia, procurando a melhor
forma de direcionar o fluxo de pessoas e matersa&is)pre visando em menor tempo
atender o maior numero de pessoas”. Percebe-sen@ueerspectiva da logistica
humanitaria € fundamental a eficacia, pois o resgahsegue chegar ao seu destino em
tempo oportuno e de maneira correta aliviando eirsehto das vitimas. Um dos
grandes desafios enfrentados consiste na faltafidestrutura adequada, pois na maior
parte dos casos encontra-se em destruicdo, daiadto acesso, a chegada de recursos
e a saida de pessoas, razdo da utilizacdo dogptelios para assisténcia as pessoas
serem de fundamental importancia no resgate dasagite transporte de mantimentos.

2.2.1 Desastres

Sao0 eventos que causam grandes impactos matdmnersgnos e ambientais,
geralmente ocorrem de forma imprevisivel e sdozegpde produzir grandes prejuizos,
ocasionando mortos e feridos. Segundo Kobyama €@06), “os desastres podem ser
definidos como eventos subitos e inesperados gongeat uma determinada regido
causando danos econdmicos, sociais e ambientaisdemp resultar em mortos e
feridos”. Para o UN-ISDR The United Nations Offitmr Disaster Risk Reduction
(2009) “os desastres sao uma perturbagcédo graveurmmohamento normal de uma
comunidade ou sistema cujos efeitos nas pessosisn @®mo as perdas e danos



materiais ou ambientais, superam a capacidade spost@ e a recuperacdo dessa

comunidade”.

Os desastres podem ser classificados em natura@stoopogénicos que sao
aqueles que possuem influencia direta do homemo gmdemos observa-se na tabela

1.

Tabela 1: Quadro de tipos de Desastres

TIPOS DE DESASTRES

Naturais Antropogénicos
Terremotos Ataques terroristas
Furacdes Guerras
Inundacdes Incéndios industriais

Deslizamentos de Terra

Acidentes nucleares

Tsunamis

Fonte: elaborada pelo autor

No Brasil, a maior parte dos desastres esta relagdm a causas naturais, a
situacOes de mudancas climaticas, como inundacéesligamentos de terra.

Uma importante ferramenta utilizada no gerenciamede situacdes de
emergéncia e desastres é a gestdo de desastremiamsbique apresentam algumas
fases importantes, cujo intuito é estruturar o laugi pessoas em situacdo de risco ou
mesmo evitar ou recuperar 0s danos causados pshkstoe Sao trés fases que
compdem um desastre a preparacao, resposta e nagige

Pode-se dizer que a fase de preparacdo ¢ um comjaracdes e planejamentos
que antecedem a ocorréncia do desastre, com intldtaeduzir a ocorréncia e
intensidade de desastres naturais e humanos, wcoree periodo de normalidade.
Segundo Furtado (2014, p.17) “a fase de prepamagdetiva para evitar que o desastre
ocorra, minimizar os impactos humanos, ambientarsageriais em decorréncia de
eventos adversos e contribuir para o aumento dé&nes local para a ocorréncia de
desastres.”

Ja a fase de resposta € aquela que coloca-se ¢éita pigdas as acdes e
planejamentos realizados na fase de preparacé@iar wbjetivo dessa fase é salvar
vidas, reduzir o sofrimento e diminuir as perdagprapriedade e meio ambiente. Para
Emerin (2011, p.23) “a fase de resposta caractesgzgor acbes de socorro,
assistenciais das populacdes vitimadas e da iteghii do cenario do desastre,
desenvolvidas imediatamente apO0s a ocorréncia dsastte, objetivando o
restabelecimento das condi¢cdes de normalidade.”

A fase de recuperagao tem como finalidade reestedyebs sistemas afetados,
servigos publicos, a infraestrutura, 0 meio ameiensalde da comunidade atingida.

3 IMPORTANCIA HELICOPTERO EM DESASTRES

O helicoptero € um veiculo de transporte aéreadgas e pessoas, seu emprego
no processo de distribuicdo e ajuda humanitaria fuddamental importancia para um
reconhecimento aéreo das areas afetadas, buscgateramediato das vitimas e o
transporte de mantimentos e remédios para regidesmdas por um desastre,
procurando aliviar, 0 mais rapido possivel, o so#to das vitimas. Segundo Vieira
(2012, p.09) “o helicoptero proporciona uma graapela nas operacdes de resgate. Ele
também pode fornecer os esforcos de resgate ermEcimento para areas devastadas,
tornando-se uma das melhores maneiras de alcargjad& aqueles que se tornaram
vitimas do desastre’O helicoptero possui habilidades especificas grirecipal delas
encontra-se em decolar e pousar sem a necessidadaalpista especifica, o que, em



casos de desastres facilita muito, pois as ar@agidets por desastres geralmente sdo
isoladas e de dificil acesso.

No rompimento das barragens de rejeitos da em@Bassarco em Mariana
situada no estado de Minas Gerais os bombeirospeliaia civil utilizaram trés
helicpteros para realizar o salvamento de aprakimente 500 pessoas que ficaram
ilhadas ap6s a onda de lama que varreu o disitBesthto Rodrigues. Os helicépteros
foram essenciais também na entrega de mantimeatns édgua em lugares de dificil
acesso, como podemos observar na figura 1 e 2.

Figura 1: Busca e resgate de vitimas Mariana -MG

Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo (261

Figura 2. Entrega de Mantimentos em Btiana-MG

Fonte: Site Terra



Os helicopteros sdo frequentemente utilizados echesries para auxiliar no
resgate de vitimas ilhadas, pois muitas vezes aodmarco torna-se inviavel devido a
um grande volume de &gua e fortes correntezas ewdo spossivel chegar onde as
vitimas estdo localizadas e entdo cabe ao heli@péalizar o resgate através de um
cesto de salvamento aéreo, como notamos na figura 3

Figura 3. Resgate utilizando o cestie salvamento.

Fonte: Site Piloto Policial

Outro papel importante do helicoptero € com relag@o gerenciamento e
mapeamento das areas de risco, colaborando nagéwede um planejamento prévio
através de fotos aéreas, facilitando assim umadarme decisdo mais precisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste presente artigo pode-se perceber o quantmgiatita humanitaria é
importante no auxilio as pessoas afetadas por tdesasrovocados pela agdo da
natureza ou pela influéncia do homem nos ambientesyificamos que o objetivo do
artigo foi atingido, pois o emprego do helicopté&rdundamental na distribuicdo de
suprimentos e no resgate as vitimas em locais fieil dicesso aliviando, assim o
sofrimento das vitimas, como ocorreu em Mariana-bigle cerca de 500 pessoas
foram salvas gracas a ajuda dos helicépteros dubédioos e da policia militar.

Nota-se a necessidade de uma maior atencdo poe @ Orgaos
governamentais na fase de preparacdo, principagnmanérea de planejamento, controle
e distribuicdo de recursos e materiais, pois a maadpns desastres exige uma resposta
imediata, sendo assim, as cadeias de abastecindesttdyuicao e o resgate precisam de
implantacdo imediata, obtendo um maior sucessot@dinento de moradores das
areas de risco, visto que a frequéncia de desastese consideravelmente a cada ano,
0 que responde a pergunta do problema do trabalteo fgi “Quando ha um
planejamento prévio da logistica humanitéaria peramh desastre, a chance de obter
sucesso € maior?”. Sem duavidas, o planejamentandafental para todas as areas
propicias a desastres e a logistica humanitaria @€ttema importancia em funcdo de



existirem pessoas que podem perder a vida se na@hom planejamento adequado,
sendo essa a hipétese correta do trabalho.

Considera-se essencial o desenvolvimento de n@spuisas nestas areas para
atender aos grandes desafios enfrentados pelaidagisimanitaria atualmente, ja que
este assunto € relativamente novo no Brasil e c@mos na justificativa do artigo a
literatura € restrita e os melhores estudos estdcentrados na lingua inglesa.
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