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RESUMO

Em decorréncia da pandemia do coronavirus, todo o pais e mundo foram afetados de
diferentes formas e consequentemente os diferentes mercados também foram
afetados, o setor imobiliario ndo foi diferente, porém ele conseguiu se sobressair de
diferentes formas, esse trabalho traz a perspectiva diferente de todos os mercados,
logo que diferente de varios outros esse mercado imobiliario acabou pér em geral
obter lucro em um momento em que varios outros mercados acabaram por fechar no
vermelho.

Isso so foi possivel por conta da flexibilizacdo e capacidade de renovar de todo
o mercado, trazendo a tona inovacgdes nao vistas antes no mercado, como trabalhos
a distancia com home office e compras de iméveis a distancia.

O intuito desse trabalho foi trazer anélises sobe o0 mercado de Ribeirdo Preto e
Regido de S&o Paulo, analisando desempenho de funcionarios a novas medidas
tomadas durante o enfrentamento da pandemia, desempenho do mercado diante da
pandemia, andlise de gestdo, analise econdmica geral onde tudo isso favoreceu e
fomentou o mercado imobiliario. Também foi estudada a analise geral da populacao
diante de novos métodos de trabalho e a opinido da dos mesmo sobre o mercado em

geral.



ABSTRACT

Due to the Corona Virus Pandemic, the hole country and world was affected from
diferents ways and consenquentely the diferentes markets around the world too, the
real state market wasn'’t diferente, but it stood out from diferentes ways, this work
brings a perspective diferente of all others markets, once diferentes of of all the others
the real estate commerc in general made a profit in a moment that all the Other
countries and markets closed got on loss.

This was possible because of the flexibilization and capacity to inovate of this
market bringing inovations that was never seeing before, like working by distance with
home office and buying by distance.

The purpose og this work was to bring a analysis about the commerc of Ribeirdo
Preto and Séao Paulo region, analyzing the performace of the collaborators and the
new measures that the pandemic brought, the performace infront of market due the
pandemic, management analisys, analisys of the economy in general and Where it
fostered the market. Also it was studied a general analisys of the population facing the

new methods of work and teh opnido of the market in general.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do Coronavirus provocou diversas mudancas nos héabitos de vida
das pessoas, inclusive na forma de trabalhar. Em meio as recomendacdes dos 6rgaos
de saude para o isolamento social, a solugdo encontrada por muitas empresas foi 0
trabalho remoto, conhecido como home office.

Mas essa medida, adotada com o proposito de resistir a crise pode causar impactos
irreversiveis.

O sistema de trabalho home office (teletrabalho), adotado por grandes
empresas, publicas e privadas, em funcdo da pandemia do novo coronavirus,
apresenta tendéncia de permanéncia na maioria das companhias, mesmo apés uma
futura volta a normalidade.

Da Costa (2005, p. 11) chama a atencéo para o movimento que o Teletrabalho
representa, deslocando o individuo dos escritérios para casa. Isso € o contrario do
processo ocorrido no século XIX, quando os trabalhadores deixaram suas casas em
direcao as fabricas, passando a maior parte de seu tempo em suas atividades laborais.

Em 2003 André Brik deixou o emprego em uma agéncia de publicidade e, para
manter a renda, comecou a trabalhar de casa. A partir dai, o que era para ser
provisorio virou rotina. “Percebi que para os clientes nao fazia diferenga se eu estava
em casa ou no escritorio, porque o trabalho era entregue com qualidade. E eu tinha
uma economia que era até mesmo repassada para 0s meus pregos”, conta.

André Brik - “Trabalho é algo que se faz e ndo um lugar para onde se vai’. “E
preciso haver uma quebra de paradigma. Home office ndo € mais uma questéo de
tendéncia, mas sim uma necessidade para empresas de qualquer porte”, ressalta
Marina Brik. Tendo em vista o cenario atual do Brasil e suas mudancas e
consequéncias para melhor desempenho das empresas, visamos buscar na Empresa
Classic Iméveis suas renovacdes para se manter ativo em seu funcionamento e

opinides sobre produtividade dos funcionarios com essas mudancas na empresa.



1.2. Justificativa

Vendo que o mundo e as empresas estéo tendo que se reinventar e se adaptar
com este acontecimento em decorréncia da pandemia do coronavirus, vimos a
oportunidade de criar um projeto sobre Os desafios e os métodos adotados pela
empresa Classic Iméveis do estado de S&o Paulo no municipio de ribeirdo preto em
decorréncia da pandemia do coronavirus em 2020.

A pandemia causou muitos transtornos para a sociedade e houve
necessidade das empresas se reinventarem-se. Em funcdo desse cenario faz-se
necessario compreender os metodos utilizados pelas empresas para superar esses

problemas.

1.3. Questdes de pesquisa

Os funcionarios tiveram produtividade positiva ou negativa em funcédo da mudanca

de ambiente?

A empresa conseguiu se adaptar a sua nova forma de trabalho?

Como séo feitas as reunides e treinamentos que eram tdo importantes antes da

Pandemia?

Como ficaram as negociacdes, se ha alguma diferenca no online e no presencial?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo geral
Verificar mudangas e consequéncia das empresas imobilidrias em

ribeirdo preto em momento pandémico
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1.4.2. Objetivos especificos

1- Examinar se funcionarios tiveram produtividade positiva ou

negativa segundo mudanca de ambiente

2-Verificar como a empresa se adaptou com sua nova forma de

trabalho

3-Analisar como passaram a fazer as reunifes e treinamentos da

empresa

4-Verificar como ficaram as negociacgdes, se ha alguma diferenca no

online e no presencial

1.5. Métodos e técnicas de pesquisa

Este projeto € um estudo de caso De empresas imobiliarias em Ribeiréo
Preto — SP. Foi utilizado o método de pesquisa basica, o qual objetivo gerar
conhecimentos de suas metodologias para se manter em funcionamento, uma
vez que 0 contexto pandémico trouxe alteracdes na forma de trabalhar e

locomocéo.

A fim de proporcionar maior familiaridade com a situacao, a pesquisa foi
exploratoria envolvendo um levantamento bibliografico do historico de
metodologias em sua mudanca ocasionado pela pandemia na empresa, bem
como a inovacgao de suas mudancas. Tendo o propdsito da coleta de dados e
a transformacdo desses em informacdes, a pesquisa € exploratéria e
gualitativa por estudar as mudancas ocorridas na empresa com a pandemia
da Covid-19.

11



2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

2.1 Anéalise do mercado

Em decorréncia da pandemia todos os setores da sociedade foram afetados,
mas isso se mostrou menor comparado ao setor imobiliario, sendo que em plena
pandemia o mercado imobiliario segundo FIPE (Fundacéo instituto de pesquisas
econdmicas) cresce 26% se comparado ao mesmo periodo no ano anterior, Os
Numeros baixos favorecem a contratacdo de financiamentos imobiliarios. Com
Juros baixos, mais brasileiros puderam entdo realizar o sonho da casa ou
apartamento proprio. Mas isso néo significa uma vida tranquila para as imobiliarias,

logo que mesmo que pouco a pandemia ainda sim influéncia.

Motivado por um ambiente de Juros baixos, a taxa SELIC (Sistema Especial
de Liquidacéo e de Custddia) mais baixa da histéria e um incentivo a aquisicao de
imoOveis para moradia ou investimento o mercado se sustenta e cresce, porém o
volume de lancamentos diminuiu consideravelmente, com projetos adiados
restricdes com as construcdes por conta de medidas de saude e sanitarias, somado

a incertezas econdémicas que preocuparam empresarios.

Com mais vendas do que langcamento, o estoque (unidades novas na planta
e em obras cairam 12,3% desde o fim de 2019 chegando em 2020 com muitas
demandas e com uma oferta saudavel na visdo da CBIC, sendo necessario (se
seguir o mesmo ritmo de vendas) 10 meses para escoar o0 estoque. Ou seja, se ndo
houver grandes langcamentos de nos proximos 10 meses ndo havera oferta para tal

demanda.

“O resultado foi muito positivo. Os numeros de 2020 foram superiores ao que
imagindvamos que poderia acontecer no comeco da pandemia”. Avaliou o
presidente da CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo) José Carlos
Martins em entrevista para o site Correio Braziliense (2021). “O resultado das

vendas de imdveis é extremamente significativo. A maioria dos setores teve queda
12



no ano passado” como por exemplo o setor industrial (-12,3%) setor de

investimentos (-15,4%) consumo das familias (-12,5%) entre outros.”

2.2 O aumento da demanda

O aumento do Home Office fez com que a procura de iméveis com varandas,
vistas desimpedidas e espacos dedicados seja uma das maiores buscas dos
clientes. Desde o inicio da pandemia a procura por apartamentos maiores, com
cdmodos mais definidos e espacos para trabalho remoto. E 0 desejo por casas
também subiu. Segundo o site Quinto Andar, mostra que ficou mais facil de se
vender imoOveis de maiores proporcdes coisa que antes da pandemia nao era tao

requisitado.

O que fez com que Imoveis maiores fossem mais requisitados foi a falta de
espaco, como exemplo Julia Stabel, de 26 anos que foi vencida pelas limitagdes de
pequenos espacos. Antes Julia morava em um studio de 35m2 e afirmou que (2020)
em entrevista ao G1 “Antes da quarentena, tudo ia bem. Ambos trabalhavam fora e se
encontravam a noite. Com o inicio da pandemia, e deslocados para o home office, tiveram
de encaixar duas estacdes de trabalho no local, diminuindo ainda mais o espacgo.” O que
fez com que a designer se mudasse para um apartamento de 64M2 sendo que 20m?2 sdo

apenas a varanda.

Com uma analise simples de mercado € possivel analisar que h4 uma necessidade de
im&veis maiores e de areas de lazer melhores e 0 mercado se adapta a isso como sempre.
"E uma tendéncia, sim, e corretoras d&o indicativos que v&o pisar no freio nos langamentos
de apartamentos muito pequenos” Afirma Laudimiro Cavalcanti diretor executivo do
CRCRJ (Conselho Regional de Corretores do Rio de Janeiro) em entrevista ao G1

economia (2020).

Além disso outra necessidade que se foi constatada foi que, antes da pandemia as
regibes mais procuradas eram dos grandes centros urbanos, depois que pandemia se
instaurou a procura se voltou a areas mais periféricas da sociedade logo que ndo ha mais

a necessidade constante de acesso facilitado a transporte publico, metro e afins.
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2.3 A Baixa da oferta

Com o avanco surpreendente das vendas de iméveis durante a pandemia
alguns lugares do brasil acabam com baixos estoques de iméveis, na cidade de S&o
Carlos- SP os estoques estavam zerados e a precisdo de unidades é 311% maiores
do que do ano passado (2019) e, 2-2- foram construidas 456 unidades, quantidade

que passara para 1873 em 2021.

"Os projetos que langamos no ano passado estao todos 100% vendidos, entéo
temos bastante espaco para novos empreendimentos e como a cidade tem absorvido
bem os negocios, estamos projetando aumento no nimero de lancamentos. S&o
negocios em varias regides de Sao Carlos, temos langamentos em todas as entradas
principais da cidade” relata José Pedro Donadon diretor comercial da emprese José

Pedro Donadon em entrevista ao AcidadeOn (2021).

No pais, 0 cenario de avanco nos negdécios € impulsionado pela baixa nos
juros do financiamento habitacional como ja dito anteriormente. Também pode ser
explicado pelo impeto de investidores que veem no mercado imobiliario um bom
negocio que podem render bons dividendos. Longe do sobe e desde da bolsa e do
rendimento anémico da poupanca e renda fixa, quem tem dinheiro parado esta

comprando imoveis.

Logo que com a baixa da oferta e a alta da demanda, investidores que tem
varios imoveis podem lucrar e muito nesse mercado, e apesar de ser um bom negécio,
h& poucos investidores logo que 85% dos que compram € para moradia e apenas 15%

para investimento.

O mercado imobiliario movimenta uma longa cadeia, desde a producao
do cimento, aco, passando para servicos de engenharia, arquitetura, bancos, fazendo
com que o mercado imobiliario puxe para cima todos esses outros setores, e hoje por
meio de subsidios do governo por meio da casa verde amarela, sucessor da minha

casa minha vida, facilita ainda mais esse mercado ascendente.
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"Com a mudanca do Minha Casa para o Casa Verde e Amarela houve
uma alteracao no valor de imoveis aceitos em Sao Carlos, que passou para o teto de
cidades de médio porte, com mais de 250 mil habitantes. Isso favoreceu 0s nossos
negocios em iméveis de R$ 205 mil que eram desenquadrados no programa do

governo". Compara José Pedro Donadon (2020).
2.4 Transformacao Digital

Em consequéncia da chegada e desenvolvimento da pandemia da Covidl9, o
setor imobiliario igual a diversos outros setores, teve que se adaptar a uma nova
realidade de incertezas, adotando medidas para enfrentar alguns desafios, como o
distanciamento social e as diversas mudancas ocorridas nesse mercado durante a
pandemia para conseguir se manter e evitar maiores prejuizos. Uma das medidas

adotadas foi a transformacéo digital.

A transformacdo digital trata-se de um processo utilizado pelas empresas
visando o aprimoramento do seu desempenho, 0 aumento da sua area de atuacao e
a otimizacdo do desenvolvimento do negocio com o uso da tecnologia, que se tornou

algo importantissimo e indispensavel na atualidade (SOGALPOES, 2021, on-line).

Esta ocorrendo uma grande transformacao no mundo, ndo apenas nas formas
de comunicacdo informais, mas também no ambiente de negdcios com

aplicativos, plataformas de comunicacdo, automag¢do com o uso de ferramentas e

estratégias inovadoras de marketing digital (SALUTE, 2019).

Afirma Salute (2019) que:

A forma como as pessoas estdo sempre conectadas na
internet, seja por meio dos celulares, dos notebooks ou dos tablets, faz
com que o modo de agir delas modifique-se em diversos aspectos,
entre elas na sua maneira de consumir. Assim, as empresas precisam
modificar suas formas de lidar com o publico, entre elas o seu ambiente
geral no mundo dos negécios, de modo a conseguir alcangar melhor
0s seus clientes e conseguir mais vendas de forma efetiva. Esse
conceito vai permitir com que o mercado imobiliario se reinvente por
completo, mudando a sua forma de funcionar, tornando ele cada vez
mais digital, otimizando as suas diversas areas, trazendo maior rapidez
e qualidade dos servigos prestados e também na sua modernizacao
utilizando novas tecnologias, fazendo assim, com que as empresas
imobilidrias avancem cada vez mais nesse nova era digital.
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2.5 Digitalizac&do do Mercado Imobiliario

A digitalizacdo das imobiliarias vem crescendo, e se tornando cada vez mais
comum junto com muitas outras inovagdes desenvolvidas nesse mercado. As novas
tecnologias estdo sendo cada vez mais cobradas pelos clientes, servicos
personalizados e conectados com o mundo digital estdo se tornando cada vez mais
comuns e necessarios para se tornar competitivo no mercado, contribuindo ainda mais

a digitalizacdo do mercado imobiliario.

Hoje, produzir um bom produto, elaborar étimas estratégias de venda ou
desenvolver um bom servico de suporte técnico ndo sao suficientes. O relacionamento
do consumidor e a empresa mudou, assim como mudou 0 que ele espera de um
produto ou servico. (UMOV.ME, 2020)

“‘Segundo dados da Abrainc (Associacdo Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias), o lancamento de iméOveis no primeiro trimestre de 2021 teve
um crescimento de 39%, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.” (IMPACTO,
2021, online).

As vendas também cresceram com 21% em comparacao ao mesmo periodo
de 2020, portanto, ndo faltaram trabalho e nem demanda nas imobiliarias, o foco agora

passou a ser outro, o atendimento de maneira remota.(IMPACTO, 2021).

2.6 InovacOes trazidas pela digitalizacdo do mercado
2.6.1 Atendimento Virtual

E um tipo de atendimento em que as empresas utilizaram ferramentas digitais
e a inteligéncia artificial com o intuito de atender os clientes de forma rapida e facil, os

principais tipos séo:
2.6.2 Atendentes Virtuais

sdo programados para responder a mensagens ou digitos curtos.

2.6.3 Chatbots

16



“sao rob0s de atendimento que funcionam por meio de inteligéncia artificial e
podem ser implementados em chats nos sites das empresas e também nas redes
sociais”. (ZENDESK, 2021)

2.6.4 Autoatendimento

“Com o autoatendimento os clientes conseguem encontrar sozinhos as
solucBes para seus problemas sem que haja a necessidade de um terceiro ajuda-
lo. As FAQs sdo um bom exemplo de autoatendimento. (ZENDESK, 2021).

2.6.5 E- mail

pode ser considerado uma forma de atendimento virtual, pois é
possivel configurar respostas automaticas, isso automatiza o0 processo € mantém os

clientes atualizados e informados sobre suas requisi¢des. (ZENDESK, 2021).

2.7 Realidade Virtual e Tour de 365°

Em consequéncia do isolamento social imposto pelos governos de todo o
mundo, muitas lojas e comércios fecharam e os atendimentos ndo puderam mais ser
feitos de forma presencial, entdo tiveram que se adaptar a essa nova realidade. Nas

imobiliarias uma das estratégias utilizadas foi a visitacdo dos iméveis de forma virtual.

O uso de ferramentas tecnoldgicas como sites e aplicativos junto com a
inteligéncia artificial, permitiu com que os clientes pudessem visitar os imoveis de

forma totalmente virtual com qualidade, conforto e praticidade.

2.8 Assinatura Eletrénica

17



A assinatura eletronica foi mais uma das estratégias usadas pelas imobiliarias, ela
permite com que o cliente faca a assinatura de forma facil e rapida com menos
burocracias, além de economizar tempo e recursos como o papel, evitando assim o
desperdicio e sendo mais sustentavel respeitando o meio ambiente.

2.9 Pandemia e home office

Com o alerta da OMS, o Ministério da Saude do Brasil definiu uma
série de medidas a serem adotadas para o combate ao coronavirus. E, para adequar-
se a essas diretrizes, muitas empresas suspenderam total ou parcialmente suas
atividades ou, quando foi possivel, passaram a operar na modalidade de home office.
A interrupcao de diversas atividades produtivas teve impactos imediatos na forca de
trabalho, mas esses impactos atingiram, de forma desigual, o contingente de
trabalhadores/as. De acordo com Barbosa, Costa & Hechsher (2020),
trabalhadores/as que ja se encontravam em condi¢Oes desfavoraveis, tais como
jovens, pretos/as, mulheres, pessoas pouco escolarizadas e informais, foram mais
afetados/as pela crise, perdendo emprego e renda em propor¢cées maiores do que 0s

grupos privilegiados.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho
remoto ou home office -- termo comumente utilizado no Brasil para designar essa
modalidade -- pode ser definido como atividades realizadas em espacos diferentes
dos escritorios centrais, sendo a integracdo entre os profissionais mediada por
tecnologias digitais como smartphones, laptops e computadores desktop, entre outros.
Cabe destacar que as expressoes telework, home office, virtual work, telecommuting
e remote work séo indiscriminadamente empregadas quando se associa o trabalho
desenvolvido fora do cenério laboral. Nos ultimos anos, o home office ganhou forca
entre os brasileiros :um levantamento feito pelo InfoJobs, empresa de tecnologia para
recrutamentos, mostrou que o niumero de vagas home office cresceu cerca de 85%

no inicio de 2021.

“Ainda registramos perdas importantes da populagao ocupada (-3,7%),
mas ja tivemos percentuais maiores, que chegaram a 12% no auge da pandemia.
Estamos observando, portanto, uma reducéo no ritmo de perdas a cada trimestre. No
computo geral, contudo, temos menos 3,3 milhGes de pessoas trabalhando desde o

inicio da pandemia”. (Adriana Beringuy, analista da Pnad Contitua, 2021.)
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Por afetar de forma desigual a forca de trabalho, a pandemia trouxe
impactos diversos para diferentes grupos ocupacionais. Se, conforme anteriormente
relatado, ampliou a parcela de trabalhadores/as excluidos/as do mercado de trabalho,
por outro for¢ou trabalhadores/as em condi¢cBes mais favoraveis a adaptarem-se ao
trabalho remoto, como forma de manterem seus empregos. A estratégia do trabalho
remoto ou home office foi adotada por 46% das empresas brasileiras. Todavia, a
iniciativa desse tipo de trabalho acentuou a desigualdade social jA mencionada. Uma
pesquisa encomendada pela C6 Bank e realizada pelo Datafolha mostra que as
classes A e B foram as que mais conseguiram aderir ao home office, configurando
52% dos trabalhadores desse grupo. Na classe C, esse foi o caso de apenas 29% dos
profissionais; e os trabalhadores pertencentes as classes D e E representam

percentuais ainda menores de adocédo do home office: 26%.

2.10 Vantagem e desvantagens
A adocdao repentina do home office durante a quarentena obrigou os

profissionais e suas familias a adaptarem-se a nova realidade: os trabalhos
domeésticos se intensificaram devido a auséncia dos servicos habitualmente
contratados; escolas e universidades passaram a ter o contetdo ministrado atraves
de plataformas digitais; os encontros sociais e as atividades fisicas passaram a ser
feitos a distancia. Tais mudancas produziram impactos diversos na vida profissional
dos trabalhadores brasileiros, o que motivou a realizacdo de estudos recentes com
vistas a analisar os efeitos na produtividade do trabalho da adoc&o do home office, no
contexto da pandemia.

Entre tudo as vantagens de aderirem o Home Office para os profissionais séo:
Maior liberdade profissional, privacidade desde que planejada, Reducéo de custos
(aluguel, transporte, refeicéo e infraestrutura basica), Facilidade de obtencao de
franquias que ndo exigem pontos comerciais, definicdo do préprio horéario de
trabalho, planejamento dos préprios rendimentos, rendimentos superiores aos niveis
convencionais de mercado, autogerenciamento profissional.

Ao contrario as desvantagens sao: Falta de atualizac&o profissional em

processos gerenciais, ambiente de trabalho confinado (antissocial).

2.11 Gestao do tempo
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Para Winter (apud MOLLER, 2012) o teletrabalho seria uma vantagem
para o profissional, pois 0 mesmo possuiria maior autonomia sobre seu tempo e o
modo de realizacdo de suas atividades; no entanto, para Costa e Trenmblay (apud
BARROS; SILVA, 2010), a disponibilidade do teletrabalhador pode ser parcial, ou seja,
nao necessariamente estar em casa, com a familia, significa que 0 mesmo conseguira
proporcionar atencdo aos seus familiares durante o horario de trabalho. O fato de o
individuo poder estar em casa e realizar suas funcdes em seu ambiente pessoal; exige
do mesmo uma gestéo do seu préprio tempo. Saber dividir e separar o tempo 14 para
as atividades profissionais e as atividades com os familiares é fundamental. Os data.
Torna-se de extrema importancia a associacéo de tarefas a serem executadas e o
tempo limite para cada uma delas. No entanto é consideravel resaltar que cada
individuo é diferente do outro, e cada um deve adotar seu estilo de gerenciamento de
tempo que mais lhe beneficiara; como explica Mancini (2007):

Como todas as pessoas séo diferentes, cada uma deve adotar o estilo de
gerenciamento de tempo que seja mais adequado as suas proprias necessidades.
Alguns principios até se aplicam a maioria de nos (como estabelecer prioridades,
planejar com antecedéncia, delegar responsabilidades), mas outros precisam ser
adaptados, levando em consideracdo as demandas individuais (MANCINI, 2007,
p.19).

Outro fato de extrema relevancia é o ambiente em que se trabalha. Se o
individuo possui dentro da sua casa um escritério, ou um ambiente mais “profissional”
e calmo, tera maior facilidade em desenvolver suas atividades do que o profissional
que ndo possui tal ambiente. E importante que o profissional procure um bom
ambiente, para que fiqgue confortavel, e 0 seu tempo torne-se mais produtivo, como
explica Mancini (2007, p.72) “seu ambiente de trabalho é importante na administragéao
do tempo. Se ele for eficiente e confortavel, vocé podera ser mais produtivo; caso
contrario, pode roubar-lhe precisas horas”. Outro fator consideravel sao as tecnologias
gue o individuo possui no auxilio a realizacéo de suas atividades. Quanto maior as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo profissional, maior sera seu desempenho. De
acordo com Menna (2008) as tecnologias potencializam a forma de controle sobre as
atividades executadas pelos profissionais em qualquer ambiente que eles estejam

tornando-se possivel consequentemente, tanto o profissional que possui ligacédo a
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uma organizacgado externa a trabalhar em casa, quanto um individuo que trabalha como

autdbnomo, gerir suas fun¢des em qualquer lugar que achar necessario.

2.12 Produtividade De vendas no mercado imobiliario
Vocé sabia que grande parte das imobilidrias costuma perder em

oportunidades o mesmo numero de vendas que realiza? Isso pode significar quero
seu time poderia ter o dobro de resultados que tem hoje.
Como isso é possivel, é facil tendo uma melhor produtividade de vendas
na sua imobiliaria.
Times produtivos tém mais chances de apresentar maior previsibilidade de
resultados, equipes com desempenhos consistentes e de alta performance e

menor ramp-up.

E por isso que imobiliarias de todos os portes estdo buscando melhorar
a produtividade das suas equipes como forma de impactar seus resultados.
No entanto, € importante salientar que aumento de produtividade e aumento de
producédo nao sdo a mesma coisal
Bom, neste artigo, nés da DNA de vendas, vamos trazer um pouco da nossa
experiéncia para falar sobre produtividade de vendas no ramo imobiliario, como ela

funciona e como pode ser aplicada no seu negécio!

2.13 O que é produtividade de vendas no ramo imobiliario?

Produtividade de vendas no ramo imobiliario € a capacidade de produzir
mais resultados (ou seja, vender mais) com menosS OU 0OS MESMOS recursos
(financeiros e de equipe).

Para alcancar esse objetivo, as imobiliarias e corretoras devem alinhar os
4 Pilares da Produtividade: processos, gestao, tecnologia e pessoas

Dessa forma, € possivel garantir um time que trabalha de forma
otimizada, entregando o maximo de resultados.

O modo mais facil para fazer isso é implementando novos habitos de

trabalho na cultura organizacional do negécio.
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Quando todo o time estd engajado e entende que a mudanca trara

resultados positivos para todos, os resultados sdo sentidos em pouquissimo tempo!

2.14 E 0 que ndo é produtividade de vendas?
muito facil confundir produtividade de vendas com aumento de producéo,
no entanto, sdo conceitos bem diferentes.

Quando existe aumento de produtividade de vendas quer dizer que tempo e
recursos foram mais bem aproveitados e a sua equipe teve um desempenho melhor
com os mesmos artificios que ja utilizava.

Um exemplo: dobrar as vendas sem ter aumentado o nimero de profissionais

de vendas na equipe ou a quantidade de leads gerados

2.15 Por que a produtividade de vendas é crucial para o mercado
imobiliario?
O ramo imobiliario lida com vendas bastante complexas e, muitas vezes,
Unicas, ja que ndo é usual que um mesmo comprador volte a fechar negdcio
novamente. Pensando por esse lado, a produtividade de vendas se torna ainda mais
essencial para o ramo imobiliario, ndo €?
A partir da aplicacéo das técnicas e ferramentas adequadas, é possivel notar

rapidamente diversos efeitos no fluxo de trabalho e na Estratégia de vendas, como:

. aumento de resultados

. diminuicdo de custos

. otimizacdo de tempo

. alcance de metas

. Corretores e equipes mais bem preparados e motivados

Sem esses itens, a equipe nao performa bem e, por consequéncia, a imobiliaria

nao consegue ter um crescimento saudavel.

2.16 Quais sdo os 4 pilares da produtividade De vendas no ramo

imobiliario

2.16.1 Processos
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Ter um processo de vendas bem definido é o passo bésico de uma equipe de
alta performance. No entanto, vocé sabia que até as grandes empresas podem falhar
nesse quesito?

Fluxo de trabalho enxuto, com etapas bem definidas, e aplicagéo efetiva do funil

de vendas sao a chave para um processo de vendas com alto nivel de entrega.

2.16.2 Gestéao

Um dos maiores gaps de um lider dessa area é ndo conseguir identificar
os KPLS de vendas de forma adequada ao ramo de imdveis.

Muitas vezes vemos lideres que ja passaram por outros negécios de vendas e
guerem aplicar a mesma estratégia na imobiliaria, no entanto, é claro que nao vai dar
certo. Afinal, esses indicadores irdo variar de acordo com estratégia, nicho, objetivo
etc.

Por isso, trabalhar a gestédo de vendas assertiva ao negocio é crucial para uma

produtividade alta.

2.16.3 Tecnologia

Tecnologia, vendas e ramo imobiliario sdo melhores amigos. Hoje, é
impensavel ter um processo de vendas totalmente manual, afinal existem infinitas
ferramentas que irdo otimizar o tempo de trabalho.

Ter um CRM de Vendas, como um Software para divulgacdes de moveis, por
exemplo, é fundamental, ja que ele possibilita acompanhar o lead em toda a sua
jornada, desde a captacédo e qualificacao até a venda em si e o pés. Essa ferramenta
garante a organizacdo e o acompanhamento adequado do potencial cliente, sem

deixa-lo esquecido no volume de informacdes.

2.16.4 Pessoas

O que seriam das vendas sem as pessoas? Elas sdo a parte principal desse
processo. Por isso, € preciso investir na equipe para uma alta produtividade.

Entender o perfil de cada profissional de vendas e saber quais sado as
habilidades e competéncias necessérias para compor a equipe e capacitagdes, como

treinamento de vendas, é crucial.
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2.17 Métodos de trabalho no Home office imobiliario
O mercado imobiliario nesses Ultimos anos mudou muito tendo novas
demandas e exigéncias na nossa sociedade.

Entdo vamos entender um pouco mais sobre isso:

2.18 O que € o home office

Em sua definicdo home office nada mais é que um escritério em casa. Onde 0
profissional reserva um cdmodo em sua residéncia que tem espaco para 0s matérias
€ moveis necessarios para cumprir as suas funcdes e obrigacdes.

Esse método de trabalho néo era usado por muitas pessoas com algum vinculo
com organiza¢fes ou empresas, era mais popular pelos chamados “freelancers”, no
entanto com o avancgo das tecnologias muitos trabalhadores estdo apostando nesse

conceito, trabalhadores de quase todos os segmentos do mercado.

2.19 Uso das ferramentas digitais

Um corretor home office teve ter como melhor amiga a tecnologia, nédo tenha
medo de investir em uma internet mais rapida e em equipamentos de qualidade, pois
eles sdo recursos importantes para sua comunicacdo com os clientes e sempre
busque atualizar a sua carteira de imoéveis.

Também é interessante o0 uso de softwares imobiliarios, pois podem ajudar a
automatizar suas tarefas, liberando tempo para que vocé montar melhores estratégias

de relacionamento e marketing para os clientes.
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2.20 O trabalho de campo de um corretor imobiliario

Trabalhar em home office néo significa que o trabalho de campo néo tenha que
ser feito, inclua na sua rotina eventos imobiliarios, atendimento a clientes, encontros
de networking, apresentacdo de imdéveis e as fotografias dos imdveis cadastrados,
também procure visitar a regido dos seus imoveis converse com moradores locais
para saber mais do dia a dia da regido, eles podem fornecer informacdes diferenciadas

e preciosas que podem servir na hora da negociacdo com seus clientes.

Uma novidade séo os espacos de coworking, se tiver que realizar um encontro
presencial com seus clientes e nao tiver espaco no seu local de trabalho, pode usar
um desses espacos que sdo compartilhados com diversas pessoas e tem total
infraestrutura, tendo de baias a salas de reunibes, com diversos equipamentos a

reserva € feita por hora e costuma compensar pelo valor.

2.21 Procure sempre ser organizado

Tente ser extremamente organizado, criando listas de tarefas semanais e
diarias, tracando metas e objetivos e para avaliar a sua performance usa métricas,
pois é fundamental para otimizar seus resultados como corretor home office ter uma

postura profissional, organizagéo e disciplina.

Também pode ser interessante utilizar os CRM (Customer Relationship
Manager) pois eles recolnem dados de todos os visitantes de seu site imobiliério.
Conforme o usuério navega por suas paginas, as informacdes necessarias sao
recolhidas ajudando vocé a criar um atendimento personalizado, para auxilia-lo em

suas acoes.

2.22 Estabeleca horérios - inclusive o de almoco

Um corretor de imoveis home office deve dispor de uma rotina saudavel, sem
pender para exageros, pode ser um problema acabar trabalhando demais ou de
menos por estar em casa e para evitar isso estabele¢ca horarios com uma hora de

almoco.
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3 ferramentas uteis para um corretor de imoéveis home office:

2.22.1 Homer app

Um aplicativo pioneiro no setor imobiliario, utiliza-se de inteligéncia artificial
para realizar conexdes entre corretores de imoveis em todo o pais.

Para ajudar os corretores s formarem parcerias entre si e a plataforma garante

negaocios de uma forma rapida, pratica e segura com comissao aos corretores.

2.22.2 Avalion

Uma ferramenta que avalia os iméveis, seu acesso e por via website, a
avaliacdo de um imovel pode ser cara e demorada e o perfil do consumidor exige
velocidade e agilidades nas informacdes que também tem que ser precisas, Apds 0
cadastro do usuario basta escolher o tipo de avaliacéo, preencher os dados do imoével

e o raio de abrangéncia da pesquisa.

2.22.3 Tecimob
Uma ferramenta que auxilia o corretor na criacdo de um site responsivo
otimizado para todos os dispositivos, ele oferece sites gratuitos para o corretor seus

empreendimentos e imodveis na maioria dos sites sem gastar nada.

3 Pesquisa de campo

7

O tema central deste trabalho é apresentar o impacto econémico que em
decorréncia da pandemia do novo coronavirus trouxe para o mercado imobiliario e
para o home office medida adotada durante a pandemia na cidade de Ribeirdo Preto
interior de Sao Paulo, a pesquisa foi realizada de maneira online por meio da
plataforma Google Forms, por conta de medidas de distanciamento social promovido
pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude). A pesquisa foi realizada no periodo do
dia 12 ao dia 14 de novembro de 2021 e foram obtidas 56 respostas da populacéo de

diferentes classes econdmicas e diferentes faixas etarias.

3.1. Entrevista com os candidatos.
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O modelo proposto foi distribuido por E-mail e Redes sociais como WhatsApp
e Facebook. O levantamento da pesquisa revelou que

* A populacéao acredita q o mercado foi afetado positivamente pela pandemia.

» Home office se mostra um tendencia para os proximos anos.

» Apesar de parecer tendencia, grande maioria das pessoas afirmaram q se
tornaram menos produtivas.

Para critério da avaliagdo de desempenho foi a autoavaliacdo do
entrevistado, de antes da pandemia (2019) para o estado atual (2021). Diante deste
cenario 50% dos entrevistados ja trabalharam em home office como mostrado na

figura 3.1

1 - Vocé trabalha ou ja trabalhou em home
office?

56 respostas

Figura 1Trabalho em home office.

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Sobre os dispositivos utilizados pelas que pessoas que se juntaram ao trabalho
por via remota, em sua maioria estdo smartphones (26,8%) seguido de Notebooks
(25%) e entdo seguido de Computadores (19,6%)

Todas as instituicdes ou a maioria tiveram ¢ se adaptar as mudancas e o home

office foi uma dessa mudangas que mais foram visadas pelas grandes empresas.
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Porém se mostra na pesquisa q apenas 50% aderiram a mesma, (o resultado

pode ser alterado caso usado uma amostragem maior).

2 - Quais dispositivos vocé utiliza para

trabalhar remotamente?

56 respostas

Smartphone
Tablet
Computador
Notebook

N3ao trabalho
remotamente

Nao

Figura 2 Dispositivos mais utilizados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na seguinte pergunta é questionado ao entrevistado se houve aumento na
produtividade remotamente em relacdo ao presencial, e as respostas de quem
trabalhou remotamente sdo que em geral se manteve o normal (26,8%) seguido de
gue a produtividade aumentou com (23,2%).

3 - Como vc avalia a sua produtividade
trabalhando remotamente em relacao ao
presencial?

56 respostas

Aumentou
Manteve o normal

Diminuiu
Nunca trabalhei

remotamente

Figura 3 Produtividade e home office

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Os maiores empecilhos que diminuiram a produtividade foram conexdes ruins
(23,2%), seguido de cansaco (16,1%), barulho (12,5%). Como mostra na figura 3.4.

Sendo o cansag¢o uma das maiores empecilho que diminui a produtividade pode
ser causado por excesso de trabalho que a pandemia causou, na questao anterior €
relatado que a produtividade aumentou, logo o excesso de trabalho acaba causando
cansaco

4 - O que diminui a sua produtividade ao

trabalhar em home office?

56 respostas

Conexao ruim
Afazeres domésticos
Barulho

Cansago

Nao trabalho
remotamente

Prefiro parar em lojas
fisicas ou em empre...

Nunca trabalhei hom...
familia

Nao trabalho home...
Nao trabalho home...

Figura 4 Empecilhos do home office

Fonte: Elaborado pelos autores
Porém mesmo com esses empecilhos, a grande maioria acredita que o home

office sera uma tendencia (60,7%) sendo seguido de talvez seja um uma grande

tendencia (23,2%). Como mostrado na figura 3.5
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5 - Vocé acha que apos a pandemia da
Covid19 o home office sera tendéncia?

56 respostas

Sim
Nao
Talvez
Nao sei

Figura 5 Home office sera uma tendencia?

Fonte: Elaborado pelos autores

Chegando em perguntas a respeito do mercado imobiliario, perguntando a
opinido do entrevistado de como o mercado foi afetado pela pandemia do Covid19,
sendo a grande maioria rendendo que foi afetado positivamente (42,9%), seguido de

afetado negativamente (33,9%). Como mostrado na figura 3.6

6 - Como vocé acredita que o mercado
imobiliario foi afetado na pandemia da
Covid19?

56 respostas

Positivamente
Negativamente

Nao sei

Figura 6 Como o mercando imobiliario foi afetado pela pandemia.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Em seguida foi questionado para o entrevistado se 0 mesmo compraria ou
alugaria um imovel de maneira digital, visando que a pandemia forgou imobiliarias a
trazer novos metodos de venda remota, 50% dos entrevistados afirmaram que sim,
compraria ou alugaria imoveis de maneira digital, seguindo de N&o (33,9%). Como
mostra a figura 3.7.

7 - Vocé compraria ou alugaria um imovel

de maneira digital?
56 respostas
Sim

Nao
Nao sei

Figura 7 Iméveis de maneira digital.

Fonte: elaborado pelos autores.

E questionado ao entrevistado qual a plataforma de vendas imobiliarias mais
conhecidas, sendo que a maioria dos entrevistados (44,6%) ndo conhecia nenhuma
plataforma de venda imobiliaria online, entdo o0s mais conhecidos sao
respectivamente: Zap Imdéveis (21,4%), Viva Real (16,1%), Quinto Andar (14,3%).

Como mostra a figura 3.8.
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8 - Qual destes aplicativos vocé mais

conhece?

56 respostas

Quinto Andar
Zap Imoveis
Viva Real
Lugar Certo

Nao conhego nenhum
deles

Nao

Figura 8 Aplicativos mais conhecidos.

Fonte: elaborado pelos autores.

E perguntado entdo ao entrevistado, qual é o mercado que 0 mesmo se sente
mais confortdvel em investir, sendo respectivamente: Acbes (44,6%), imobiliario

(28,6%) e Criptomoedas (14,3%). Como mostrado na figura 3.8

9 - Em qual destes mercados vocé
investiria o seu dinheiro?

56 respostas

Agoes
Imobilidrio
Automotivo

Criptomoedas

Nenhum desses
Nao

Figura 9 Mercado de investimento.

Fonte: elaborado pelos autores.
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E a dltima pergunta do questionario é feita ao entrevistado se ja havia realizado
algum investimento no mercado imobiliario, sendo uma minoria apenas que ja havia
realizado o investimento com apenas 14,3% dos usuarios e 85,7% nunca tendo

investido no mercado imobiliario. Como mostrado na figura 3.9

10 - Vocé ja fez algum investimento no

mercado imobiliario?

56 respostas

Figura 10 Investimento em mercado imobiliario.

Fonte: elaborado pelos autores.

4 Conclusao

Diante da pandemia empresas tiveram que de alguma maneira dar a volta por
cima logo que todo o mercado mundial foi afetado de alguma maneira e com o mundo
digital que temos hodiernamente € importante de se notar que apesar de tudo é
justamente por conta disso que esse mercado diferente de tantos outros conseguiu se
manter e até mesmo, superar vendas de anos passados chegando a ter uma baixa de
oferta para tanta demanda. E tudo isso foi possivel por conta que a flexibilizacdo das
empresas analisadas, que adotaram métodos mais tecnolégicos e modernos de
trabalho logo que atualmente é possivel fazer isso gracas a tecnologia, adotando
como o home office como mencionado durante o trabalho e métodos de vendas a
distdncia como por video chamadas, fazendo possivel a realizacdo de venda de

imOveis para quem mesmo ndo estava no pais ou na cidade em questao.
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Tudo isso vem atrelado com a maior baixa de juros historica do pais que caiu
justamente durante a pandemia e outros fatores que também ajudaram a influenciar o
meio como a taxa Selic tendo também, uma de suas maiores baixas.

Logo podemos até tomar como conclusdo parte da biologia onde Charles
Darwin afirma que “ndo é o mais forte que sobrevive, mas o melhor que se adapta
sobre as mudancas.” Ou seja, 0 mercado que melhor se adaptou na pandemia melhor

se sobressaiu.
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