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RESUMO

O setor logistico € muito importante para a economia, pois é ele que
fornece a base necessaria para o planejamento estratégico do fluxo
de informacdes e mercadorias de uma empresa. No contexto da
pandemia, a logistica sofreu alguns impactos relevantes que
conduziram a mudancas no sistema operacional deste ramo. Em
decorréncia dessa realidade, a respectiva pesquisa tem por
competéncia citar os efeitos gerados no segmento estudado,
procurando compreender os efeitos positivos e negativos ocasionados
pela pandemia no setor logistico. O trabalho justifica-se pela
importancia de se refletir sobre as adversidades que nos envolvem, e
a metodologia utilizada é de pesquisa bibliogréafica qualitativa.

Palavras-chave: Pandemia. Logistica. Cadeia de Suprimentos.
Transporte de Cargas.

ABSTRACT

The logistics sector is very important for the economy, as it provides
the necessary basis for the strategic planning of the flow of information
and goods in a company. In the context of the pandemic, logistics
suffered some relevant impacts that led to changes in the operating
system of this branch. As a result of this reality, the respective research
is competent to cite the effects generated in the studied segment,
seeking to understand the positive and negative effects caused by the
pandemic in the logistics sector. The work is justified by the importance
of reflecting on the adversities that surround us, and the methodology
used is qualitative bibliographic research.
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1 INTRODUCAO

Descoberta na cidade de Wuhan, na China, no final de 2019, uma nova cepa (tipo) de coronavirus
nunca encontrado em seres humanos levou as autoridades a alertar a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) sobre varios casos de pneumonia na provincia de Hubei, no dia 31 de dezembro de 2019, de
acordo com as informacdes publicadas no site da Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020).
Essa mesma organizacao, também relatou que esse novo tipo de coronavirus havia sido identificado e
confirmado no dia 7 de janeiro de 2020, pelas autoridades chinesas que 0 nomearam temporariamente
de 2019-nCoV e, posteriormente no més de fevereiro de SARS-CoV-2, e que ele é o responséavel por
causar a doenca COVID-19.

Em conjunto com especialistas globais e as autoridades chinesas, buscou-se aprender mais
sobre o virus e como os doentes séao afetados. A OMS declarou no dia 30 de janeiro de 2020 que “o surto
do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) —
0 mais alto nivel de alerta da Organizacao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.”
(OPAS, 2020, p.1). E em marco, a doenca COVID-19 foi definida como uma pandemia pela OMS
(OPAS,2020).

Entende-se por pandemia como uma tendéncia epidemiol6gica, ou seja, varios surtos
espalhados que acontecem ao mesmo tempo e por toda uma regido (MATTA et al, 2021). Esse mesmo
autor ainda expde de forma clara que o virus do COVID-19 se espalhou por mais de 210 paises que
confirmaram casos de contaminacdes, doenca e morte causados pelo novo coronavirus em menos de

trés meses no inicio de 2020.

Desde entdo, a pandemia do COVID-19 tem conduzido os governantes a adotarem medidas de
protecdo para conter a proliferacdo do virus, por exemplo, o Governo do Estado de Sao Paulo (2020),
gue divulgou em seu site oficial medidas de protecdo como: o distanciamento social e recomendacéo do
fechamento temporario de cinemas, teatros, shoppings, academias etc. Decreto de servicos nao
essenciais para todas as cidades do estado e 0 uso de mascaras de protecdo facial, dentre outras
medidas adotadas. Entretanto, a pandemia do coronavirus ndo afetou somente a humanidade, mas

também varios setores da economia.

Com o proposito de orientar instituicbes financeiras acerca dos setores mais prejudicados, o
Ministério da Economia (BRASIL, 2020) divulgou uma lista com 0s setores mais impactados no ano de
2020. Dentre esses setores estdo: atividades artisticas, criativas e de espetaculos; transporte aéreo;
transporte ferroviario e metrd ferroviario de passageiros; transporte interestadual e intermunicipal de
passageiros; transporte publico urbano etc. Outro setor afetado e muito importante para a area comercial,
€ o setor logistico, que € descrito como o setor responséavel por facilitar o fluxo de produtos, nos servigos
de distribuicdo aos consumidores e clientes (BALLOU, 1998).

Perante esse cenario é preciso analisar os impactos ocasionados pela pandemia nas diferentes

areas que compdem o setor logistico, como a cadeia de suprimentos, os modais de transportes, a entrega

de produtos, entre outros. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi de compreender os efeitos positivos



e negativos no ramo logistico gerados pela pandemia, explorando novas soluc¢ées logisticas para manter

o0 bom funcionamento da area.

Sobre o setor abordado, Ballou (2007, p. 10) afirma que “[...] sem logistica, produtos nao
poderiam ser disponibilizados e encontrados em diferentes partes do mercado.” Baseado nesta afirmativa,
esta pesquisa justifica-se pela importancia estratégica do setor na area comercial que, para manter o bom
funcionamento da cadeia de suprimentos e do transporte de produtos para os consumidores finais,
necessita da logistica como recurso indispensavel na gestdo do negécio. Além da importancia da reflexdo
acerca dos problemas que aparecem de forma inesperada, que demandam inteligéncia e sabedoria na
tomada de decisédo dos gestores comerciais.

Apobs essa introducéo o trabalho se divide em revisao da literatura, onde é abordado os conceitos
de logistica e cadeia de suprimentos. Na sequéncia, é explicada a metodologia utilizada para alcancar os
objetivos do trabalho. Posteriormente, sdo apresentados resultados referentes aos efeitos da pandemia

e por fim, as consideracdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Logistica

O surgimento da logistica ndo tem data definida, porém algumas técnicas foram usadas em
campanhas de guerras. Por exemplo, as tropas de Alexandre, o Grande (310 a. C.), eram
estrategicamente organizadas, de forma que os mantimentos, muni¢cdes, agua, eram perfeitamente
distribuidos a todos os pontos da tropa. Entretanto, o grande divisor de aguas para o estudo da logistica,
ocorreu na Segunda Guerra Mundial, isso porque foi nesse periodo que a logistica surgiu como ciéncia,
uma vez que a guerra necessitava ndo apenas de atitudes rapidas, como de mantimento no lugar certo e
no tempo necessario (PAURA, 2012).

Com o término da guerra, de acordo com Paoleschi (2008), para reiniciar o seu crescimento, o
mundo necessitava de todos os tipos de produtos possiveis. Nesses tempos a logistica ndo possuia um
segmento especifico, entdo ela fragmentava para as demais areas da administragédo, pois permanecia

em estado de dorméncia no ambiente empresarial (BALLOU, 1993).

Paura (2012) afirma que analogamente, 0s conceitos passaram a servir de base para a gestao
de operacdes em empresas de forma a promover uma sincronia com as demais a¢ées das empresas, no

gual resultou no surgimento da logistica empresarial.

Com o intuito de explorar um melhor retorno para a organizacéo, a logisticas busca facilitar o
fluxo de produtos e servicos de distribuicdo aos consumidores e clientes, por meio do planejamento e do
controle efetivo nas atividades de armazenagem e movimentagdo (BALLOU, 1998). De outra forma, Rosa
(2007) descreve a logistica como um conjunto de processos presentes nas areas de administracdo de

materiais e operacgfes, suprimento e distribuicdo, transporte e distribuicdo fisica. Ademais, Arbache



(2015) acrescenta que a logistica € importante pois é capaz de auxiliar as organizacbes e empresas na
criacdo e agregacao de valor ao cliente.

Sobre a criacao de valor, Ballou (2006, p. 33) afirma que “[...] a logistica trata da criacao de valor
— valor para os clientes e fornecedores da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses
diretos.” Além disso, os produtos e servigcos ndo possuem valor agregado quando ndo estao em posse
dos clientes no lugar e momento em que desejam (BALLOU, 2006).

Ballou (2006, p. 29), explica que:

A Logistica/Cadeia de Suprimentos é um conjunto de atividades funcionais (transportes,
controle de estoques etc.) que se repetem inimeras vezes ao longo do canal pelo qual
matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor
ao consumidor. Uma vez que as fontes de matérias-primas, fabricas e pontos de venda
em geral ndo tém a mesma localizacéo e o canal representa uma sequéncia de etapas de
producdo, as atividades logisticas podem ser repetidas varias vezes até um produto
chegar ao mercado. Entdo, as atividades logisticas se repetem a medida que produtos
usados séo transformados a montante no canal logistico.

Além disso, Corréa (2010) complementa que a gestdo da cadeia de suprimentos é a
administracdo integrada dos principais processos de negocios que envolvem os fluxos financeiros, de
informacdes e fisicos, que englobam desde os produtores de insumos basicos até o consumidor final, no

fornecimento de informacdes, bens e servi¢os, de maneira a agregar valor para todos os clientes.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboracao deste trabalho foi pesquisa bibliografica, de abordagem
gualitativa, de fontes secundarias, ou seja, que em relacdo ao tema estudado, abrange a bibliografia que
ja foi tornada publica (LAKATO e MARCONI, 2017). Andrade (2010), explica que as fontes primarias sdo
compostas por informacdes de primeira mao, enquanto as secundarias sdo constituidas da interpretacédo

e analise das obras de fontes primarias.
Lakatos e Marconi (2017, p. 54), definem como “[...] um tipo especifico de producéo cientifica:

é feita com base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias,
jornais, revistas, resenhas, resumos”. Desta forma, para a composi¢éo do referencial teérico, foi realizado
um estudo com base em artigos, revistas, sites na internet e livros que descrevem o que é a logistica de

uma forma geral.

E para descrever o tema proposto, foi realizada uma pesquisa em sites na internet, na busca por
dados concretos de instituicdes como a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT, 2020); Institute for
Supply Managemente (ISM, 2020); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), dentre
outros autores que falavam sobre os efeitos que a pandemia causou no setor logistico. Dessa maneira,

buscou-se coletar informacdes que foram consideradas relevantes para alcangar o objetivo do trabalho.



4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Efeitos na cadeia global de suprimentos

Procurando entender os efeitos que o coronavirus causou na cadeia global de suprimentos, o
Institute for Supply Managemente (ISM, 2020) ou Instituto de Gestdo de Suprimentos, realizou uma
pesquisa com mais de 600 membros e profissionais da cadeia de suprimentos no final de fevereiro e
comeco de marco de 2020. Como resultado, a investigacdo descobriu que 57% das empresas
pesquisadas tiveram efeitos negativo em seus prazos de entrega, de modo que o periodo estimado de
entrega em média dobrou, pois de acordo com 0 que 0s pesquisados relataram, seus fornecedores
estavam operando com 50% da capacidade, o que resultou na interrup¢ao de fornecimento de matéria-

prima e insumos vindos da China.

Segundo Quintela et al. (2021) a pandemia também trouxe os problemas de incapacidade de
producdo, escassez de matéria-prima e de abastecimento, gerando a reducdo da carga horaria e a
demissao de funcionarios, além de ter ocasionado o aumento dos precos de materiais da tecelagem,

como o algodao e conjuntamente a indisponibilidade de materiais no mercado.

Outros dados obtidos na analise realizada pelo ISM (2020) foi que 46% das empresas relataram
atrasos no carregamento de mercadorias nos portos chineses; 62% dos entrevistados enfrentaram
atrasos no recebimento de pedidos da China e 48% das empresas enfrentaram atrasos ao mover
mercadorias dentro da China, além disso, descobriu-se que 44% das empresas disseram nao terem

planos especificos para lidar com a interrup¢éo de fornecimento baseado na China.

Analisando os impactos positivos e negativos em decorréncia da COVID-19, gerados na
economia internacional, o Brasil apresentou uma queda de 6,9% em 2020 em relacdo a 2019, no
faturamento com as exportacdes, resultando no total de US$ 209.878,4 milhdes de délares e, os efeitos
provocados nas importacbes foram uma queda de 10,4% neste mesmo periodo, produzindo um
faturamento de US$ 158.937,3 milhdes de délares (MOTA, 2021).

Em outro momento, o ISM (2021) realizou uma gquarta rodada de pesquisa entre 22 de dezembro
de 2020 a 11 de janeiro de 2021, na qual 770 membros e empresas foram entrevistados a respeito do
efeito da pandemia global de COVID-19 na cadeia de suprimentos. Sobre o sentimento geral em relagédo
a crise, 66% dos pesquisados disseram se sentirem melhor em relacdo aos proximos 12 meses de 2021,
esperam um aumento de 7,8% nos or¢gamentos de receita da organizagdo e um aumento de 4% nos
orcamentos do Capital Expenditure (CAPEX), que significa as Despesas de Capital ou Investimentos em
Bens de Capital (ISM, 2021).

Ponderando os dados coletados pela ISM (2020) e as informagfes dos outros autores citados,
conclui-se que, os principais efeitos decorridos da pandemia do Covid-19 na cadeia global de suprimentos
foi a reducéo de funcionarios nas fabricas, que gerou a interrupcdo de matérias-primas e insumos e,

conseguentemente, o atraso nos prazos de entregas. Outro dado importante descoberto na pesquisa foi



a falta de preparo de gestores que ndo tinham planos especificos para lidar com a interrupcao de

fornecimentos de insumos e matérias-primas.

As pesquisas nao relataram efeitos positivos no setor, mas de acordo com as informagodes
coletadas, apdés um ano do comeco da pandemia, os indices que se mostravam ruins nas primeiras

pesquisas comecaram a mostrar uma leve melhora em comparag¢do com 0s anteriores.

4.2 Efeitos no transporte de carga nacional

A éarea de transportes é uma area muito importante para o setor logistico, principalmente para o
funcionamento da cadeia de suprimentos. Desta forma, procurando descobrir quais efeitos a pandemia
trouxe para a categoria, foi realizado um levantamento de informacdes pela Confederagcédo Nacional do
Transporte (CNT, 2020), intitulado “Pesquisa de Impacto no Transporte - Covid-19”, na qual varias
empresas de todos os modais de transporte de cargas e passageiros foram pesquisadas no decorrer de
seis rodadas, tendo a primeira coleta de dados ocorrido entre os dias 1 e 3 de abril de 2020, e alguns

desses resultados serdo apresentados no decorrer deste artigo.
Analisando o cenario e as primeiras informacdes coletadas, a CNT (2020, p. 3) diz que:

Com mais de 90% do setor afetado negativamente pela pandemia do Covid-19, o
transporte vive uma situacdo dramatica. Atingidos por queda drastica de demanda e de
receita, encontrando restricbes a sua movimentacao e outras dificuldades operacionais,
os transportes brasileiros, de cargas e de passageiros, mostram-se pessimistas com
relacdo ao seu futuro. Apesar disso, mantém ininterruptas (ou readaptadas conforme
determinacdes governamentais) a maior parte das atividades.

Nessa conjuntura, Serini (2020) diz que no setor de transportes de cargas, ocorreram varias
mudancas nas relacdes de trabalho dentro das empresas, as demandas oscilaram, houve a queda de
faturamento, além das incertezas de recuperacdo geradas pela pandemia. E, na percepcdo de Dore

(2020) o transporte no Brasil, e no mundo, devido a crise sanitaria, sofreu efeitos negativos incalculaveis.

Em decorréncia dessa situacao, diversos setores paralisaram ou reduziram suas atividades, de
modo que impactaram demasiadamente as transportadoras do pais, ocasionando a reducédo na demanda
em comparac¢ao com a demanda normal, de acordo com 85,3% das empresas abordadas (CNT, 2020).
Essa queda de demanda nos primeiros meses foi aproximadamente de 20% e ultrapassou os 40% no

modal rodoviario de cargas em abril, segundo (DORE, 2020).

De acordo com Serini (2020) cinco estados apresentaram um maior sofrimento em relacdo a
reducdo de demanda por carga, sendo o Pernambuco o maior prejudicado com uma queda de 53,8%;
Pard com 50,5%; Alagoas com 49,5%; Mato Grosso do Sul com 49,3% e por ultimo a Bahia com uma
diminuicdo de 47,4% na demanda, e mais abaixo nessa lista, na oitava posicdo estd o estado de Sé&o

Paulo com uma variagéo de 46,1%.

Entretanto, Dore (2020), analisa que apesar das estimativas pessimistas e dos impactos
negativos causados no modal rodoviario de cargas, em geral, o transporte originou muitas possibilidades
para outras categorias, como as entregas expressas e os deliveries, além da retomada do setor em maio

e junho, no qual a demanda de frete chegou a crescer no entorno de 74%. Este autor ainda destaca que,



devido a sua importancia no abastecimento de grande parte das atividades econémicas como, dos setores
de produtos industrializados e de construgéo, o transporte de cargas conseguiu uma breve recuperacéo,
apesar da paralisacdo das atividades no comeco da pandemia.

Para uma melhor compreensdo dos impactos a CNT (2020) realizou uma segunda rodada de
pesquisa, desta vez com o foco nas relacdes trabalhistas. Essa investigacdo constatou que cerca de
64,3% dos pesquisados, ou seja, a maioria das transportadoras, relatou ndo terem suspendido
temporariamente o contrato de trabalho de seus empregados.

Dessa forma, com o propdsito de manter parte das atividades empresariais e, nao interromper a
prestacdo de servico, houve uma mudanca no comportamento das organizacbes, na qual foram
promovidas ac¢des para driblar as demissées em massa e preservar o quadro de funcionarios (SERINI,
2020).

Essas mudancas em prol da preservacao dos funcionarios se confirmam com a divulgacao do
estudo da CNT (2020), em que 34,1% das empresas alternaram os empregados em turnos de trabalho,
29,5% utilizaram banco de horas e 32,1% concederam férias coletivas para os colaboradores. Mas, esse
estudo também mostrou que, 52,5% das empresas suspenderam o contrato de até 49 colaboradores
temporariamente e destacou que 23,2% dos pesquisados aplicaram essa medida para cem ou mais

trabalhadores, como mostra no gréfico 1.

Gréfico 1: Quantidade de empregados com trabalho suspenso temporariamente
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)

Com relacdo as demissdes, apesar dos efeitos decorrentes da pandemia, como a queda de
demanda e de faturamento, as transportadoras buscaram priorizar a manutencao de seus colaboradores.
Entretanto, 33% das empresas pesquisadas, como consequéncia do cenario pandémico, adotaram as
demissbes no quadro de funcionarios. Destaca-se entre as demissfes que cerca de 11,1% dos
pesquisados, dentre os quais adotaram essa medida (33%), demitiram cem ou mais colaboradores,
enquanto 49% demitiram até nove empregados (CNT, 2020). Essas informac¢des podem ser mais bem

observadas nos graficos 2 e 3 a seguir:



Gréfico 2: Adogdo de demissbes em virtude da pandemia de Covid-19
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)

Grafico 3: Quantidade de empregados demitidos em virtude da pandemia de Covid-19
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)

Na terceira rodada da pesquisa de impacto no transporte, realizada do dia 05 a 10 de junho de
2020, a CNT (2020) continuou acompanhando os efeitos que a pandemia do coronavirus causou desde
0 seu inicio e, “[...] apés trés meses de pandemia da Covid-19 no pais, as transportadoras encontram-se
em situagao critica.” (CNT, 2020, p. 3). No quarto més desde que o Covid-19 atingiu o pais, constatou-se
gue os impactos da pandemia ainda eram de diminui¢do drastica da demanda e do faturamento, além de
grandes dificuldades para pagar obrigacdes rotineiras, como a folha de pagamento, parcelas de

financiamentos, tributos e aluguéis.

Para Serini (2020) as medidas restritivas de enfrentamento ao coronavirus impediram a
aglomeracgéo de pessoas nas ruas, fecharam o comércio e indicaram o trabalho a distancia, mas, tudo

isso ajudou a trazer o impacto para o abastecimento das cidades, e consequentemente, para o volume



de cargas em circulagdo. Ainda nesse contexto a CNT (2020), através de sua pesquisa mostrou que as
acOes anunciadas pelos governos (niveis federais, estaduais e municipais), que buscavam apoiar o setor,

foram de baixa efetividade, o que causou a dificuldade de recuperagcéo das empresas.

Dando continuidade as pesquisas, a CNT realizou entre agosto e setembro de 2020 a sua quinta
rodada de levantamentos de informacgfes sobre os impactos no transporte causados pelo coronavirus, e
apos um pouco mais de cinco meses do comeco da crise sanitaria causada pela pandemia da Covid-19,
48,8% dos pesquisados disseram que a situacdo de suas empresas era boa ou satisfatoria,
aproximadamente a metade das transportadoras; entretanto para 48,1% das organizacGes, 0 cenario

atual ainda era ruim.

Deste modo, os efeitos da pandemia afetaram também o setor aéreo nacional que, de acordo
com Guimaraes (2021) sofreu uma queda de 53% no nimero de passageiros e 29,6% no transporte de
cargas em relacdo a 2019, fazendo com que o numero de viajantes que era de 93,8 milhdes fosse para

44 milhdes, ao passo que as cargas tiveram reducéo de 400 mil toneladas para 282 mil toneladas.

Guimaraes (2021) ainda destaca que entre as principais cidades impactadas, Curitiba foi uma
das mais prejudicadas com a reducdo no transporte de passageiros (-60,9%) assim como ha
movimentacdo de carga que teve uma variacdo de 52,9% em 2020. Contudo, Campinas alcangou um

efeito positivo de 36% no volume de cargas.

Entretanto, a CNT (2021) realizou uma nova coleta de dados entre os dias 24 e 30 de marc¢o de
2021,e apurou que com um pouco mais de um ano do comeco da crise sanitaria aqui no Brasil, e com o
comeco de resultados positivos verificados na Gltima pesquisa realizada no més de agosto do ano

anterior, a expectativa das transportadoras era de retomada das atividades econémicas em 2021.

Mas, “esse cenario dependia, em grande parte, do controle efetivo do contagio (CNT, 2021, p.3).”
Portanto, o desempenho econémico e o grau de restricdo as atividades eram determinados pela rapidez
de contagio do coronavirus, enquanto a politica publica central para a retomada econbémica era a
vacinacdo em massa, de acordo com a (CNT, 2021). Nessas circunstancias, a Confederacdo (2021),
apurou que a pesquisa apresentou resultados piores do que os registrados anteriormente, caracterizando

uma segunda onda em relag¢do ao contagio e a elevacao de mortes no pais.

Perante esse cenario, a CNT (2021, p. 3) analisou os resultados da pesquisa e constatou que
“esse quadro exerceu um forte impacto negativo para as empresas de transporte, em termos de demanda,
faturamento, capacidade financeira e de suas expectativas, conforme mostram os resultados da sexta
rodada de pesquisas. Analisando os dados coletados pela CNT (2021), constata-se que o setor sofreu

vérios efeitos negativos desde o comeco da pandemia de Covid-19 até a ultima coleta de dados em 2021.

No entanto, os dados mostraram que na 5?2 rodada das pesquisas boa parte das organizagfes
apresentaram melhoras significativas em comparagdo com as pesquisas anteriores e, dessa forma,
parecia que o cenario iria se estabilizar e as empresas voltariam a retomar sua economia e recuperar 0s

prejuizos. Mas no ultimo levantamento realizado pela CNT, no ano posterior, verificou-se que o cenario



era pior do que o do comec¢o da pandemia por conta de uma segunda onda de contagios e mortes

decorrentes do coronavirus.

Portanto, conclui-se que a pandemia de Covid-19 gerou varios efeitos negativos em muitas
empresas de transporte de cargas e de passageiros de varios modais de transporte no territério nacional,
mas, por outro lado, percebe-se que uma certa porcentagem das empresas pesquisadas ndo sofrera com
0S impactos negativos, e sim com efeitos positivos, conseguindo até um aumento nos lucros gerais da

empresa.

Reforcando os efeitos positivos para o setor, a CNT (2021) divulgou no comecgo de 2021, uma
pesquisa trimestral intitulada: “Radar CNT do Transporte - Macroeconomia”, em que é analisado
desempenho econémico do pais e do setor de transportes. Superando as expectativas dos analistas,
constatou-se que o produto interno bruto (PIB) do transporte cresceu 3,6% no primeiro trimestre em
comparagdo com o trimestre anterior, além disso, observou-se que o setor de transporte cresceu 1,3%

superando o crescimento nacional que foi de 1,0%.

4.3 Efeito na demanda de entregas

Ratten (2020) afirma que a pandemia mudou de forma fundamental a sociedade e impactou
significativamente a economia global. Isso resultou na mudanca nas vendas das empresas que tiveram
gue buscar novas estratégias para comercializar seus produtos e garantir renda para a manutencao de
seus negocios durante e ap6s a pandemia (REZENDE et al., 2020). Com a pandemia do coronavirus
atingindo toda a populacédo, varios setores sofreram algum impacto, como o setor do e-commerce, que
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), teve um aumento de vendas nas
lojas virtuais durante a pandemia por causa do isolamento social, gerando uma alta na demanda das

empresas logisticas.

Entretanto, a falta de preparo das empresas ocasionou um aumento de pouco mais de duzentos
e vinte mil registros de reclamac¢fes para o ano de 2020 nos canais de atendimento do Procon-SP, se
comparado ao ano de 2019. Dentre todas as reclamacdes relatadas, as principais foram em relacdo ao

atraso na entrega ou a falta da entrega do produto comprado (PROCON-SP, 2021).

ApOs esse periodo, e com as empresas adaptadas a essa nova realidade, por meio da Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS) realizada pelo IBGE (2021) constatou-se, que no come¢o do ano de 2021 o
setor de servigos teve um crescimento de 3,7%, superando o nivel anterior & pandemia. Nesse sentido,
as empresas do setor logistico se destacaram pela expressiva alta nas exportacdes de petrdleo e do

agronegdcio e 0 aumento da demanda nas vendas dos e-commerce no Brasil (IBGE, 2021).

Observa-se com as informacgfes relatadas anteriormente que a pandemia do Covid-19 trouxe
efeitos positivos para o setor do comércio eletrbnico, decorrentes do isolamento social, e efeitos negativos
para a area de distribuic&o logistica, mas que ap0s a adaptacéo ao cenario pandémico, as organizagdes

conseguiram um crescimento maior em relacdo ao periodo pré-pandémico.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracao a importancia do setor logistico, este trabalho procurou compreender
os efeitos negativos e positivos gerados pela pandemia que, por meio do levantamento de informacdes,
conseguiu compreender varios efeitos que a pandemia trouxe para as organizacoes e, principalmente, as

do setor logistico.

Conforme os resultados da pesquisa que foram apresentadas neste trabalho, compreendeu-se
gue muitos dos gestores ou administradores das empresas estudadas durante a pandemia ndo estavam
preparados para lidar com um evento dessa magnitude. Consequentemente, muitas organizacoes
precisaram suspender temporariamente o contrato de trabalho de alguns funcionarios e outras precisaram
demitir parte dos colaboradores para conseguir manter-se em operacao, além da queda de faturamento,

demandas e atrasos no prazo de entregas (principais efeitos negativos gerados pela pandemia).

Em contrapartida, compreendeu-se que esse cenario conturbado também trouxe efeitos positivos
para o setor abordado, como o crescimento do PIB do setor de transporte e o crescimento do setor de
servicos, mostrando que, apesar das circunstancias adversas, ainda assim é possivel alcancar bons

resultados.

Como o presente artigo abordou apenas os aspectos gerais dos efeitos da pandemia, para
futuras pesquisas sobre o setor seria interessante explorar os efeitos e desafios gerados na gestéo
empresarial das organizacdes ou as solucdes que deram resultados positivos e mantiveram as empresas
em funcionamento durante este periodo. Pesquisas como essas agregariam conhecimento de valor para

administradores e futuros gestores de diferentes setores comerciais.
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