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Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso inicia-se apresentando variaveis do
conhecimento administrativo, destacando sua importancia, suas vantagens e seus
beneficios no cenario empresarial, com a intencéo de fornecer a conceituacdo como
uma base para conhecimento das é&reas da Administracdo, para um melhor
entendimento e compreensdo ao decorrer da construcdo e desenvolvimento do
trabalho. No primeiro capitulo é apresentado a histéria da Administragéo,
abrangendo seu processo de evolucdo no Brasil, seus conceitos, teorias e, por fim,
sdo apresentadas suas areas. Posteriormente, o segundo capitulo engloba a
descricdo da empresa Propel Atacaddo, que esta localizada no municipio de
Guaratingueta, Sdo Paulo, e os problemas encontrados na mesma. Pontua-se como
maior dificuldade o ndo interesse em uma Gestdo da Qualidade, que acaba por
acarretar a ineficiéncia operacional, ma gestdo de compras, ocorréncia de
retrabalho, clima organizacional desfavoravel, dificuldade no processo de
desenvolvimento e ma& visibiidade no mercado competitivo, com grande
consequéncia negativa na saude financeira. O capitulo trés apresenta as propostas
de solucdo estudadas para a resolucdo das problematicas identificadas, a fim de
auxiliar o processo de desenvolvimento da empresa a médio e longo prazo, uma vez
gue a empresa possui um grande potencial de crescimento devido a sua localizagao
e variedade de produtos. Nesse contexto, as principais alternativas de solucéo
referem-se a aplicacdo da analise de SWOT, execucédo de planilhas, implementacéo
de softwares e a realizacdo da metodologia 5S. Entende-se, portanto, que este
trabalho pode significar possibilidade de melhorias que, por sua vez, levem a uma
melhor visibilidade no municipio e regiao.

Palavras-chave: Administracdo. Qualidade. Organizacéo.



Abstract

The present Final Paper begins by presenting variables of administrative knowledge,
highlighting they importance, its advantages and benefits to the business scenario,
intending to provide conceptualization as a foundation for understanding the areas of
Administration, for a better understanding and comprehension during the
construction and development of the paper. In the first chapter, presents the history
of Administration, encompassing its evolution process in Brazil, its concepts, theories
and, finally, its areas are discussed. Subsequently, the second chapter encompasses
the description of the Propel Atacaddo company, which is located in the municipality
of Guaratinguetdq, Sdo Paulo, and the problems encountered in it. The greatest
difficulty is the lack of interest in Quality Management, which ends up leading to
operational inefficiency, poor purchasing management, occurrences of rework,
unfavorable organizational climate, difficulty in the development process and poor
visibility in the competitive market, with major negative consequences on financial
health. Chapter three presents the proposed solutions studied to solve the identified
problems, in order to assist the company's development process in the medium and
long term, as the company has great growth potential due to its location and product
variety. In this context, the main alternatives of solution refer to the application of
SWOT analysis, spreadsheets execution, software implementation, and the
implementation of the 5S methodology. It is understood, therefore, that this work may
mean the possibility of improvements that, in turn, lead to better visibility in the
municipality and region.

Keywords: Administration. Quality. Organization.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve inicio em fevereiro de 2023,
a partir da elaboracdo de uma pesquisa de campo executada no municipio de
Guaratingueta, Sao Paulo, realizada por intermédio de entrevistas para analisar
problematicas gerenciais das empresas e encontrar dificuldades que pudessem ser
solucionadas promovendo melhorias em sua gestdo. Foram analisadas cerca de
dezesseis empresas e, entre elas, foi selecionada como objeto de estudo a empresa
Propel Atacaddo. A partir desta primeira pesquisa, o Trabalho de Concluséo de

Curso teve, propriamente, seu Comeco.

Serdo abordadas teorias e praticas administrativas aos dados e informacdes
que serdo recolhidos na organizagdo, como seus habitos de funcionamento,
atividades exercidas, adversidades encontradas, bem como seus atributos e critérios

de diferenciacdo mercadologicos.

No primeiro capitulo sera apresentado o surgimento da Administracéo,
descrevendo todo seu percurso através do tempo e das mudancas sociais e
econdmicas, desde os primérdios até os dias atuais. Em seguida, serdo retratados
0S conceitos e as teorias da Administracdo em ordem cronolégica, como a Teoria
Cientifica, Classica, das Rela¢cdes Humanas, Burocracia, Estruturalista, entre outras.
E, por fim, irdo ser abordadas sete areas administrativas e suas funcdes, expondo a

importancia de cada area para a solucdo dos problemas administrativos.

No segundo capitulo, denominado Situacdo Problema, irdo ser retratadas as
caracteristicas do municipio de Guaratingueta, a descricdo da empresa e a
descricdo dos problemas. Quanto a descricdo do municipio, sera apresentada sua
histéria, sua importancia politica e econémica entre outros. Apds isso, sera
apresentada a empresa Propel Atacaddo, que é um estabelecimento especializado
no ramo de embalagens, jA ha bastante tempo em atividade e que, apesar das
dificuldades, ainda hoje é procurada por clientes e consumidores. Como principal
dificuldade a ser trabalhada, ainda no segundo capitulo, a Gestdo da Qualidade
pode representar prejuizos se nao for devidamente reconhecida sua importancia no

negocio.

O terceiro capitulo apresentara propostas de solugéo favoraveis aos problemas

retratados no capitulo anterior, visando melhor desenvolvimento na organizagéo.



Dessa maneira, 0s principais modelos de intervencdo que serdo propostos a cada
dificuldade serdo: a Analise de SWOT, cuja finalidade € a melhoria na identificacéo
do ambiente interno e externo da empresa; a utilizacao de softwares e planilhas para
precaver possiveis desperdicios e para o melhor controle do estoque; e por fim, a
aplicacdo da metodologia 5s, que tem o propdésito de auxiliar na melhoria do clima

organizacional e no aperfeicoamento do layout.

Ao final do trabalho serdo apresentadas as conclusdes finais deste estudo,
onde ser& destacada a relevancia do conhecimento dos conceitos administrativos e
da Gestao da Qualidade. Assim, destacando a viabilidade do trabalho e mostrando
os beneficios que a aplicabilidade das ferramentas e sistemas da Gestdo da

Qualidade trardo para a empresa Propel Atacadéao.

Os principais autores contribuintes para as consultas e menc¢des dessa
dissertacdo sdo: Taylor e Henri Fayol (1990); Chiavenato (2003, 2014); Martins
(2009) e Maximiano (2012).



1 ADMINISTRACAO
1.1 Historia da Administracao

Os primordios da Administracdo e toda sua historia contribuiram de maneira
vultosa com o que representa hoje ndo sé para as empresas, mas também para a
sociedade como um todo. Sua evolucédo ocorreu tendo em vista a necessidade de
atender as demandas de cada época. A Administracdo tem sido utilizada desde
4.000 a.C., surgindo quando os egipcios e as civilizagbes antigas se viram, a
principio, na necessidade de planejar, organizar e controlar e, ulteriormente, notaram
a significativa relevancia de obterem sistemas e padr6es de organizacdo. Com a
influéncia de grandes pensadores e filosofos como Socrates, Platdo e Aristoteles, a
Administracéo teve diversas perspectivas contribuintes para a sua evolucao desde a

antiguidade até o momento atual.

Com a contribuicdo dos fil6sofos na formacédo da Administracdo, se destaca o
advento para a discussdo e apresentacdo das técnicas administrativas, sendo

Sdocrates o primeiro fildsofo e pensador a expor seu ponto de vista.

Administracdo recebeu influéncia da Filosofia desde os tempos da
Antiguidade. Socrates, filosofo grego (470 a.C. — 399 a.C.), em sua
discussdo com Nicomaquides, expde seu ponto de vista sobre a
Administracdo como uma habilidade pessoal separada do conhecimento
técnico e da experiéncia. (CHIAVENATO, 2003, p. 30).

Diante do conceito de Sécrates (470 a.C. — 399 a.C.), a Administracao € citada
como uma habilidade pessoal, sem interferéncia de conhecimento ou experiéncia.
Por sequéncia, o conceito de Platdo (429 a.C. — 347 a.C.) se torna mais abrangente,
no qual o filosofo se refere a préatica de administrar de forma democratica, expondo
sua perspectiva relacionada a Administracdo de negécios publicos. Ainda, de modo
subsequente, o preceito de Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.), delimitava a
Administracdo publica em trés categorias, tirania, oligarquia e anarquia, entre outros
grandes filésofos que marcaram toda a historia e percurso da Administracao.
Contudo, todos os fildsofos apresentam um designio em comum, manifestaram e

discorreram suas abstracdes e ideias relacionadas ao conceito de administrar.

Ao decorrer dos séculos houve um processo de deslocamento dos principios
da organizacdo publica, que estavam a se transferir das instituicbes dos Estados
para as instituicdes da Igreja Catolica. Esse processo ocorreu paulatinamente devido
a unidade de propositos e objetivos que dificilmente eram encontrados na acgéo

politica que se formava no Estado. Com isso, a Igreja Catdlica elaborou sua
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organizacdo com uma nova hierarquia e autoridade, um estado amplo e uma
Administracdo para assegurar integracdo. Apesar da organizacdo da Igreja Catdlica
ser considerada simples pelo fato de o comando ser sob uma sé cabeca executiva,
se tornou referéncia e outras organizagfes aderiram as mesmas escrituras utilizadas

e todos obtiveram sucesso.

A medida que o Império Romano desaparecia, outra organizacéo de grande
porte comecava a escrever sua histéria. A Igreja Catdlica herdou muitas
tradicbes administrativas do Romanos, a comecar pela administracdo do
territério. Com suas dioceses, provincias e vigarios, a Igreja copiou nao
apenas o tipo de organizacdo geografica, mas também a linguagem que os
Romanos usavam para designar os administradores locais. (MAXIMIANO,
2009, p. 28).

Roma fazia a utilizacdo de métodos da Administragdo no qual a mantiveram em
seus doze séculos de existéncia como Republica, Monarquia e Império. A mesma
apresentou uma Administracdo impecavel, o que levou a Europa a manter o dominio
do continente atualmente. Quando houve a decadéncia de Administracdo de Roma,
parte de suas conquistas foram destruidas e a parte favoravel de sua organizacéo
foi aproveitada pela Igreja Catdlica. Sendo a Administracdo do territério algo
relevante herdado, a Igreja Catdélica conservou a ideia da divisdo de poderes e, com
isso, além de reproduzir a linguagem de denominacdo de Roma, também criou o

mesmo tipo de organizacdo geografica.

Ja o Império Romano também apresentava, em sua esfera militar, estrutura e
solucbBes para o exercicio eficiente da Administracdo de grandes contingentes de
pessoas envolvidas em batalhas e guerras. Diante disso, diversos conceitos
relacionados as praticas administrativas foram criados e aperfeicoados, sendo
utilizados até os dias atuais, ndo apenas nas Forcas Armadas, mas em todos os

tipos de empreendimentos, tendo papel de extrema relevancia.

A autoridade das Organizacbes Militares sob tais praticas evolve desde
estratégias até a logistica e hierarquia. Além disso, a organizagdo do tipo linear
também se originou nos exeércitos dos tempos, a autoridade linear € uma
decorréncia do principio da unidade de comando, ou seja, cada superior tem
autoridade Unica sobre seus subordinados. A aplicacdo desses principios transcende
o campo de batalha, permeando diversas esferas da sociedade contemporanea. Ao
analisar as licbes deixadas pelas OrganizacGes Militares, percebe-se que os pilares

da disciplina e do planejamento, s&o fundamentais para uma Administragéo eficaz.
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Os procedimentos organizacionais implementados nas batalhas e guerras no
inicio da formacéo do conceito de administrar, expressam estratégias de autoridade,
responsabilidade e, acima de tudo, disciplina, sendo as mesmas determinadas de
forma linear e quantitativa aos recursos disponiveis na época. Com base nos
critérios exercidos durante o planejamento de operacfes, Karl von Clausewitz
afirmava que “A disciplina é um requisito basico para a Administracdo”
(CHIAVENATO, 2011, p. 34). Para ele, a organizacdo requer uma estrutura baseada
em um cuidadoso planejamento, no qual as decisbes devem ser devidamente

analisadas e com fundamentos cientificos e ndo apenas intuitivos.

Ao avancar muito em termos de organizacdo e expor praticas, conhecimentos e
perspectivas de uma Administracdo eficiente, as Organizacbes Militares foram
intituladas como um referencial simbolo de descobertas e inovacdes, sendo

fundamental para a evolucao de teorias, conceitos e aspectos administrativos.

Por outro lado, manifestando um impacto significativo para a Administracao
durante o século XX, a Revolucéo Industrial apresenta o crescimento acelerado e a
desorganizacdo das empresas, impondo a substituicAo da improvisagdo por
mudancas rapidas que geram maior lucratividade e rapidez durante o processo de
producdo. A Primeira Revolugcado Industrial ocorrida em 1780, foi um periodo de
intensas inovacdes tecnoldgicas para a época, incluindo a maquina a vapor, o tear
mecanico e a producdo em larga escala dos bens manufaturados. Em 1820, foram
inventadas as ferrovias, as quais acarretaram a exploracéo do territério, em razéo do
exposto, houve o crescimento da urbanizacdo decorrente de um processo industrial

gue modernizou e promoveu avancgos a sociedade.

Durante a passagem da Primeira para a Segunda Revolucdo Industrial, houve
a expansao da industria pela Europa, 0 que proporcionou o uso de novas fontes de
energia e o surgimento de novos setores da industria, resultando em um aumento
significativo da producdo em massa. Ainda nessa época, ocorreu a expansao do
comeércio, facilitando com que as pessoas se inserissem no mercado de trabalho.
Proveniente da acumulacdo de capitais e da formacdo de uma nova estrutura
econdmica, foi permitido realizar novos investimentos a fim de aderir métodos mais

acessiveis de producgéo, tendo como objetivo principal a ampliacdo dos lucros.

Posteriormente, em 1860, sucedeu a Segunda Revolucdo Industrial com a

transferéncia da maquina a vapor pela elétrica, o que proporcionou inimeros
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beneficios, como o aumento da capacidade industrial e o desenvolvimento repentino
da economia, além das transformacfes nos diversos meios de transporte,
particularmente navios e trens a vapor, seguido da invencdo dos automoveis e
avioes. Segundo Drucker (2002, p. 18) “A Revolugéo Industrial mecanizou somente
a producdo de bens que ja existiam anteriormente. Ela elevou incrivelmente a
producdo e reduziu incrivelmente os custos. Criou consumidores e produtos de

consumo.”

Oriundas da Revolugéo Industrial, originou-se a organizagcdo e a empresa
moderna, as quais foram resultado a ruptura das estruturas corporativas da Idade
Média e ao avanco tecnoldgico aplicado a producédo. Por conta disso dispuseram a
substituicdo do artesdo pela mao de obra especializada do operario e a necessidade
de administracéo publica devido ao crescimento das cidades. Com a nova tecnologia
dos processos de producdo, a Administracdo e a gestdo das empresas passaram a
ser a preocupacdo maior dos proprietarios, pois colaborava para a diminuicdo do

tempo de producdo e aumento da lucratividade.

1.2 Histéria da Administracao no Brasil

O inicio do desenvolvimento do pensamento administrativo no Brasil provém
dos ideais da Administracdo Publica, que antecedem e viabilizam a construcdo e a
estruturacdo administrativa do pais. Sendo a Administracdo uma heranca direta de
sua metrépole, Portugal, de modo subsequente ganhou mais clareza em sua
formacdo um século ap6s o seu decorrer nos estados norte-americanos, quando
ocorreu o0 processo de implantagdo das grandes empresas e comeca O
desenvolvimento industrial. Considera-se que a Administracdo no Brasil, em seus
conceitos, praticas e técnicas, recebeu influéncia de grandes acontecimentos,

contribuindo para a sua formagao.

A chegada da Coroa Portuguesa no Brasil, em 1808, é considerada um marco
para o crescimento econdmico do pais e para a construcdo do Estado nacional. A
Administracdo colonial tratava-se de uma confusdo de ordenamentos gerais,
encargos, atribuicdes e missdées que ndo obedeciam a divisdo de trabalho, simetria e
hierarquia. O caos legislativo fazia surgir cargos e funcdes desnecessarias e

desproporcionais ao cenario da época, assim, considera-se que a gestdo da época
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era uma completa desordem. A partir do momento em que a Coroa Portuguesa
assumiu diretamente o controle da Administracdo, promoveu a centralizacdo de
todos os encargos administrativos instituindo a chamada Administracdo Joanina, a
mesma desencadeou o planejamento de mudancas como métodos e processos de

trabalho e reformas burocraticas para a consolidacao do Estado.

A partir da nova ordem que foi estabelecida, iniciou-se as criacdes e as
inovacdes institucionais, juridicas e administrativas, nas quais tiveram um largo
impacto na vida econdmica, social, politica e cultural do Brasil, tanto no plano
nacional, quanto na esfera regional. Dessa forma, o governo de D. Jodo VI foi
marcado por grandes transformacfes que remodelaram a estrutura governamental
do pais. A elevacgdo a condicdo de corte de um Império transcontinental fez da nova
Administracdo brasileira, que agora era devidamente aparelhada, a expressédo do

poder de um Estado nacional.

O fato é que a transferéncia da corte e mais tarde a elevacédo do Brasil a
parte integrante do Reino Unido de Portugal constituiram as bases do
Estado nacional, com todo o aparato necessario a afirmacéo da soberania e
ao funcionamento do autogoverno. (COSTA, 2008, p. 836).

Em 7 de setembro de 1822, pouco tempo apos o retorno de D. Jodo VI para
Portugal, D. Pedro | declarou a Independéncia do Brasil e, no ano de 1824, outorgou
a primeira Constituicdo Brasileira, a Constituicdo do Império. Durante esse periodo,
a burocracia estatal foi dividida em duas funcdes: a primeira consistia em participar
da definicdo das principais diretrizes do pais e a segunda era distribuicdo de
empregos publicos para garantia de apoio politico e social. Com isso, se observa
nesse periodo a existéncia de dois mundos burocraticos: um mais vinculado ao
mérito, formado por uma elite burocratica com funcionarios bem formados; e outro
mundo burocratico vinculado a patronagem, com funcionarios publicos que recebiam
cargos em troca de apoio politico. Contudo, os tracos patrimonialistas presentes no

Brasil também eram comuns em outros paises.

Apés a declaragdo da Independéncia, o Brasil se tornou um tipico exemplo de
pais no qual sua economia dependia de um importante produto primario de
exportacdo, o café, e de alguns secundarios como, o acucar, o algodéo e o cacau.
Durante quase todo esse periodo. a economia do Brasil estava aberta ao capital e
aos produtos manufaturados estrangeiros, sendo também marcado por préticas

liberais que buscavam fazer com que a industrializacdo e a tecnologia brasileira
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evoluissem, com investimentos nas areas de infraestrutura financeira, comercial e de

transportes.

No periodo posterior, a Primeira Republica no Brasil foi marcada pela politica
dos coronéis, pois, nesta fase o Estado estava voltado exclusivamente para o
cidaddo. O pacto oligarquico foi um dos periodos mais dificeis da Republica, no qual
ocorreu rapidas transformag¢des como no setor da economia e da agricultura. Nesta
época, também ocorreu a eclosédo da Crise de 1929, que é caracterizada pela queda
da economia norte-americana, e € considerada um dos fatores que circunstanciou o
processo de industrializacdo no Brasil, segundo Costa (2008, p. 842) “a
impossibilidade de continuar importando para satisfazer a demanda por produtos
industrializados estimulou uma série de iniciativas de producdo industrial para

substituir bens importados.”

Com isso o Estado passou a exercer um papel fundamental, agora com o
intuito de abastecer e suprir as demandas do mercado interno, estimulando a
substituicdo de importacdes. o Brasil passou a fabricar seus préprios produtos e
desenvolveu a necessidade de introduzir métodos e estratégias administrativas na
formacdo das novas fabricas. Do ponto de vista politico, havia um quadro favoravel a
transformacao do Estado para atender as novas exigéncias do seu papel de indutor

do desenvolvimento, no qual refletiu diretamente no aumento da economia no pais.

J& a década de 1930 tornou-se uma grande referéncia devido as mudancas
ocorridas durante o governo de Getulio Vargas, a qual a modernidade do processo
de industrializacéo e urbanizacdo se destacaram no periodo em razdo as mudancas
gue inaugurou e pelos movimentos politicos que protagonizou, como: a Revolugéo
de Outubro de 1930, que ocorreu mediante a crise econdmica no setor
agroexportador do café e nos embates entre os segmentos sociais; a Revolucédo
Constitucionalista de 1932, na qual ocorreu a perda de alguns mandatos da época; e
o Estado Novo (1936), época que alguns politicos foram liberados ao mandato

novamente.

A década de 1930 foi palco de mudancas no eixo da producéo econémica. Em
virtude da transicdo do modelo econdmico agroexportador para o de producdo
industrial. As mudancas ocorridas na producdo econémica em virtude da transicéo
do modelo econdémico agroexportador, contribuiram para o desenvolvimento de

algumas regides do pais que acompanharam o desenvolvimento industrial urbano.
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A modernizagéo capitalista no Brasil e a expansdo de novas camadas sociais
possibilitaram a ampliacdo do mercado de trabalho e do mercado do consumidor,
dando estrutura as classes sociais do pais. Com o desenvolvimento da
produtividade, a educacdo escolar passou a ser considerada um instrumento
essencial. Diante disso, as aspiracdes republicanas contribuiram para o avanc¢o da
mesma. Até a metade do século XX, a influéncia cultural predominante no Brasil foi a
Franca, seguida da Inglaterra e da Alemanha. Ja a influéncia dos Estados Unidos
surgiu apenas depois do final da Segunda Guerra Mundial. Os paises acreditavam
gue a industrializacdo era uma maneira segura e natural para o desenvolvimento
econdbmico. Apos o final da Segunda Guerra Mundial a industrializacdo do Brasil
acelerou grandemente, com isso, programas de Administracdo foram formados e a
perspectiva era que todos os problemas da humanidade seriam solucionados pelo
desenvolvimento econdémico, que traria no seu eixo tdo bem o desenvolvimento

social e politico.

De forma subsequente, com Juscelino Kubitscheck no poder, o governo
aprofundou a contradicdo entre o modelo politico e a expansdo econémica, no qual
havia estabelecido como meta prioritaria a aceleracdo do desenvolvimento
econdmico, particularmente do setor industrial, pelo estimulo ao empresario nacional
e pela captacdo mais intensiva de capital estrangeiro. Defendendo a industrializacéo
acelerada, apoiada na associagdao entre capitais nacionais e estrangeiros, esse
periodo foi caracterizado por uma crescente divisdo entre Administracdo direta e a
Administracdo descentralizada. Contudo, com o0s resultados apresentados,

considera-se que a Administracdo do plano de metas tenha sido bem executada.

Com o golpe de 1964, os militares assumiram o poder e exerceram-no de
forma autoritaria, embora tenham procurado, em maior ou menor medida ao
longo do periodo, apoio em parcelas da elite politica e social para legitimar
sua autoridade. (LOUREIRO, ABRUCIO, PACHECO, 2010, p. 47).

Consecutivamente, a posicdo dos militares também influenciou o percurso da
Administracdo no Brasil. Existiam problemas decorrentes da organizacdo do pais
desde o encerramento do governo de Juscelino Kubitschek, nos quais foram
acentuados e influenciados pelas turbuléncias politicas do periodo 1961-64.
Algumas tentativas reformistas foram executadas no periodo do governo de Jodo
Goulart, contudo, ndo houve alteragbes na Administracdo Publica brasileira. E o
desenvolvimento da economia no Brasil s6 ganhou um papel central na ideologia da

intervencao dos militares.



16

A Administracdo Publica ganhou especial destaque neste periodo, pois a
mesma advém de um patriotismo difuso e de um discurso anticomunista, o Regime
Militar fortaleceu algumas carreiras de Estado, principalmente na area econémica,
fundando novos 6rgédos e entidades. A Gestao Publica evoluiu neste lapso, com os
famosos planos nacionais de desenvolvimento e a busca pelo aperfeicoamento de
informacgdes, porém, o grande marco foi a continuacdo da expansdo do Estado
brasileiro especialmente pela via da Administragcdo indireta, pois o Regime Militar
aumentou o tamanho e o poder de intervencao do aparelho estatal. Para os militares

0 Regime era como um instrumento de modernizacao do pais.

ApdOs 0 Regime Militar, em 1990, houve o surgimento de uma Nova Era, a
chamada Era da Informacdo. A mesma Surgiu através do desenvolvimento
tecnologico e da tecnologia da informacgdo, a titulo de exemplificacdo aborda a
énfase na produtividade, qualidade, competitividade e no cliente, visando a

aceleracdo da mudanca e o aumento da globalizacao.

Ao comparar a nova economia com a velha economia, € levantado como
desafio o conhecimento, visto que a tecnologia da informacgé&o é convertida para que
haja produtividade, e a digitalizacdo, em virtude de que ocorre a transformacao da
informacédo analdgica para a digital permitindo a transmissédo de grande quantidade

de informacao em um curto periodo.

Na era da informacdo instantdnea, as coisas mudam rapida e
incessantemente. A administragdo em uma economia globalizada torna-se
um artigo de primeira necessidade e ndo é mais possivel implementar
estratégias de terceira geracdo [para enfrentar os desafios da Era da
informag&o] com estruturas empresariais de segunda geragéo [concebidas
na Era Industrial Neoclassica], com executivos de primeira geracao
[treinados para trabalhar na Era Industrial Classica]. (CHIAVENATO, 2002,
p. 261).

A internet e a globalizacdo apresentam grandes mudancas, seja na sociedade
ou até mesmo no mercado. Além disso, no decorrer dos anos, as estratégias de
crescimento e de gestdo tém sido aprimoradas. Alguns aspectos que pautam novos
modelos de gestdo séao a qualidade de vida no ambiente de trabalho, a tecnologia da
informagé&o, a preocupacédo com o meio ambiente e o empreendedorismo. Apesar
das mudangas incertas e desafiadoras, a Administracdo traz consigo grandes

resultados, esses decorrentes das inovagdes que o mercado vivencia.

A Administracéo esta se desenvolvendo cada vez mais, sempre se adaptando

de acordo com as necessidades das empresas e tendo como foco principal a
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lucratividade. Grande parte da Administracao brasileira carrega em si evidéncias de
planejamento e organizacdo de €pocas anteriores, nas quais tiveram grande impacto
na formagcdo de técnicas e conceitos administrativos conhecidos atualmente,

auxiliando no desenvolvimento de uma visao global do mundo de negdcios.

1.3 Conceitos da Administracao

A Administracdo é fundamentada no planejamento e na implementacdo de
maneiras adequadas de gestdo, com o propoésito de realizar os objetivos e metas
definidas. Dessa forma, engloba um conjunto de principios, processos e funcoes,
tornando-se objeto de estudo de inumeros tedricos, que a partir de definicbes e
conceituagcdes com diferentes enfoques envolvem um complexo de decisdes e
acdes em uma ampla diversidade. Assim, compondo a constru¢cdo do pensamento

administrativo conhecido atualmente.

Os conceitos administrativos podem ser entendidos como um conjunto de
principios, normas e func¢des, no qual possuem a finalidade de ordenar os fatores de
produgéo e controlar a sua produtividade e eficiéncia, para se obter determinado
resultado. Alguns autores enfatizam a necessidade de conhecimento e habilidade
administrativa perante o desempenho das organizacfes e a aplicacdo estratégica de
recursos, ao destacar o conhecimento administrativo como preceito primordial para
um planejamento eficaz, relacionado ao alcance de objetivos e metas de uma

organizacao.

Administrac@o € o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizacéo
de recursos [...]. O processo administrativo abrange cinco tipos principais de
decisdes, também chamadas processos ou fung¢Bes: planejamento,
organizacao, lideranca, execuc¢éo e controle. (MAXIMIANO, 2011, p. 6)

De acordo com os processos definidos, o planejamento € a principal ferramenta
para que as instituicbes coloquem em praticas seus objetivos, definindo suas
atividades e recursos. Dessa forma, a organizagdo facilita a realizacdo do
planejamento, com divisdo de trabalhos e recursos necessarios. Ja a lideranca da
organizacdo de forma bem-intencionada, assegura a realizacdo de todas as
atividades, como a direcdo e coordenacgédo. A execucdo de projetos planejados,
portanto, constitui-se da energia fisica e intelectual do colaborador para a
elaboracdo das metas e para adquirir um clima organizacional proveitoso. E para o

controle das atividades demandadas, € preciso que haja uma comparagcao entre as
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atividades realizadas com as planejadas, assegurando o cumprimento dos objetivos

e identificando as necessidades de modificacdes.

A ciéncia da Administracdo defendida por Taylor (1990), focaliza a
racionalizacdo do trabalho operario, a padronizacdo e o estabelecimento de
principios basicos de organizacgao racional. Assim, a maxima prosperidade em uma
organizacdo deve estar interligada a todas as areas do negdcio, a fim de que este
fundamento seja permanente, sendo necessério existir entre os empregados e 0s
gestores, a formacédo e o aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que o
colaborador possa atingir sua maior prosperidade e alcancar o maximo rendimento.
Consequentemente, a boa atuacdo de um gestor gera um bom rendimento para a

empresa devido a sua capacidade de negociacao.

Na visdo de Taylor (1990, p. 24), a Administracdo esta relacionada ao principio
da maxima prosperidade para se alcancar a produtividade. O principal objetivo da
administracdo deve ser o de assegurar 0 maximo de prosperidade ao patrdo e, ao
mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao empregado. Com isso, o0 autor
acreditava que a Administracao esta conceituada em manter relagbes mutuas entre
0s colaboradores e seus superiores, de modo que seus interesses se tornem 0s
mesmos, além de sempre ter defendido a ideia de que a prosperidade maxima
poderia ser alcancada por meio da aplicacdo de métodos cientificos ao trabalho,
eliminando o desperdicio e aumentando a produtividade. O enfoque no conceito de
Administracdo de Taylor estava na padronizagédo das tarefas, na especializacao dos

trabalhadores e na andlise minuciosa dos processos produtivos.

A Administracdo indica desempenhar as atividades de maneira adequada com
profissionais que saibam liderar, negociar e se comunicar. Além disso, € necessario
que tenham uma visdo sistémica e global com o minimo de recursos — humanos,
financeiros e materiais, sendo possivel alcangar os objetivos definidos trabalhando
por intermédio das pessoas. Logo, essa é uma ciéncia responsavel por gerenciar
recursos, com o proposito de atingir as suas metas de forma com que tenha
qualidade, com o minimo de erros ou desperdicios e garantindo maior rentabilidade

nos procedimentos e nas operacgoes.

Ademais, a Administragdo também busca melhorar a eficiéncia, produtividade e
competitividade dentro de uma organizagéo. Portanto, o ato de administrar é definido

através do aprimoramento das atividades, de maneira estratégica e tatica, facilitando
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a comunicacao interpessoal e tornando viavel a realizacdo das tomadas de

decisoes.

A Administragcdo também pode ser conceituada como o0 processo de
distribuicdo de tarefas e recursos por departamento, no qual a diregcdo é definida
como a influéncia exercida sobre outras pessoas para que realizem suas atividades
e alcancem os objetivos organizacionais estabelecidos com energizacao, ativacao e

persuasao dos individuos.

Administracdo é a tomada de decisdo sobre recursos disponiveis,
trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos. E o
gerenciamento de uma organizacdo, levando em conta as informacgfes
fornecidas por outros profissionais e, também, pensando previamente nas
consequéncias de suas decisbes.(ROSSES, 2014, p. 19)

Diante deste ponto de vista, a Administracdo representa a gestdo de uma
empresa com base em informacdes fornecidas por outros profissionais de diversas
areas, antecipando eventuais desdobramentos que possam acarretar o bom
funcionamento da organizacdo. Tal ramo pode ser, também, especificado como a
ciéncia social que estuda e sistematiza as préaticas usadas para administrar. De
forma clara, a Administracdo abrange qualquer area que envolva a necessidade de
gestdo, analisando os erros e indicando o 0s aspectos que podem ser aprimorados,
sendo de suma importancia que o gestor estabeleca o planejamento e as boas
condicbes para que a equipe consiga atingir os objetivos desejados pela

organizacao.

Dessa maneira, as praticas da Administracdo sdo vistas como um meio
necessario para equilibrar os objetivos pessoais e organizacionais e coordenar 0s
esforcos para alcancar a eficiéncia, que é a capacidade de fazer algo, e a eficacia,

gue € a habilidade de fazer algo da maneira correta.

De outra perspectiva, Henri Fayol caracteriza a Administracdo como um
meétodo geral, que diz respeito ao governo das organizacdes, no qual constitui fator
de grande importancia na dire¢cdo dos negocios. Os principios da Administracéo por
Fayol eram aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo, independentemente de seu
tamanho, natureza ou contexto. Sendo a pratica administrativa uma tarefa

considerada uma atividade distinta, separada das funcdes operacionais e técnicas.

Este conceito de Administracdo esta dividido em principios criados para

orientar os gestores no desempenho de suas fungles, tarefas especializadas e
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pessoal, para alcancar maior eficiéncia. A organizacdo como um todo deve seguir
regras e acordos estabelecidos; autoridade € o direito de dar ordens e esperar
obediéncia, enquanto responsabilidade é o dever de realizar as tarefas atribuidas.

Os recursos de uma organizacdo devem ser organizados da melhor forma possivel.

De acordo com Fayol (1989, p. 26) “Administrar € prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.” Assim, a partir destas cinco acbes, se tem que o
planejamento (previsdo) é o ato de examinar o futuro e tracar um plano de acéo a
médio e longo prazo. A organizagdo é a atividade na qual se deve montar uma
estrutura humana e material para realizar o empreendimento. O comando onde se
deve manter o pessoal em atividade em toda a empresa. A coordenacao que deve
reunir, unificar e harmonizar toda a atividade e esforco. E por fim, o controle que
deve possuir o objetivo de cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos
e as ordens. Assim, a Administracdo funcionard com fluidez, entregando os

resultados esperados.

Chiavenato enfatiza que a Administracao € o estudo do alcance dos objetivos
organizacionais por meio da gestao eficaz dos recursos, sendo principal objetivo da
Administracdo a pratica de ajudar uma organizacao a atingir seus objetivos de forma
eficaz e eficiente, ou seja, utilizar os recursos disponiveis da melhor maneira
possivel para alcancar os resultados desejados. Esse € um processo interativo que
envolve coordenacao, tomada de decisbes, resolucdo de problemas e atividades de

comunicacao eficazes dentro de uma organizagao.

7

Segundo Chiavenato (2014) a Administracdo é idealizada como uma ciéncia
social que estabelece o capital humano como fundamento central na execucédo dos
processos administrativos, sendo baseada e exercida através de pessoas e
negociacdes. A Administracdo também constitui a maneira pela qual se utilizam os
diversos recursos organizacionais para alcancar os objetivos e atingir alto
desempenho através das competéncias disponiveis. O ato de administrar pode ser
visto como um método para “alcangar objetivos organizacionais de maneira eficaz e

eficiente gracas ao planejamento, a organizacédo, a lideranca e ao controle dos
recursos organizacionais”. (CHIAVENATO, 2014, p.11)

Diante disso se considera que, para existir uma boa organizagéo, é necessario
a realizacdo do planejamento antes de executar as atividades e estabelecer metas,

utilizando a Administracdo como o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar
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0 uso de recursos e de competéncias organizacionais e buscando sempre minimizar
os erros e despertar a lideranca e ambicdo do colaborador. Com isso, estes
processos devem proporcionar um bom controle de funcionamento e fortalecer a
estrutura da empresa, fazendo com que o fluxo continuo da produtividade se torne
estavel e estabelecendo as atividades que devem ser feitas ao longo de um
determinado periodo. Além disso, o anseio de lideranga por parte dos funcionarios

auxiliard na tomada de decisfes e na distribuicdo de tarefas.

1.4 Teorias da Administracéo
1.4.1 Administracao Cientifica

A Teoria da Administracao Cientifica surgiu no periodo entre o fim do século
XIX e o inicio do século XX. Esse surgimento se deu como resultado da
industrializacdo, que contava com a chegada de novas tecnologias e meios de
producdo. Com isso, Taylor (1990) desenvolveu e introduziu um estudo no qual
defendia a sistematizacdo e a utilizacdo de métodos cientificos para o alcance da
eficiéncia e do aumento da produtividade nas organizacdes, visando a maxima
produtividade a partir da racionalizacdo do trabalho no desempenho das atividades
executadas na linha de producéo. No estudo exposto, ao ser analisado os antigos
sistemas de Administracdo das empresas, foi desenvolvido uma acao para eliminar
movimentos desnecessarios, 0 que dava origem a um método mais agil e eficaz de

executar uma tarefa atribuida.

A Administracéo Cientifica foi apresentada visando instituir um controle efetivo
sobre o trabalhador. Apesar de praticar esse dilema nos Estados Unidos desde 1911,
Taylor formalizou sua esséncia e seu funcionamento através de sua obra, Principios
de Administragdo Cientifica. O sistema de Administracdo descrito por Taylor (1990, p.
24) se baseava em quatro principios: desenvolvimento de uma ciéncia do trabalho;
selecdo e desenvolvimento cientifico do empregado; combinagdo da ciéncia do
trabalho com a selecdo do pessoal; e cooperacdo entre a administracdo e 0s

empregados.

No intuito de facilitar a mengdo de cada principio, com o passar dos anos, 0s
termos foram reduzidos para melhor identificacdo, sendo relacionados como:

principio de planejamento; principio de preparo; principio de controle; e principio de
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execucao. Tais principios eram fundamentados na préatica de técnicas e mecanismos
criados a fim de elevar os niveis de producéo e minimizar os custos e desperdicios.
Nesse sentido, o Taylorismo se caracteriza como uma busca da transformacao do
homem em maquina, visando a libertacdo do capital das habilidades dos

trabalhadores.

1.4.2 Teoria Classica

Ainda com a incorporacdo da Administracdo Cientifica no ano de 1916, por
Taylor, juntamente aos demais engenheiros nos Estados Unidos, a Teoria Classica
da Administracdo, fundada por Jules Henri Fayol, estava em seu processo de
desdobramento, surgindo na Franca e se espalhando rapidamente por toda a
Europa. Essa abordagem possuia o intuito de identificar principios racionais e
universais de gestdo que tornariam a organizacdo mais eficiente, sendo
caracterizada pela énfase na estrutura organizacional, ou seja, se baseava em toda

a sua estrutura para garantir a eficiéncia da organizagao.

Este periodo marcou o estabelecimento do capitalismo e se caracterizou pela
resposta desordenada aos desafios colocados pelas relacbes de trabalho,
principalmente, nas fabricas. “Para Fayol, administrar ndo era inventar sistemas e
meétodos para aumentar a velocidade de processamento, era um arranjo organizado

e integrado entre as fungdes organizacionais.” (SOUSA, 2015, p. 61)

Com a Teoria Classica, surgiu a necessidade de sofisticacdo dos principios
tradicionais de organizacdo. Como toda ciéncia, a Administracdo deve ser baseada
em leis ou principios, com isso, Fayol definiu os 14 principios gerais da
Administracéo, sendo eles: 1) divisdo de trabalho; 2) autoridade e responsabilidade;
3) disciplina; 4) unidade de comando; 5) unidade de direcdo; 6) subordinacdo do
interesse individual ou interesse geral; 7) remuneracao do pessoal; 8) centralizagéo;
9) cadeia escalar; 10) ordem; 11) equidade; 12) estabilidade do pessoal no cargo;
13) iniciativa; 14) espirito de equipe. Dessa maneira, resolver os problemas da
Administracdo se tornou algo compreensivel, visto que, tudo é questdo de
compreensao e propor¢ao do problema, se transformando em algo viavel, para uma

organizagéo mais complexa.
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1.4.3 Teoria das Relacdes Humanas

A Escola Humanistica da Administracdo se iniciou nos Estados Unidos em
meados do século XX, em decorréncia ao desenvolvimento das ciéncias sociais, em
especifico, a psicologia do trabalho. Essa ajudou no aprimoramento da Teoria
Classica, com modificacbes no panorama social, econdmico, politico e tecnoldogico,
que foram essenciais para o estudo da Administracdo. A Teoria das Relacdes
Humanas por meio desses panoramas, manifestou uma nova linguagem que ajudou
no desenvolvimento administrativo, no qual a motivagao, lideranca, comunicagao,

dindmica de grupo e organizacao informal se fazem presente.

A Abordagem Humanistica faz com que a preocupacdo com a maguina e com o
método de trabalho e a preocupacdo com a organizacdo formal e os principios de
Administracdo cedam prioridade para a preocupacao com as pessoas e 0S grupos
sociais — dos aspectos técnicos e formais para o0s aspectos psicologicos e
sociologicos. (CHIAVENATO, 2006, p.16)

Os métodos de trabalho executados pelos operarios se tornaram de extrema
importancia, tendo como prioridade o comportamento social e as condi¢cdes de
trabalho, pois, o desempenho do trabalhador ndo se faz completamente eficaz
apenas pela boa metodologia de trabalho, mas também pela boa relagéo
interpessoal e comportamental na organizacdo. A preocupa¢do com a maquina faz
direta ligacdo com a produtividade e bem-estar do operario, pois quando a maquina
€ adequada as necessidades do trabalhador, as técnicas passam a ser
desenvolvidas com mais facilidade, auxiliando e acelerando a produtividade da

organizacao.

Diante disso, evidencia-se que dentro de uma organizacao, um bom tratamento
mediante aos grupos de trabalhadores, aumenta o desempenho dos profissionais e,
consecutivamente, a produtividade. Isso se da, pois, quando ha incentivo dentro da
empresa, o0 clima organizacional € aprimorado, auxiliando na produtividade dos
operarios e consequentemente gerando lucratividade para a empresa. Desta forma,
a Teoria das Relagcbes Humanas foi desenvolvida com o intuito de democratizar a
Administracdo, humanizando o ambiente de trabalho, no qual a Administracdo de
uma organizagéo agrega a necessidade de uma boa relacéo entre os funcionérios e

0 bem-estar dos mesmos, como parte essencial para o funcionamento da empresa.
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1.4.4 Teoria da Burocracia

Max Weber, no inicio do século XX na Europa, desenvolveu a Administracao
Burocratica em funcdo de buscar a racionalidade técnica propondo projetar e
construir um sistema baseado em estudos ligados aos relacionamentos humanos
essenciais para a otimizacdo da produtividade. A Teoria da Burocracia surgiu
também através da necessidade de organizacdo das empresas e de envolver
problemas, os quais as outras teorias nao possibilitavam. Provocando um aumento

estrutural nas empresas e exigindo a utilizacdo de métodos inovadores.

A Teoria da Burocracia se originou também da necessidade de organizacéo das
empresas que cresciam em tamanho e complexidade de operacdo. Era necessario
um modelo organizacional racional que abrangesse muitas varidveis envolvidas e,
também o comportamento dos participantes, aplicavel ndo s6 a fabrica, mas a todas
as areas e formas de atividade das empresas. No entanto, 0os estudos buscavam
estabelecer ordem, estabilidade e estrutura para as organizacdes através de uma
hierarquia agregada a atividades especializadas, que funcionava mediante regras

sistematicas

A burocracia inicialmente era um conjunto de normas religiosas, a partir disso
iniciou um sistema que permitia exercer um poder legitimo, autoritario e hierarquico,
realizando a especializacdo dos operarios. Com isso, a organizacdo passava a
alcancar metas e objetivos, devido aos detalhes que eram analisados minimamente
dentro de um sistema. Segundo Silva (2008, p. 148) “a esséncia da autoridade € que
as ordens ou decisfes sdo obedecidas voluntariamente, a autoridade do individuo,

em uma burocracia, repousa no cargo e ndo na pessoa que o ocupa.”

Pode-se dizer que a autoridade é um atrito entre o poder, esse definido por ter
controle da situacdo por meio de manipulagdo ocasionando a obediéncia, e a
persuasao, definida pela influéncia de um individuo na decisdo de outro através da
l6gica e da argumentacdo. Em vista disso, a Administracdo Burocréatica se define
pela capacidade de controle por meio do conhecimento. Ainda, constata-se que a
Teoria Burocratica foi criada com o intuito de remanejar erros cometidos devido a
falta de padronizacdo, seja na lideranca ou até mesmo na forma documental.
Envolvendo um foco maior na analise das decisfes de uma organizagdo, as quais o
colaborador e o administrador tomem a melhor decisdo, fazendo com que as etapas

sejam mais praticas e eficazes.



25

1.4.5 Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista da Administracdo foi desenvolvida na década de 1950,
tendo como seu maior representante o socidlogo americano Amitai Etzioni. O
estruturalismo influenciou a filosofia, a psicologia, antropologia, a matematica e a
linguistica, chegando até a teoria das organizacdes com Thompson, Etzioni e Blau.
Essa abordagem criou uma visdo critica ao mecanismo e ao enfoque do modelo
burocratico, que logo apds passou por um processo de remodelacdo. O
estruturalismo concilia as contribuicdes classicas e humanisticas, que abrangem a
estrutura organizacional e o relacionamento formado entre as pessoas e o ambiente
interno e externo, assim, estabelecendo conformidade entre os aspectos formais e
informais das organizacdes. A abordagem estruturalista também foi desenvolvida de
forma a enxergar e analisar os mesmos problemas ja vistos e abordados por outros

autores, sO que dessa vez de forma integrada e nao fragmentada.

Rossés (2014, p. 38) relaciona a Teoria Estruturalista como a fase em que
administrar €, sobretudo, planejar e organizar a estrutura de 6rgdos e de cargos que
contribuem para a composi¢cao da empresa, e dirigir e controlar as suas atividades.
O estruturalismo esta voltado para o todo e para o relacionamento das partes na
constituicdo do todo, sendo caracterizado por sua abordagem mudltipla e social e
estabelecendo a organizacdo como um sistema aberto, que se relaciona com outras

organizagoes.

A teoria estruturalista defende o conceito estrutural da totalidade e da interacéo
entre suas partes e areas, direcionadas ao alcance de objetivos, tendo como
enfoque a estrutura e o ambiente, formando uma importante ruptura em relacdo as

teorias anteriores.

1.4.6 Teoria Neoclassica

Apds a Segunda Guerra Mundial, houve um surto de desenvolvimento
industrial, tecnoldgico e econémico no mundo. Por volta da década de 1950, a Teoria
Neoclassica surgiu como atualizacdo e remanejamento da Teoria Classica, visando
atender as necessidades das organizacfes. Como caracteristicas principais estdo a
énfase na préatica da Administracdo e a reafirmacdo dos postulados classicos, em

vista disso 0s neoclassicos estabeleceram como principios o que o0s classicos
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utilizavam como leis, com o intuito de buscar solu¢cfes administrativas mais praticas.
Ademais, a estrutura de organizacao, responsabilidade e departamentalizacdo foram

realinhados dentro dessa nova abordagem teodrica.

Através de uma operacéo eficiente € possivel alcancar objetivos, esses definidos
por resultados desejados pela organizacédo. A chamada Administracdo por Objetivos,
€ determinada por um sistema de planejamento em que tanto os subordinados
qgquanto o0s superiores trabalham para a identificacdo dos objetivos de uma
organizagdo, alcancando objetivos maiores através de metas individuais. Dessa
forma, a base para a eficiéncia da Administracdo por objetivos € a compreenséo
clara dos objetivos de uma empresa, no qual o objetivo tende a ser a integracao
entre 0 gestor e a sua equipe. Portanto, se a organizacdo nao possui objetivos

definidos de forma clara, ndo € possivel avaliar os resultados e sua eficiéncia.

Toda organizacao existe ndo para si mesma, mas para alcancar objetivos e
produzir resultados. E em funcdo dos objetivos e resultados que a
organizacdo deve ser dimensionada, estruturada e orientada. Dai a énfase
colocada nos objetivos organizacionais e resultados pretendidos, como
meio de avaliar o seu desempenho. (CHIAVENATO, 2014, p. 159)

A Administracdo é uma ciéncia que passa por constantes situacfes
inesperadas, por isso é importante entender que € necessario ser baseadas em
principios basicos. Por conseguinte, foi discutido por autores como O’Donnel The
Haiman e Koontz os principios gerais planejar, organizar, dirigir e controlar, pois
todas as organizagdes passam por problemas de selecionar pessoas e estabelecer
planos, o que é essencial para alcancar objetivos ja elaborados.

A partir desse estudo, foram apresentados alguns pontos essenciais, como a
divisdo do trabalho, especializacdo, hierarquia e amplitude administrativa. Em que
cada cargo precisa de especializacdo em suas tarefas, isso ocorreu como
consequéncia da divisdo. Em decorréncia dessa, a hierarquia, ou seja, uma

supervisao apropriada, leva ao alcance de um grau de qualidade elevado.

1.4.7 Teoria Comportamental

No fim da década de 1940, manifestou-se a Teoria Comportamental, também
intitulada Behaviorista, que € considerada como complemento da Teoria das
Relagcbes Humanas, sendo iniciada por Hebert Alexander Simon mediante a

publicacdo de sua obra literaria, O comportamento Administrativo, em 1947. Essa
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abordagem, relaciona estudos comportamentais em diversos ramos da ciéncia, a fim
de concretizar a singularidade do comportamento humano inserido ao contexto
organizacional, os estudos e pesquisas dessa teoria se quadram no campo da
psicologia social e organizacional, possuindo como fundamento a idealizacdo da

particularizacdo do individuo e seus atos de servicos.

O behaviorismo na organizacdo se concentra no comportamento observavel
dos individuos nas organizacbes, e tenta entender como esse comportamento é
influenciado por fatores internos e externos. Os tedricos behavioristas acreditam que
o0 comportamento humano € aprendido e moldado por meio de experiéncias e
reforcos. Eles também acreditam que os individuos sdo motivados por uma
variedade de fatores, incluindo necessidades fisiologicas, necessidades de

seguranca, necessidades de afiliacado e necessidades de estima.

Como lembra Chiavenato (2003, p. 328), o behaviorismo veio da psicologia
individual e social e atingiu profundamente a teoria administrativa, demonstrando
uma nova visdo do comportamento organizacional com inducdo de uma intensa rede
de processos decisorios que atravessam a organiza¢do. Com isso, 0 comportamento
behaviorismo se tornou como base em teorias organizacionais decorrentes,
explicando uma série de ac¢des que ocorrem dentro de uma organizacao e incluem
uma grande quantidade de conceitos psicologicos. Assim, considera-se que a Teoria
Comportamental estd relacionada a maneira na qual um individuo, ou uma
organizacdo, age ou reage em suas interacées com o meio ambiente e em resposta

aos estimulos que recebe.

A Teoria Comportamental relaciona abordagens para entender e influenciar o
comportamento humano nas organizacbes, como o behaviorismo. No entanto, é
importante lembrar que essas abordagens sdo apenas uma parte da equacao. O
comportamento humano tende a ser influenciado por uma variedade de fatores,
incluindo fatores internos, como personalidade e valores, e fatores externos, como

cultura e estrutura organizacional.

1.4.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional foi elaborada por um grupo de

cientistas na década de 1960, em funcdo das mudancas no mundo das
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organizacbes e da inadequacdo das estruturas convencionais a essas novas
circunstancias. Estudos sobre conflitos interpessoais afirmam que o
Desenvolvimento Organizacional surgiu como uma especialidade da psicologia e
uma continuacao do behaviorismo ou paradigma comportamental, se consolidando

com a Teoria dos Sistemas.

Essa teoria busca conciliar a satisfacdo e bem-estar dos funcionarios através
de um processo planejado e sistematico, buscando melhorar o desempenho das
organizagbes por meio da mudanca e do desenvolvimento organizacional. Os
modelos do Desenvolvimento Organizacional se baseiam em quatro variaveis: 1)
ambiente; 2) organizacdo; 3) grupo social; 4) individuos. Com énfase no
desenvolvimento planejado das organizagbes, engloba fatores que auxiliam no
aumento da participacado dos empregados nos assuntos da organizacao e considera

gue as organizacdes devem se voltar mais para as pessoas do que para as técnicas.

Souza (2015, p. 141) assinala “Uma organizacdo € a coordenagao de
diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade de efetuar
transacdes planejadas com o ambiente.” Assim, se a organizagdo € um ambiente
capaz de satisfazer as exigéncias dos individuos, estes poderao crescer e encontrar
autorrealizacdo ao promover os objetivos da organizacdo. A partir disso, para uma
organizacdo conseguir se manter no mercado competitivo, € necessario avaliar e

administrar seus fatores internos e externos.

Os fatores que englobam o clima e a cultura organizacional, estéo relacionados
a parte interna da organizacdo. J4 os fatores que englobam as mudancas
mercadoldgicas e a cultura da sociedade, estéo relacionados a parte externa. Com a
evolugcédo da gestdo de uma organizacdo, considerando o ambiente interno e externo
perfeitamente adaptavel as mudancas e conciliando as necessidades humanas com

0s objetivos e metas, se obtém uma organizagcdo com maior capacidade e eficiéncia.

1.5 Areas da Administracéo
1.5.1 Administracdo de Materiais

A Administracdo de Materiais € a forma mais béasica de gerir e controlar o
estoque de uma empresa, envolvendo operagbes como a identificagdo do

fornecedor, armazenagem e transporte e, possuindo como fungédo, maximizar o uso
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de recursos envolvidos na area logistica, com grande efeito dentro dos estoques.
Dessa forma, seu objetivo € impactar todo o sistema de gestdo, oferecendo o

material certo, na quantidade e qualidade certa.

A Administragdo de Materiais é formada por varias cadeias, e uma delas é a
utilizacdo do método Just in Time. Segundo Martins e Alt (2009, p. 31), o Just in
Time busca a eliminacédo de tudo o que néo agrega valor ao produto ou servico, se
utilizando de baixos inventarios desde o fornecedor até o produto acabado. Para
isso, pode-se trabalhar com: entregas parceladas e diretas a linha de producéo;
linhas e células balanceadas e sem gargalos; inspecdo e embalagem nas proprias
linhas; e, sempre que possivel, envio direto ao cliente, sem passar por um estoque
final. Com a reducdo do inventario, a melhora da qualidade é continua, além de
possuir reducéo de custo do produto e agilizacédo do prazo de entrega.

Sendo a Administracdo de Materiais essencial para o gerenciamento das
atividades logisticas, € necessario para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas, a eficdcia das principais atividades ligadas a essa gestdo, como,
manutencdo de estoques, processamento de pedidos, compras, programacdo de
produtos, embalagens de protecdo, armazenagem, manuseio de materiais e
transporte. Desse modo, é fundamental que as empresas invistam em profissionais
qualificados e em ferramentas tecnoldgicas que possam agregar o gerenciamento
da Administragdo de Materiais, a fim de garantir resultados satisfatorios, duradouros
e qualificados.

1.5.2 Gestéo de Compras

Antes da Primeira Guerra Mundial, a funcdo de compras tinha papel
essencialmente burocratico. Na década de 1970, devido a crise do petréleo, a oferta
de vérias matérias-primas comecou a diminuir enquanto seus pre¢cos aumentavam
vertiginosamente. Nesse cenario, saber o que, quanto, quando e como comprar
assumiu condicdo de sobrevivéncia e, assim, o departamento de compras ganhou
mais visibilidade dentro das organizacfes. Hoje a fungdo compras € vista como
parte do processo de logistica das empresas, ou seja, como parte integrante da
cadeia de suprimentos, com o objetivo de garantir que as compras sejam feitas de

forma eficiente, buscando qualidade, preco competitivo e prazos adequados.
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A gestdo de compras é uma atividade fundamental para o bom gerenciamento
das empresas e que influencia diretamente nos seus estoques e bom gerenciamento
das empresas e que influencia diretamente nos seus estoques e no relacionamento
com os clientes. O departamento de compras desempenha um papel fundamental
na realizacdo dos objetivos da empresa, analisando as necessidades competitivas
dos produtos e servicos e, sendo responsavel pela entrega no tempo certo, custos,

qualidade e outros elementos na estratégia de operagoes.

Toda empresa na execucdo de seus objetivos necessita de grande interacao
entre todos 0s seus departamentos ou processos, no caso de assim estar
organizada. [...] A area de compras interage intensamente com todas as
outras, recebendo e processando informagfes, como também alimentando
outros departamentos de informacdes Uteis as suas tomadas de deciséo.
(MARTINS, ALT, 2009, p. 100)

Com uma visdo geral do processo de aquisicdo de materiais, as areas de
melhoria podem ser identificadas, a integracdo de atividades conjuntas nesse
processo permite a troca de ideias e experiéncias, padronizacdo de tarefas e
processo de negociagéo, concessodes para reajuste de precos, abordagem integrada
de avaliagdo de fornecedores, criagdo de objetivos e formas unificadas de
mensuracdo de resultados, a melhoria geral da qualidade e da satisfacdo dos

clientes e colaboradores.

Assumindo papel estratégico nos negocios, a Gestdo de Compras € um
processo muito amplo que envolve todos os setores da organizacdo, como o setor
de desenvolvimento de produtos e o setor de financas, para que as aquisicoes
realmente tragam beneficios e lucratividade para a organizacdo. Como lembra
Ballou (2011, p. 63), o processo de compras € extenso e envolve mais atividades do
que aquelas diretamente relacionadas com movimentagdo e armazenagem de
mercadorias. Dessa forma, considera-se que a Gestdo de Compras afeta
diretamente todos 0s processos de uma organizagao e, quando aplicada da maneira
correta, promove a maximizacao dos lucros e da qualidade dos produtos, além de
elevar a produtividade e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes, o que reflete

diretamente na posi¢cdo da empresa no mercado competitivo.

Salienta-se que a funcdo de compras passou por um longo processo de
evolucao, indo de um mero ato de comprar para uma das principais estratégias das
organizacdes. Assim, para uma empresa garantir a qualidade total de seus produtos

e servicos, se faz necessario planejar e fiscalizar as atividades relacionadas a
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funcdo de compras de forma continua, e com a execucdo dessa funcdo de forma
eficiente, a empresa também possui virtualidade para expanséao e estrutura para se

manter ativa no mercado.

1.5.3 Gestédo de Estoque

A Gestéo de Estoque caracteriza o conjunto de atividades que visam atender
as necessidades das empresas no que diz respeito aos produtos, gerando
informacdes de quando e como comprar, a quantidade necessaria para evitar a falta
de produtos e gastos desnecessarios em estoque. Proveniente da funcdo de
compras nas empresas, essa gestdo compreende a integracdo do fluxo de materiais
e das funcbBes de apoio, por meio do negécio ou do fornecimento aos clientes,
incluindo a funcdo de aquisicbes, armazenagem, planejamento e controle e
distribuicao fisica.

A eficacia da Gestdo de Estoque esta ligada a capacidade de prever as
demandas futuras do mercado. Nesse sentido, € crucial adotar métodos de previsdo
de demanda que levem em consideracdo fatores como tendéncias de consumo,
sazonalidade e variagbes no comportamento do mercado. A antecipacao desses
elementos possibilita uma gestdo mais precisa dos niveis de estoque, evitando
excessos e escassez. Dessa forma, a integracao entre as atividades de aquisicao,
armazenagem e distribuicao fisica se torna ainda mais estratégica, contribuindo para

a eficiéncia global da cadeia de suprimentos.

Platt (2015, p. 35) assinala que "A politica de administracdo de estoques
consiste em decidir sobre o que comprar ou fabricar, em que momento agir, quais
guantidades estardo envolvidas e onde localizar estrategicamente os estoques.”
Diante disso, para se ter um bom estoque € necessario um planejamento para
assegurar a ndo auséncia do material, ou seja, identificar a quantidade que atenda a
demanda existente, no entanto, deve-se evitar também o excesso, caso os produtos
estocados ndo atendam a demanda efetiva dos clientes de uma organizagédo, os
custos poderdo aumentar, causando altos prejuizos. Com isso, 0s principais pontos
para a definicdo do controle de estoque sdo: o prazo de entrega do produto e a

sazonalidade. Logo, quando o estoque € trabalhado de maneira adequada e

eficiente, desencadeia a maximizac¢ao do capital investido.
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De forma geral, a finalidade da Gestdo de Estoque € encontrar um equilibrio
entre a oferta de produtos e o atendimento das necessidades da organizacédo e do
cliente, favorecendo ambos os lados, nos quais o cliente consiga adquirir o produto
de seu interesse e a organizagao consiga reduzir seus custos ao mesmo tempo em
gue comercializa os produtos. Contudo, € imprescindivel que a organizacdo busque

estratégias eficazes para se manter competitiva no mercado.

1.5.4 Gestdo Financeira

Sendo considerada uma area da Administracdo que possui notavel importancia
dentro das empresas, a Gestdo Financeira surgiu a partir da necessidade de
organizagdo das finangas pois, exigia melhor controle nas operagbes. Em vista
disso, as empresas, sejam de natureza publica ou privada, possuem como objetivo

econdmico a maximizacao do seu valor de mercado.

A partir disso, a Gestado Financeira pode ser definida pela arte de lidar com
dinheiro visando o lucro, ainda que seja necessério lidar com gastos e dividas e,
para que seja possivel alcancar os objetivos pré-estabelecidos, as entidades utilizam
das areas de atuacado para dividir as atividades empresariais, adquirindo um controle
maior sobre a sua economia e aumentando recursos através do investimento em

melhorias.

Segundo Gitman (2004, p. 10), a funcdo das pessoas que trabalham em areas
de gestdo financeira é produzir e divulgar dados para a mensuragdo do desempenho
da empresa, analisando a sua posicao financeira. Portanto, conforme os principios
aceitos, sdo preparadas as demonstracdes financeiras que reconhecem as entradas
no momento das vendas e reconhecem as saidas. Dessa maneira, para que as
empresas apresentem um bom controle do fluxo monetario, & necessaria a utilizagéo
das ferramentas da Gestdo Financeira de acordo com a natureza de cada atividade.
Estas atividades representam a gestdo monetaria, tendo como objetivo aumentar o
seu valor de mercado e, consequentemente, aumentar ou recuperar 0 montante

investido pelos proprietarios.

Em suma, gerar caixa e obter lucro é fundamental, pois traz melhorias a
estruturacdo e a qualidade da empresa. Com isso, enfatiza-se a importancia do

conhecimento dos gestores para que possam atuar produtivamente com oS
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processos e procedimentos da area financeira, ja que esses devem administrar os
assuntos financeiros organizacionais adquirindo uma perspectiva ampla sobre a
empresa, independentemente do seu tamanho, se possui ou néo fins lucrativos e se

é de origem publica ou privada.

1.5.5 Gestao de Pessoas

O inicio da abordagem humanistica se deu em decorréncia dos ideais classicos
e burocrédticos, nos quais insere-se o0 processo de padronizacdo de pessoal,
caracterizado pela mecanizacao e autoritarismo e impulsionado pela adocdo de um
modelo hierarquico de relacdo. Nesse periodo, as organizacbes demonstraram a
implementagdo do departamento de pessoal, visto como uma maneira de
estabelecer regulamentacdo, ao instituir normas, com o intuito de uma boa gestao
organizacional. Com o passar dos anos e a evolucdo da Gestdo de Pessoas, essa
se caracteriza uma area muito sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que

predomina nas organizacoes.

A Gestdo de Pessoas € extremamente contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos, como a arquitetura organizacional, a cultura
corporativa, a tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo e
diversas outras variaveis, e claro, também depende das caracteristicas das pessoas
gque a constituem. Dessa forma, as pessoas constituem o principal ativo da
organizacdo e a Gestdo de Pessoas € a funcdo que permite a colaboracéo eficaz

dessas pessoas.

Segundo Chiavenato (2002, p. 592) "administrar pessoas vem antes, durante e
depois da administracdo de qualquer recurso organizacional, seja capital, maquinas,
instalacdes etc." Diante disso, as organizacdes que visam o sucesso devem utilizar
indicadores como eficiéncia, renovacdo, crescimento e estabilidade para gerir e
monitorar seus ativos intangiveis, pois o valor deles, muitas vezes, ultrapassa o valor

dos seus ativos tangiveis.

Com a pratica estratégica da Gestdo de Pessoas, busca-se o diferencial de
cada funcionario, extraindo da melhor forma para alcancar a satisfagdo do
departamento de pessoal, visando o aumento da produtividade, que sucede da

motivacdo dos colaboradores. Com isso, considera-se que as pessoas podem
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aumentar ou reduzir as forcas e as fraquezas de uma organizacdo dependendo da
maneira como sao tratadas, podendo ser a fonte de sucesso e da mesma maneira

também podem ser a fonte de problemas.

Assim, para a empresa alcancar seus objetivos s80 necessarios o
planejamento e a implementacdo de uma boa Gestdo de Pessoas, a qual permite
uma colaboracdo mutua e eficaz entre organizacdo e o colaborador, garantindo o

alcance e a realizacéo dos interesses pessoais e profissionais de ambas as partes.

1.5.6 Logistica

As atividades logisticas militares utilizadas na Segunda Guerra Mundial
influenciaram significativamente o0s conceitos logisticos que sdo utilizados
atualmente. Entretanto, o periodo que compreende o maior desenvolvimento de
estudos relacionados as atividades logisticas retrata-se entre os anos de 1960 e
1970, mediante as condicGes econdmicas favoraveis da época. Atualmente, com a
chegada da globalizacdo e o desenvolvimento tecnolégico, os principios logisticos
vém sendo potencializados, constituindo uma combinacdo estratégica, idealizada

como ferramenta gerencial.

A logistica empresarial estuda como a Administracdo pode prover melhor nivel
de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, atravées
de planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de
movimentagcao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. Ao ser capaz
de impactar diretamente o cliente final dos produtos e servi¢os, na medida em que
0s prazos e a qualidade do atendimento sdo componentes da funcéo Logistica, esta
assume um papel fundamental na organizacgéo, possuindo como componente de sua

missdo atender as necessidades dos seus clientes.

Ballou (2011, p. 24) dividiu as func¢des logisticas em trés atividades primarias:
transportes, manutencdo de estoques e processamento de pedidos, e estabeleceu
como atividades de apoio aos processos primarios: a manutencao de informacoes,
armazenagem, embalagem de protecdo, manuseio de materiais e programacéo de
produtos. Com isso, a Gestdo Logistica evidencia a otimizacdo de recursos e a
reducdo dos custos operacionais e, consequentemente, eleva os lucros e expde

novas possibilidades de mercado.



35

Dessa maneira, a Logistica pode ser definida como o processo de planejar,
implementar e controlar o fluxo e 0 armazenamento de maneira eficiente, estando
relacionada diretamente ao fluxo e manuseio de materiais, produtos e informacdes e
possuindo como principal objetivo em seu planejamento que a lucratividade seja
maximizada, mediante a entrega de produtos e servicos com O menor custo
associado. A partir disso, é possivel relacionar a Logistica a area estratégica da

organizacgéo, ou seja, essa gestao faz parte da estratégia do negacio.

Assim, se contextualiza que a Gestdo Logistica visa a otimizacdo global,
envolvendo a racionalizacdo dos processos e a reducdo de custos em toda a cadeia
de suprimentos, focando na satisfacdo do cliente e mantendo o nivel de servico
adequado. Dessa maneira, quando aplicada da maneira correta, essa gestao
apresenta alta eficacia, cumprindo com 0s prazos e maximizando os lucros e a

produtividade da empresa.

1.5.7 Gestédo da Qualidade

Nas ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 70, os mercados
passaram a ser regidos pela oferta, com isso, ao objetivo de quantidade ao menor
custo, juntou-se o objetivo da qualidade. O conceito de qualidade pode ser definido
como um conjunto de aspectos de um determinado produto ou servico que atenda a
necessidade dos consumidores. Assim, um dos principais objetivos da Gestdo da
Qualidade é garantir a satisfacéo do cliente, isso significa entender as necessidades,
preferéncias e expectativas dos clientes, assim, trabalhar para atendé-las da melhor

forma possivel.

A Qualidade Total tem como caracteristica conferir nova énfase as
atividades usuais de uma empresa. E um processo para o aperfeicoamento
continuo da organizacéo e que indica a necessidade de realizar constantes
avaliagcbes do que esta sendo feito. (CAMARGO, 2011, p. 21)

Essa € uma abordagem estratégica que visa a melhoria continua dos
processos organizacionais e a satisfacdo dos clientes. Isto envolve a implementacao
de préticas e politicas que garantam que o produto supere cada vez mais 0
mercado. A adogdo de padrdes e normas de qualidade é importante para garantir
consisténcia e conformidade nos processos produtivos ou na prestagcdo de servicos.

Para isso, é essencial estabelecer processos de monitoramento e controle da

qualidade, desde a fase de projeto até a entrega do produto ou servico final. Aléem
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disso, a Gestdo da Qualidade também busca identificar e corrigir eventuais
problemas ou ndo conformidades, visando aprimorar continuamente 0S processos e

evitar retrabalhos.

A virada do século trouxe uma énfase crescente na Qualidade Total e na busca
pela exceléncia organizacional, essa filosofia gerencial introduz a concepc¢ao de um
sistema de qualidade baseado em processos que devem ser continuamente
estudados e planejados para que melhorias sejam implementadas e controladas.
Com isso, as organizagcOes comecaram a adotar abordagens mais integradas,

incorporando principios de Gestédo de Qualidade em todas as areas de operacéo.

Assim, com o estabelecimento de padrfes rigorosos para todos os estagios de
producédo, desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega final. Esses padrées
visam assegurar que cada produto ou servico atenda aos requisitos previamente

definidos, resultando em consisténcia e confiabilidade.

A combinacdo de tecnologia e praticas inovadoras pode melhorar a qualidade,
e ferramentas como automacédo, analise de dados e inteligéncia artificial podem ser
usadas para otimizar processos e identificar areas de melhoria. A coleta e andlise de
dados sédo fundamentais para entender a variacdo nos processos e identificar areas
gue necessitam de melhoria, ferramentas estatisticas, como graficos de controle e

analise de causa raiz, sao frequentemente empregadas.

Segundo Machado (2012, p. 35) "o controle da qualidade é voltado para o
gerenciamento estratégico da qualidade no qual a preocupacdo maior € poder
concorrer no mercado, buscando tanto satisfazer as necessidades do cliente como a
do préprio mercado." A partir disso, a Gestdo da Qualidade é caracterizada como
uma area que ndo se limita apenas ao controle de produtos ou servicos, mas
também abrange todos 0s aspectos organizacionais e de processos internos, para
gue o cliente, seja interno ou externo, obtenha exatamente o que desejava, tanto em

termos de caracteristicas, como de custos e atendimento.

Ao adotar uma abordagem voltada para a qualidade, compreendendo as
demandas do mercado e os desejos dos consumidores, a organizacdo desenvolve
uma base para a criagdo de produtos e servicos que nao apenas atendam, mas
superem, as expectativas dos clientes, demonstrando compromisso com a

satisfagéo dos clientes e construindo confianga.
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Em sintese, a Gestdo da Qualidade € um processo essencial em qualquer
organizacédo, possuindo a finalidade de buscar e garantir a exceléncia de produtos
ou servi¢os, envolvendo planejamento, controle e melhoria continua de todos os

aspectos que impactam a satisfacdo do cliente e a eficiéncia interna.
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2 SITUACAO PROBLEMA

2.1 Descri¢éo do Municipio

Guaratingueta € um municipio brasileiro do estado de S&o Paulo, localizado na
regido do Vale do Paraiba e, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), possui uma area territorial estimada em 752,63 km2, com uma
populacdo de aproximadamente 118.044 pessoas. Com uma média de 156,84
hab/kmz , apresentou um PIB de R$55.935,11 (IBGE, 2020).

A cidade de Guaratingueta tem seu nome de origem tupi-guarani e significa
muitas garcas brancas; fundada no dia 13 de junho de 1630, foi elevada a categoria
de vila em 1651 e no ano de 1844 foi reconhecida como cidade. Desde sua origem 0
municipio é privilegiado por sua posicdo estratégica as margens da Rodovia
Presidente Dutra, no qual se situa a 163 Km da Capital de S&o Paulo e a 237 Km da
Capital do Rio de Janeiro, com acesso facil a aeroportos, portos e a outras rodovias
da malha brasileira e do Mercosul. Além disso, 0 municipio é cortado pela Rede
Ferroviaria Federal e disponibiliza um ramal da linha férrea no Distrito Industrial, que

permite boas alternativas em logistica de distribuicao.

O desenvolvimento econémico de Guaratingueta tem no Turismo uma de suas
ancoras e no agronegécio a cidade também é destaque, sendo a maior produtora de
arroz do Estado de Sdo Paulo e uma das maiores bacias leiteiras. Guaratingueta
também possui infraestrutura para a recepcdo de empresas e industrias, com um
excelente sistema de captacao e distribuicdo de agua, rede coletora de esgoto em
desenvolvimento e gas natural encanado fornecido pela distribuidora Comgas.
Desde o inicio da cidade, o setor primario obteve posi¢cdo de destaque, porém, o
setor secundario vem se fortificando desde a construcdo da Via Dutra, com a
instalagcdo de multinacionais como Liebheer, AGC vidros e Basf e a criacdo do Hotel
Clube dos 500.

2.2 Descrigcao da Empresa

A empresa Propel Atacaddo, um comércio voltado para embalagens (papeléo,
plastico, isopor), fantasias, aderecos e para o setor alimenticio, localiza-se na rua
José Bonifacio - n° 221, no centro do municipio, com grande circulagdo de pessoas,

0 que contribui para a comercializacédo de seus produtos.
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A Propel Atacadao, tem como proprietario o Sr. Oscarlino Benedito Gongalves
Ramalho de Campos e conta com 5 funcionarios. E uma empresa familiar que esta
no mercado ha mais de 40 anos, tendo sido fundada pelo pai do atual proprietario
com a finalidade de estabelecer uma fonte de sustento para a familia. Com o passar
dos anos a empresa, que era apenas um pequeno ponto comercial, foi crescendo e
ao alcancar um maior reconhecimento no mercado, o primeiro proprietario decidiu

fazer novos investimentos e elevar o porte da empresa.

Durante os 48 anos de existéncia da empresa, o Sr. Oscarlino sempre esteve
ao lado de seu pai nos negdcios, acompanhando o desenvolvimento e crescimento
da empresa e atento a tudo o que acontecia. O atual proprietario conta que a
empresa passou por algumas dificuldades no inicio, no entanto, ele e seu pai

conseguiram reorganizar os negdcios e reestruturar a empresa.

A empresa possui alguns concorrentes diretos situados no municipio de
Guaratingueta e nas cidades vizinhas, entretanto, o proprietario ndo vé isso como
uma dificuldade e diz que 0s seus concorrentes sd0 seus parceiros no mercado.
Ainda segundo relato do proprietério, apesar da concorréncia, a empresa nao possuli
dificuldade com a clientela, pois dispde de um numero consideravel de clientes fixos
gue mantém contato com a empresa, além de clientes que saem de outras cidades

ou de bairros distantes da localizacdo da empresa para fazer compras na mesma.

2.3 Descricao dos Problemas

A partir das visitas realizadas a loja de embalagens Propel Atacadao, localizada
na cidade de Guaratinguetdq, observou-se alguns obstaculos no processo de
crescimento da empresa. Dentre estes, a Gestdo da Qualidade parece ser o que
mais tem afetado diretamente 0s processos. Observou-se que o proprietario
demonstrou desconhecimento sobre o plano estratégico e tatico que uma empresa

necessita ter para atender as necessidades dos clientes e manter-se no mercado.

A auséncia da qualidade total e o ndo conhecimento de sua importancia é
comum entre os empreendedores, sendo uma falha que acarreta graves
dificuldades, gerando consequéncias na nao identificacdo da concorréncia e
limitacdes. Diante disso, a auséncia da Gestdo da Qualidade vem trazendo

consequéncias que impactam diretamente na produtividade da empresa, resultando
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na ma qualidade de suas atividades, implicando em produtos e servicos nem sempre
satisfatorios, acarretando a problematica do retrabalho, desperdicios de mercadorias
e dificuldade no processo de desenvolvimento no mercado, além de significar

prejuizo financeiro e refletir diretamente em sua visibilidade no mercado competitivo.

Como consequéncia da nao preocupacdo com a qualidade total, tem-se: 0 nédo
reconhecimento do ambiente interno e externo; a desorganizacdo do layout
resultante da ndo segmentacdo compativel com as necessidades dos clientes e da
ma& gestdo de compras, que provém da caréncia de andlise para a selecdo dos
fornecedores. Além disso, observa-se: a inexisténcia de analises de riscos
relacionadas a higiene e seguranca no ambiente de trabalho, na qual acarretam a
falta de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, demonstrando né&o

preocupacdo da empresa com 0S mesmos.

O néo reconhecimento do ambiente interno e externo decorre das incertezas
de objetivos estabelecidos e de analises nao realizadas. Quando esse fator ndo é
presente na organizacdo ou quando o gestor ndo possui conhecimento sobre area,
se torna extremamente prejudicial a empresa, pois a dificuldade de identificar o
ambiente em que esté inserido aumenta podendo, entdo fazer com que as compras
sejam feitas sem definicdo de quantidade. Além disso, a empresa ndo desenvolve
estratégias de desenvolvimento organizacional, ndo identifica as oportunidades e
ameacas e ndo consegue ter nogcdo das medidas que devem ser tomadas para
permanecer no mercado competitivo e realizar com eficiéncia o atendimento ao

cliente.

Por falta de conhecimento, o Sr. Oscarlino ndo consegue identificar o ambiente
que esta inserido, e dessa forma, sua empresa fica vulneravel a constantes falhas.
De acordo com ele, ndo ha existéncia de concorrentes no mercado, pois sdo todos
parceiros de comércio. Com isso, 0 ndo conhecimento da qualidade dos produtos e
preco da concorréncia dificultam a atragdo de novos clientes para a loja e, dessa
forma, a empresa acaba lucrando menos. E necessario que haja o reconhecimento
da importancia da concorréncia para ter o melhor preco, maior qualidade no

atendimento e atrair novos clientes.

E de suma importancia reconhecer a maneira que deve se tratar o consumidor
e, assim, estabelecer os melhores precos e realizar o melhor atendimento. Um dos

fatores que mais desagradam e nao atraem clientes, € a ma qualidade dos produtos
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e valores altos, e para que iSSoO ndo aconteca, € necessario que as organizacdes
realizem analises de mercado, procurem produtos com melhor custo e qualidade, e
identifiguem estratégias de desempenho organizacional. Para que isso aconteca de
forma coerente e lucrativa, o gestor deve planejar seu sistema de compras, ou seja,
comprar quantidades de mercadorias que atendam ao cliente, mas que néo sobre e

ocasione grandes perdas ou desperdicio, o que ndo é o caso da empresa estudada.

O cliente é a figura principal de todo processo organizacional. E necessario
gue as empresas e tarefas operacionais levem em consideracdo as
necessidades e expectativas do consumidor e tentem supera-las, para
atender ao requisito de satisfazer completamente o cliente. (OLIVEIRA,
2020, p.20)

A impercepcdo das medidas que devem ser tomadas para a permanéncia da
Propel Atacaddo no mercado € constante pois, 0 proprietario ndo consegue
identificar as ameacgas e oportunidades, deixando de definir aspectos importantes
como a missao, visao e os valores de sua empresa, no qual resulta na ma gestédo de
qualidade da empresa, ocasionando grandes prejuizos na area de compras e na

area financeira.

A ma Gestdo de Compras € mais um dos problemas criticos que a empresa
Propel Atacadao enfrenta. O proprietario da empresa sofre constantemente com o
problema do ndo planejamento de compras pelo fato do ndo reconhecimento da
importancia de estabelecer limites na hora de comprar, acarretando o acumulo de
mercadorias na empresa, e quando sao realizadas compras de mercadorias em
excesso, o limite do estoque é ultrapassado e, consequentemente, as mercadorias
nao ficam em um lugar apropriado. Esse fato ocasiona na danificacdo de seus
produtos, e na dificuldade para encontrar itens de acordo com o gosto do
consumidor e consequentemente, essa circunstancia atrapalha no alcance de metas

de vendas da empresa.

As atividades relacionadas a compras envolvem diversos fatores como selegéo
de fornecedores, qualificacdo dos servigos, determinacdo de prazos de vendas,
servigos, previsao de precos, mudanca na demanda, entre outros. Dessa maneira, €
necessario que haja o estabelecimento de medidas de preco, para que a empresa
consiga se firmar no mercado suprindo os desejos dos clientes. Afinal, se nao
houver a identificacdo do que o cliente esta consumindo mais, 0 gasto
desnecessario com mercadorias aumentara constantemente, possibilitando a

reducgéo da lucratividade e afetando a saude financeira da empresa.



42

As compras realizadas sem um planejamento adequado, impossibilitam o
surgimento de um equilibrio entre a relacdo da qualidade do material comercializado
e da busca por melhoria continua. A ineficiéncia na Gestdo de Compras resulta em
varias consequéncias negativas para a empresa, como o impacto financeiro, pois
sem uma analise detalhada e criteriosa a empresa € submetida a gatos maiores do
gue o necessario, causando notavel desequilibrio nas financas da empresa. Além
disso, outra consequéncia € a baixa qualidade dos produtos adquiridos pois, sem
uma analise criteriosa dos fornecedores a empresa corre o risco de adquirir
materiais de baixa qualidade, o que pode afetar sua reputacédo e gerar insatisfacéo

nos clientes.

A atividade consiste na analise preliminar da especificacdo e/ou desenho do
material que se deseja comprar, utilizando o conhecimento da tecnologia,
com o objetivo de obter maior desempenho do material, menor custo de
fabricagdo ou preco final da compra, adequacdo ao mercado fornecedor ou,
ainda, nacionalizacdo. (VIANA, 2006, p. 89)

Em vista disso, a analise é considerada um recurso sistematico essencial para
o alcance da reducdo de custos, mediante a utilizacdo de técnicas e trabalho
planejado para o desenvolvimento de novos meios de obtengdo da mesma fungéo
por gastos menores. Assim, a inexisténcia de uma andlise de valor eficiente pode
ocasionar erros e avarias nos produtos, possuindo como consequéncia atrasos nas
entregas e perdas de vendas. Além disso, a ineficacia na Gestdo de Compras pode
dificultar a identificacdo de tendéncias e oportunidades no mercado, pois ao nao
analisar o ambiente externo e as mudancas nele, a empresa acaba perdendo a
chance de se antecipar as demandas dos consumidores e de se adaptar a novas
tecnologias e inovacdes, podendo acarretar o atraso da empresa em relacdo aos

Seus concorrentes.

A inexisténcia da andlise também envolve um plano estratégico de compras e
uma avaliacdo continua dos resultados obtidos, a n&o conscientizagcdo da
importancia dessa analise e o que a falta dela acarreta a empresa prejudica a
realizacdo de uma gestdo eficiente e inteligente de compras, afetando a
maximizacdo dos recursos e a qualidade dos produtos e servigcos adquiridos, além

de enfraguecer sua posicdo no mercado.

A partir disso, a ndo realizacdo da analise também afeta na pratica da selecao
de fornecedores de maneira eficiente. Essa falta de efici€ncia na escolha dos

fornecedores, ocorre quando a empresa escolhe parceiros inadequados para
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fornecer os produtos ou servigos necessarios, o que resulta de varios motivos, como
falta de pesquisa adequada, pressa na tomada de deciséo, falta de critérios claros

na selecéo, entre outros.

A empresa Propel Atacaddo, também decorre de uma mé gestdo na selegéo
dos fornecedores, o que causa uma série de problemas na empresa, pois a
qualidade dos produtos ou servicos oferecidos pode ser afetada, ocorrendo a
acumulacdo de produtos de varios segmentos na empresa, no qual o consumidor

nao tem interesse, assim, fazendo com que o dono tenha prejuizo financeiro.

Cabe ao setor de compras analisar o relacionamento com os fornecedores.
Isso inclui a pesquisa e o desenvolvimento da qualificagdo e do suporte
técnico durante o relacionamento. No que tange aos fornecedores, é preciso
assumir a negociacédo dos precos com eles; tal atividade pode determinar a
competitividade da empresa. (MARTINS; ALT, 2006 apud NUNES, 2013)

Diante disso, com a nao realizacdo de um estudo eficaz dos fornecedores e
dos produtos, a empresa tende a sofrer com problemas de reconhecimento de
segmento e qualidade dos produtos oferecidos, como é o caso da Propel Atacadao.
A ineficiéncia de um departamento esta diretamente ligada com a escassez da
escolha do seu segmento, exercendo uma problematica nociva ao estabelecimento.
No quesito de precos, os custos dos produtos da Propel Atacadao sao igualitarios ao
das empresas concorrentes localizadas ao redor, sendo que alguns produtos,
somente a Propel possui, fazendo com que o seu publico a procure em situacées
especificas, por conta disso o proprietario ndo vé a necessidade de melhorar a
qualidade dos produtos e ndo se preocupa com a eficiéncia no planejamento de
compras, jA que mesmo com 0s concorrentes proximos, ainda possui consumidores

gue priorizam e vao até a empresa por questdes de escolha e preferéncia.

Além disso, o dono da Propel Atacaddo afirma que possui um bom
relacionamento com os fornecedores, mas que é apenas amizade comercial, porém
existem alguns fornecedores no qual o dono ndo tem muita intimidade e quase nao
se comunicam. O proprietario possui uma carteira com aproximadamente 100 (cem)
fornecedores, entretanto, por conta da falta de analise e planejamento, sempre
compra os mesmos produtos e sempre dos mesmos fornecedores, por mais que 0s
produtos ndo sejam adequados para os seus consumidores e nao esteja de acordo
com a sua segmentacdao de mercado, 0 que acaba por acarretar uma alta
quantidade de produtos dispensaveis para a empresa, causando uma aglomeracao

de mercadorias em seu estabelecimento. Com isso, a hao realizacdo de uma analise
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de qualidade na escolha dos fornecedores, gerou consequéncias para a empresa,
como a desorganizacao e acumulo dos produtos, baixa qualidade das mercadorias e

prejuizo financeiro.

Outra falha cometida pelos Microempreendedores e Empreendedores de
Pequeno Porte, principalmente em um pais como o Brasil, é a sua preocupacao e
foco em atender todos os desejos dos consumidores e, com isso, esquecem de
analisar o espaco disponivel. O que da mesma maneira acontece na empresa
Propel Atacaddo, em razdo das quantidades de produtos variados que o proprietario
adquire, devido ao ndo reconhecimento do seu segmento de mercado, acarreta um
layout desorganizado. Logo, causando o desinteresse e insatisfacdo no cliente,

impedindo o progresso da empresa no mercado de trabalho.

De acordo com Kotler (2018, p. 270), o segmento de mercado consiste em
dividir um grupo de clientes, que compartiham de necessidades e desejos
semelhantes, identificando o numero apropriado e a natureza dos segmentos de
mercado e selecionando como alvo um ou mais deles. A vista disso, a segmentacio
mostra a divisdo do mercado de acordo com os clientes que tenham caracteristicas
semelhantes, tendo como objetivo ndo s6 o desenvolvimento de métodos para
atender de forma eficiente as necessidades dos consumidores-alvo, mas também

para estar a frente dos competidores no mercado consumidor.

Dessa forma, a falta da segmentacdo de mercado dificulta a compreensao
sobre qual é o publico-alvo predominante, com isso o proprietario apresenta
problemas na decisdo de quais produtos comprar e quais estratégias devem seguir
para aumentar 0sS seus ganhos. A partir dessas especificacdes, surgem
adversidades em reduzir os precos, melhorar a distribuicdo e a comunicagéo com 0s
clientes. Consequentemente, aumentando o nimero de perdas e desperdicios de

tempo e dinheiro.

Na empresa Propel Atacaddo, o proprietario possui uma grande variedade de
produtos, no entanto ndo consegue utilizar o espaco disponivel em prol das suas
atividades. Proveniente da falta de segmentacdo de mercado, o layout, ou o
chamado de arranjo fisico, mal planejado traz um desconforto discrepante tanto para
os colaboradores, quanto para os consumidores, visto que representa a imagem da
empresa, podendo influenciar nas decisbes de compra do cliente e no rendimento do

funcionario.
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O arranjo fisico possibilita uma melhor visualizacdo dos processos e produtos
de uma organizacdo e quando desorganizado reduz a produtividade dos
colaboradores, uma vez que se torna dificil a padronizagédo do trabalho, causando
também desperdicios e retrabalhos, podendo aumentar consideravelmente os

custos da empresa.

O arranjo fisico se refere ao planejamento da configuracdo do espaco fisico
a ser ocupado e representa a disposicdo de pessoas, maquinas e
equipamentos necessarios a producdo dos produtos/servicos da empresa.
O arranjo fisico pode se referir também a localizacéo fisica de 6rgaos
ligados diretamente ou indiretamente a producdo para facilitar o
relacionamento entre eles. (CHIAVENATO, 2014, p. 113)

O arranjo fisico mal planejado que se encontra na empresa Propel Atacadao,
afeta a movimentacdo e passagem dos funcionarios, contribuindo para o aumento
no tempo de deslocamento no interior do estabelecimento e de localizacdo dos
produtos. Consequentemente, o mal posicionamento do arranjo fisico na empresa,
além de ocasionar a méa eficiéncia na utilizacdo dos espacos disponiveis e a

maximizac¢éo dos custos, gera maior dificuldade no controle dos processos.

Ademais, a falta de organizacdo do espaco motiva deslocamentos excessivos,
devido ao cruzamento de fluxos de pessoas, ocasionado pela repeticio de uma
mesma acao sem necessidade. Logo os riscos de acidentes sdo maiores, gerando

custos em virtude de afastamentos e auséncia dos funcionarios.

Outro problema identificado na empresa caracteriza-se na falta de andlise de
riscos, destacando a falta de higiene e seguranca no trabalho. A falta de andlise de
riscos afeta a produtividade dos colaboradores, acarretando a perda da qualidade da
empresa. Ainda, a ndo preocupacdo com a higiene e seguranca no trabalho,
acarreta a nao realizacdo de analises em relacéo a interferéncia do trabalho sobre a
saude do colaborador, o que torna o ambiente de trabalho em um ambiente fisico
qualquer, ndo sendo levado em consideracdo o ambiente psicologico, a ergonomia e
saude ocupacional dos colaboradores, além disso, ndo existe a medicéo de esforcos
na empresa para a prevencao de acidentes de trabalho, seja na adaptacéao do local

ou na educacédo dos colaboradores a prevencéo.

A Qualidade de Vida no Trabalho € um assunto necesséario a situacdo do
mercado, pois a mesma busca atender as mudancas implicadas neste cenario que
esta em constante evolugéo, visto que procura atender aos requisitos de todas as

partes relacionadas com intuito de tornar o trabalho mais eficaz e satisfatério,
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entretanto, a empresa Propel Atacaddo nao prioriza essa filosofia, o que traz
consequéncias que refletem diretamente a produtividade de seus funcionarios, logo,

afetam a produtividade da empresa.

Segundo Trivelato (2002, p. 9) a implantagdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) tem sido a principal estratégia das
empresas para minimizar o sério problema social e econémico dos acidentes e das
doencas relacionadas ao trabalho, sendo, ainda, um importante fator para o
aumento de sua competitividade. Dessa forma, quando a implementacdo de
medidas de seguranca no ambiente de trabalho n&o é vista como estratégia e ndo é
priorizada como deveria, os colaboradores sao colocados em risco constante.
Acidentes e lesBes podem ocorrer devido a falta de treinamento adequado,
equipamentos de protecdo ausentes ou inadequados, e condicbes de trabalho
precarias. 1sso ndo apenas causa sofrimento aos trabalhadores, mas também leva a

licencas médicas, perda de produtividade e até mesmo incapacitacdes permanentes.

Assim, a auséncia de medidas adequadas para garantir a integridade fisica e
mental dos colaboradores pode resultar em uma série de consequéncias negativas.
Além disso, a negligéncia da saude e seguranca no trabalho também impacta
negativamente a moral dos funcionarios. A auséncia de uma cultura de prevencao
pode levar os funcionarios a questionarem o comprometimento da organizacdo com
seu bem-estar. A percep¢cdo de que a empresa nao Se preocupa em prevenir
acidentes ou problemas de salude pode gerar desconfianca pois, quando o0s
trabalhadores percebem que suas preocupacfes ndo sdo levadas a sério pela
empresa, sua motivacdo e engajamento diminuem, o que acarreta a queda na
qualidade do trabalho realizado, afetando a reputacdo e a competitividade da

empresa no mercado.

Quando os trabalhadores se sentem inseguros no ambiente de trabalho, sua
moral tende a diminuir, uma vez que a preocupagdo constante com a saude e a
seguranca prejudica a capacidade de concentracdo e desempenho, além disso,
colaboradores desmotivados devido a falta de prevencdo tendem a se envolver
menos em suas tarefas diarias. A preocupacdo constante com potenciais riscos ou
problemas reduz o foco no trabalho, resultando em queda na produtividade e na
qualidade dos servicos. Consequentemente, a saude, fisica e mental, dos

funcionarios podera ser afetada devido ao estresse diario.
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Os acidentes no trabalho sdo basicamente causados por duas razdes:
condicbes inseguras do local de trabalho que oferecem risco e perigo aos

trabalhadores e atos inseguros praticados pelo trabalhador.

A seguranca no trabalho pode ser entendida como o conjunto de
procedimentos técnicos, médicos e educacionais que sao adotados para
prevenir acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e proteger a
integridade do trabalhador, através da eliminacdo de condi¢bes inseguras
e/ou da implantacdo de medidas preventivas no ambiente de trabalho.
(CHIAVENATO, 2002, p. 66)

As condicdes inseguras do local de trabalho sdo as principais razfes de
acidentes, estando relacionadas com aspectos do ambiente fisico, como
armazenamento inseguro, congestionado ou sobrecarregado, iluminacdo e
ventilacdo precarias ou improprias e temperatura muito elevada ou muito baixa no
local de trabalho. Entretanto, as condi¢cdes inseguras também podem estar
relacionadas a aspectos psicoldgicos decorrentes do clima entre individuos ou entre
individuos e organizacdo ou aspectos de programacdo do trabalho, como a
guantidade de horas trabalhadas e a fadiga resultante do trabalho. Diante disso,
guando esses aspectos ndo sao analisados pelo gestor, a qualidade de vida dos

colaboradores no trabalho é colocada em risco.

A Qualidade de Vida no Trabalho esta relacionada com o melhor
aproveitamento do potencial humano disponivel de uma organizacdo e com a
retribuicdo que o0s empregados recebem por seu trabalho na organizacéo,
destacando que pessoas motivadas e satisfeitas estdo mais dispostas a ajudar a
organizacdo a alcancar resultados de qualidade e produtividade. Dessa maneira, a
auséncia de uma boa Qualidade de Vida no Trabalho impacta na moral dos
funcionarios de maneira substancial, diminuindo a produtividade no trabalho,
prejudicando as relagcGes interpessoais e a retencdo de profissionais, além de

debilitar a seguranca organizacional.

A falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional, da seguranca no
ambiente de trabalho e do apoio social sdo fundamentos que afetam o engajamento
e 0 bem-estar dos colaboradores, afetando suas relagfes interpessoais. Um
ambiente de trabalho negativo, marcado por conflitos e comunicacdo insatisfatoria
pode impactar diretamente a capacidade de equipes trabalharem juntas de maneira
harmoniosa e eficiente, permitindo o aumento do absenteismo e da rotatividade de

funcionérios, afetando diretamente no sistema produtivo da empresa.
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A falta de treinamento e desenvolvimento refere-se a mais um dos problemas
identificados na empresa Propel Atacadao, que reflete diretamente na produtividade
e visibilidade da mesma. Além disso, a falta de treinamento e desenvolvimento no
ambiente de trabalho tem impacto negativo na qualidade total e aumenta a
ocorréncia de erros. Considera-se que o planejamento de recursos humanos esta
relacionado ao planejamento estratégico da organizacdo, sendo uma area que atua
como apoiadora e incentivadora das metas organizacionais (produtividade,
qualidade, lucratividade, crescimento, inovacao, flexibilidade e competitividade) por

meio das pessoas.

De acordo com Girard (2012, p. 56), as pessoas sao 0s principais clientes das
empresas e, ao nao existir uma preocupacado com aspectos essenciais como o clima
organizacional, a satisfacdo das pessoas, as recompensas pelo bom desempenho e
a motivacao, ocorre rotineiramente o desgaste dos colaboradores, ocasionando
diminuicdo do desempenho no ambiente de trabalho. A medida em que as
necessidades das pessoas sao frustradas pela organizagéo, ou seja, toda vez que a
satisfacdo € bloqueada por uma barreira, ocorre o abaixamento do moral, uma
decorréncia do estado motivacional das pessoas provocado pela ndo realizacédo das
suas necessidades individuais, e isso acontece quando ndo sao priorizados o clima

organizacional e o bom relacionamento entre os colaboradores.

A auséncia do treinamento e desenvolvimento na empresa impossibilita agdes
proativas dos funcionarios levando a estagnacdo das habilidades dos mesmos,
prejudicando os resultados e o comprometimento dos individuos, que deveria ser
obtido por meio do conhecimento e da comunicag¢do. Ao considerar o fato que a
caréncia de treinamento e desenvolvimento na empresa esta ligada a falta de
estratégias implementadas e a caréncia de investimentos a longo prazo, como o
desenvolvimento de equipes mais qualificadas, sédo criadas lacunas de habilidades

na empresa, além de afetar o sistema produtivo da mesma.

Assim, quando a organizacdo € formada por um conjunto de pessoas sem
nenhum objetivo em comum, essas pessoas aplicam seus conhecimentos e
habilidades de forma ineficiente, prejudicando o crescimento da corporagéo e
permitindo que ocorra a inexisténcia de uma boa cultura colaborativa além de
acarretar um baixo desempenho. Considera-se também que outra consequéncia é o

ambiente de trabalho em desarmonia, 0 que desfavorece a comunicagao eficaz e a
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identificacdo de problemas, impossibilitando a implementacdo de melhorias na

empresa.

by

A falta de motivagdo esta ligada a influéncia que a mesma exerce no
desempenho dos colaboradores no ambiente de trabalho; assim, o desempenho das
tarefas da organizacdo depende da motivacdo do profissional e o desempenho da
empresa depende dos individuos que ali estdo inseridos. Nesse contexto, tem-se
que colaboradores desmotivados exercem com menos eficdcia suas tarefas,
estando mais propensos a diminuir sua produtividade e, consequentemente, a

produtividade da empresa.

As pessoas sdo motivadas por necessidades humanas e alcangam suas
satisfacbes por meio dos grupos sociais com que interagem. Dificuldades
em participar e em se relacionar com o grupo provocam elevagdo da
rotatividade de pessoal (turnover), abaixamento do moral, fadiga
psicoldgica, reducdo dos niveis de desempenho etc. (CHIAVENATO, 2003,
p. 116)

Considera-se que quando a empresa nao encontra uma forma de motivar seus
colaboradores, os mesmos nédo se sentem valorizados, gerando sentimentos de
insatisfacdo com o trabalho e desarmonia no clima organizacional. Dessa maneira,
sem um treinamento e engajamento adequados, os funcionarios estdo expostos a
execucao inadequada de tarefas, que podem resultar em produtos ou servigos de
qualidade inferior, além de aumentar as chances de erros, desperdicio de recursos e
retrabalho, o que traz consequéncias como a insatisfacdo dos clientes e ma posicao
no mercado competitivo. Além disso, a insatisfacdo no ambiente de trabalho pode

acarretar ao aumento de turnover na empresa.

Quando a empresa nado consegue definir e alinhar seus objetivos com os
objetivos dos seus colaboradores, os mesmos nao alcancam um meio de satisfazer
suas necessidades, assim, desacelerando o processo de crescimento pessoal e da
organizacdo. Dessa forma, quando a gestdao da empresa Propel Atacaddo nao
prioriza o desenvolvimento pessoal e profissional de seus funcionarios, ndo é
possivel realizar uma analise de provaveis problemas e imprevistos relacionados ao
relacionamento das equipes no ambiente de trabalho, acarretando o descontrole dos
problemas aqui citados, como baixo engajamento, ineficiéncia operacional e falta de
inovacdo. Sem essa analise, a empresa pode perder perspectivas importantes para
otimizar processos e promover um ambiente de trabalho mais eficaz, com um bom

clima organizacional.
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Avalia-se que os problemas aqui citados refletem diretamente, de maneira
negativa, na Qualidade Total da organizacdo. A falta de planejamento e analises que
visam e priorizam a Gestdo da Qualidade Total na empresa €& extremamente
prejudicial ao seu processo produtivo e, sua permanéncia e competitividade no
mercado. Essa maneira de gestdo pode ser considerada um segmento da ciéncia
administrativa que visa, totalmente, a evolucdo da organizacdo perante si mesma e

sua ineficiéncia prejudica a funcionalidade da organizag&o.

Segundo Machado (2012, p. 36) a falta da garantia da qualidade ocorre pela
ineficiéncia no planejamento e na sistematizacdo dos processos, assim, a percepgao
de que a empresa ndo se preocupa com a qualidade pode afastar potenciais
parceiros de negdcios e investidores, prejudicando oportunidades de crescimento. A
longo prazo, a falta de qualidade total pode minar a capacidade da organizagédo de

se adaptar as demandas dos clientes.

Empresas que nao investem na melhoria continua e na inovacdo sdo mais
propensas a ficarem obsoletas, enquanto aquelas que se comprometem com a
qualidade tém maior probabilidade de se manterem relevantes e competitivas. Além
disso, processos internos ineficientes podem emergir devido a falta de foco na
qualidade, resultando em desperdicio de recursos, tempo e esforcos, prejudicando a
produtividade e elevando os custos operacionais. A falta de qualidade também pode
criar gargalos nos fluxos de trabalho, reduzindo a agilidade da organizacdo em se
adaptar as mudancas do mercado, além de afetar a imagem da empresa.

Em suma, as consequéncias da falta de qualidade total em uma organizacao
sdo amplas e impactantes. Desde a insatisfacdo do cliente e perda de reputacéo até
a ineficiéncia operacional e a desmotivacdo dos funcionarios. Assim, a falta de
planejamento, sistemas de controle de qualidade e a pratica de uma abordagem de
melhoria continua derivam da negligéncia com a qualidade, o que pode

comprometer o0 sucesso a curto e Iongo prazo da empresa.
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3 PROPOSTAS DE SOLUCAO

No capitulo anterior, foram encontradas algumas dificuldades no
desenvolvimento da empresa Propel Atacadao, observando-se problemas causados
pela inexisténcia da analise de ambiente interno e externo, acarretando a falta de
segmentacdo da empresa e a ma gestdo de compras, além de gerar uma
desorganizacdo no layout do estabelecimento. E, ainda, os problemas causados
pela falta de analise de ambiente, destacando a falta seguranca e higiene no
trabalho, e a inexisténcia de praticas de treinamento e desenvolvimento dos
funcionéarios. A partir dessa andlise, considerou-se que a area mais afetada da
empresa seja a pratica da qualidade total que ocorre em decorréncia da falta de

planejamento.

A principio, sugere-se a realizagdo da Gestdo da Qualidade, uma vez que
adotar estratégias e acbes de maneira sistematizada a empresa trara
transformacdes significativas, como maior rentabilidade, satisfacdo dos clientes,
ambiente mais saudavel e organizado, processos mais fluidos e equipes com maior
sinergia. Por essa razao, a empresa necessita de métodos que minimizem impactos
negativos resultantes da falta de Gestdo da Qualidade Total, como a aplicacdo da
analise SWOT, execucdo de planilhas, conhecimento sobre novos softwares e a
realizacdo da metodologia 5s. Tendo como plano a melhoria de forma continua de

Seus processos e produtos.

Com o intuito de reduzir a problemética decorrente do ndo reconhecimento do
ambiente interno e externo na Propel Atacaddo, sugere-se como proposta de
intervencao a realizacdo da analise SWOT (apéndice A) que permitird a identificacédo
do que é favoravel ou ndo para a instituicao, auxiliara o proprietario nas tomadas de
decisdes, contribuird nas andlises de cenarios e disponibilizard um diagndstico

sobres os ambientes entorno da organizagéo.

Uma analise SWOT ajuda a empresa a identificar os fatores relacionados a
estratégia nessas quatro células que podem ter um grande impacto sobre a
empresa. [...] A meta final é identificar os fatores criticos que afetam a
empresa e, entdo, construir sobre os pontos fortes vitais, corrigir pontos
fracos evidentes, explorar oportunidades significativas e evitar ameacas
desastrosas. (KERIN, 2011, p. 42)

A sigla SWOT, a qual também pode ser conhecida como FOFA, é considerada
uma ferramenta indispensavel ao realizar um planejamento e novos projetos para

uma organizacgao, e sua sigla representa o acrénimo das palavras de lingua inglesa
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gue representam as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats) de uma empresa. Essa analise permitira e
auxiliard na definicdo de objetivos para a empresa, aspectos essenciais para 0 bom

desenvolvimento organizacional e para o estabelecimento de planos estratégicos.

A fim de conter o recorrente problema decorrente do ndo reconhecimento do
ambiente interno e externo, € necessario que o Sr. Oscarlino realize a identificacéo
das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Sendo as forcas e fraquezas
acontecimentos internos de uma organizacdo, o qual o proprietario consegue ter
controle, como por exemplo a desorganizacdo de prateleiras. Ja as oportunidades e
ameacas sao fatores externos, ndo estdo no controle do dono, como possiveis

pandemias.

A andlise dos pontos fortes e fracos concentra-se nos fatores internos da
empresa, 0s quais podem criar vantagens ou desvantagens em relacdo ao
mercado-alvo, enquanto a andlise das ameacas e oportunidades se
concentra nos fatores externos, que podem afetar o negdcio da empresa.
(HONORATO, 2004, p. 60)

A partir das pesquisas realizadas em prol da analise SWOT, entende-se como
forca o dono possuir uma boa variedade de embalagens, principalmente quando
trata-se desse ramo, pois se destaca em relagdo a produtos especificos que nao sédo
encontrados em outras empresas de embalagem; a boa localizacdo se da pelo fato
do estabelecimento estar no centro da cidade, faciltando a identificacdo dos
clientes; a clientela fidelizada sdo especificamente de idade mais avancada, que ja

possuem conhecimento da loja.

Ja como fraquezas, o ndo reconhecimento da geracdo Z é um fato prejudicial,
pela razéo do proprietario ndo possuir o entendimento da importancia dessa geragao
para o conhecimento interno da empresa; a sua inatividade em redes sociais
também é um elemento que prejudica na identificacdo da loja, quando se trata das
publicacdes nao realizadas sobre os produtos disponiveis no local; além disso, pelo
fato do proprietario ndo investir em embalagens sustentaveis, ele acaba perdendo
lugar no mercado consumidor. Com a néo realizacdo de pesquisas de mercado
adequadas ocorre a falta de adaptacdo as novas geracbes e a ndo aplicacdo de
inovacbes, com isso a empresa pode ndo compreender as necessidades,
preferéncias e comportamentos dos novos publicos, o que também pode refletir na
imagem da empresa, mostrando ao publico um certo comodismo, e a imagem de

nao estar disposta a inovar.
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No ambiente externo da empresa, classificam-se como oportunidades o
aumento de demanda em épocas festivas, pois € o0 momento que a empresa
consegue lucrar mais se ela antecipar o planejamento e organizacdo para esse
periodo; a diversificagdo de produtos quando bem-organizada, € interessante para o
cliente e para a propria organizacdo em relacdo a concorréncia, pois o cliente nao
precisara recorrer a outro estabelecimento. Como ameacas, a dependéncia dos
fornecedores torna-se maléfico a corporacao, pois tendo fornecedores em excesso,
0 proprietario perde o controle e ndo consegue estabelecer corretamente o que deve
ou ndo comprar de cada fornecedor. E tendo fornecedores em falta, a empresa fica
sem mercadorias; a ampla concorréncia torna-se prejudicial pelo fato da né&o
identificacdo de cada concorrente, pois dessa forma, o dono da organizacao passa a
nao ter conhecimento do preco de outros estabelecimentos, e acaba por perder seus

clientes.

E de extrema importancia que as empresas realizem a analise SWOT para se
planejar dos acontecimentos internos e externos, que podem resultar tanto em
consequéncias negativas, quanto positivas. No caso da Propel Atacadéo, € proposta
a realizacdo da analise para que a identificacdo do Sr. Oscarlino sobre seus
concorrentes, clientes e produtos sejam maiores, e para que o risco de perdas ou de

ma colocacao no mercado sejam descartados.

Em vista dos problemas citados referente a ma gestdo de compras, tém-se
consideradas acdes na solucdo dessa problematica e, diante disso, sugere-se uma
planilha de controle de compras, como o Google Sheets (apéndice B), que atua de
forma gratuita. Para cada compra realizada, € necessario o preenchimento das
informagdes nas colunas correspondentes, certificando-se de que a data esteja
informada corretamente, os calculos de preco unitario e total estejam corretos e

todas as informacgdes estejam completas.

As colunas em uma planilha de compras incluem: 1. Data da compra: A data
em que a compra foi feita; 2. Namero do pedido: O numero ou descricdo do que foi
comprado; 3. Fornecedor: Nome dos fornecedores que o dono realizou a compra; 4.
Valor: Valor da compra; 5. Data de entrega: Data estimada para chegar a compra; 6.
Status: o status da compra, se foi entregue, se estd pendente ou atrasada e 7.
Forma de Pagamento: Como pagou pela compra (dinheiro, cheque, entre outros).
Pode-se configurar férmulas para calcular automaticamente o total de cada compra



54

e outras informacdes relevantes. Por exemplo, na coluna total de compras, pode
inserir uma férmula como: =soma(E1;E2), para calcular o total automaticamente. E
importante manter a planilha de compras atualizada sempre que fizer uma nova

compra, e fazer o backup regularmente para evitar perda de dados importantes.

A qualidade de um controle de compras define-se através da comparacao
de suas caracteristicas com os desejos do consumidor ou com as normas e
especificacdes de fabricagdo. Um produto pode ter alta qualidade para o
consumidor e qualidade apenas regular para os departamentos técnicos
que o fabricam. O problema central do controle de qualidade de compras &
manter determinado nivel de qualidade para um produto de acordo com a
politica da empresa, ou seja, de acordo com os padrées de qualidade
estabelecidos. (DIAS, 2010, p. 295).

Essa € uma ferramenta indispensavel para a empresa, visando o controle
eficaz dos produtos em estoque, para que minimize 0s erros, 0S custos e para ter
maior produtividade. Esse sistema de controle de compras € eficaz, inclui politicas
claras, procedimentos de aprovacdo de compras, monitoramento de gastos e
avaliacao regular de fornecedores. Isso ajuda a garantir que as compras sejam feitas
de maneira eficiente, com controle de custos, e que 0s recursos da empresa sejam

utilizados de forma inteligente.

As planilhas de compras sao ferramentas essenciais para empresas que
desejam gerenciar com eficacia as despesas associadas a aquisi¢cdo de produtos e
servicos. A planilha fornece controle detalhado sobre as compras, permitindo um
planejamento mais estratégico, conservando recursos financeiros e garantindo que
as necessidades sejam atendidas de forma eficiente. A finalidade de uma planilha de
compras € registrar todas as transacfes de compra. Isso inclui data de compra,
fornecedor, descricdo do produto, valor, entre outros. Este registo detalhado mostra
claramente como os fundos foram utilizados, permitindo que a empresa crie um
orcamento para monitorar quanto gasta, o que ajuda a evitar gastos excessivos e,

além disso, a planilha ndo obtera custo algum.

Torna-se importante a implementacdo de estratégias que busquem a Gestéao
da Qualidade Total no gerenciamento dos fornecedores; assim, apresenta-se 0 uso
do sistema de qualidade ISO 9001, em que essa € uma condicdo necessaria para as
empresas que buscam certificacdo, onde trata-se de uma declaracdo formal de que
determinada organizacdo atende aos parametros de qualidade estabelecidos a esse.
Esse sistema foi atualizado para levar em consideracdo um novo cenario, com

algumas diferencgas significativas, como: o selecionamento correto de fornecedores;
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a avaliacdo assertiva dos fornecedores; planilha de controle de compras e o0s

gerenciamentos dos riscos.

A ISO 9001 é projetada para ajudar as organizagfes a terem uma producao
mais eficaz; planejamento e controle das rotinas; melhora na comunicagdo e na
satisfacdo dos funcionarios; melhor imagem externa da empresa; reducao de riscos

e melhora da relacéo de fornecedores, entre outros

As motivacdes para a certificacdo da 1ISO 9001 podem ser classificadas em
duas categorias: motivacfes internas e motivacBes externas. As internas
estdo relacionadas com o objetivo de alcancar a melhoria da organizacéao,
enguanto as externas estdo relacionadas ao marketing, pressdes do cliente
e aumento do marketshare (SAMPAIO; SARAIVA; RODRIGUES, 2011, p.
10).

A clareza na comunicacdo com os fornecedores é extremamente importante,
sendo caracterizada como uma motivacdo interna da organizacdo, garantindo que
todas as partes envolvidas tenham uma compreensao clara da informacédo do ISO
9001, para que assim a empresa possua um bom gerenciamento de seus
fornecedores obtendo a eliminagdo de compras incorretas, custos indesejados e a

escassez de produtividade.

Os requisitos que a empresa deve obter para receber a certificacdo sdo as
politicas de qualidade, os procedimentos operacionais, a documentacdo, o
monitoramento e a melhoria continua. Entretanto, para conseguir a certificacdo, a
empresa precisa passar por uma auditoria, ou seja, um fiscal visita a planta a fim de
conferir se todas as normas e diretrizes de gestdo exigidos pela ISO 9001 estédo
sendo seguidas. Essa norma requer que a Propel Atacadao identifique e avalie os
riscos que possam afetar a capacidade de atingir os objetivos de qualidade,
ajudando a tomar decisfes informadas e implementar acdes para minimizar riscos e

aproveitar oportunidades.

Diante disso, apresenta-se a Planilha Efcaz (apéndice C) que pode ser
implementada em qualquer organizacdo, jA que a metodologia € suficiente para
realizar um bom gerenciamento dos fornecedores. Essa planilha traz duas
funcionalidades que permitem controlar os dados e os critérios das avaliagbes dos
fornecedores, organizar seus dados em um sO lugar, acompanha-los pelas
avaliacoes geradas e ter um visual dos status dos mesmos. Em sua primeira
funcionalidade, que possui por nome Cadastro, o dono da Propel Atacadédo podera

adicionar o nome de seus fornecedores, o telefone e o e-mail para contato, e ainda o
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endereco, acarretando uma organizacao e eficiéncia para o estabelecimento. Em
sua segunda funcionalidade, que possui por nome Linha de Fornecimento, o Sr.
Oscarlino terd a opcdo de colocar o nome de seus fornecedores, sua linha de
fornecimento, estado e poder& adicionar algumas observag¢des, como por exemplo o
status do produto ou até mesmo algum feedback do provedor, seja positivo ou
negativo. Essa planilha € totalmente gratuita e tem por objetivo fazer com que a
Propel Atacadao enxergue seus fornecedores de uma maneira diferente e que ela
tenha controle sobre eles, para que sua segmentacao de produtos seja correta.

Em conformidade com a problematica da desorganizacao do layout encontrada
na empresa, sugere-se a implementacdo de uma estratégia de segmentacdo de
mercado e posteriormente a aplicacdo da metodologia 5S, para que seja possivel
entender o seu nicho de mercado, as necessidades e desejos do publico-alvo, e em
seguida decidir o arranjo fisico adequado para a melhor utilizacdo do espaco
disponivel de maneira proveitosa. Logo, o proprietario sabera quais produtos
apresentam maior saida, resultando na potencializacdo das vendas e aumento do
lucro, e em seguida facilitar a circulacdo das pessoas, evitando situacdes que

compliquem o fluxo de producéo.

A etapa que antecede a aplicacdo da metodologia 5S, consiste em segmentar o
mercado, que de acordo com Forte (2004, p. 80) significa a forma encontrada para
melhor atender as necessidades dos consumidores. Ao invés de os esforcos de
marketing estarem diluidos, espalhados, eles se concentram em segmentos,
setores, que devidamente trabalhados, podem atender os consumidores. Logo,
dividir o seu publico em grupos que possuem interesses em comum, causa maior
entendimento sobre 0s seus clientes e otimiza os recursos, sabendo assim quais

produtos adquirir para que haja mais saidas.

Em razdo do excesso da variedade de produtos adquiridos em busca de
atender a todos os publicos, o proprietario ndo tem conhecimento do seu nicho, por
esse motivo recomenda-se a realizacdo da segmentacdo de mercado. Esta pode ser
feita com base em quatro critérios, sendo: demografico, que faz o uso de atributos
pessoais como idade, género, educacao; geografico, como bairro, regido, pais, entre
outros; psicogréfico que divide o mercado em personalidade, opinido e estilo de vida;

comportamental que esta em relagdo em como o produto é utilizado e qual a

preferéncia das pessoas em relacdo ao produto. A seguir € necessario ter em mente
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a rentabilidade do segmento, qual tamanho e potencial de crescimento e qual a
capacidade da empresa em entregar valor para esse segmento. Sendo assim, é por

meio da identificacdo do segmento que possibilita encontrar o nicho ideal.

Apds ser encontrado o melhor nicho a se seguir com implementacdo da
segmentacdo de mercado, o proprietario deve iniciar a aplicacdo do programa 5S
para que haja a diminuicdo nos desperdicios e a melhora no fluxo de processos
internos da empresa. Elaborado em meados do século XX, no Jap&o, com o intuito
de otimizar os processos com disciplina, proporcionar mais qualidade ao servico e
aumentar a produtividade, o 5S trata-se de uma ferramenta baseada nos cinco
sensos do Japao, sendo eles: Seiri, Seiso, Seiton, Seiketsu e Shitsuke. No Brasil, se
referem, respectivamente, como senso de arrumacao, limpeza, ordem, padronizagao

e disciplina.

O programa 5S € amplamente adotado em empresas de todo o0 mundo como
parte de estratégias de gestdo de qualidade e eficiéncia. Sendo uma ferramenta
poderosa para promover uma cultura organizacional de ordem, limpeza e
responsabilidade. As vantagens dessa ferramenta incluem maior eficiéncia,

qualidade, seguranca e satisfacédo dos funcionarios, além de reducao de custos.

Segundo Toniazzo (2016, p. 25) “O 5S visa criar um ambiente pautado pela
disciplina e organizacéo; é essa disciplina e organizacdo que conduzem a mudancas
de atitudes e comportamento para, na sequéncia, se transformar num habito diario e
em seguida termos uma cultura®, a vista disso, o método apresenta beneficios
diretos, ou imediatos, como a reducdo de defeitos nos produtos, causados pelas
condicbes do ambiente, e a reducdo significativa no tempo de transferéncia dos
produtos em processo. E, também, beneficios indiretos, ou a longo prazo, que séo
obtidos através da mudanca cultural, servindo como plano estratégico para obter

ganhos.

Com o propésito de eliminar os impactos causados pela ineficiéncia sobre a
disposicéo do layout da Propel Atacaddo, mostra-se necessario a aplicacao de trés
sensos do programa 5S, sendo os de arrumacédo, ordem e limpeza. O Seiri, ou
senso de arrumacgéao, tem como objetivo deixar a area de trabalho organizada, tendo
como prioridade somente o que for necessario, identificando e equilibrando
materiais, documentos e equipamentos. Dessa forma, proporciona a liberacdo de

espacos fisicos e a reciclagem ou descarte dos recursos que ndo sao Uteis para a
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empresa. O Seiso, ou senso de limpeza, elimina sujeiras e objetos estranhos
encontrados no ambiente de trabalho, mediante essa pratica € possivel o
monitoramento do ambiente indicando problemas que possam ocorrer com cabos

elétricos soltos e vazamentos.

O senso de ordem, ou Seiton, é o que desenvolve um arranjo fisico mais
funcional possivel para a empresa. Com ele, define-se os locais adequados e o0s
critérios a serem seguidos para que sejam efetuadas a organizacdo do estoque e a
disposicédo dos equipamentos, materiais e produtos. Assim sendo, sugere-se que 0
layout mais adequado para a empresa Propel Atacaddo é o arranjo fisico por
processo (apéndice D), visto que esse consiste no agrupamento de produtos
similares s&o posicionados juntos uns aos outros. Esta proposta possui um custo de

aproximadamente R$500, referente a implementacéo de duas estantes de aco.

Em relacdo a falta de analise do ambiente, destacando a falta de higiene e
seguranca no trabalho, foram recomendados a aplicacdo do senso Seiso, e do
senso Seiketsu. A primeira estratégia, a implementacdo do senso Seiso, esta ligada
a remocdo de itens desnecessarios no ambiente de trabalho, de maneira que
durante o processo de limpeza, os trabalhadores sejam incentivados a identificar e
eliminar itens ndo essenciais, equipamentos quebrados ou obsoletos, e qualquer

coisa que nao contribua para a eficiéncia ou seguranca no local de trabalho.

As organizagbes possuem fatores ambientais fisico/quimicos, bioldgicos,
psicoldgicos, culturais e sociais que podem influir na sadde e bem-estar dos
trabalhadores. Na dindmica cotidiana de uma organizacdo estes fatores se
apresentam inter-relacionados ou interdependentes, de forma
deterministica, probabilistica ou de simples correlagdo. (BARROS, 2013, p.
32)

O senso Seiso, também esta relacionado a organizacdo, de maneira que
depois de eliminar itens irrelevantes a organizacédo se torna item fundamental, pois,
os itens ndo eliminados devem ser organizados de forma légica e eficiente para que
sejam facilmente acessiveis quando necessario. Além de estar relacionado a pratica
de limpeza profunda, sendo essa a parte que envolve a remocéo de sujeira, poeira e
detritos de todas as areas de trabalho, também contribui para um ambiente de
trabalho mais seguro.

Para a aplicagéo do senso Seiso, recomenda-se uma analise do ambiente, pois

conhecer a empresa e seus riscos de forma detalhada € essencial. Assim, ao

identificar todos os possiveis riscos que a empresa enfrenta é necessario avaliar sua
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probabilidade de ocorréncia e 0 impacto que teriam na empresa caso Se
materializem. Na analise do ambiente incluem atividades como: avaliagcdo de todas
as areas de trabalho e identificacdo de possiveis riscos, como equipamentos
perigosos, itens desnecessarios no ambiente de trabalho, pisos escorregadios e
perigos de eletricidade; andlise de atividades realizadas pelos funcionarios,
identificando os pontos em que podem ocorrer acidentes, como movimentacdo de
cargas pesadas; avaliagdo do ambiente fisico, verificando as condi¢des gerais do
ambiente de trabalho, como iluminacdo adequada, ventilagdo, sinalizacdo de
seguranca, acesso a saidas de emergéncia e extintores de incéndio e andlise de
fatores ergondémicos, evitando posturas inadequadas e esforcos excessivos que
possam levar a lesdes. Apés a identificacdo e avaliacdo dos riscos, é necessario o

desenvolvimento de estratégias eficazes para minimizar o impacto dos mesmos.

Ja a aplicacdo do senso Seiketsu esta relacionado a padronizacdo, onde o
padrdo seria uma descricdo escrita de como algo deveria ser. Seguir um padréo
ressalta a importancia que todos da organizagdo conhecam e pratiquem
procedimentos de seguranca e higiene, e que conhecam leis que auxiliem na correta

aplicacao de acdes de prevencédo de acidentes e doencas no trabalho.

A Funcdo de Seguranca de uma empresa € constituida de agbes de
controle que visam reduzir a frequéncia e a intensidade da manifestacéo
dos riscos, bem como eliminar ou mitigar os impactos dos acidentes com
medidas de emergéncia. (BARROS, 2013, p. 40)

Ao estabelecer padrdoes claros de organizacdo e limpeza, reduz-se a
possibilidade de erros, desperdicios e acidentes, aumentando a produtividade e a
seguranca no local de trabalho. Além disso, a padronizacdo também simplifica a
identificacdo de problemas e a implementacdo de melhorias continuas, pois quando
todos seguem o0s mesmos padrbes de organizacdo qualquer desvio se torna
evidente, facilitando a resolugcédo de problemas e a busca por eficiéncia. Assim, para

a garantia e eficiéncia da aplicacdo do senso Seiketsu, € essencial o

desenvolvimento de praticas de organizagéo e limpeza, e constancia das mesmas.

Dessa forma, para elaboracéo de uma estratégia eficaz, se faz necessario um
planejamento. O planejamento deve seguir diretrizes claras, sendo essencial a
definicdo dos padrbes de limpeza e organizagédo, cronogramas regulares para a
realizacdo de atividades de limpeza em todas as areas da empresa, que também

podem auxiliar na conscientiza¢cdo dos funcionarios, assim como a padronizacao de
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processos e 0 incentivo a cada funcionario a assumir a responsabilidade pela
limpeza e organizacdo do seu proprio espaco. Também se recomenda a realizacao
de auditorias peridédicas para a verificagdo regular dos padrdes de limpeza e
padronizacao estdo sendo seguidos e identifique &reas que precisam de melhorias.

Em vista disso, para o sucesso das estratégias citadas, recomenda-se uma
auditoria interna de analise de riscos, realizada a cada seis meses. Para a aplicacao
dessa auditoria deve-se seguir algumas etapas, sendo elas: plano de auditoria, onde
seréo estabelecidos os objetivos da mesma que, nesse caso, refere-se a revisao das
praticas implementadas; selecdo de equipe de auditoria, na qual deve ser uma
equipe especializada e imparcial; avaliacdo de conformidade, avaliando a
conformidade ou ndo de politicas e regulamentos; avaliacdo de eficicia, na qual
deve ser identificada se as acdes implementadas estdo funcionando como o
planejado; realizacdo de um relatério de auditoria, para a identificacdo de possiveis
melhorias identificadas e por fim, a pratica de melhoria continua, para aprimorar as

praticas organizacionais.

E importante lembrar que tanto a analise de ambiente, quanto as estratégias
preventivas e as auditorias a serem aplicadas poderdo ser terceirizadas. Desse
modo, o Sr. Oscarlino devera selecionar uma empresa especializada na area de
seguranca do trabalho, e o custo dessa terceirizacdo varia de acordo com a escolha
da empresa para a assessoria recomendada e com as praticas que deverdo ser

aplicadas.

Sendo o treinamento o processo sistematico que envolve mudanca de atitudes,
comportamentos e expansao dos conhecimentos dos empregados, estimulando-os a
serem mais produtivos na direcdo do alcance dos objetivos organizacionais e do
desenvolvimento do conjunto de experiéncias para 0 crescimento profissional.
Considera-se a necessidade da implementacdo de atitudes e praticas para o
aprimoramento dos conhecimentos dos funcionarios da empresa Propel Atacadao,
para que 0S mesmos se sintam importantes e essenciais para a existéncia da
organizacdo, de forma que tanto a empresa quanto 0s colaboradores sejam

recompensados.

Assim, para a falta de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, foi
analisada e recomendada a aplicacdo de treinamentos constantes e a aplicacdo do

senso Shitsuke, também conhecido como senso de autodisciplina ou senso de
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manutencdo, sendo esse, 0 quinto principio do sistema 5S. Dessa maneira, essas
duas ferramentas juntas teriam como principal objetivo a melhoria do clima
organizacional, além da disciplina e consisténcia em todas as operacbes e
processos da organizagdo, de modo que a melhoria continua e a eficiéncia se

tornem parte essencial da empresa.

As necessidades de treinamento sdo as caréncias de preparo profissional
das pessoas, essa nhecessidade de treinamento envolve a area de
informacdo ou de habilidades que um individuo ou grupo precisa
desenvolver para melhorar ou aumentar a sua eficiéncia, eficacia e
produtividade no trabalho. (CHIAVENATO, 2010, p. 378)

Os treinamentos a serem aplicados na empresa devem estar associados com
as necessidades estratégicas da organizacao, pois esse é um fator essencial para a
eficiéncia e para 0 sucesso organizacional. A partir disso, € necessario a realizacao
de uma analise detalhada sobre as areas que possuem caréncia na empresa, para
gue haja um bom planejamento e desenvolvimentos desses treinamentos. Ressalta-
se que consultas sobre as necessidades de treinamento devem ser continuas e
permanentes, e caracterizam-se por ser 0 primeiro passo ha organizacdo de um
treinamento, entendendo a necessidade como situacdes que devem ser mantidas ou

atingidas para o alcance de um objetivo.

Destaca-se que planejamento do treinamento desempenha um papel essencial
na capacitacdo e no crescimento das equipes dentro de uma empresa, pois
personalizar os treinamentos de acordo com as necessidades da empresa promove
0 engajamento dos funcionarios, tornando as equipes mais competentes, motivadas
e preparadas. O conteudo do treinamento deve envolver transmissdo de
informacdes, desenvolvimento de aptiddes, desenvolvimento ou modificacdo de
comportamentos e atitudes e desenvolvimento de conceitos. JA 0 objetivo e a
finalidade do treinamento precisam estar claros de maneira a permitir a obtencéo
dos resultados pré-estabelecidos, servindo de ligagdo a um continuo

desenvolvimento e transformar atitudes em agoes.

Ao analisar o ambiente interno da empresa, foi notada a necessidade de
treinamentos relacionados a algumas habilidades especificas: de comunicacao, de
relacbes interpessoais, de resolutividade, entre outras. Observa-se que o
treinamento deve focar no aprimoramento destas habilidades, além de desenvolver
a empatia, a atencdo, a escuta, a objetividade e clareza na fala, a atencdo a

expressao corporal e, ainda, o trabalho em equipe, a motivacéo, a capacidade de



62

tomada de decisédo e resolucdo de problemas que podem vir a acontecer. Dessa
maneira, desenvolver essas habilidades e promover um ambiente que as incentive
ndo apenas melhora o funcionamento interno da empresa, mas também contribui
para 0 sucesso a longo prazo, constante motivacdo dos funcionarios e para a

criacdo de uma cultura organizacional positiva.

Segundo Chiavenato (2010, p. 371), o treinamento é um processo ciclico e
continuo composto por quatro etapas: diagnéstico, desenho, implementacdo e
avaliacdo. Sendo o diagnostico o levantamento das necessidades de treinamento
gue a organizacao apresenta. O desenho, o planejamento das acdes de treinamento
e deve ter um objetivo especifico. A implementacdo, a execucdo e conducdo do
processo de desenvolvimento. E a avaliacdo a verificagdo dos resultados obtidos

com o treinamento.

Para a implementacdo e execucdo dos treinamentos, sugere-se o software
iSpring Learn LMS (apéndice E), sendo esse baseado em uma nuvem para
treinamento corporativo online. Possuindo uma interface intuitiva esse software
permite iniciar treinamentos de maneira fécil, tanto para alunos quanto para
gestores, além de oferecer aos usuarios todos 0S recursos essenciais para o
processo de treinamento. Com esse software é possivel criar cursos interativos,
avaliacdes, dinamicas com encenacdo, videoaulas e textos, todos moldados de

acordo com a necessidade da empresa.

A plataforma iSpring Learn LMS também disponibiliza relatérios, dados e
analises relacionados ao progresso dos alunos, além de criar grupos de usuarios
inteligentes, realizar notificacbes e prazos automatizados. Ainda, como forma de
engajamento dos funcionarios, a plataforma possui feed de noticias com reacdes,
feedback nos cursos, chats com os instrutores, pontos, medalhas, certificados e
rankings. E ressalta-se que apOs a configuracdo inicial, o software corporativo

funciona por conta propria.

O custo do software iSpring Learn LMS com todas as ferramentas disponiveis
refere-se ao valor de R$14,35 (quatorze reais e trinta e cinco centavos), sendo esse
o valor mensal por usuario. No caso da Propel Atacaddo, o custo mensal seria de
R$71,75 (setenta e um reais e setenta e cinco centavos), jA que atualmente a

empresa conta com 5 colaboradores no total, o que resultaria em um custo de
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R$861,00 (oitocentos e sessenta e um reais) anualmente, nas circunstancias

apresentadas.

Ainda, o desenvolvimento dos funcionérios pode ser estimulado através de
praticas aplicadas pela empresa, como o incentivo a realizarem cursos gratuitos,
com carga horaria ndo muita extensa e com certificados que fariam total diferenca
em sua carreira profissional, como o0s cursos de atendimento ao publico,
comunicacdo e expressdo e comunicacdo empresarial, disponibilizados por

instituicées que estimulem a gestéo de pessoas.

Por fim, para a constancia da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nos
treinamentos pelos funcionarios, recomenda-se o0 aprofundamento do senso
Shitsuke que, como j& citado, esta relacionado com a autodisciplina. Esse pode ser
desenvolvido através de préticas simples e cotidianas como, definicdo de
expectativas claras sobre o comportamento e o desempenho esperados dos
funcionérios; definicAo de metas e objetivos na jornada de trabalho; aumento da
eficiéncia e qualidade no trabalho; ambiente de trabalho positivo, que valorize a
colaboracéo e o apoio entre colegas de equipe; monitoramento do desenvolvimento
dos funcionarios, feedbacks construtivos, orientacdo e disponibilidade para auxiliar

os funcionarios sempre que necessario.

3.1 Resultados Esperados

De acordo com a analise SWOT recomendada a problemética falta de analise
do ambiente interno e externo da Propel Atacadao, espera-se que para o ambiente
interno a atracdo de novos clientes aumente através de investimentos em
embalagens sustentaveis, da atividade em redes sociais e do reconhecimento da
nova geracao. Pois investindo em ferramentas que estdo em controle do préprio
proprietario, o lucro da organizacdo aumenta, a empresa adquire maior visibilidade
no mercado competidor e satisfaz seus clientes. E mantendo a variedade de

produtos organizada, facilita no momento de pegar o produto desejado pelo cliente.

Ja em relacdo ao ambiente externo da empresa, acredita-se que o proprietario
se mantendo organizado em épocas festivas sua demanda s6 aumentara. Se
tratando dos fornecedores, seguindo o que foi proposto anteriormente, espera-se

que o controle de mercadorias aumente, satisfazendo assim, o0 gosto de seus



64

clientes. Além disso, a identificacdo de sua concorréncia sera realizada com
facilidade, ou seja, o proprietario terd conhecimento do preco a ser colocado em

seus produtos, e dessa forma, a atracéo de clientes ao estabelecimento aumentara.

As planilhas na Gestdo de Compras podem ser uma ferramenta valiosa e
positiva para monitorar, analisar e otimizar o processo de compra de produtos ou
servicos da sua organizacdo. Espera-se que essa solucédo ofereca a empresa uma
organizagdo maior para controlar e registar todos os custos associados as compras
e monitorizar o quanto € gasto em fornecimentos, materiais ou servigos. Ao registrar
todas as suas compras ao longo do tempo, a planilha cria um histérico de compras
gue pode ser usado para andlises posteriores e tomadas de decisdo. Isso ajuda a
empresa a identificar tendéncias de compra, diferencas de precos e fornecedores
mais confidveis, podendo usa-lo para rastrear os niveis atuais de estoque, prever
guando os produtos precisardo ser reabastecidos e evitar rupturas ou excessos de

estoque.

Espera-se que a implantacdo da Planilha Efcaz ofereca uma série de
resultados para a empresa. Com essa planilha, a Propel Atacadao ira monitorar e
controlar os seus fornecedores, identificando melhorias e tomando acdes corretivas
de forma eficaz, permitindo que a empresa tome medidas preventivas para evitar
erros no futuro, levando a uma reducdo significativa do descontrole desse
gerenciamento. Ainda, o estabelecimento pode acompanhar suas expectativas com
0s provedores, garantindo que os produtos necessarios atendam as expectativas da
empresa, fazendo com que, assim, aumente a satisfacdo do cliente por obter um

produto de 6tima qualidade.

Além disso, a planilha Efcaz ajudara a simplificar e automatizar muitos dos
processos relacionados a Gestdo da Qualidade, tornando as operacbes mais
eficientes e economizando tempo e recursos, permitindo que coletem e analisem
dados relacionados aos fornecedores de forma mais precisa, possibilitando a

tomada de decisdes mais informadas e estratégicas.

Conforme orientado, a realizacdo da segmentacdo de mercado pode ser uma
ferramenta utilizada para atender as necessidades de diferentes publicos-alvo,
potencializando as vendas. Assim sendo, espera-se como resultado a reducdo dos
custos, visto que ndo havera a compra desnecessaria de mercadoria e nem

produtos estagnados, ou seja, produtos comprados, porém ndo vendidos, iSso
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facilitara a manter a empresa Propel Atacadao ativo e no mesmo nivel do mercado.
Além disso, a proposta também permite maior entendimento do publico, causando a
fidelizacdo destes; ajustes de servicos e melhor estruturacdo para a tomada de
decisdes, uma vez que € compreendido o perfil do cliente proporciona uma

comunicacao eficiente com 0s mesmos.

Com a implementacdo da metodologia 5S como solucdo a fim de um layout
organizado, espera-se a reducao de desperdicios, tanto de mercadorias, quanto de
tempo; aumento na qualidade do produto, gerando maior rentabilidade; maximizagéo
da produtividade dos colaboradores. Ademais, o layout organizado possibilita a
melhor utilizacdo do espaco disponivel, facilitando o controle e a supervisdo dos
funcionarios; reducdo no tempo de alcance dos produtos, tendo mais eficiéncia no
atendimento dos clientes e a melhoria do fluxo interno de pessoas, evitando

deslocamento desnecessario.

A andlise de ambiente voltada para a seguranca e higiene no trabalho
desempenha um papel crucial na garantia do bem-estar dos colaboradores e na
prevencao de acidentes no local de trabalho. O resultado esperado dessa analise €
a identificacdo detalhada de potenciais riscos e areas de preocupacédo, permitindo
gue as empresas implementem medidas proativas para minimizar esses perigos.
Isso inclui a criacdo de um ambiente de trabalho mais seguro, com procedimentos
de seguranca claros, treinamento adequado para os funcionarios e o fornecimento

de equipamentos de protecao individual quando necessario.

Além disso, a proposta apresentada também busca promover uma cultura de
responsabilidade compartilhada, onde todos os membros da equipe reconhecem sua
importdncia na manutencdo de um ambiente saudavel e seguro. Dessa forma,
resultado desejado é a reducéo de incidentes, lesbes e doencgas ocupacionais, 0 que
ndo apenas protege os trabalhadores, mas também contribui para uma forca de
trabalho mais produtiva e satisfeita, promovendo assim o sucesso sustentavel da

organizacao.

No sistema de treinamento e desenvolvimento, € notavel que a sua abordagem
e aplicabilidade induz o capital humano a ter satisfacdo com a empresa e a sua
qualidade de vida no trabalho. As funcbes de treinamento e desenvolvimento de
pessoas nas organizacdes adquire um papel de preparacdo de individuos para o

exercicio satisfatorio de suas atividades, em especifico no cargo ocupado.
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Considera-se que com as praticas de treinamento e desenvolvimento, 0s
colaboradores possam adquirir informacbes e compreender habilidades,
desenvolvendo a partir destas atitudes e comportamentos diferentes, sendo
fundamental para a exceléncia gerencial, pois é através de praticas de incentivo que
0s métodos de capacitacdo e de desenvolvimento das pessoas acontecem para

apoiar a obtencao de estratégias dentro de uma organizacao.

Com a aplicagdo de treinamentos especificos através do software iSpring
Learn, espera-se que esses treinamentos sejam projetados para aprimorar
habilidades e conhecimentos em areas particulares sendo adaptados de acordo com
as necessidades exclusivas da organizacdo. Assim, ao aprimorar competéncias
criticas a empresa tende a melhorar a qualidade, garantir conformidade e
impulsionar a inovacao. Diante disso, espera-se ainda que a aplicagdo da proposta
de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios ofereca resultados satisfatorios
para a organizacdo, como a melhoria das habilidades dos funcionarios, maior
qualidade do trabalho, reducéo de erros, engajamento e satisfagdo dos funcionarios
e menor rotatividade. Além disso, confia-se de que 0s novos conhecimentos
adquiridos sejam fundamentais na produtividade e maximizacdo da eficiéncia nas

atividades, tanto para o profissional quanto para a empresa.
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CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso iniciou-se em fevereiro de 2023,
sendo elaborado e realizado pelo grupo uma pesquisa de campo no municipio de
Guaratinguetd — Sao Paulo, a fim de conhecer e identificar organiza¢cdes que
apresentassem inconformidades em seu ambito administrativo, bem como a
necessidade da implementacdo de propostas de intervencdo e mentorias
especializadas com enfoque em sua area de atuacdo, e nos permitissem estudar
tais fraquezas apresentadas. Nessa perspectiva, apos diversas analises e
entrevistas, optamos por escrever o presente trabalho de acordo com o estudo na
empresa Propel Atacadéo, evidenciando as problematicas encontradas na empresa
e apresentando propostas de intervencao para as mesmas, e todo esse processo foi
acompanhado pelo proprietario, o qual nos deu permisséo para tal estudo.

No primeiro capitulo deste trabalho retratamos sobre a Historia da
Administracdo, a qual teve inicio a partir das influéncias de fil6sofos, abordando seus
conceitos e mostrando a importancia da sua evolucdo, ndo s6 para as empresas,
mas também para a vida das pessoas. Além disso, foi por meio da apresentacao das
teorias da Administracdo que se tornou evidente para nos, as diferentes visdes
praticas e como suas aplicacdes permitem o bom funcionamento e alcance de
resultados de uma organizacado. E, por fim, mencionamos algumas das areas mais
relevantes desse ramo, enfatizando seu desenvolvimento e sua funcdo em cada

empresa.

No segundo capitulo, Situacdo Problema, referimo-nos sobre as caracteristicas
do municipio estudado, descricdo da empresa e a descricdo dos problemas. Em
primeiro lugar, foram descritas as caracteristicas de Guaratingueta, onde a loja
Propel Atacaddo se localiza. Tratamos sobre seu contexto histdrico, origem,
significados, setores primario, secundario e terciario, e seus dados econdémicos.
Apds isso, mencionamos sobre a empresa Propel Atacaddo, a qual estd sendo
estudada no presente trabalho. Esta é uma empresa especializada em vendas de
embalagens, e esta no mercado ha mais de 40 anos, passando por progressos e
dificuldades ao longo do tempo. Por ultimo, apresentamos as probleméticas
identificadas, essas que interferem no bom funcionamento da empresa, visto que a
problematica em destaque se refere a falta de Gestdo da Qualidade, onde a

ineficacia dessa area promove a improdutividade do estabelecimento.
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Em contrassenso, no terceiro capitulo foram apresentadas propostas de
solucdo as problematicas identificadas anteriormente com o intuito de conté-las. A
partir disso, foi proposto pelo grupo a realizacdo da analise SWOT para a
identificagdo do ambiente interno e externo da organizagdo; para auxiliar o
proprietario nas compras evitando despesas foi proposto a utilizacdo de planilhas, ja
para o gerenciamento de compras e estoques foram apresentados a utilizacdo de
softwares; ja a metodologia 5s foi sugerida a fim de auxiliar na organizagéo do layout

e para melhorar o clima organizacional da empresa.

Em sintese, com base em estudos e pesquisas foi possivel a elaboracdo de
propostas de solucao viaveis para as probleméaticas encontradas na empresa Propel
Atacadéo, visando a implementacdo de planos de acdo voltados para o
aperfeicoamento e fortalecimento da instituicido a médio e longo prazo. Dessa forma,
conclui-se que a Gestao da Qualidade é uma ferramenta chave para o aumento da
eficiéncia operacional da organizacdo. Assim, seguindo as propostas e os padrées
de ordem apresentados, a empresa tende a se tornar mais lucrativa e com um
melhor posicionamento no mercado. Cabe ressaltar ainda que as metodologias e os
fundamentos tedricos apresentados ndo se restinguem apenas ao exposto no
decorrer da dissertacdo, mas poderdo ser utilizados como objeto de estudo para o

aprofundamento dos conteudos abordados em demais producoes.
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Apéndice C- Planilha Efcaz
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Apéndice E - Software iSpring Learn LMS
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