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RESUMO

Este estudo trata da importancia da Tecnologia rdarrhacdo (TI) em uma cadeia de
suprimentos, bem como os resultados e desemperhgequbtém com sua aplicacdo. As teorias
e conceitos abordados tém como base revisdesdpidiicas, estudo de caso e dados da empresa
multinacional Whirlpool, realizado peldassachusetts Institute of TechnolofMIT) em
parceria com a consultoria PRTM e a empresa alekPaddde foi possivel obter-se resultados
satisfatérios como processos integrados, dispdaotéioie de informacdes, reducéo de estoques e,
consequentemente, reducdo de custos. O probletaddraas cadeias de suprimentos sao 0s
processos logisticos desconectados e informacaeslisponiveis para as partes interessadas,
fazendo com que as corporacdes tenham baixo néveemtdimento, sendo assim, 0 objetivo
deste artigo foi justamente demonstrar o quéo itapte € a Tl para a cadeia e para 0S processos
que fazem parte dela. Os resultados obtidos nalesfe caso também demonstraram que
somente a implementacdo de novos softwares ouaqaifto ndo basta, € necessario que sejam
reavaliados todos o0s processos de negocio e talgsardes da cadeia sejam envolvidos,
incluindo fornecedores e clientes, e entdo a vaédne da integracdo destes na cadeia de
suprimentos. As diversas comparacdes, apontamerimsntamentos de dados, indicaram que
para obter estes resultados, € necessario, umoestutna revisdo dos processos e também
buscar a ligacdo entre os sistemas e processoterggss através da disponibilizacdo das
informacdes para que entéo as partes gerenciaampasbter uma melhor tomada de deciséo
Palavras-chave Tecnologia da Informacéo; Cadeia de Suprimertogistica.

ABSTRACT

The following article will highlight the importanaaf Information Technology (IT) in a supply
chain system. It will also highlight the resultsiie expected and the kind of performance to be
expected when the application of Information Tedbgy is used in a supply chain system. All
the theories and concepts addressed in this adigebased on bibliographic reviews, case
studies and data from the multinational company Afbol, which was conducted by the
Massachusetts Institute of Technology (MIT) in parship with PRTM (consultancy) and SAP
(German company) which made it possible to get aakeqresults, by identifying integrated
processes, available information, reduce invendmiy consequently cost reduction. The problem
of a supply chain is that the processes involveddisconnected and information is not always



accessible for all those parties involved in thaichand this causes low performance in the
companies. The objective of this article is to dastmte the importance of IT in a supply chain
and all the processes related to it. The result$rgm the case study also show that the company
can not only focus on the deployment of softwasedaing this would not be enough. All the
business activities must be measured in order atyae the maturity of these processes and the
practicality for the integration of the correct mmeds in a supply chain system. The various
comparisons, notes and data surveys indicate ithatder to get these results, a study and a
review of the supply chain processes is requiratla@so a further look for a link between the
existing systems and processes, through the poovis appropriate information. When this is
done, managers will be at a better position to nveddéinformed and strategical decisions
Key-words: Logistics; Supply Chain, Information Technology

1. INTRODUCAO

As empresas hoje em dia lidam com um mercado camlanais complexo e competitivo,
pois sédo capazes de introduzir novos produtoswecesrde uma forma muito rapida e muitas
vezes até mais barata. Ainda mais, 0s consumi@stée mais exigentes, a procura aumentou, e
a vida util dos produtos tem diminuido, forcandoeagpresas a atingirem um padréo de alta
gualidade para atender seus clientes. Visandocestgente demanda, as empresas precisam
considerar a implementacdo da Tecnologia da Infgiimana cadeia de suprimentos, pois ela
auxiliara a cumprir as expectativas e exigénciangocado, fazendo com que a informacado e o
capital fluam quase que instantaneamente para tglgmrtes interessadas da cadeia. Neste
ambiente de mercado complexo e até mesmo agressiviotem o papel de fazer a integracéo
entre 0s processos de todos os pontos da cadesapdienentos. Este seria 0 maior desafio
encontrado atualmente, pois isto € novo, exige aaptacdo interna a NoOvos Processos,
programas, produtos e deve trazer varias mudant@sas para que se possa obter um resultado
final mais competetitvo para o mercado. A impori@nanto para a cadeia de suprimentos como
para a tecnologia da informacao, € valida, quaedoasa de performance e competitividade.

O artigo squstifica academicamente pela importancia de os processosnancadeia de
suprimentos estarem interligados, desde o forne@dm cliente final. A implementacédo da Tl
visa ligar todos os pontos, otimizando todos oxgse0s que envolvam as partes da cadeia.
Quanto as questdes sociais do tema abordado,srada melhoria dos servicos prestados e
produtos distribuidos aos clientes, atendendo as secessidades especificas. As empresas
envolvidas na cadeia de suprimentos terdo um aem@aia procura dos servicos,
consequentemente um aumento também da receitaoRdumo pesquisador, o interesse é de
como e quédo importante € Tecnologia da Informagdte ser aplicada em processos de uma
cadeia de suprimentos, buscando a otimizacdo eomadimunicacdo entre diferentes areas.

O problema encontrado para esta area € que existem muitocegsos logisticos
desconectados em uma cadeia de suprimentos, dassocom que a empresa tenha baixo
rendimento de performace destes servicos, como ctemp entrega, armazenagem e
desenvolvimento de um produto. A falta de Tecnalatg Informacdo também faz com que a
empresa fique dependente cada vez mais de progestiaados manualmente, podendo ocorrer
erros como atraso da entrega, extravio de mer@adarprocessamento errado.

A pergunta levantada foi:Qual a importancia da implementacdo da Tecnologia d
Informagdo em uma cadeia de suprimentos?

As hipotesesforam: a) Os beneficios na implementacdo da tegmolda informacéo na
empresa, seriam a melhora dos processos exiseantama cadeia de suprimentos, pois pode-se



aumentar a utilizacdo de dispositivos, como legtatigitais, softwares de controle, otimizacao
de espaco em um armazém e até mesmo um planoreleat® producgéo. A informacao também
ficaria mais acessivel a todas as partes da catkiguprimentos, seja internamente ou
externamente. Assim senddrja-se a oportunidade de desenvolver uma novaz@olpara o
problema de alguma destas partes, e até mesmosdevoéser um produto ou servigo para o
cliente final e; b) ha alguns desafios para estplamentacdo, como, redesenhar os varios
processos que ja existem em uma cadeia de supasygmbis para que iSSO ocorra outros
departamentos sdo envolvidos, reunides precisameakzadas, ha consumo de tempo, ajustes
necessarios, implementacdes e além de tudo, dnh@utro desafio € a disponibilidade de
informacdes para todos da cadeia, pois nem sempr®ranacdo pode ser divulgada ou, as
vezes, somente parte dela, &)empresa avaliar se realmente h& necessidade (rzese
investimento de TI, que por muitas vezes € comattterlto, verificar se este investimento é
compativel com o negdécio e entdo realizar a imphtagdo parcial de TI, ou seja, focar em
alguns processos mais criticos que necessitam esstruturados ou otimizados, para
implementacao a curto prazo e que dé um resultaddiato para a empresa, deixando projetos a
longo prazo para uma ocasiao futura.

O objetivo geral deste artigo procura demonstrar a importancia dendlogia da
Informacé&o aplicada nos processos Logisticos amxit o planejamento, organizacdo e controle
efetivos para as atividades realizadas em umaaadéesuprimentos, visando otimizar o fluxo de
informacdes, de processos e reducéo de custos.

Os objetivos especificoforam: a) Levantar referéncias pertinentes a itdpoia da
tecnologia da informacéo para a area de logidticescando compreender e destacar seu papel na
cadeia de suprimentos; b) Estudar a viabilidad&etanologia da informacéo aplicada a cadeia
de suprimentos, bem como seu impacto nos procésgissicos e implementacao, objetivando
compreender as melhoras na acuracidade e mininizig@rros de dados de entrada realizados
manualmente; c) Analisar o estudo de caso aprekem@r Simchi-Levi e Kaminsky (2010),
visando demonstrar a importancia da Tl na cadesugdementos da empresa Whirlpool.

O método utilizado para elaboracao foi o dialético que #nitlo como: "Quepenetra o
mundo dos fenbmenos através de sua acado recipl@cantradicdo inerente ao fendbmeno e da
mudanca dialéti-ca que ocorre na natureza e nadame.” (MARCONI e LAKATOS, ano
2003, p.106).

A pesquisafoi classificada de acordo com sua natureza coésicéd, que conforme
Marconi e Lakatos (2003, p.6) definem como: “E daupie procura 0 progresso cientifico, a
ampliacdo de conhecimento téoricos, sem a preo@apade utiliza-los na pratica. E a pesquisa
formal, tendo em vista generalizacdo, principi@ss.| Tem por meta o conhecimento pelo
conhecimento”.

Para a abordagem do problema foi utilizada a psagquuantitativa, definida por Terence
e Escrivao Filho (2006, p. 2) como:

[...] o pesquisador procura aprofundar-se na coemz@o dos fenémenos que
estuda — ac¢Bes dos individuos, grupos ou orgarégaefn seu ambiente e
contexto social — interpretando-os segundo a petispedos participantes da
situacdo enfocada, sem se preocupar com repragieldé numérica,
generalizacdes estatisticas e relacdes linearesuda e efeito.

Para que os objetivos fossem atingidos utilizodasgesquisa descritiva como método,
gue para o autor Barros (2007, p:84)esse tipo de pesquisa, ndo ha a interferéncia do
pesquisador, isto é, ele descrevebjeto da pesquisa. Procura descobrir a freqaé&wn que



um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristozassas, relacdes e conexdes com outros
fendbmenos”.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisdidgpafica, conceituada por Marconi e
Lakatos (2003, p.158) como: "um apanhado geralesolr principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes deder dados atuais e relevantes relacionados
com o tema. O estudo da literatura pertinente pgddar a planificacdo do trabalho, evitar
publicacbes e certos erros, e representa uma fiotigpensavel de informagdes, podendo até
orientar as indagacdes” .

2. LOGISTICA, LOGISTICA EMPRESARIAL E CADEIA DE
SUPRIMENTOS.

2.1L OGISTICA E LOGISTICA EMPRESARIAL

Em sua origem, o conceito de Logistica esteve semglacionado a distribuicdo de
suprimentos, transporte e armazenagem de mateBi@iou define a logistica como: "trata de
todas as atividades de movimentacdo e armazenagenfacilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicdo da matéria-prima até ao pontwodsumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimentm, @proposito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razoavel’

A logistica empresarial, campo expandido da lagfistesta envolvida em qualquer
atividade de marketing, produgc&o e comércio intzamal das empresas, e torna-se um conjunto
de atividades ou processos que tem por objetivegat o produto ou o servico desejado ao
cliente no local e na hora certa, com 0 minimoudsac

Ballou (1993, p. 17) define a logistica empresac@ino: “[...] a administracdo pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servicesditribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacdo e controtev@fpara as atividades de movimentacéo e
armazenagem gque visam facilitar o fluxo de produtos

Dentro de uma empresa, 0 grande desafio é coordstas atividades para que elas
funcionem como um organismo, onde todos estaoligados, sejam interna ou externamente,
devendo ser um processo totalmente integrado, cdimakdade de atingir um objetivo em
comum.As empresas buscam sincronizar todas as atividadesximo possivel para obter uma
cadeia de suprimentgsupply chain)oltada para o atendimento e entrega de servigyaduto
ao cliente. Naturalmente, o desempenho operacidosl processos logisticos ndo serdo 0s
mesmos, pois iSso exige planejamento, treinameygduhcionarios, medi¢des de indicadores e
melhoria continua.

2.2CADEIA DE SUPRIMENTOS

Com a alta competividade nos mercados globaigaerigéncia dos clientes, levaram as
empresas a aderirem a cadeia de suprimentos, loisoode informacdes aumentou, devido ao
efeito globalizacédo e evolucéo da tecnologia, eeles dados podem ser obtidos em tempo real.
E necessario entdo que as empresas aumentem ontedo os integrantes da cadeia de
suprimentos, como fornecedores, centros de produddpdsitos, distribuicdo, varejistas e
clientes. O gerenciamento da cadeia de suprimenton& evolucdo natural da Logistica
Integrada.

Kaminsky and Simchi-Levi (2010, p.33) definem atgesde cadeia de suprimentos
como:



[...] um conjunto de abordagens que integra, coitiéetia, fornecedores,

depésitos e pontos comerciais, de forma que a heieaé produzida e

distribuida nas quantidades corretas, aos pontogniieega e nos prazos
corretos, com o0 objetivo de minimizar os custoaisodlo sistema sem deixar de
atender as exigéncias em temos de nivel de servico.

Dentro desta realidade o desafio da integraca@umsessos no meio dos negocios vem
sendo um grande desafio para as empresas. Os dieneafesta integracdo sdo a reducdo de
estoque, transporte e armazenagem, melhoria de&aemprestados com relagdo a tempo de
entrega rapida e producdo adequada a necessidatierde (producéo personalizada).

Segundo Bowersox, Cooper e Closs (2014, p. 32gngwesas com uma sofisticacdo
logistica elevada, sdo parceiras ideais para gawriale uma cadeia de suprimentos, pois
apresentam um desempenho acima da média do setetag@o a disponibilidade de estoque, a
velocidade e consisténcia das entregas e efic@ogiaracionais. E importante ressaltar que em
uma cadeia de suprimentos, todos os processosagaeen fparte dela, tém sua funcédo e que
devem estar totalmente alinhadas, assim como éspreonsiderar parte desta cadeia o0s
fornecedores dos fornecedores e os clientes dogedi.

No passado, o foco das empresas era de concestesfarcos em diminuir custos e
aprimorar a qualidade para ter vantagem no merdddoentanto, as empresas hoje em dia
precisam ser capazes de inovar, de criar novosufm®dutilizando uma abordagem sistémica
com processos mais interados para a gestao daclsuprimentos.

A cadeia de suprimentos tem por objetivo o fluxopdedutos e de informacgOes entre
todos os envolvidos na cadeia. A evolucdo da tegmlauxilia as empresas a coordenarem
estas atividades para fazer o gerenciamento, sebysando a melhoria no nivel de servico
prestado, sendo possivel obter igadbackdo cliente de forma instantanea, os resultadas®nt
os elos da cadeia sao sincronizados, as informa@®esais confiaveis entre os fornedores e
distribuidores, assim como a acuracidade dos psoseaaelhoram.

Em uma cadeia de suprimentos onde as informacdeateriais transitam de forma bi
direcional, precisam que os gerentes entendam artiémeia da tecnologia da informg¢ao, pois
vai além do que simplesmente computadores e dismssde hardware.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Tl) NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

O termo Tecnologia da Informacéo (TI) serve paraigiar o conjunto de recursos
tecnoldgicos tfardwares softwarese seus recursos; rede de telecomunicacgdo; sistdmas
gerenciamento de dados e informacdes) utilizados gar suporte para a geracdo e uso da
informacéao.

A tecnologia da informacao (Tl) passou a ser furetaal para o éxito de qualquer
organizacdo, pois ela possibilita o alinhamentoatgsgico dos negdécios, trabalhando para
assegurar o retorno do investimento em conjunto aastratégia de sourcing, ou seja, com a
logistica do negodcio, agendamento de compras, rsapto, obtencdo, contratacdo e
fornecedores.

A Tecnologia da informacdo € muito importante negteestdo de integracdo dos
processos, principalmente em uma cadeia de supgosiepois auxilia no desempenho das
atividades e facilitam qualquer corrrecdo antesoderrer alguma falha operacional. A TI
também permite que empresas otimizem seus procesdhixos de materiais, prevendo
estoque, demanda, gerenciamento de recursos,ndcltambém monitoracdo de desempenho



operacional, retorno de informacgfes e indicadavgssiicos, ou seja, coleta e manipula dados
gue auxiliam na tomada de decisdo. Porém, a sinbghtstiva de se otimizar apenas um setor,
nao leva a integracdo de todo o sistema.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2014, p.14)incipal objetivo da Tl na cadeia de
suprimentos é:

[...] formar um elo invisivel entre o ponto de pugéo e o ponto de entrega ou
compra. A idéia é ter disponivel um percurso derinb¢do que acompanhe o
percurso do produto. Isto permite planejear, rasteeestimar os lead times
com base em dados reais. Qualquer uma das pagegigulocalizar o produto
deve ter acesso a estas informacoes.

4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso da empresa Whirlpool, fabricantedial de elétrodomésticos,
apresentada no livro Cadeia de Suprimentos e Bsojebgisticos (2010, p.475-477), visa
demonstrar a importancia da implementacdo da Tegizolda Informacdo em uma cadeia de
suprimentos.

Em 2000, a cadeia de suprimentos da Whirlpool astaebrada e a empresa tinha o
quinto lugar em desempenho de entredgéinffamos excesso de estoque, falta de estoque,
estoques errados, estoques certos nos lugaresagyad uma combinacéao de tudo issbisse
J. B. Hoyt. E a tendéncia seria de um desempemiua giior nos sistemas de fornecimento, se
continuasse desta forma.

Devido ao crescimento da empresa de forma geograficvelhos sistemas, baseados em
planilhas e procedimentos manuais, ndo suportadanomplexidade dos processos, sendo
necessario o quanto antes a integracao. Outrogmabkra que estes sistemas ndo estavam
integrados com as outras partes interessadas @gaocdel suprimentos, como os clientes do
varejo e os fornecedores de materiais e pecascnltagia utilizada na época ndo era capaz de
processar alguns métodos mais complexos, comaedtées prioridades e restricdes, isso exigia
um procedimento manual que muitas vezes levaveonternpo e também era complicado para
se realizar. E a empresa, muitas vezes, acabavanddouma otimizagdo em nivel local (Ex.
Otimizando uma linha produgéo) e nunca para a aatesuprimento como um todo.

Em 2001, a Whirlpool decidiu entdo, implementar sistema de planejamento e
programacgdo avancado, o APS — Advanced Planning Saetduling, este sistema inclui
ferramentas de integracdo e otimizacdo da cadesum@mentos. Neste caso, a empresa levou
cerca de trés anos para consertar a sua cadeigpdmentos, entre 2001 e 2003. Em 2002, a
empresa também instalou o sistema de TradeMaplahejamento, previsdo e reabastecimento
colaborativos (CPFR €olaborative planning, forecasting and replenishihea qual utiliza a
Internet para a compartilhamento e combinacdo éeigiies de venda e de sua principais
parceiras de negocios, onde ja podemos ver a ag&gmue tanto faltava nos anos anteriores.

Os resultados obtidos foram satisfatérios, o siat€dPFR reduziu os erros com a
previsdo da demanda em 50%. O APS aumentou a didptade nos EUA de 83% para 93%,
reduziu os estoques de produtos acabados e reduzém os custos com frete e depdsitos. Os
gerentes da empresa atribuem 0 sucesso a esaleitda que tiveram com o departamento da
Tecnologia da Informacéo e as unidades de negAgira, a empresa esta buscando padronizar
os sistemas ERPEf(terprise Resource Plannipgle todas as unidades, para posteriormente
desenvolver a implementacao do sistema APS.



Com este estudo de caso, pode-se concluir queessucde uma implementacéo de TI
esta associado intimamente a parceria entre o tdepamto de Tl e as unidades de negdcio,
assim como toda a revisao e estudo de varios poEeks empresa, para que se tenham todas as
unidades padronizadas.

A Tecnologia da Informacdo abrange toda a corporagéddeve ir além, incluindo
fornecedores e clientes, sistemas externos e a#ergue auxiliam a transferéncia de
informacdes entre outras empresas e usuarios final.

Deve existir uma ligacdo entre os servicos de Jprocessos de negocios existentes e o
desempenho da cadeia de suprimentos, e estes JueaE/em estar acessiveis no tempo certo
aos niveis estratégicos, de planejamento e do @peed, para que entdo se possa tomar uma
decisdo. A disponibilidade das informacdes, palagpé de importancia relevante.

Segundo Simchi-Levi e Kaminsky (2010, p.480), oscpssos de negdécios podem ser
divididos em quatro categorias: processos indepgagendo hé integracdo com outras funcgoes;
processos organizados em uma esfera funcional, exidee uma integracdo e as decisdes séo
tomadas entre os departamentos; processos orgasigdgdrnamente e uma integracao externa
limitada, os fornecedores e clientes sdo envolvghra tomadas de decisdo e integracdo entre
empresas, onde estas utilizam objetivos de negaciauns e tém um amplo conhecimento dos
ambientes de negdcio dos fornecedores e clientes.

Os processos de negdcios precisam estar amparadosinma infraestrutura de TI
equivalentes as suas necessidades. Simchi-Levi minkky (2010, p.480), citam quatro
categorias de sistemas de TI: sistemas indepersdente planilhas e processos manuais em lote;
dados compartihados em toda a cadeia, utilizantkbensas mais complexos; total
disponibilidade dos dados internos, os fornecedo@®ntes passam a ter acesso a alguns destes
dados e os dados de processos sdo compartilhadosie externamente.

Através deste estudo de caso concluiu-se que asegaspcom processos de negocio
maduros atingem um desempenho financeiro melhogreoras niveis de estoques, e para obter
um melhor resultado na area, exige-se investimestodl. Convém ressaltar que as empresas
nao podem olhar o investimento apenas para o detdt, mas sim para a cadeia como um todo.
Um investimento exclusivo em infraestrutura de ridgligenciando os outros processos, acaba
causando ineficiéncias importantes dentro dela. pgmessos precisam estar maduros e
interligados, caso contrario sera um desperdicidirteeiro.

A tecnologia da informacgao oferece para a emprpeaas informacéo, e se nao exisitr
um processo que seja capaz de utilizar esta infi@tanpara conhecimento e tomada de decisdes,
a cadeia de suprimentos ir4 reagir com voracidadsta enxurrada de dados brutos, gerando
ineficacia do servigo. Para utilizar estas infordes; geradas em grandes volumes, € preciso
coletar, acessar, analisar e dispor da capacidadmmipartilha-las para fins colaborativos. E
estas acOes ndo precisam ser realizadas a0 mespo, Eada empresa possui uma necessidade,
portanto podem ser trabalhados projetos paralel@men executados conforme a sua
importancia para a organizacao.

Muitas companhias ndo consideram necessaria a @dtegdovos equipamentos ou
inovacoes em Tl aplicada a sua cadeia de supriseNt entanto, a capacidade de integrar os
processos com as partes envolvidas na cadeia deneunfo, cria uma valiosa base de dados que
pode ser utilizada pelas empresas para mapear gaglda comportamento dos clientes, reduzir
estoques, controlar processos, prever demandaewdgmento de um novo produto.

5. CONSIDERACOES FINAIS



Através do assunto abordado verificamos que o igbjgeral proposto neste artigo, foi
atingindo, demonstrando que a Tecnologia da Infoéma de suma importancia a cadeia de
suprimentos, pois atraves dela € possivel atirsgobyetivos e resultados tracados, como reducéo
de erros na previsdo da demanda, reducéo estatpieustos para a distribuicéo.

A exposicdo e a conclusdo do estudo de caso apadsemos ajuda a entender a
pergunta, o problema e as hipoteses mencionadasicio deste artigo. Confirmando que a
implementacdo de tecnologia da informacédo é imptatpara uma cadeia de suprimentos obter
integracdo de processos Logisticos para: auxiligolamejamento da demanda, realizar a
integracdo de processos de negocio com fornecedalentes, sempre visando otimizar o fluxo
de informagdes, de processos e reducdo de custadis@ndo e levando em consideracdo a
terceira hipétese, concluimos que precisamos amaiviabilidade da implementacdo de Tl as
operacdes rigorosamente, para que este investinpasga ser transformado em melhora de
desempenho e resultado e ndo em problemas ope&ciemprocessuais, pois cada empresa
possui sua particularidade. E um erro acreditarsgueente o investimento em equipamentos e
estrutura de Tl seré capaz de resolver os problelmasdeia. Os gestores precisam analisar a
maturidade dos processos logisticos, antes de ifsterpois cada tipo de negdcio é diferente do
outro e as necessidades sado também séo outrgsineasl vezes acabam n&o sendo rentavel um
sistema ou equipamento mais sofisticado para ugepso imaturo ou até mesmo mais simples.

O tempo de implementacado da Tl € importante sentado, para calcular o retorno que
este investimento ir4 trazer para a corporacdo camotodo. No estudo de caso citado
anteriormente, a empresa levou mais de um anofpaea a integracdo de processos em sua
cadeia de suprimentos.

Um ponto que o0s gestores precisam levar em coasi@leré a disponibilidade da
informacao, pois é o que fard com que a interligalEiprocessos ocorra entre todas as partes da
cadeia. Atualmente, o mercado exige que as opeydggisticas sejam cada vez mais eficientes
e tenham informacdes disponiveis, precisas e mtilegrcom estas operacdes. Vale ressaltar que
as alternativas propostas neste artigo e a suaicagdo com outras, devem ser discutidas
amplamente com os interessados, garantindo a oafdoie da busca por solugbes que traga
resultados favoraveis a cadeia de suprimentos.

6. REFERENCIAS

BALLOU, R. H. Logistica Uma funcdo essencial na empresd.ogistica Empresarial:
Transportes Administracdo de Materiais DistribuiE&gica. S&o Paulo: Atlas. 1993.

.Gerenciamento da cadeia de suprimento/logistica emgsarial. 5 ed. Porto
Alegre/SC: Bookman, 2006.

BANZATO, Eduardo.Warehouse Management System WMSSistema de Gerenciamento de
Armazeéns, Disponivel em: http://www.ebah.com.brfeatiABAAABbMQAI/sistema-
gerenciamento-armazens-warehouse-management-systesm-Acesso em: 08 Mar. 2016.
21h45.

BARROS, A. J. S.; LEHFELD, N. A. $-undamentos de Metodologia cientificaum guia para
a iniciacdo 3. ed. S&o Paulo: Markron Books. 2007.

BOWERSOX, Donald J. et alsestdo Logistica da Cadeia de Suprimentogl® ed. Porto
Alegre/SC: Bookman, 2014.



LAKATOS, E. A. e MARCONI, M. A.Fundamentos de Metodologia cientificab ed. Sao
Paulo: Atlas. 2003

LAURINDO, Fernando José Barbin et &. Papel da Tecnologia da Informacédo (TI) na
Estratégia das  Organizacbes Disponivel em:  http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0104-530X2001000200005. gsmeem: 05 Mar. 2016. 17h05.

PATTERSON, K.; GRIMM, C.; CORSI, TAdopting new technologies for supply chain
management. Transportation Research Part E, v. 39, p. 95-121032 Disponivel em:
https://emmansonme.wordpress.com/2012/03/12/tleaminformation-technology-in-logistics-
and-supply-chain-management. Acesso em: 25 Abti6202h30.

SILVA, Washington Luis Vieira da. Haveria logistisem TI? Qualitas, v. 3, n. 1, 2004.
Disponivel em: http://revista.uepb.edu.br/index/ghplitas/article/viewFile/36/28. Acesso em:
09 Mar. 2016. 22h40.

SIMCHI-LEVI, David, KAMINSKY Philip, SIMCHI-LEVI Edith. Cadeia de suprimentos
Projeto e Gestdo3° ed. Porto Alegre/SC: Bookman, 2010.

TERRENCE, a.; FILHO, EAbordagem quantitativa, qualitativa e a utilizacdoda pesquisa
nos estudos organizacionaiPisponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2006 _@A&&B_8017.pdf. Acesso em 15 Mar. 2016
22h15.

“O conteudo expresso no trabalho € de inteira resgulidade dos autores.”



