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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso inicia-se tracando uma abordagem
histérica da Administracéo, incluindo a sua evolu¢cdo no contexto brasileiro, o que
enriguece a compreensdo das praticas administrativas em ambito nacional. Além
disso, explora os conceitos essenciais de Administracdo conforme definidos por
renomados autores, tais como Rossés, Maximiano, Lacombe e Helborn. Além do
mais, busca também explorar as principais teorias da Administracéo, além de abordar
algumas areas como Marketing, Logistica, Gestdo Financeira, Recursos Humanos,
Gestdo de Estoque, Gestdo da Qualidade, Inventario e Balanco. O propoésito dessa
apresentacdo consiste na construcdo da compreensdo acerca dos principios
fundamentais da Administracdo, fornecendo uma base sélida sobre o assunto. Apds
isso, comegamos a expor a interacdo com a empresa K'iau, especializada na
comercializacdo de micangas, pedrarias e outros produtos para customizacao,
localizada no municipio de Guaratingueta; onde demos énfase ao problema central da
empresa, que se concentra no Inventario e Balanco, uma questdo que desencadeia
uma série de outros desafios, resultando em dificuldades operacionais relacionadas a
escassez ou excesso de produtos, afetando as operacdes da empresa. Esta andlise,
realizada em colaboracdo com a empresa, visa ndo apenas compreender os desafios
enfrentados, mas também consiste na utilizacdo e aplicacdo das competéncias
adquiridas ao longo do curso, oferecendo alternativas concentradas e vantajosas para
a empresa K’iau, com o objetivo principal de impulsionar o sucesso dela. Portanto, é
destacada a relevancia do Inventario e Balango para o adequado funcionamento da
K’iau, uma vez que essas ferramentas mantem conexdes diretas com as demais
esferas da Administracao.

Palavras-chave: Administracdo. Balanco e Inventéario. Estoque.



ABSTRACT

This course conclusion work begins by outlining a historical approach to
Administration, including its evolution in the Brazilian context, which enriches the
understanding of administrative practices at a national level. Furthermore, it explores
the essential concepts of Administration as defined by renowned authors, such as
Rossés, Maximiano, Lacombe and Helborn. Furthermore, it also seeks to explore the
main management theories and highlight the importance of crucial areas within an
organization, such as Marketing, Logistics, Financial Management, Human
Resources, Quality Management, Inventory and Balance Sheet. The purpose of this
presentation is to build understanding of the fundamental principles of Administration,
providing a solid foundation on the subject. After that, we began to exposed the
interaction with the company K’iau, specialized in the sale of beads, stones and other
products for customization, located in the municipality of Guaratingueta, where we
emphasized the company’s central problem, which focuses on inventory and balance
sheet, an issue that triggers a series of other challenges, resulting in operational
difficulties related to shortages or excess of products, affecting the company’s
operations. This analysis, carried out in collaboration with the company, aims nor only
to understand the challenges faced, but also consists of the use and application of the
skills acquired throughout the course, offering concentrated and advantageous
alternatives for the K’iau company, with the main objective of boost its success.
Therefore, the relevance of the Inventory and Balance Sheet for the proper functioning
of K’iau is highlighted, since these tools maintain direct connections with other spheres
of Administration.

Keywords: Administration. Inventory and Balance Sheet. Stock.
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INTRODUCAO

O Atual trabalho de conclusao de curso teve seu comeco em fevereiro do ano
de 2023, quando se deu inicio a um a pesquisa de campo na cidade de Guaratingueta.
O objetivo serd analisar de forma detalhada as forcas e fraquezas das empresas
locais, visando uma forma de proposta simples e eficiente, capaz de lidar com os
problemas identificados e promover as melhorias significativas na organizagéo. Foram
avaliadas inUmeras empresas, onde foi escolhida a empresa K’iau, loja de micangas
e pedrarias, na qual iremos apresentar nossas habilidades cujo objetivo é auxiliar no
avanco do negocio. Com a colaboracdo dos proprietarios da organizacao iremos
iniciar um projeto para a elaboracdo de uma proposta de solugao visando aprimorar o

funcionamento e progresso do estabelecimento.

No primeiro capitulo serd abordada a histéria da administracéo desde seu inicio
e a forma como ela foi desenvolvida juntamente com a sua histéria no Brasil,
contribuindo para a melhora nas diversas areas do pais. Em seguida, serdo abordados
0s conceitos de administracdo de grandes autores que colaboraram por meio de suas
pesquisas e estudos, permitindo o conhecimento da eficiéncia em que tal ciéncia
opera. Também serdo apresentadas as teorias da administracéo fazendo no decorrer
do tempo novas abordagens e perspectivas para a forma de gestédo das organizacdes.
Além disso, serdo tratadas sobre algumas areas da administracdo e a importancia

delas para as empresas.

No segundo capitulo, a Situacdo Problema, abordara alguns temas
fundamentais para a compreensao do trabalho de conclusédo de curso. Os conteudos
gue compdem esse capitulo sdo: descricdo do municipio, caracterizacao da empresa,
e o foco principal para a narracao dos problemas. Na descricdo do municipio iremos
apresentar as principais caracteristicas econémicas e aspectos fisicos que impactam
0 comeércio. J& na caracterizacdo da empresa, sera abordado a historia da empresa,
e seus aspectos como a origem do nome e seu historico de atua¢do no ramo. Em
seguida, a abordagem dos principais problemas que afetam seu desenvolvimento no

mercado.

No préoximo capitulo, intitulado Capitulo 3, concentraremos nossa atencao nas
solugBes urgentes para abordar as questfes apresentadas no Capitulo 2 relacionadas

a empresa K’iau. Nosso objetivo principal sera propor as principais ferramentas e
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estratégias de administracdo que se adequem a situacdo, com o proposito de
melhorar substancialmente seu desempenho. Nessa secdo, desenvolveremos
propostas concretas e viaveis, adaptadas as estruturas e necessidades da empresa,
com o intuito de estabelecer e consolidar uma visdo corporativa coesa. Além disso,
exploraremos os resultados esperados com a implementacdo dessas medidas pelos

proprietarios, visando manter uma estratégia eficaz bem-sucedida.

Ao final deste TCC (Trabalho de Concluséo de Curso), serdo apresentadas as
consideracoes finais, ressaltando a importancia da efetivacdo de um sistema de
inventario e Balango para a empresa K'iau, além disso, destacaremos a viabilidade e
a aplicabilidade das ferramentas que serdo apresentadas, evidenciando seus
beneficios, promovendo a transparéncia financeira da organizagdo e auxiliando na
tomada de decisbes embasadas. Com base em todos esses procedimentos, a
empresa podera demostrar um progresso significativo impulsionando pelas andlises e

pelas solucbes recomendadas em relagéo as ferramentas contabeis.



1 ADMINISTRACAO

1.1 Histéria da Administracao

A Administracdo € uma atividade humana que existe desde os primordios da
civilizacdo, dado que as primeiras comunidades necessitavam organizar-se quanto
aos seus recursos e coordenar seus esforcos para alcancar objetivos comuns e
sobreviver. No entanto, somente a partir do século XX é que a Administracdo passou
a ser estudada como disciplina académica e como pratica profissional, detendo teorias
e métodos proprios. Salienta-se que, a Administracdo ao longo dos séculos passou
por diversas transformacdes e adaptacoes de modo a acompanhar as mudancas na

sociedade e na economia, demonstrando sua capacidade de inovagao.

A Administragdo tem um pouco mais de cem anos e constitui o
resultado histérico integrado da contribuicdo cumulativa de varios
precursores, fildsofos, fisicos, economistas, estadistas e empresarios
que, no decorrer dos tempos, foram, cada qual em seu campo de
atividades, desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.
(CHIAVENATO, 2003, p.26).

Neste sentido, ao longo dos anos, a Administracao foi amplamente influenciada
pelos mais diferentes aspectos, além de ser resultado da convergéncia de diversos
precursores, como Frederick W. Taylor, Frank e Lilian Gilbreth, Henry L. Gantt, Mary
Parker Follet e Idalberto Chiavenato, dentre outros autores responsaveis por dar inicio
a histéria da Administragéo. Assim sendo, 0s antecedentes historicos demonstraram
a reunidao de uma gama de influéncias, tais como as dos filosofos, da organizacao
eclesiastica, organizacao militar, da revolucdo industrial, dos economistas liberais e
dos pioneiros e empreendedores, cujos esforcos individuais criaram as grandes

empresas contemporéneas.

Portanto, a historia mostra que desde seus primoérdios, a Administracdo tem
encontrado inspiracao na Filosofia. S6crates, um importante filésofo grego do século
V a.C., argumentou que a Administracdo nao depende exclusivamente de
conhecimento técnico e experiéncia, mas também de habilidade pessoal. Seu
discipulo, Platdo, observou problemas politicos e sociais em decorréncia do
desenvolvimento politico e cultural do povo grego, expressando suas ideias em sua

obra A Politica, na qual ele distingue trés formas de Administra¢éo publica, sendo elas:
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monarquia, aristocracia e democracia. Esses conceitos filoséficos influenciaram a

evolucao da Administracao ao longo da historia.

“Através dos séculos, as normas administrativas e os principios da organizagao
publica foram se transferindo das instituicdes dos Estados (como era no caso de
Atenas, Roma etc.) para as instituicbes da Igreja Catdlica e da organizagao militar.”
(CHIAVENATO, 2003, p. 31). Pressupde-se assim, que a Igreja Catdlica, durante
muitos anos, exerceu uma posicdo de poder equivalente ao do Estado
desempenhando fungcbes que hoje sdo atribuidas as instituicbes governamentais.
Com o tempo, a Igreja percebeu que precisava reestruturar sua organizacao a fim de
ordenar melhor seus propdsitos e objetivos. A forma mais eficiente de efetivar seus
principios foi conceber uma posi¢éo de hierarquia de autoridade, criando um estado-
maior e uma coordenacéo que se assemelham aos cargos de Presidente, diretores e
gerentes que vemos atualmente nas organizacoes. A eficacia dessa acgéo foi notavel,
apesar de ser algo bem simples e eficiente, permitindo que a Igreja se adaptasse aos
desafios da modernidade, e proporcionando um modelo de principios e condutas para
as demais organizacfes. Sobretudo, a organizacao militar teve extrema influéncia na
Administracdo, pois muitas das técnicas e praticas da Administracdo utilizadas
atualmente foram se desenvolvendo nas organiza¢des militares, no qual também

influenciou para o aparecimento das teorias da Administracao.

Em detrimento disso, a organizacéo linear teve suas origens na organizacao
militar e isso pode ser visto atualmente nas empresas visto que os colaboradores
reconhecem a autoridade e as regras exigidas pelos seus superiores. Com o decorrer
dos tempos a organizacdo militar também foi obtendo novas influéncias para a
Administracdo, com o principio da dire¢cdo que segundo Chiavenato (2003, p. 32)
perpetua que todo soldado deve saber perfeitamente o que se espera dele e aquilo
gue ele deve fazer, ou seja, exigiam que os soldados soubessem de suas obriga¢cdes
e 0 que esperavam dos mesmos. Este tipo de Administracdo pode ser observado

dentro das empresas onde cada colaborador j& sabe suas obrigacges.

Sobretudo, no inicio do século XVIII até o inicio do século XX a Revolucdo
Industrial se designou como um periodo de constantes desenvolvimentos tecnolégicos
e mudancas de ordem econdmica, politica e social. A Revolucédo Industrial se
caracterizou por possuir quatro fases, sendo elas, respectivamente: a mecanizagéo

da industria e a agricultura, a aplicacédo da forca motriz a industria, o desenvolvimento
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do sistema fabril e o aceleramento dos transportes e das comunidades. Assim,
salienta-se a terceira fase, cujas pequenas oficinas cederam seus lugares aos
operérios e as fabricas e usinas baseadas na divisdo do trabalho, crescendo, deste
modo, a necessidade de uma estruturacdo que atendesse as necessidades advindas
deste periodo, devido a crescente demanda decorrente da substituicdo do trabalho
manual e artesanal, por maquinas e fabricas implementadas, além de ocasionar a
urbanizacéo por meio de alta taxa de migracado de massas humanas provenientes de
regides agricolas para a proximidade das fabricas. Consequentemente, a quarta fase
houve um grande desenvolvimento quanto ao que tange a economia, a tecnologia,
dentre outros fatores que provocaram uma rapida evolucdo dos meios de

comunicacao e transporte.

Assim, a Revoluc¢éo Industrial, embora tenha provocado uma profunda
modificacdo na estrutura empresarial e econbmica da época, nao
chegou a influenciar diretamente os principios de administracdo das
empresas entdo utilizados. Os dirigentes de empresas trataram de
cuidar como podiam ou como sabiam das demandas de uma
economia em rapida expansao. Alguns empresarios baseavam suas
decisbes tendo por modelos as organizac¢des militares ou eclesiasticas
nos séculos anteriores. (CHIAVENATO, 2003, p.35).

Com base na premissa estabelecida, embora a revolucao industrial tenha tido
um impacto consideravel na estrutura econémica e empresarial da época, ndo afetou
diretamente a forma como as empresas eram administradas. Os fundamentos da
gestéo estabelecidos pelas empresas da época néo foram diretamente afetados por
essa revolucao industrial. Logo, os lideres empresariais daquela era se ajustaram de
forma 6tima as necessidades de uma economia em expansao acelerada, encontrando
inspiracdo em estruturas organizacionais militares ou religiosas pré-existentes para
guiar suas escolhas gerenciais. Assim, apesar das transformacdes, diversas
empresas mantiveram-se fundamentadas em abordagens convencionais e nao foram

diretamente impactadas pelas mudancgas trazidas pela revolugéo.

Consequentemente, com o surgimento das teorias econdémicas no seculo XVII,
com foco na competicdo e na Lei da Oferta e da Procura, acreditando que o mercado
era governado por um mecanismo chamado mao invisivel, culminou no
desenvolvimento da economia classica, tendo Adam Smith como um importante

expoente. Com a Revolugao Industrial, houve uma maior especializacdo das tarefas
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e a criacao de departamentos para a gestao eficiente dos negdcios, como producao,
vendas e financas. Pioneiros como John D. Rockefeller influenciaram a criacao de
organizacgdes de venda com vendedores treinados, hoje conhecidos como marketing.
Essas mudancas foram cruciais para a evolucdo do mundo empresarial até os dias

atuais.

1.2 Historia da Administragdo no Brasil

Durante o século XVI, Portugal tinha o dominio dos mares, com o intuito de
chegar as indias, porém com a frota tomou rumo contrario, chegando ao até entio
desconhecido territério brasileiro, que foi considerado pela Coroa como a descoberta
de um tesouro. A nova coldnia perdurou por muito tempo com a extragdo do pau-
brasil, a principal riqueza da terra nos primeiros anos. O nome Brasil, inclusive, é
resultado desse material, que foi usado como corante, e a madeira, utilizada na
construcédo de moveis e navios. Em paralelo com a partida de Portugal, os espanhdis,
com um pensamento mais estratégico também seguiram viagem, porém por outra

rota.

Tudo isto langa muita luz sobre o espirito com que os povos da Europa
abordam a América. A ideia de povoar ndo ocorre inicialmente a
nenhum. E o comércio que os interessa, e dai o relativo desprezo por
este territorio primitivo e vazio que é a América; e inversamente, o
prestigio do Oriente, onde ndo faltava objetos para atividades
mercantis. (PRADO,1961, p.17).

Desde o inicio, o Brasil era util apenas para fins comerciais, onde possuia muita
matéria-prima do interesse mercantil portugués, portanto a ocupacdao inicial ocorreu
de maneira simples, apenas com os trabalhadores, espalhados por feitorias e militares
para a defesa. As feitorias serviam para negociar com 0 povo nativo e para interligar
as rotas maritimas aos territorios dominados. A Europa estava passando por um
momento dificil devido aos resultados da peste, e foi neste momento que os colonos
portugueses perceberam que a ocupacao nao poderia ser feita de forma simples e
com mao de obra escassa. Para que Portugal conquistasse o sucesso comercial e a
melhoria na sua administracdo, era preciso ampliar suas bases, criar um povoamento
capaz de ministrar e melhorar as feitorias existentes, ordenando a fabricacdo de

produtos e iguarias variadas que interessassem ao comercio.
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Diante disso, Portugal se planejou e deu inicio aos seus objetivos, sendo o
pioneiro dessa exploracdo e o primeiro a revolucionar sua economia, no entanto, os
franceses, espanhois e holandeses ndo fizeram nada além de explorar os mares.
Nesta ocasido, 0 comércio de especiarias estava em declinio, gerando a invasao do
territdrio portugués pelos franceses revoltos. Perante isso, o Brasil foi dividido em 15
terras entregues aos donatarios, responsaveis por se tornarem possuidores delas,
obtendo poderes nos setores econdmicos e administrativos, contribuindo para a
formacédo de latifundios. Apesar de tudo, o governo ndo obteve sucesso em sua

administracao, subsistindo apenas duas capitanias: a de Pernambuco e Sao Vicente.

Durante um momento critico para Portugal, com ameacas na india e derrotas
no Marrocos, o estabelecimento do Governo Geral no Brasil foi essencial para
consolidar o controle e garantir uma fonte de renda através da mineracao de metais
preciosos. Isso ajudou a aliviar as dificuldades financeiras da metrépole. A exploragéo
do Brasil durante o periodo colonial tinha como principal objetivo superar os desafios
econdmicos e estratégicos que Portugal enfrentava, enquanto a mineragéo de ouro e
outros recursos se tornava uma fonte vital de riqueza. Essa abordagem desempenhou
um papel crucial na manutencédo do dominio portugués sobre o Brasil e na promocao

de seu desenvolvimento como colbnia.

Se todos esses fatores podem ter pesado na decisdo da Coroa,
devemos lembrar que, internamente, o fracasso das capitanias tornou
mais claro os problemas da precaria administragdo da América
lusitana. Assim, a instituicdo do governo geral representou, de fato, um
passo importante na organiza¢do administrativa da colénia. (FAUSTO,
2006, p.46).

Nesta linha de pensamento, pressupde que apoés o fracasso demonstrado pelas
capitanias hereditarias, o governo portugués decidiu assumir o controle sobre a
colénia brasileira com a criacdo do Governo Geral em 1549, cujo propésito era
centralizar o poder nas maos do governador-geral nomeado pela Coroa Portuguesa.
Assim, o estabelecimento desse governo foi uma tentativa de consolidar o controle
portugués sobre a coldnia e garantir uma renda confiavel, surgindo a necessidade de
implantar medidas respaldadas na organizacdo. Tudo isso ocorreu em um momento
de crise para a Coroa Portuguesa, com a ameaca de perda de negdcios na india e

derrotas militares no Marrocos, enquanto a mineracdo de metais preciosos nas
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colonias espanholas e americanas estavam em ascensdo. No entanto,
posteriormente, houve importantes marcos para a historia brasileira, como a
descoberta do ouro em Minas Gerais, no século XVIII, permitindo mudancas

significativas na estrutura social e econémica do Brasil.

A invasdo iminente de Portugal pelas tropas de Napoledo Bonaparte
obrigou o principe regente D. Jodo a optar pela fuga, mas os planos
de mudanca para o Brasil eram uma ideia quase tdo antiga quanto o
préprio império portugués. Ressurgia sempre que a independéncia do
pais estava ameacgada pelos vizinhos e tinha uma forte razéo
geopolitica. Apesar de ter inaugurado a era das grandes descobertas
e navegac¢6es maritimas, Portugal ndo passava de um pais pequeno
e sem recursos. Espremido pelos interesses de seus vizinhos mais
poderosos e constantemente ameacado por eles, ndo tinha bracos
nem exércitos para se defender na Europa e muito menos para
colonizar e proteger seus territorios além-mar. (GOMES, 2007, p.45).

Devido as guerras napolebnicas na Europa, a Coroa Portuguesa estabeleceu-
se no Brasil em 1808, buscando um local seguro para a familia real. Essa mudanca
destacou a necessidade de adaptar-se as condi¢cdes locais e estabelecer uma
estrutura administrativa capaz de governar o pais. A centraliza¢do do poder nas maos
do rei e dos ministros transformou a colénia em um centro de poder. Durante o periodo
de 1808 a 1820, foram tomadas medidas para modernizar a economia e estimular o
desenvolvimento do pais, como a abertura do Banco do Brasil, investimentos em
educacdo e a chegada de artistas e cientistas europeus. Essas acgbOes visavam

impulsionar a economia, promover o comércio e melhorar a administracéo do Brasil.

O Governo Militar, representado por Getulio Vargas, buscava melhorar todas
as areas do pais, criando uma proposta conhecida popularmente como Cinquenta
anos em Cinco. Nesse periodo, buscou-se a alta da producao, tanto no ambito da
industrializagdo como nos setores agricolas que ganhavam for¢ca no mercado, e
ocorreu também o crescimento de industrias basicas. Porém, a estabilidade so foi
alcancada no governo de Juscelino Kubitschek, que promoveu o Programa de Metas.
Neste caso, 0 pais se desenvolveu e obteve bons resultados, Boris Fausto (2015,
p.288) expde: “houve uma verdadeira corrida ao consumo, desde a carne e o leite até
os automoves e viagens ao exterior”, no mesmo momento a privatizagao e a vinda de

grandes empresas multinacionais, principalmente do setor automobilistico,
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colaboraram para uma melhoria na administragdo financeira e no crescimento
industrial do Brasil.

Contudo, a divida externa bilionaria e a inflagdo causaram grandes impactos
na sociedade brasileira. Apds Sarney, o presidente da época, declarar a isencédo dos
pagamentos das dividas, devido a grave crise econémica causada pelo Plano
Cruzado, o Brasil passou por mudancas econémicas e reformas administrativas para
solucionar os problemas da época e modernizar a gestédo publica. Depois de um breve
governo marcado pela corrupc¢éo, chega a possivel esperanca dos brasileiros: o Plano
Real, servindo como uma ferramenta para derrubar a inflacdo. Desta forma, o0 modo
em que a nacao brasileira foi administrada anteriormente, deixou resquicios que foram

fundamentais para o desenvolvimento do povo brasileiro.

1.3 Conceitos de Administragéo

Os estudos no campo da Administracao sao profundos, e os estudiosos que se
dedicaram a eles acabaram por classificar 0 assunto com base em suas préprias
pesquisas e experiéncias. Entende-se que a Administracéo evoluiu e se tornou uma
combinacdo de ciéncia, técnica e arte. Ela é reconhecida como uma disciplina
cientifica, pois se baseia em principios claramente estabelecidos e em um sélido corpo
de conhecimento cientifico. Além disso, é considerada uma técnica, uma vez que
oferece ferramentas e métodos praticos para alcancar os resultados desejados. Por
fim, a Administracdo também é vista como uma forma de arte, pois requer habilidades

e criatividade para lidar efetivamente com situagdes concretas e abstratas.

Segundo Rossés (2014, p.19), a Administracdo é definida como um conjunto
organizado de atividades voltadas para o planejamento, organizacdo, direcao e
controle dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma corpora¢ao, cujo
objetivo é alcancar as metas estabelecidas. Os processos administrativos envolvem
planejar, dirigir e controlar os recursos de uma empresa com a finalidade de alcancar
seus objetivos de forma eficiente e eficaz. A Administragdo sendo uma ciéncia
aplicada, que envolve o estudo da aplicacao de conceitos, teorias, técnicas e praticas
para o gerenciamento de uma organizacgdo, visa ser como uma atividade humana,
envolvendo pessoas em todas as areas da organizacao, envolvendo colaboracéao e
cooperacdo, abrangendo tomadas de decisfes estratégicas e operacionais, e

garantindo a exceléncia dos processos administrativos.



16

A Administracdo, diante dos fatos supracitados, resigna-se como uma area
ampla e abrangente, que engloba subareas imprescindiveis para o desenvolvimento
da adicdo de técnicas e praticas. Sua gestao eficaz transcende a mera gestdo de
recursos, envolvendo a formulacdo e implementacdo de estratégias, o
estabelecimento de metas e objetivos claros, bem como a coordenacgao de esforcos
para alcancar os resultados desejados, englobando as relagbes necessarias para o
desenvolvimento aprimorado dos colaboradores. Nesse contexto, € evidente a
relevancia da Administracdo como uma abordagem multidisciplinar, estreitamente
ligada a gestédo eficiente das organizacdes, pois ela abarca o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias, a lideranca de equipes e a busca incessante pela

exceléncia e qualidade em todas as atividades empreendidas pela organizacao.

De acordo com Maximiano (2000, p.26), o termo administracdo, primeiramente,
refere-se a acdo. Ele descreve a administracdo como um processo que envolve a
tomada de decisdes e a execucdo de acdes, compreendendo quatro processos
principais interligados: planejamento, organizacdo, execucdo e controle. O
planejamento é responsavel por definir os objetivos a serem alcancados e tracar as
estratégias para atingi-los, enquanto a organizacdo envolve a estruturacdo dos
recursos disponiveis de forma a garantir eficiéncia e eficacia. A etapa de execucao
consiste na implementacéo das decisdes planejadas, colocando em pratica as acdes
necessarias para o bom funcionamento de uma organizacao e, por fim, o controle
entende-se como o monitoramento do desempenho das acdes realizadas, de forma a
comparar o0s objetivos estabelecidos para identificar desvios e tomar medidas

corretivas se necessarias.

Percebe-se, portanto, que a administracao esté intrinsecamente ligada a agéo
e ao dinamismo. Os gestores desempenham um papel fundamental nesse processo,
adotando medidas efetivas para alcancar objetivos desejados. Através da tomada de
decisdes embasadas em analises e planejamento, os gestores sdo capazes de
direcionar a organizacdo de forma estratégica. A execucdo das acdes planejadas
requer habilidades de lideranca e coordenacdo, garantindo que as tarefas sejam
realizadas de maneira eficiente. Além disso, o controle continuo permite ajustes e
correcdes necessarias, visando a melhoria continua do desempenho organizacional.
Assim, compreender e aplicar esses processos interligados é essencial para o bom

funcionamento e o alcance dos resultados almejados pelas organizacoes.
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Segundo Lacombe e Helborn (2008, p.48), a Administracdo é definida como
um conjunto de principios e normas que tém como objetivos planejar, organizar, dirigir,
coordenar e controlar os esfor¢os para atingir um resultado comum. Para isso, faz-se
necessario o uso eficiente dos recursos que a empresa dispde (pessoas, maquinas,
materiais e capital); tendo em vista se os resultados e metas estéo favoraveis. Diante
disso, para que bons resultados sejam alcancados e que satisfacam todas as
expectativas dos envolvidos, é necessario um complexo de principios e normas,
principios esses que dardo inicio a um planejamento adequado para que todos 0s
processos acontecam da forma mais organizada, coordenando os esforgos dos

envolvidos e medidas a serem tomadas diante de alguma circunstancia externa.

Mediante o exposto, nota-se que a Administragdo nada mais € do que um
planejamento usado nas organizagGes para manter todas as suas obrigacdes em dia.
Sendo assim, as empresas necessitam fazer o uso de diversas ferramentas,
integrando todas as areas, desde o planejamento, tomada de decisdes e no processo
produtivo da organizacgéo, todos com o mesmo objetivo: alcangar suas metas e obter
bons resultados. Efeitos favoraveis ndo chegam a empresa sem normas e
coordenadas corretas, é preciso que os idealizados passem confianca e seguranca
através das ferramentas dispostas, e que em caso de algo nédo sair como o desejado,

a motivacao é fundamental.

Diante dos seguintes conceitos abordados, € possivel compreender a
importancia da administracdo de maneira eficiente em uma organizacao, envolvendo
todas as areas da empresa, desde a tomada de decisdes até as praticas operacionais,
visando o seu bom funcionamento e o alcance dos objetivos definidos, exercendo
acOes de planejamento, controle, direcdo e organizagdo, sendo estes, pilares

imprescindiveis para que 0s recursos sejam utilizados corretamente.

1.4 Teorias da Administracao
1.4.1 Teoria da Administracao Cientifica

A Teoria da Administracdo cientifica definida por Frederick Taylor, é a mais
antiga iniciando as teorias da Administracdo, baseia-se em uma estrutura formal,
tendo como principal objetivo aumentar a produtividade do trabalhador da melhor

maneira, mediante a eficiéncia e o lucro para as organizacdes, tanto para os patrées
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guanto para os empregados. Diante desse fator, essa abordagem, mudou a forma de
administracdo, unindo interesse de ambos os lados. Assim, Taylor propés uma
estrutura formal de Administragdo, baseada em métodos cientificos, para eliminar a
improvisacdo e a subjetividade nas atividades laborais, estabelecendo métodos e
procedimentos padronizados, garantindo maior eficiéncia e reduzindo as chances de

erros ou falhas.

A adocao generalizada da administracdo cientifica podera, no futuro,
prontamente dobrar a produtividade do homem médio, empregado no
trabalho industrial. Avalia-se o0 que isso significa para todos: aumento
das coisas necessarias e de luxo, seu uso em todo o pais,
encurtamento do periodo de trabalho quanto isto for desejavel,
crescentes oportunidades de educacédo, cultura e recreacdo que tal
movimento implica. Enquanto todo mundo aproveita com este
aumento de producdo, o industrial e o operario verao crescer seus
beneficios. A administracdo cientifica significara para os patrdes e
operérios que a adotarem e particularmente para aqueles que a
implantam, em primeiro lugar a eliminagéo de todas as causas de
disputa e desentendimento entre si. (TAYLOR, 1995, P.102)

Diante dos fatores destacados como principais objetivos das organizacoes:
eficiéncia e lucro, entende-se a importancia da implementacdo de um método no qual
0 operario consiga aumentar a sua produtividade, visando a cooperacdo entre 0s
mesmos e seus empregados, pois dessa maneira, ambos obterdo beneficios
ocasionando no crescimento da empresa, visto que estardo aplicados em seus
trabalhos e se integrando em interesses comuns sem apresentar conflitos que possam
causar algum tipo de prejuizo, aumentando a capacidade de producdo e o
aproveitamento das habilidades individuais de cada trabalhador, atribuindo a eles as

tarefas mais adequadas e explorar ao maximo o seu potencial.

1.4.2 Teoria Classica

A Teoria Classica da Administracdo surgiu em 1916 e foi fundada pelo francés
Henry Fayol, um dos pioneiros da Administracdo. Essa teoria se caracterizava pela
énfase na estrutura organizacional que a empresa deveria possuir para ser eficiente,
ou seja, a disposicdo dos 6rgdos e pessoas dentro da organizacdo para atingir o
mesmo objetivo. Sua preocupacao era com a estrutura, € ndo com as maquinas, como
defendia Taylor. Contréria a Teoria das Relagbes Humanas, a Teoria Classica se

baseava na Administracdo como ciéncia e nao tinha preocupacdes quanto aos
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individuos da empresa. Para Fayol, a organizacdo era tratada como maquina; havia
uma priorizacao das tecnologias e das tarefas; as inspiracées eram em sistemas de
engenharia; havia linhas claras de autoridade, além dela ser centralizada; as divisdes
de trabalho eram feitas de acordo com a especializacdo e as competéncias técnicas
de cada funcionario e os dirigentes ndo aceitavam contradi¢cdes, seguindo de olhos

fechados as regras e regulamentos da empresa.

Segundo Fayol (2014, p.37), os administradores devem ter a responsabilidade
final, mas devem, ao mesmo tempo, dar aos subordinados autoridade suficiente para
que realizem seus trabalhos, ou seja, os dirigentes tém o direito de dirigir seus
funcionarios para que estes desempenhem suas atividades corretamente e possam
atingir os objetivos da empresa, sendo encarregados de tomar decisdes estratégicas,
estabelecer metas, garantir que 0s recursos estejam disponiveis e supervisionar o
desempenho geral, no entanto, € preciso dar certa autonomia para que eles o facam,
resultando em um trabalho mais engajado e em um maior senso de propésito e

satisfacao.

Como Fayol tinha uma visdo amplificada da organizacgéo, ele a dividiu em seis
funcdes principais, como se fossem uma férmula padrdo para qualquer atividade
administrativa, sendo elas: técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca, contabeis
e administrativas. Hoje, as funcdes recebem um novo nome: areas administrativas.
Assim, as fun¢Bes administrativas sdo a area da administracéo geral, funcdes técnicas
passaram a ser conhecidas como area de producdo, manufatura ou operacoes; as
funcBes comerciais passaram a ser chamadas de &reas de vendas/marketing. As
funcdes contabeis agora integram as funcgdes financeiras e houve o surgimento da

area de recursos humanos ou gestéo de pessoas.

Embora houvesse numerosos prés e contras a Teoria Classica, Fayol
fundamentou a Administracdo como uma velha receita de bolo, fazendo uso de
ingredientes, como elementos (fun¢des do administrador) e 0s principios gerais que o
gestor deve possuir para efetivar suas atividades dentro da organizagdo. Contudo,
esta teoria hoje esta ultrapassada, mas ainda é utilizada para os iniciantes no estudo
da Administracéo, e segue sendo utilizada nas acfes de gestdo para atingir a maxima

eficiéncia da organizacao.



20

1.4.3 Teoria das Relagdes Humanas

A Teoria das Relacbes Humanas € uma abordagem da Administracdo que
surgiu devido a necessidade de compreender e valorizar o papel das interacbes
humanas e das relacfes interpessoais no ambiente de trabalho. Essa teoria se
opunha a Teoria Classica, que enfatizava principalmente a eficiéncia e a racionalidade
das tarefas, seguindo uma rotina monotona, além de diversas regras e ordens a serem
seguidas, sem levar em consideragdo as necessidades sociais e emocionais dos
trabalhadores. No entanto, a medida que as organizacdes se expandiam e se
tornavam cada vez mais complexas, surgiram novos desafios, tornando evidente a

constante evolucdo do ser humano e a necessidade de impor limites entre as regras.

A Teoria das Relagdes Humanas, desenvolvida a partir de 1932 por Elton Mayo
e seus colaboradores, surgiu originalmente com o objetivo de investigar variaveis
fisicas no ambiente de producdo, como a iluminacdo. No entanto, apds trés
experiéncias envolvendo iluminacao, integracdo de grupos e melhorias no local de
trabalho, surgiu um fenémeno intrigante. Esse fenébmeno revelou que a produtividade
dos trabalhadores estava diretamente ligada a fatores como trabalho em equipe,
reconhecimento, participacéo nas decisdes e apoio social. Esses elementos passaram
a ter um impacto significativo no desempenho dos funcionérios, desafiando as

concepcdes tradicionais de Administracao.

Assim, conforme Chiavenato (2014, p. 110), a Teoria das Rela¢cdes Humanas
contrasta o comportamento social do empregado com o comportamento de tipo
maquina proposto pela Teoria Classica, baseada na concepc¢ao atomistica do homem.
Dessa forma, percebe-se que o homem deixa de ser visto isoladamente, focando
apenas nas tarefas e na eficiéncia, e passa a ser reconhecido como um ser social.
Portanto, indica-se que uma organizacao eficiente deve entender que a produtividade
estd intrinsecamente associada as necessidades psicolégicas do ser humano. Foi
dessa forma que os psicologos passaram a ter influéncia no que diz respeito aos

assuntos administrativos das organizagoes.

Deste modo, percebe-se a compreensao das necessidades psicologicas dos
individuos, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e estimulante, tornando-
se crucial para alcancar altos niveis de produtividade e satisfacdo no trabalho. Assim,

a influéncia dos psicologos no ambito administrativo fortaleceu-se, trazendo uma
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perspectiva mais humanizada e voltada para o desenvolvimento integral dos
colaboradores. A Teoria das Rela¢cdes Humanas, portanto, proporcionou uma Vvisao
mais ampla e abrangente da gestéo, reconhecendo o valor humano como um dos
principais ativos de uma organizacdo bem-sucedida, além de se tornar um marco na

evolucao do pensamento administrativo.

1.4.4 Teoriada Burocracia

A Teoria da Burocracia foi desenvolvida no século XX por Max Weber, cientista
alemdo versado em ciéncias politica, direito e sociologia. Ela busca unir
caracteristicas comuns das empresas formais e introduzir um aspecto institucional
baseado na autoridade das leis. Qualquer organizacao que se baseie em leis racionais
€ considerada uma burocracia, independentemente do seu porte. A teoria teve
impacto inicial nos estudos da Administragcdo Publica devido ao elevado fluxo de
documentos nessas instituicdes. Além disso, a burocracia esta presente em dominios
como politica, negécios e militarismo. Emergiu como resposta a necessidade de
inovacao frente ao crescimento industrial e a complexidade dos processos. Max
Weber elaborou os estudos do modelo ideal de burocracia, com a finalidade de
integrar varidveis e comportamento dos colaboradores, impulsionando a produtividade

e unindo os elementos comuns entre a organizacao.

Segundo Reinaldo (2008, p.146) algumas caracteristicas da burocracia ideal ja
existiam em muitas organizacdes ha muito tempo; mas Weber definiu trés delas como
sendo as principais: a formalidade, impessoalidade e profissionalismo. Ao contrario
do que muitos pensam Max ndo queria estabelecer padrdes e muito menos definir as
organizag0Oes, ele procurava de forma racional que as pessoas aceitassem as leis por
meio de representantes como juizes, gerentes, prefeitos, entre outros; sendo assim,
a autoridade estara representada por uma pessoa e 0s demais irdo obedecer
formalmente, seguindo todas as normas que constam nas leis, ndo expondo e muito

menos impondo opinides, pois a submisséo é requerida ao cargo e ndo ao ocupante.

A Teoria da Burocracia de Weber trouxe beneficios para as organiza¢des, mas
também apresentou algumas falhas. O apego excessivo a especializacdo e
competéncias técnicas limitou sua eficiéncia. A falta de adaptacdo a mudancas e a

resisténcia a inovacfes e tecnologias resultaram em complexidade e burocracia
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excessiva. Embora tenha sido fundamental na Administracédo, a falta de flexibilidade
levou ao seu declinio e ao surgimento de teorias mais adequadas as necessidades
atuais. A Teoria da Burocracia se tornou sindbnimo de excesso de regulamentacgdes e
formalidades, demandando tempos. Weber enfatizou a eficiéncia por meio da razéo

das leis, mas a falta de evoluc&o acabou tornando-a obsoleta.

1.4.5 Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista da Administracdo surgiu na década de 1950, com o
propasito de sintetizar as Teorias Classicas e das Relagdes Humanas. Diferentemente
da Teoria da Burocracia, que enfatizava o ambiente interno, os autores estruturalistas
defendem uma integracdo entre o ambiente externo e a organizagdo, assim,
estabelecendo uma relagéo entre as empresas e a sociedade. Essa teoria considera
as organizagdes como sistemas abertos, ou seja, em constante contato com seu meio
externo, fazendo com que o comportamento das pessoas seja influenciado, com isso,
eles ndo trabalham mais isoladamente e sim passam a precisar uns dos outros para

atingir os objetivos organizacionais.

Segundo Rossés (2014, p. 38), € a fase em que administrar €, sobretudo,
planejar e organizar a estrutura de 6érgaos e cargos que compdem a empresa, e dirigir
e controlar suas atividades. Com isso, nota-se que a eficiéncia da empresa € maior
do que a de seus funcionarios, ou seja, esta deve ser alcancada por meio da divisdo
correta dos 6rgaos e cargos, como defendido por Fayol. Os autores estruturalistas,
além de fazerem uma ponte entre as teorias anteriores, contribuiram para alguns
estudos, como a motivacdo dos recursos materiais, como o dinheiro; também
contribuiram para a relagdo entre empresa-empregado e exerceu forte influéncia nas

areas da Filosofia, Psicologia e na Antropologia.

Dessa maneira, nota-se que a Teoria Estruturalista € uma teoria de transicao e
mudanca, visto que até hoje € necessario analisar a propria empresa, observar o que
€ preciso melhorar nela, mas também analisar quem esta ao seu redor, iSso porque
0s gestores atuam em um ambiente empresarial marcado por mudancgas constantes
e instabilidade, exigindo continuas adaptacbes e analises para garantir a
competitividade e o sucesso organizacional, a teoria estruturalista fornece uma base

sélida para a abordagem dinamica. Essa perspectiva considera que a capacidade de
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adaptacdo e a compreensdo do ambiente sdo cruciais para a sobrevivéncia e o

crescimento das organiza¢cdes em um mundo de negdcios em constante evolucao.

1.4.6 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental, também conhecida como Behaviorista, foi
introduzida nas organizacdes em 1947, trazendo consigo novos conceitos e métodos
para a gestao administrativa. Essa abordagem analisa o perfil comportamental dos
individuos com ferramentas amplamente utilizadas pelo departamento de Recursos
humanos. Essa teoria promove a diminuicdo da rotatividade de colaboradores,
resultando em uma melhor qualidade de vida e um aumento na eficiéncia das
organizagOes, favorecendo o desenvolvimento de relagcbes mais solidas entre as
equipes, a abordagem antecipada de desafios e o aperfeicoamento da comunicacao
entre os funcionarios e seus superiores. A Teoria Comportamental apresenta uma
marcante énfase na eficacia e no desempenho nas organizagdes, uma vez que um
ambiente de trabalho saudavel resulta em maior produtividade e eficacia, impactando
também a relacdo com os clientes. Como resultado, a empresa contard com uma

equipe mais engajada e com um empenho aprimorado.

De acordo com Chiavenato (2014, p.320), a Teoria Comportamental € uma
evolucao da teoria do relacionamento interpessoal e é considerada fundamental nesse
contexto. Embora compartilhe alguns conceitos, a teoria se diferencia ao reestruturar
essas ideias, deixando de lado os conhecimentos ingénuos e romanticos da teoria do
relacionamento interpessoal. Dessa maneira, a teoria comportamental vai além da
simples compreensao das relacbes interpessoais no ambiente de trabalho, buscando
também uma abordagem mais realista e cientifica, analisando o comportamento
humano de forma objetiva e baseada em evidéncias. Ao se distanciar dos aspectos
simplistas e idealizados, a Teoria Comportamental focaliza a andlise do
comportamento, das reacfes e das interacdes das pessoas dentro das organizacoes,
considerando elementos como incentivos, recompensas, penalidades e processos de

tomada de decisao.

Dessa forma, a teoria apresenta diversas abordagens de administragdo que
podem ser empregadas pelos gestores para gerir de forma eficiente e efetiva a

organizagdo como um todo. Essas abordagens sao influenciadas pelas atitudes dos
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individuos dentro da organizacéo e sdo moldadas pelo estilo de lideranga escolhido
pelo gestor, sendo que o estilo de gerenciamento adotado € afetado pelo
comportamento dos colaboradores na empresa. Além disso, as convic¢bes dos
gestores em relacdo ao comportamento humano na organizacdo tém um papel
fundamental na selec&o do tipo de gestdo. Cada uma dessas convicgdes impacta a

maneira como as pessoas colaboram e trabalham em conjunto.

De acordo com Silva (2007, p.200), a abordagem comportamentalista,
amplamente conhecida como novas relacdes humanas, pode-se observar sua origem
como uma evolugao da Teoria das Relagbes Humanas, buscando assim consolidar a
importancia das relagcbes humanas dentro das teorias organizacionais. Diante a isso,
essa perspectiva apresenta um avanc¢o natural, aprofundando a compreensao das
dindmicas humanas no ambiente de trabalho e valorizando aspectos comportamentais
como motivacdo, satisfacdo no trabalho, comunicacdo efetiva e lideranca. E
amplamente reconhecido que esses elementos desempenham um papel fundamental
na operacgao das organizacdes, fomentando e fortificando as interagdes interpessoais,
com o intuito de estabelecer um ambiente laboral saudavel e produtivo. Essa
abordagem visa envolver ativamente os membros da equipe e contribuir para a

consecucao dos propdsitos organizacionais,

A Teoria Comportamental estuda o comportamento humano individual e social
no contexto organizacional, com o objetivo de aprimorar a convivéncia entre 0s
colaboradores e promover o desenvolvimento da empresa. Os behavioristas focalizam
0 comportamento organizacional, analisando como as pessoas se relacionam e
interagem com a empresa, influenciando suas convicgcbes e principios. Essas
convicgdes afetam a forma como as pessoas trabalham em equipe. A Teoria
Comportamental contribui par a psicologia organizacional, aprimorando a
compreensdo do comportamento dos funcionérios e seu impacto nas decisdes e no

crescimento da equipe.

1.4.7 Teoria Neoclassica

O Neoclassicismo surgiu apds a guerra, trazendo mudancas para a sociedade
e a necessidade de utilizar conceitos validos da Teoria Classica, reestruturando-os

com novos conceitos oferecidos por outras teorias administrativas. Os aprendizados
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neoclassicos se focaram em permanecer nos conceitos jaA expostos anteriormente,
revitalizando-os e excluindo exageros e falhas. Por exemplo, na Teoria Classica era
conhecido como prever, organizar, comandar e controlar, em contraposicdo com a
Teoria Neoclassica que passou a fichar conhecida como: planejar, organizar, dirigir e
controlar. A abordagem neoclassica juntou tudo o que havia funcionado na Teoria
Classica e reajustou para a Teoria Neoclassica, promovendo que as organizacdes
focassem nas atividades administrativas, com énfase em resultados almejados pela

empresa e eficiéncia e eficacia.

“As fungdes do administrador que formam o processo administrativo sdo mais
do que uma sequéncia ciclica, pois elas estdo intimamente relacionadas em uma
interacdo dinamica. ” (CHIAVENATO, 2004. p. 167). O planejamento ndo se limita
apenas em definir antecipadamente objetivos e estratégias para alcanca-los, mas
expandi-los para que possa incluir diversas hierarquias de objetivos e planejamentos.
A empresa por sua vez é constituida por individuos moldaveis, e atualmente, o
planejamento inclui uma abordagem mais ampla que conta com hierarquias de
objetivos e planejamento. A organizacdo que é uma constru¢cdo humana para atingir
objetivos especificos, agora é estruturada em trés niveis distintos, sendo eles: o
estratégico, tatico e operacional, além de contar coma definicdo de dire¢do que auxilia
na tomada de decisdes e o controle que conta com quatro fases para monitorar e

avaliar processos e sucessos do planejamento.

No campo da Administracéo, a centralizacéo versus descentralizacao se refere
aos niveis hierarquicos nos quais as decisfes sdo tomadas. Na centraliza¢édo, o poder
€ concentrado no topo da organizacdo, confiando em profissionais experientes com
uma visdo global da empresa; o que proporciona um maior controle e coordenacao,
mas pode limitar a capacidade de resposta e criatividade dos funcionarios em niveis
inferiores. Por outro lado, a descentralizacdo delega autoridade para niveis mais
baixos da organizacdo, aumentando a efichcia e motivacdo dos funcionarios;
permitindo que eles tenham mais autonomia e tomem decisfes relevantes para sua
area de atuacédo. Ambas as abordagens tém vantagens e desvantagens, e a escolha
depende dos objetivos da empresa, vale ressaltar que o principal ponto deve ser o
equilibrio que pode proporcionar a eficiéncia, agilidade e engajamento entre os

funcionéarios.
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“Para os neoclassicos, a eficiéncia se refere a capacidade de se alcangar o
maximo de producao utilizando os recursos disponiveis, enquanto eficacia se refere a
capacidade de se alcancar os objetivos estabelecidos. ” (MAXIMIANO, 2006, p. 158).
A Teoria Neoclassica é distinta de outros movimentos administrativos com énfase na
pratica da Administracdo. Os administradores neoclassicos buscam vivenciar o
maximo de experiéncias reais e seus conceitos, pois para eles, a experiéncia pratica
€ mais importante do que as teorias. Eles enfatizam a importancia da eficiéncia e
eficacia na administracdo, onde a eficiéncia sdo os processos e recursos utilizados

para alcancar os objetivos, e a eficicia € o resultado alcancado.

A Teoria Neoclassica da Administracédo enfatiza, dessa forma, a relevancia da
eficiéncia e eficacia na gestao das organizacgfes. A eficiéncia se relaciona diretamente
com a capacidade de utilizar de maneira 6tima os recursos disponiveis para alcangar
0s objetivos, enquanto a eficacia esta relacionada a capacidade de atingir esses
objetivos estabelecidos. Nesse contexto, os administradores neoclassicos valorizam
a experiéncia pratica como um elemento fundamental para o sucesso na
administracao. Eles reconhecem que a aplicacdo dos conceitos em situacdes reais €
mais significativa do que meramente adotar teorias abstratas. Portanto, a énfase na
eficiéncia e eficacia, aliada a experiéncia pratica, molda a abordagem neoclassica da
administracdo, tornando-a uma ferramenta valiosa para a gestdo eficaz das

organizagoes.

1.4.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional € considerada por alguns
pesquisadores ndo apenas uma teoria administrativa, mas também uma extenséo da
Teoria Comportamental. Ela baseia-se em um conjunto de conceitos derivados do
progresso humano, organizacional e ambiental, com o objetivo de facilitar o avango
das organizacfes, promovendo mudancas e flexibilidade no ambiente de trabalho.
Desenvolvida em 1962, essa teoria esta relacionada a atividades de grande
importancia realizadas pelas organiza¢des, como o0 aprimoramento da produtividade,
a realizacdo de pesquisas, a formacdo de equipes multidisciplinares e a
implementacdo de medidas visando a eficacia organizacional. Ela reflete a

necessidade de uma compreensdo mais profunda e de uma abordagem abrangente
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para interpretar a nova concepc¢ao do ser humano e da organizagdo, baseada na

dindmica organizacional.

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional enfatiza a importancia de realizar
transformacdes significativas e positivas nas organizacbes, aprimorando seu
desempenho e adaptando-se a novos desafios. Idealizada principalmente por Richard
Beckard (1933-1999) e co-desenvolvida por David Gleicher, essa teoria designa-se
pela combinacao da insatisfacdo com uma ampla viséo do futuro, a fim de impulsionar
a busca pela maior qualidade e satisfacdo. A férmula proposta por Beckard e Gleicher
destaca a necessidade de fortalecer essa combinacao para superar as resisténcias
naturais que surgem diante das mudancas. Para isso, é essencial criar um ambiente
favoravel a mudanca, no qual as pessoas se sintam encorajadas e capacitadas para
agir. Busca-se estabelecer processos eficientes de identificacdo e administracdo das

mudancgas, a fim de garantir seu sucesso.

Quando as necessidades de mudancas nas organizacfes sdo bem
identificadas e todo o seu processo de operacionalizacdo é bem
estruturado e entendido por todos, o resultado final €, entre outros, a
melhoria da qualidade do relacionamento, quer seja a nivel pessoal ou
a nivel profissional nas organizagfes. (OLIVEIRA, 2008, pg. 201).

Conforme a ideia supracitada, percebe-se que a medida que as mudancas sao
implementadas com éxito, ocorrem melhorias significativas nos relacionamentos
internos da organizacao, resultando em uma estruturacdo mais solida visando maior
gualidade e satisfacdo. As relagbes de trabalho se tornam mais saudaveis e
produtivas, e o ambiente organizacional adquire uma atmosfera positiva, oferecendo
oportunidades para o desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos, o que
contribui para o crescimento profissional e pessoal dos individuos envolvidos. Quando
o processo de mudanca é adequadamente estruturado, com etapas e acdes
claramente definidas e comunicadas a todos os membros da organizacao, cria-se um
senso de compreensdo e alinhamento em relacdo aos objetivos da melhoria,
reduzindo as condi¢cdes de desgaste e fracasso nas organizagbes, fomentando a
cultura organizacional, desempenhando um papel essencial na orientacdo do
comportamento dos colaboradores em uma organizacéao, fortalecendo sua identidade

e a maneira como ela opera. Através do desenvolvimento da cultura organizacional, a
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empresa estabelece valores, convicgbes, padrbes e praticas que moldam sua

esséncia e funcionamento.

1.5 Areas da Administracao
1.5.1 Marketing

Marketing € uma das areas da Administracdo que se dedica ao estudo e
aplicacdo de estratégias para promover produtos, servi¢os ou ideias, visando lucro ou
ndo, com o objetivo de satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores e
oferecer solugcdes que agreguem valor real para eles, buscando relacionamentos
duradouros e satisfatérios. Essa area da Administracao busca entender o mercado,
identificar oportunidades, desenvolver produtos ou servicos, crias estratégias
adequadas, analisar e monitorar os resultados, além de outras atividades vitais para
gue uma organizacdo compreenda o mercado e crie valores para o cliente,

proporcionando o sucesso dela.

“Marketing € um processo administrativo e social pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e desejam, por meio da criagao, oferta e troca de produtos e
valor com os outros.” (KOTLER E ARMSTRONG, 2003, p. 11). Nesta linha de
pensamento, percebe-se de forma sucinta a natureza e o proposito do marketing, que
se trata de um processo administrativo e social que visa atender as necessidades e
desejos dos individuos, permitindo que as pessoas obtenham o que necessitam e
desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos e valor com os outros. Ao
entender as necessidades e desejos do mercado, as empresas podem desenvolver
produtos e servicos que correspondam as demandas, estabelecendo a criacdo de
valor com os clientes e permitindo a realizacdo de trocas benéficas para todas as

partes envolvidas.

O Marketing é essencial nas organizacfes, proporcionando estratégias para a
gestdo e promocado de produtos e servicos. Por meio de pesquisa de mercado,
segmentacédo, campanhas de comunicacao e posicionamento, ele compreende as
necessidades dos consumidores e cria valor para eles. Além disso, gerencia a
reputacdo da marca e constréi relacionamentos com os clientes, de modo a se adaptar

as constantes mudancas do mercado. Portanto, nota-se que 0os conhecimentos acerca
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do Marketing sdo fundamentais para as organizacbes alcangcarem sucesso,

impulsionando o crescimento, a competitividade e a sustentabilidade dos negdcios.

1.5.2 Logistica

A Logistica € a &rea da Administracdo que engloba uma série de métodos e
recursos voltados para a entrega eficiente de produtos nos locais corretos, no prazo
estabelecido e com precisdo. Cujo seu objetivo é apoiar as necessidades operacionais
de suprimentos, manufatura e atendimento ao cliente na cadeia de suprimentos.
Atualmente, o conceito de Logistica € mais amplo, onde envolve diversas areas como
engenharia, economia, marketing, estatisticas, tecnologia e recursos humanos, com
finalidade de atender as necessidades dos clientes a custos mais reduzidos. Assim, a
Logistica se torna responsavel pela gestdo da movimentacdo de produtos, desde os

pontos de fornecimento até os de consumo.

“A logistica refere-se a responsabilidade de projetar e administrar sistemas
para controlar o transporte e a localizacdo geogréfica dos estoques de matérias-
primas, de produtos em processo e acabados pelo menor custo total.” (BOWERSOX,
2014, p. 32). Diante do cenario atual, 0 mundo organizacional vem se empenhando
cada vez mais para implantar a logistica integrada. Sem duvidas a logistica é a area
mais complexa, envolvendo diversas operacdes e processos. Atualmente fica quase
impossivel imaginar o marketing, o comércio, entre outras areas que nao possui
relacdo com a logistica. Até mesmo os consumidores mais exigentes ndao imaginam
todo o processo por trds de todo o produto que ele adquiriu, pois para eles o que
realmente importa € se chegou da maneira e no prazo correto. O foco da logistica se
torna assim sempre em oferecer um servico eficiente, com cumprimento de prazos,

sempre garantindo a eficiéncia e eficacia tendo o menor numero de falhas possiveis.

O planejamento logistico envolve quatro aspectos cruciais: 0 qué, quando,
como e quanto. Profissionais de logistica devem atentar para esses quatro pontos,
visando reduzir custos, melhorar os servigcos e garantir eficiéncia. A logistica € uma
especializacdo da gestdo que fornece insumos e informacgdes essenciais para todas
as areas da organizacao. Além disso, ela pode ser dividida em partes, uma otimizando

o fluxo de materiais e armazenamento, enquanto a outra coordena 0s insumos para
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projetos especificos. Adaptar-se as mudancas constantes do mercado € fundamental

nesse campo, assegurando a qualidade e eficiéncia dos processos logisticos.

1.5.3 Gestao Financeira

A Gestdo Financeira é um dos pilares mais importantes na administracdo de
uma empresa e encontra-se diretamente ligada as financas. Elas sdo descritas como
a arte e ciéncia da gestao do dinheiro, portanto todo e qualquer assunto financeiro,
independente do porte da empresa, dever ser fundamentado na orientacéo estratégica
criada nesse ramo. Esta area consegue visualizar um objetivo econémico comum em
todas as corporacdes, que é a maximizacédo de seu valor no mercado, ou seja, um
maior acumulo de patriménio; sendo assim, o profissional da area deve ser muito bem
gualificado e ciente de todas as mudancas econdmicas, pois seu papel € garantir que
esse objetivo seja cumprido, assegurando que suas riquezas ficarao longe dos riscos

econdmicos.

Podemos definir finanga como arte e a ciéncia de gestao de dinheiro.
Praticamente todos os individuos e organizacdes recebem ou
levantam, gastam ou investem dinheiro. A area de finangas preocupa-
Se com 0S processos, as instituicdes, os mercados e o0s instrumentos
associados a transferéncia de dinheiro entre individuos, empresas e
6rgaos governamentais (GITIMAN,2004, p.4).

Em virtude disso percebe-se uma visdo holistica, ou seja, uma abordagem que
considera um sistema como um todo integrado. Ao explorar a movimentacdo
financeira entre diversos intervenientes, seja eles pessoas, empresas ou entidades
governamentais, destaca-se a extensao das financas. Elas ultrapassam as fronteiras
do pessoal para abranger esferas empresariais e governamentais, evidenciando a
onipresenca e a importancia tanto para os individuos quanto para as organizagoes.
Isso engloba ndo apenas transacfes monetarias diretas, como gastos e
investimentos, mas também os processos, instituicdes e mercados envolvidos no fluxo
financeiro. Dessa forma, as finangas permeiam diversos setores, influenciando as

interacdes financeiras em varios niveis.

Além disso, o capital desempenha um papel crucial no desenvolvimento,

impulsionando investimentos com expectativa de altos retornos, alinhados ao
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enfrentamento de riscos. Manter o fluxo do caixa solido e lucros crescentes é de suma
importancia, pois a geracdo continua de fluxo de caixa permite que as empresas
cumpram suas responsabilidades sociais, remunerando funcionéarios, oferecendo
treinamento e investindo em melhorias. No entanto, muitas empresas, especialmente
as de pequeno porte, enfrentam desafios na gestao financeira. A organizagéo eficiente
do dinheiro é viral para a sobrevivéncia empresarial. O fluxo de caixa, uma ferramenta
comum, possibilita o monitoramento preciso das movimentacdes financeiras,
resumindo entradas e saidas, proporcionando uma visdo da situacdo financeira
passada e futura. Sua utilizacao cuidadosa e fundamental para evitar desfalques que

podem resultar em desorganizacao financeira ou faléncia.

1.5.4 Recursos Humanos

Recursos Humanos € uma éarea da Administracdo que surgiu no inicio do
século XX para enfrentar os desafios da Revolugcédo Industrial, incluindo conflitos
sindicais. Seu objetivo principal é otimizar o desempenho da equipe através da
selecdo, formacdo e desenvolvimento de colaboradores, visando melhorar a
produtividade e a satisfacdo do cliente. A area desempenha suma importancia ao
capacitar e cuidar do capital humano da empresa, influenciando diretamente o
desempenho e o desenvolvimento, levando aos resultados desejados e solucdes para
problemas. Além disso, busca constantemente melhore praticas e habilidades para

atender aos objetivos organizacionais, alinhando-se com o planejamento estratégico.

O gue motiva as pessoas sdo as necessidades insatisfeitas. O
progresso é causado pelo esforco das pessoas para satisfazer suas
necessidades. As pessoas sempre tém necessidades insatisfeitas.
Quando uma necessidade prioritaria é satisfeita, ainda que néo o seja
a saciedade, outras emergem e ocupam o primeiro lugar na lista de
prioridades. Damos um exemplo simples da variacdo de algumas
necessidades basicas, como fome, sono e sede. (LACOMBE, 2011, p.
158).

Nesta linha de pensamento, presume-se que a Teoria das Necessidades,
proposta pelo psic6logo Abraham Maslow, indica que as pessoas sdo motivadas por
caréncia nao atendidas, onde as exigéncias humanas estdo organizadas

hierarquicamente em uma estrutura em forma de piramide, conhecidas como Piramide
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de Maslow. Esse ciclo de satisfacao e surgimento de novas demandas é um processo
continuo e esta presente ao longo da existéncia das pessoas. Conforme as exigéncias
em um nivel mais baixo da piramide sdo supridas, as necessidades em niveis mais
elevados se tornam mais relevantes e estimulantes. Diante disso, com a valorizacéo
crescente incentivada pela area dos recursos humanos, denota-se que a motivacao
das pessoas € impulsionada pelo esfor¢o continuo para satisfazer suas necessidades,
a medida que sao supridas, outras pessoas da organizacdo emergem para ocupar
seu lugar. Esse processo é reconhecido como um dos principais impulsionadores do
progresso humano dentro de uma estrutura, levando as pessoas a buscar solugdes,

inovacdes e melhorias para sua vida, a medida que estao satisfeitas com o trabalho.

Conforme Lacombe (2011, p.18), além de estabelecer diretrizes para a politica
de Recursos Humanos, é essencial que os lideres organizacionais definam
claramente o posicionamento da empresa e o tratamento dispensado as pessoas que
compdem sua forga de trabalho. Dessa forma, a definigédo clara do posicionamento da
empresa e do tratamento dispensado aos funcionarios € fundamental para uma cultura
organizacional coesa. Ela orienta a gestdo de pessoas, atrai talentos alinhados aos
valores da empresa e fortalece a equipe. Ao estabelecer diretrizes para a politica de
Recursos Humanos, os lideres definem valores, principios e metas que contribuem
para melhores resultados. O tratamento adequado aos colaboradores, abrangendo
remuneracao, beneficios e desenvolvimento profissional, promove um ambiente justo

e motivador, favorecendo a satisfacdo e o engajamento.

A éarea de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental na
administracdo de uma organizac¢ao, garantindo praticas eficientes de recrutamento e
selecdo de colaboradores, resolugdo de conflitos, desenvolvimento de habilidades
técnicas e interpessoais, motivacdo da equipe, sempre alinhados com as politicas e
normas da empresa. Essa area busca constantemente atingir o melhor desempenho
por meio de planejamentos estratégicos para alcancar as metas e objetivos de forma
eficaz. A avaliacdo é utilizada para identificar a competéncia necesséria em cada
cargo, assegurando o futuro da empresa. O departamento de Recursos Humanos tem
um papel crucial na gestdo do desempenho dos funcionarios, estabelecendo metas,
fornecendo um feedback regularmente e oferecendo oportunidades de crescimento

profissional. Eles identificam areas de aprimoramento, oferecem treinamento adicional
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e recompensam o desempenho excepcional, contribuindo para o éxito corporativo por

meio de uma administracdo otimizada dos talentos humanos.

1.5.5 Gestédo de Estoque

A Gestdo de Estoque é uma érea utilizada ha muito tempo pelo ser humano
para armazenar suprimentos necessarios a fim de garantir sua sobrevivéncia. Ela teve
maior destaque e importancia no século XX, com a Revolugdo Industrial, no qual as
pessoas viram que era imprescindivel controlar o material utilizado na producéo, pois
afeta diretamente o funcionamento da empresa. Ela esta presente na maioria das
organizacdes e no dia a dia das pessoas; atualmente, as empresas aliam o estoque a
logistica, visto que com um bom planejamento e controle de tudo que a organizacéo
possui, havera uma diminuicdo de gastos e prejuizos que eventualmente ela poderia
ter e, assim, aprimorar a sua capacidade de atender as demandas do mercado de
forma eficaz. Essa abordagem é fundamental para a competitividade e 0 sucesso

empresarial nos dias de hoje.

Sao acumulacbes de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais
em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producédo e logistica das empresas. (BALLOU, 2006, p.10). Logo, o estoque € uma
das principais areas chave para todas as empresas, pois € dele que vira todo
suprimento necessario para a producdo de qualquer produto ou servigo. Qualquer erro
gera um efeito domind, prejudicando toda a organizacdo, desde a estocagem até a
producdo dos materiais. Portanto, deve-se ter um controle nesta area administrativa a
fim de otimizar os servicos, e assim diminuir o custo e perdas que a empresa poderia
vir a ter, sem que haja interferéncias na qualidade dos produtos e na satisfacdo dos
clientes e a reputacdo da empresa no mercado. Logo, o estoque desempenha um

papel critico nas operagbes empresariais e merece atencao cuidadosa na gestao.

1.5.6 Gestdo da Qualidade

A Gestao de Qualidade € uma area que tem como elemento principal o cliente
ao comprar um produto ou ter um servigo prestado, tendo como definicdo de qualidade
aquilo que satisfaca as necessidades primordiais deles, sendo elas explicitas ou

implicitas, como tempo de duracdo de um produto, aparéncia, custo, entre outros,



34

visto que a falta dela acarreta prejuizos para a empresa. Entendendo esse conceito,
as organizacOes implementam a Gestao de Qualidade em todos 0s seus processos,
desde o planejamento identificando os objetivos, clientes, seguindo para a etapa do
controle onde sdo mensurados ao longo do processo produtivo, buscando garantir que
0s produtos ou servicos atendam ou superem as expectativas dos clientes,

promovendo a satisfacéo e fidelizacao deles.

z

Satisfacdo do cliente é um resultado alcancado quando as
caracteristicas do produto correspondem as necessidades do cliente.
Ela é, em geral, sinbnima da satisfagcdo com o produto. A satisfacdo
com o produto € um estimulo a sua facilidade de venda. O maior
impacto é sobre a participagdo do mercado e, portanto, a receita de
vendas. (JURAN, 1992, p. 7).

Diante do apresentado, é possivel compreender a importancia da gestdo de
gualidade nas empresas, buscando por maior lucratividade da mesma e vantagens
competitivas em relacéo a concorréncia, sendo necessaria a utilizagéo de ferramentas
para a implantacdo desta area, como exemplo: PDCA (plan — planejar, do — fazer,
check — verificar e action — agir), fluxograma, 5s, entre outros, ressaltando a
importancia dos certificados ISO 9000 e 14000 onde os produtos se encontram em
normas técnicas em padrfes considerados aceitaveis e com boa qualidade, cabendo
aos diretores das organizacdes implementar a ferramenta correta de acordo com a

precisdo das mesmas.

1.5.7 Inventéario e Balancgo

O Inventério e Balanco séo ferramentas primordiais 0s quais permitem que uma
organizacdo compreenda sua situacéo financeira de forma abrangente, fornecendo
informacgBes cruciais para a tomada de decisbes no que diz respeito aos
investimentos, vendas controles e perdas. O Inventéario oferece uma visdo detalhada
dos ativos e recursos tangiveis da empresa, garantindo uma gestéo eficiente dos
estoques, otimizacao de investimentos em produtos e prevenc¢éao de desperdicios. Por
sua vez, o balanco apresenta uma panoramica da saude financeira geral, permitindo
gue os gestores avaliem a capacidade de honrar compromissos financeiros,

identifiquem oportunidades de crescimento e fortalecam a posicdo competitiva da
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empresa da empresa no mercado. Juntos, esses instrumentos oferecem uma base
sélida para que a empresa alcance uma gestdo mais eficiente, tome decisbes
estratégicas embasadas em dados concretos e mantenha-se preparada para
enfrentar os desafios e oportunidades do ambiente organizacional. Ademais, esses
elementos desempenham uma funcao vital ao ponderar a empresa a se manter pronta
e agil para confrontar os desafios dindmicos e aproveitar as ocasidoes no ambiente
organizacional em constante mutagdo. Com essa ferramenta em posse, a empresa
pode navegar com autoconfianca pelo panorama competitivo, otimizar suas

operacdes e fomentar seu crescimento sustentavel.

“No livro Registro de Inventarios, deverao ser arrolados, com especificagdes
gue facilitem sua identificagdo, as mercadorias, os produtos manufaturados, as
matérias-primas, 0os produtos em fabricacdo e o0s produtos em almoxarifados
existentes na data do balango patrimonial. ” (RIBEIRO, 2018, p. 107). Nessa
perspectiva, o inventario possibilita & empresa a manutencdo de um controle preciso
sobre seus ativos fisicos, o que se mostra crucial para diversas finalidades. Isso inclui
a prevencao de perdas através do monitoramento regular dos estoques, evitando
situagdes como o acumulo de produtos que podem se tornar obsoletos ou a falta de
materiais que poderiam causar interrupcdes na producdo e vendas. Além disso, o
inventario se consolida como uma ferramenta essencial para o planejamento
estratégico e financeiro. Ao compreender exatamente quais produtos e matérias-
primas estao disponiveis, a empresa esta capacitada a tomar decisdes embasadas
sobre a producéo, reposicdo de insumos e demanda real de seus produtos. Esse
processo contribui diretamente para a eficiéncia operacional, a reducéo de custos e a

otimizacédo de fluxo de caixa, elementos cruciais para 0 sucesso organizacional.

Por outro lado, as demonstracdes contabeis, representadas pelo balanco
fundamentam um papel crucial ao transmitir informagdes essenciais que guiam a
estratégia e planejamento financeiro de uma organizacdo, moldando a situacao
econdmico-financeira, fornecendo visbes acerca do historico, situacdo atual e
projecbes das exibicbes de natureza monetéaria, disseminadas nos relatérios que
englobam ativos, propriedades e juntamente as obrigacdes. A andlise criteriosa das
informacgdes extraidas torna-se fundamental para as decisdes contabilizadas da
empresa, de maneira similar, quando relacionada ao estoque, podendo conduzir a

avaliacdes ilusorias sobre ele, haja visto que as decisdes da empresa dependem
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minuciosamente dos dados analisados. Dessa maneira, a analise contabil do estoque,
guando incorporada ao balanco, enriquece a compreensao da eficiéncia operacional
e da gestéo de ativos, viabilizando ajustes precisos na administracdo da estocagem,
otimizando custos e beneficios, assegurando uma perspectiva precisa das financas e

operacOes da organizacgao.

A “Andlise de Balangos” permite que se extraia, dos demonstrativos
contabeis apurados e divulgados por uma empresa, informacdes Uteis
sobre o seu desemprenho econémico-financeiro, podendo atender
aos objetivos de analise dos investidores, credores, concorrentes,
empregados, governo etc. (ASSAF, 2012, p.44)

Diante do fato supracitado, a andlise de balancos estende-se sobre a reflexédo
dos dados contabeis de uma empresa, administrando os recursos financeiros e
supervisionando as informacgdes essenciais para a eficacia e operacao adequada da
organizacdo, visando aperfeicoar a gestdo e a ordenacdo dos ativos e matérias-
primas estocados, conservando, por conseguinte, uma supervisao sobre elas. Essas
informacdes sdo vinculadas a conteldos demonstrativos sobre as finangcas da
empresa, como lucros, gastos, ativos e passivos, levando-a a tomar medidas e
controles qualitativos diante sua melhoria e evidenciando sua eficiéncia e eficacia. De
modo similar, permite que desloque informacfes Uteis para diversas partes
interessadas, como investidores, credores e concorrentes. Desse modo, ao cumprir
com critérios exigidos pelo balanco, ordena-se boa gestdo da organizacéo,
gualificando e reajustando as pendéncias acima do controle de insumos e estocagem,

garantindo a empresa uma avaliacdo criteriosa para atender as demandas dos

clientes, sem incorrer em excessos que possam prejudicar a liquidez da empresa.



37

2 SITUACAO PROBLEMA

2.1 Descri¢cdo do Municipio

O municipio de Guaratinguetd € atravessado pelo Rio Paraiba do Sul,
localizado as margens da Rodovia Presidente Dutra, a 163 km da capital do Rio de
Janeiro, o municipio possui inUmeras estradas modernas que dao por opcdes de
acesso a capital paulista, além de levarem também aos portos, aeroportos, a serra da
Mantiqueira e praias do litoral. Guaratingueta ainda conta com um aeroporto Edu
Chaves, uma linha aeroviaria que serve empresas locais e um gasoduto que atravessa
o setor industrial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)
com dados estimados do ano de 2022 a érea territorial da cidade é de
8.510.417,771km2 com a populacdo de aproximadamente 203.062.512 pessoas.

O nome da cidade deriva da antiga lingua tupi-guarani, cujo seu significado é
Muitas Garcas Brancas, oriundo da grande quantidade dessas aves no local. Em 1844
Guaratingueta teve sua categoria elevada a cidade, desde sua origem o municipio se
beneficiou devido sua posi¢ao estratégica aos ciclos econdmicos do Brasil, recebendo
varios créditos em relacdo a sua importancia na regido. Também se destaca no
guesito religioso devido ao seu santo padroeiro, Santo Antdnio, cuja data de fundacéao
da cidade, 13 de julho de 1630, é dedicada ao santo. No fim do século XIX a cidade
teve um grande crescimento devido a intensa presenca do café; ja no século XX a
cidade se tornou um grande polo académico e industrial gracas a construcdo da
rodovia presidente Dutra, da Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR) e o

campus da Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP).

No quesito econdmico, segundo dados do IBGE de 2020, o PIB per capita
correspondia ao valor de R$ 55.935,11. O desenvolvimento da cidade se encontra no
turismo, no século XXlI, a religiosidade j4 era manifestada na Gruta Nossa Senhora de
Lourdes, com sua agua abencoada que atraia muitas peregrinacdes; esta area
econdmica ganha um novo impulso com a devocgao a Frei Galvdo, sem contar os
templos que reunem arquitetura, arte, beleza e fé desde o século XVIIl. No
agronegécio Guaratingueta também possui destaque, sendo o maior produtor de arroz

do estado de Séo Paulo e uma das maiores bacias leiteiras da regido.
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2.2 Caracterizacdo da Empresa

A empresa K’iau tem sua sede no municipio de Guaratinguetd, situada na Rua
Dr. Martiniano, em proximidade a Praca da Estacdo. Sua fundacdo remonta a
aproximadamente 23 anos, sendo estabelecida por individuos com experiéncia prévia
na area. O negdcio surgiu a partir de uma oportunidade que surgiu durante uma visita
religiosa ao municipio de Aparecida, no ano de 2017, quando a Sra. Geovana Grayce
Santos de Oliveira e seu esposo, José Ricardo Alves de Oliveira, receberam uma
proposta de um conhecido para adquirir uma loja de armarinhos em Guaratingueta.
Esse episddio marcou o ponto de partida para sua incursdo empreendedora no setor
de armarinhos e micangas. Com quase duas décadas de presenca no mercado,
destaca-se como uma empresa consolidada, oferecendo uma ampla variedade de
produtos relacionados a moda e ao artesanato, a empresa € conhecida pelo seu
atendimento atencioso e personalizado, conquistando a lealdade de clientes locais e

de &reas circunvizinhas.

Com base em sua experiéncia no comércio, eles estavam em busca de uma
nova empreitada, uma vez que anteriormente haviam se dedicado ao setor de moda
praia em Minas Gerais. A loja em questao ja tinha uma trajetoria de quase 17 anos no

7y
|

mercado. Na época, eles carregavam o nome “Araguai”, fazendo aluséo a cidade de
origem dos antigos proprietarios. No entanto, devido a problemas enfrentados na
unidade de Aparecida, decidiram realizar uma alteracdo no nome, adotando “K’iau”
como nova denominacdo. Essa mudanca fazia alusao ao termo “calhau”, que tinha
relacdo com a cidade natal dos novos proprietarios, refletindo a intencdo de trazer um

toque pessoal e identificacdo com a regido de origem.

Os concorrentes diretos de K'iau, que atuam na categoria de pedrarias e
micangas, incluem a Real Armarinho e a Lika Armarinhos e Presentes, 0s quais
compartilham algumas mercadorias em comum, como linhas e tecidos. Além disso,
no cenario do comércio eletronico, a K’iau enfrenta a concorréncia de empresas como
Maluli Armarinhos e o Palacio dos Cristais, que oferecem uma gama de produtos
semelhantes aos da Kliau. Quanto a equipe de trabalho, atualmente, os dois
proprietarios desempenham um papel ativo no dia a dia da empresa, demonstrando
seu comprometimento com o negdécio e sua participacdo direta nas operagcdes

cotidianas.
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2.3 Descrigéo dos problemas

No transcorrer do més de julho, uma série de visitas planejadas e executadas
proporcionou uma visao sobre o funcionamento da empresa K’iau, dedicada a
comercializacdo de micangas e pedrarias. Durante esse periodo, diversas
problematicas operacionais e estratégicas emergiram, chamando a atencdo para
desafios significativos que impactam diretamente a eficiéncia e o desenvolvimento da
organizacdo. No contexto dessa analise critica, optou-se por destacar uma das
maiores dificuldades enfrentadas pela empresa: a auséncia de um inventario e
balango adequados. Essa lacuna tem implicagdes profundas e maltiplas, afetando ndo
apenas a gestao interna, mas também repercutindo nos resultados financeiros e na

qualidade dos produtos oferecidos.

A auséncia de um inventario e balanco eficazes na estrutura operacional da
empresa K’iau se destaca como um dos desafios mais recorrentes que a organizagéo
enfrenta. Essa lacuna critica na gestao financeira e contabil da empresa representa
uma preocupacdo premente, pois esta omissdo promove uma atmosfera de
desordem, o que se manifesta em dois momentos. Em primeiro momento, uma
problematica evidente na empresa em decorréncia dessa falta é a incapacidade da
K’'iau de avaliar e controlar com precisdo seus registros. Visto que, o problema
evidente que compromete a eficiéncia e a sustentabilidade financeira da empresa € a
falta de uma compreenséo precisa das quantidades necessérias, pois 0s proprietarios
ndo possuem uma demanda detalhada sobre as reais necessidades da organizacao,
resultando em um desalinhamento na noc¢ao sobre os bens pertencentes ao estoque

da empresa e para venda.

O uso de fichas de controle de estoque [...] sejam elas manuais ou
realizadas por meio de procedimentos eletrénicos de dados, facilita o
controle da movimentacdo dos materiais, possibilitando o
conhecimento dos custos das unidades adquiridas, transferidas para
as diversas areas da empresa, bem como daquelas que permanecem
em estoque. (RIBEIRO, 2018, p. 213).

A falta de uso de fichas de controle de estoque na empresa K’iau, seja por meio
de registros manuais ou processamento eletrénico de dados, leva a sérias distor¢cdes

no acompanhamento dos materiais dentro do estabelecimento. Isso resulta na compra
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desnecessaria de mercadorias, pois a empresa nao consegue verificar a
disponibilidade de produtos. Além disso, a falta desse controle adequado dificulta a
identificacdo de itens obsoletos ou de baixo giro. Materiais parados no estoque
ocupam espaco, atrapalham a circulacdo de pessoas e misturam-se com novos
produtos, prejudicando a eficiéncia dos gestores, que gastam mais tempo procurando
produtos do que realizando tarefas cruciais para o crescimento da empresa. Isso
retém recursos financeiros que poderiam ser investidos de forma mais produtiva, ja
gue por um lado, ha o acumulo excessivo de mercadorias, a medida que produtos sao
adquiridos em quantidades superiores aguelas demandadas pelo mercado. Por outro
lado, ocorre a escassez de itens essenciais, ja que o0 estoque € comprometido por

excessos e falta de planejamento, causando problemas para a empresa.

O segundo momento dessa auséncia critica é a falta de balanco adequado nas
praticas contabeis da K’iau. Isso implica que a empresa enfrenta desafios instantes
na reconciliacdo de contas e no célculo de lucros e perdas. A gestao financeira da
empresa é prejudicada pela auséncia de um acompanhamento rigoroso das finangas.
Muitas vezes, a K’'iau ndo possui uma visao clara de suas receitas e despesas, o0 que
torna dificil avaliar seu desempenho financeiro de forma precisa. Essa situacao resulta
em erros financeiros frequentes, que podem ter um impacto prejudicial em suas
operacgdes. O aspecto mais problematico € que a empresa muitas vezes nao tem ideia

das perdas financeiras que esta enfrentando.

O balanco apresenta a posicdo patrimonial e financeira de uma
empresa em dado momento. A informacdo que esse demonstrativo
fornece é totalmente estatica e, muito provavelmente, sua estrutura se
apresentara relativamente diferente algum tempo apés seu
encerramento. No entanto, pelas relevantes informacbes de
tendéncias que podem ser extraidas de diversos grupos de contas, o
balanco servirA como elemento de partida indispensavel para o
conhecimento da situagdo econémica e financeira de uma empresa.
(ASSAF, 2012, p. 67).

Além da auséncia do balanco, a falta de compreensédo desse aspecto acarreta
riscos substanciais. A empresa ndo consegue fornecer uma visao coesa e abrangente
de seus ativos, passivos e patrimdnio liquido, o que obstrui a avaliacdo precisa de sua
condicao financeira. A insuficiéncia de informacdes no balanco dificulta a tomada de

decisdes bem embasadas, incluindo investimentos e estratégias empresariais. O
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balanco desempenha um papel critico na compreensdo da saude financeira da
empresa, no entanto, a K'iau subestima essa ferramenta crucial. I1sso implica que a
empresa permanece as escuras quanto as alteracdes e tendéncias nas contas
financeiras, tornando inviavel a determinar se a empresa esta crescendo, estagnando
ou enfrentando dificuldades. A falta de visibilidade nesses dominios pode resultar em

equivocos na gestao futura, mantendo a empresa estagnada em sua situacéo atual.

Essa situacdo representa uma ameaca a estabilidade financeira da empresa,
restringindo sua capacidade de discernimento e tomada de decisdes bem
fundamentadas. A falta de transparéncia em sua condicao financeira e a auséncia de
um balanco preciso compromete a adaptacdo de estratégias eficazes. Sem um
balangco confiavel, a empresa enfrenta dificuldades para avaliar suas despesas e
receitas, resultando em uma administracao ineficaz. Isso gera incertezas quanto a

saude financeira e torna complexa a identificacdo de riscos e oportunidades contébeis.

Em suma, no ambito geral, torna-se patente a evidéncia da completa auséncia
de inventario e balango na estrutura operacional da empresa K'iau, o que acarreta
consequéncias significativas. A empresa carece da capacidade de avaliar seus
produtos de maneira eficaz, resultando em dificuldades na determinacdo da demanda
real e na provisao do estoque adequado. Esta lacuna, por sua vez, culmina em um
potencial acamulo desnecessario de produtos que, em Uultima instancia, impacta
negativamente a gestao financeira e operacional da organizagéo. Este cenario € ainda
mais agravado pela incerteza quanto aos recursos disponiveis e ampliando o mercado

e as possibilidades de desorganizagéo.

Os problemas citados anteriormente, relacionados a auséncia de um balanco
adequado na empresa K’iau, criam um ambiente propicio para a ineficiéncia da
Gestdo Financeira. Nesse contexto, o uso inadequado dessas ferramentas, em
especial a forma irregular de como o fluxo de caixa é feito, pode causar uma
percepcao falsa da saude financeira da empresa. Segundo Quintana (2009, p.13), o
fluxo de caixa é um dos principais documentos contabeis que é essencial para a
gestao financeira, ja que a maioria dos acontecimentos dentro da empresa abrange
0s recursos financeiros, ou seja, qualquer irregularidade, desfalque e informacgdes
incorretas, se mal resolvidas, podem levar a decisdes financeiras equivocadas e

potencialmente prejudiciais para a empresa.
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Como foi relatado pelos proprietarios nas pesquisas realizadas, eles possuem
um sistema no computador para registrar as movimentacfes de entradas e saidas
durante o dia, no entanto ndo é muito utilizado. Isso inclui a negligéncia no controle
do fluxo de caixa que, quando utilizado da forma incorreta, pode passar uma
inseguranca nas tomadas de decisdes e até mesmo ocasionar baixas no desempenho
do negdcio. Outros problemas no fluxo de caixa séo as retiradas para uso pessoal, e
ISSO posteriormente pode se tornar um gargalo financeiro, criando uma assimetria
entre a disponibilidade no caixa e a realidade financeira, e no fechamento fica

perceptivel esses desvios de dinheiro.

Ademais, o0 sistema empregado pela empresa ndo apenas carece de ampla
utilizacdo, mas também ndo é devidamente explorado, uma vez que diversas
funcionalidades e ferramentas disponiveis ndo sao aproveitadas, as quais poderiam
oferecer valioso suporte as operacdes da organizacdo. Adicionalmente, € importante
ressaltar que o sistema em questao envolve custos significativos, e a falta de utilizacao
das mencionadas ferramentas ndo apenas subaproveita um investimento financeiro,
mas também torna o sistema oneroso para a empresa, sem a devida maximizacao de

seus beneficios potenciais, desperdicando recursos financeiros valiosos.

Além disso, a proprietaria informou que eles recebem o auxilio de uma
contadora que os ampara em algumas questdes administrativas ao longo do més. A
principio, foi exposto que ela atua majoritariamente na emissdo de notas fiscais e nos
pagamentos de impostos e outras taxas. Conforme Bartel (2011, p. 7), o profissional
de contabilidade desempenha o papel essencial na criacdo de uma empresa e na
identificacdo precisa do sistema tributario que se aplica tanto & empresa quanto aos
seus produtos ou servigos. Nesse sentido, a atuacao dessa profissional assegura o
cumprimento das obrigacbes fiscais perante a lei, porém, como mencionado
anteriormente, a empresa ndo possui informac¢des sobre o sistema tributario, fato
evidenciado pela auséncia de inventéario e balanco. Além disso, foi mencionado que
recentemente ela passou a orientd-los com outras atividades relacionadas as
financas, mas nota-se que nao é o suficiente, visto que o real resultado das atividades

da empresa nao € demonstrado nem percebido pelos proprietarios.

Os donos da empresa, anteriormente envolvidos em um nicho completamente
diferente, adquiriram o negécio em andamento apds receberem uma proposta de

compra. Herdaram nao apenas a estrutura fisica e os produtos da loja, mas também
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desafios relacionados a administracao e disposi¢ado das financas e mercadorias. Para
lidar com essa transicao, tiveram que se adaptar e aprender rapidamente, contudo,
isso resultou na falta de um planejamento financeiro adequado, que é uma das
principais razdes por tras da ineficacia da gestéo financeira. Essa auséncia impede a
avaliacdo precisa do desempenho da empresa, impedindo uma compreensao das
condi¢Bes financeiras, e inibindo a identificacdo de medidas necessarias para a

evolucao do empreendimento.

‘O planejamento financeiro € um aspecto importante das atividades da
empresa porque oferece orientagao para a direcdo, a coordenacao e o controle das
providéncias tomadas pela organizacdo para que atinja seus objetivos.” (GITMAN,
2004, p.92). Na visao de Gitman, o planejamento financeiro assume um papel crucial,
portanto, sua inexisténcia ndo permite a identificacdo de erros e perdas, gerando
empréstimos bancérios, obrigagfes atrasadas e consequentemente o aumento de
taxas de juros, que em longo prazo dificulta a reposicdo do valor total;, afetando
principalmente a obtencéo de lucro e a falta de capital para investimentos em areas
gue necessitam, como uma reforma no estoque e equipamentos novos, além das

limitacdes para alcancar objetivos e metas.

Além disso, a falta de planejamento financeiro e o gerenciamento administrativo
na empresa tem um impacto direto na ineficiéncia da Gestdo de Compras. Eles
carecem de compreensdao real da demanda necesséria e da situacdo de seu estoque,
0 que acaba resultando em um planejamento de compras inadequado, adquirindo
produtos desnecessarios ou que ja estdo em seu estoque ha algum tempo. A gestora
revelou que muitas vezes as compras sao realizadas de acordo com seus gostos
pessoais, ou seja, 0 que ela acha bonito enquanto busca seus produtos, acaba
adquirindo para a loja. Ela também busca os precos mais baixos e promocdes, ao
invés de seguir praticas estratégicas da gestdo de aquisicdo. A empresa nao esta
sintonizada com as demandas reais dos clientes, devido ao fato de nao possuir
determinado produto quando eles procuram ou até mesmo demorar para adquiri-lo.
Com isso, a proprietaria acaba colocando seu proprio negocio em risco, por ja nao
possuir o que seus clientes procuram. Essas desconexfes entre as compras e as
tendéncias de vendas resultam em estoques desalinhados e excesso de produtos que

nao tem demanda no mercado.
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Como mencionado por Figueiredo (2013, p. 6), a principal missdo da area de
compras € reduzir os custos empresariais, abrangendo ndo apenas o0s gastos da
aquisicdo, mas também os relacionados ao planejamento estratégico da gestao de
compras. No entanto, devido a falta de interesse dos proprietarios pelas ferramentas
e técnicas de gestao de compras, preferindo somente métodos pessoais, ocorre um
processo de aquisicdo desorganizado e muitas vezes impulsivo, resultando em
despesas excessivas, desperdicio de dinheiro em produtos supérfluos e estoque
desnecessario, ocupando assim espacos que poderiam estar sendo utilizados para

colocar mercadorias que realmente dao retorno a empresa.

Com base nos fatos anteriores, € perceptivel que o comercio ndo procura
realizar as mudancas nos habitos em relagdo as compras, o0 que, por sua vez, impacta
diretamente no desempenho e na ineficiéncia da administracdo. Um dos principios
fundamentais da gestdo de compras € a redugdo de custos, entretanto, a empresa
tende a negligenciar essa abordagem, resultando na auséncia de esfor¢os para tornar
0s processos de producdo mais eficientes, e a falta de negociagbes competitivas que,

por sua vez, podem acarretar riscos relacionados a qualidade dos servi¢os prestados.

Dado que a empresa nao se concentra na gestao de compras com critérios de
qualidade, os proprietarios ndo estabelecem padrfes para avaliar a integridade dos
produtos. O excesso de compras leva ao desperdicio e a inutilidade de materiais,
enguanto a ma gestéo no estoque pode prejudicar a operacdo da empresa, levando a
desequilibrios de outras atividades. Além de tudo, na empresa K’iau, a escolha de
fornecedores desconsidera principios de oferta e demanda. Isso resulta em uma fonte
de suprimentos fora dos padrbes, que ndo atendem os critérios essenciais como

gualidade, pontualidade e adequacao aos gostos dos clientes e tendéncias.

A auséncia de planejamento na gestao de compras e o acumulo excessivo de
estoques na empresa K'iau resultam em um arranjo fisico de estoque ineficiente,
trazendo diversos desafios. A desorganizacdo dos produtos ndo sé desperdica
espaco, mas também leva a degradacdo das mercadorias, causando perdas
financeiras significativas. Além disso, essa falta de organizac&o representa um risco
potencial de acidentes, tornando o ambiente de trabalho menos seguro e afetando a
acessibilidade aos materiais essenciais para a venda de micangas e pedrarias. Essa
situacao é agravada pelo fato de a empresa ter adquirido a loja com todos os produtos

ja dispostos em seu interior, 0 que inicialmente parecia vantajoso, mas revelou-se
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problematico. A gestdo da empresa carece de conhecimento completo sobre o que
possui na loja, dificultando a tomada de decisdes informadas sobre estoque, compras
e vendas. Esse desafio foi agravado pela falta de planejamento adequado das
compras, resultando em um acumulo de mercadorias desnecessarias e produtos
obsoletos, o que gerou desafios significativos relacionados a ineficiéncia do layout do

estoque da empresa.

Conforme a observacao de Gaither e Frazier (2001, p. 199), definir o arranjo
fisico implica em cuidadosamente planejar a disposicao de diversos elementos, tais
como maquinas, areas de trabalho, estoque de materiais, areas de atendimento ao
cliente, corredores, instalacdes sanitarias, espacos para refeicdes, areas de escritorio
e salas de computador. Além disso, abrange a consideracdo dos padrdes de fluxo
tanto de materiais quanto de pessoas dentro do edificio. No contexto da K’iau, essa
abordagem de planejamento ndo foi implementada de forma eficaz. A empresa
enfrenta problemas significativos relacionados ao arranjo fisico em seu estoque. Os
produtos ndo séo facilmente identificaveis devido a falta de uma distin¢ao visivel entre
eles e a auséncia de um sistema organizado de armazenamento. Esse cenario resulta
em um desperdicio consideravel de tempo, ja que 0s proprietarios precisam realizar
buscas extensas para localizar itens especificos, prejudicando assim a eficiéncia

operacional da empresa.

A disposicdo desorganizada dos produtos no estoque também se tornou um
obstaculo para a loja. Prateleiras mal colocadas e itens dispostos no chao criam um
ambiente propicio para acidentes e desorganizagdo, prejudicando as atividades
cotidianas da empresa. Além disso, a presenca de mofo em alguns locais representa
ndo apenas um risco a saude, mas também um reflexo da falta de controle sobre o
ambiente de armazenamento. Além do mais, as prateleiras apresentam problemas
estruturais relevantes, estando instaveis e inclinadas; inclusive, a sua altura excessiva
torna impossivel alcancar alguns produtos de forma segura, aumentando 0s riscos

operacionais, como quedas ao tentar acessar as prateleiras mais altas.

Além das prateleiras mal posicionadas, a presenca de itens e caixas dispostas
no chdo do estoque também contribui para a obstrugdo das passagens. Os gestores
do comércio enfrentam desafios ao tentar circular pelo estoque, o que prejudica sua
capacidade de realizar suas tarefas de forma agil e produtiva. Isso afeta diretamente

0 desempenho diario da empresa, tornando-a menos eficiente e resultando em



46

atrasos na localizacdo de produtos, preparacdo de pedidos e atendimento aos
clientes. Além disso, a organizacao apresenta dois estoques que nao sao interligados,
cuja entrada é obstruida por esses fatores, uma vez que ndo ha uma divisdo, ndo ha
critérios definidos para a separacdo das mercadorias em ambos os estoques, nem
identificacdo de onde os produtos estdo armazenados, resultando em um ambiente

congestionado e pouco eficiente.

Conforme mencionado anteriormente, a empresa mantém dois estoques e
utiliza a cozinha como espaco adicional para armazenar itens, o que pode agravar a
desorganizacdo e a movimentagdo inapropriada desse espaco. Essa prética, ao
incorporar a cozinha como parte do estoque, torna-o obsoleto para seu devido uso,
dificultando a movimentacéo e prejudicando a funcionalidade do ambiente. ISso afeta
significativamente os gestores, que se véem privados do uso adequado da cozinha,
criando desconforto e insatisfagdo no ambiente de trabalho. Aléem disso, a falta de
critérios claros para a separacao de mercadorias em ambos os estoques torna dificil
para os funcionarios localizarem e gerenciarem os itens, resultando em atrasos nas

operacgOes e potenciais perdas financeiras para a empresa.

A realizacdo de uma operacgéo eficiente e efetiva de armazenagem
depende muito da existéncia de um bom layout, que determina,
tipicamente, o grau de acesso ao material, os modelos de fluxo de
material, os locais de areas obstruidas, a eficiéncia de mao-de-obra e
seguranca do pessoal e do armazém. (VIANA, 2006, p. 309).

Nessa perspectiva, a ineficiéncia do arranjo fisico do estoque da K'iau, uma vez
gue mal elaborado, resulta na disposi¢cdo desorganizada de produtos, na auséncia de
um planejamento adequado de compras e no acumulo de mercadorias supérfluas,
podendo comprometer significativamente o nivel de acessibilidade aos materiais.
Essa inadequacdo também cria obstaculos nos fluxos de bens e pessoas,
prejudicando a eficacia das operacdes e aumentando os riscos de segurancga, tanto
para os gestores envolvidos quanto para as proprias instalagdes da empresa. Diante
desse cenario, a loja enfrenta dificuldades operacionais resultantes dessas questdes
no arranjo fisico de seu estoque, o que impacta diretamente suas atividades

comerciais de venda de micangas e pedrarias.
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3 PROPOSTA DE SOLUCAO

Em virtude dos problemas citados anteriormente da empresa K'iau, causados
pela auséncia de um balan¢o e inventario, 0 mau planejamento das compras e 0
arranjo fisico ineficiente no estoque, além das retiradas para uso pessoal e a ndo
reposicao desse valor ao caixa, o que dificulta ainda mais o controle do fluxo de caixa,
gue acabam por acarretar outros problemas para a organizagdo, impedindo-a de
buscar o seu desenvolvimento no mercado e principalmente a reducéo de custos e
desperdicios. Esses problemas prejudicam a organizacao, assim, € crucial soluciona-

los para melhorar a gestdo da empresa.

Primeiramente, para a auséncia de balanco e inventario na empresa, propde-
se que seja feito um documento que conste todas as informacdes necessérias sobre
o desemprenho da loja. Para isso, recomenda-se que 0s proprietarios estabelecam
uma data para que o balanco e inventario sejam feitos. Assim, uma boa data seria no
altimo final de semana do més, de forma a minimizar impactos nas vendas. Antes de
iniciar o processo de inventario, € necessario que os donos da K’iau organizem e
limpem o local para garantir uma avaliacao precisa. Em seguida, recomenda-se dividir
a contagem em duas etapas: a primeira para contabilizar a quantidade de uma
determinada mercadoria, como as mi¢cangas azuis, € a segunda para verificar se 0s
resultados permaneceram consistentes. Caso haja alguma divergéncia, faz-se
necessario uma terceira contagem, levando em consideracao a qualidade e condicao

dos produtos armazenados.

Para conhecer a situacdo do patriménio em determinado momento,
bem como suas variacdes e os efeitos da acdo administrativa sobre a
riqueza patrimonial, € que a contabilidade registra, demonstra, e
analisa os fatos ocorridos no patriménio, evidenciando seus aspectos
especificos e quantitativos. (MARQUES, p.66, 2013)

Com isso, 0s proprietarios conseguem realizar um levantamento completo de
todos os itens presentes na loja, desde as micangas até perolas, e outro produtos em
estoque ou mostruario, proporcionando um amplo conhecimento sobre as variacbes
de vendas na empresa. Para comecar, o recomendado é liberar gradualmente o
espaco do estoque, levando as caixas que estdo guardadas para frente da loja e

contando cada item. E importante verificar se ndo ha misturas, como uma caixa com
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sacos de lantejoulas vermelhas e lantejoulas rosa juntas; caso ocorra essa mistura,
as caixas devem ser agrupadas e passar por uma contagem para identificar a
guantidade correta em cada saquinho e, consequentemente, o total na caixa. Esta
acao facilitaria e daria abertura para que um profissional da contabilidade possa
realizar um balango patrimonial, onde seria analisado todo o valor do capital em forma
de mercadorias, ja que a contagem correta no fim de um periodo dispensa variacdes
na aquisicdo e nas saidas de tudo que ha na loja, passando seguranca sobre as

informacgdes exatas do que seu estoque fisico possui.

As informag@es contdbeis ndo interessam apenas aos donos da empresa, mas
também ha terceiros relacionados as a¢des, como fornecedores e instituicdes fiscais.
Com a contagem dos produtos presentes no inventério, ficara mais facil reunir os
ativos e passivos e elaborar um balanco patrimonial, o qual possui uma divisdo. Os
Ativos representam o0s recursos que sao controlados pela empresa e que tém valor
econdmico; eles séo divididos em ativos circulantes (que podem ser convertidos em
dinheiro num curto prazo) e os ativos ndo circulantes (que tém um prazo de realizacéo
maior) e séo localizados ao lado esquerdo do grafico. Os passivos sao obrigacfes
financeiras da empresa, ou seja, as dividas e compromissos a serem pagos e assim
como 0s ativos, 0s passivos sdo classificados em circulantes (vencimento de curto
prazo) e ndo circulantes (vencimento em longo prazo) e estdo situados ao lado direito
do gréfico. Ao lado se encontra o Patrim6nio Liquido, representando 0s recursos
préprios da empresa, ou seja, o valor que resta apds a deducéo de todos os passivos

e ativos; ele inclui ainda o capital social, reservas de lucros e prejuizos acumulados.

Como o simples registro dos fatos ndo é elemento o suficiente de
informacdo, a contabilidade retne os fatos registrados, também
segundo procedimento proprio, em demonstracdes expositivas, que
recebem a designacdo genérica de demonstracdo contabil,
denominacdo especificas de inventarios, balangos patrimoniais,
demonstracBes de resultados, de lucros acumulados, de origens e
aplicacdes de recursos de variacfes de patrimdnio liquidos, e outras.
(MARQUES, p.65, 2013)

Com essas informag¢des em maos, pode-se dar inicio a elaboracdo do balanco
patrimonial (ANEXO A). Primeiramente, € preciso listar todos os ativos da empresa,

como o dinheiro em caixa, contas a receber, estoques e equipamentos. Em seguida,
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repete-se 0 mesmo processo, listando todos os passivos, como as contas a pagar,
impostos e taxas financiamentos, fornecedores, empréstimos e obrigacdes fiscais.
Feito isso, é preciso classificar os itens em categorias, como ativos circulantes e ndo
circulantes, passivos circulantes e nao circulantes. Logo depois, deve ser feita a soma
dos valores de cada categoria para obter o total de ativos, passivos e do patriménio

liquido.

Posteriormente é feita a verificagdo do equilibrio entre as contas, confirmando
se a soma dos ativos € igual a soma dos passivos junto com o patrimoénio. Logo apés,
é feita a formatacao do balanco, o qual deve apresentar as informag6es em formato
de demonstrativo financeiro com trés colunas: ativos, passivos e patriménio liquido. A
Gltima etapa € revisar e analisar esse demonstrativo. O resultado do patriménio liquido
da empresa, como ja dito anteriormente, ocorre apos a deducéo de todos 0s passivos
e ativos, assim, se o resultado for positivo, indicara lucro, e se o resultado se
apresentar negativo, indica que houve um prejuizo para a loja. O balanco patrimonial
€ importante para analisar a saude financeira, mostrando sua capacidade de

pagamento de dividas e sua estrutura de capital.

A partir da proposta de solucédo anterior como a implementacéao do balanco e
inventario, é apresentada a realizacdo de um planejamento de compras, visto que a
proprietaria ndo se planeja corretamente para adquirir suas mercadorias, (APENDICE
B) com a utilizacdo desse planejamento ela podera se organizar melhor, comprando
somente a demanda necessaria, sem que haja excessos de produtos, para que néo
figue acumulado em seu estoque, tornando algo obsoleto. Isto pode ser implementado
com as etapas de previsdo de vendas, seguida pela decisdo dos itens a serem
adquiridos, verificar o caixa disponivel, seus prazos de entrega e logo apds

acompanhar os pedidos realizados.

No planejamento de compras, necessaria a previsdo baseada em
metas, saldos de estoque e his-tdrico de periodos anteriores. Com isso
pode-se diminuir as incertezas e prejuizos com exageradas ou mesmo
a perda de vendas por falta de produtos em estoque. (CAMPOS, p.
38, 2017).

Primeiramente ela precisa averiguar os rendimentos das vendas da empresa

considerando todas as datas festivas como carnaval, més das criancgas, natal e festas
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religiosas, visto que nessas datas os consumidores podem desejar adquirir algo para
seu préprio uso, como por exemplo, colares, pulseiras, além de que podem buscar
para revender tais produtos, ou também buscar comprar para presentear alguém, cuja
preferéncia sdo esses acessorios feitos a mao. Isso auxiliaria a proprietaria nessa
identificacdo e busca correta principalmente nessas datas, sabendo o lucro que é
possivel obter e realmente entendera o que realmente deve adquirir em relacéo ao
guesito compras, levando em consideracdo os critérios de compras e o desembolso

da propria loja.

Apés a aplicacdo desse planejamento, foi proposto o uso de um sistema de
compras, mais especificamente o Sistema Athos, que ja esta presente na loja, no
entanto ndo esta sendo utilizado. Diante deste fato foi proposta a utilizacao dele, mas
agora incluindo todas as ferramentas, um software de computador aproveitado por
diversos ramos empresariais, tendo como objetivo a resolugcdo de problemas,
possuindo diversas fungcdes como o controle financeiro, controle de compras, vendas
estoque entre outros. Essas func¢des auxiliardo os proprietarios na melhor organizacao
da empresa, contendo abas como financeiro (ANEXO B), cadastro, fiscal, vendas,
relatorios e cada aba possui as suas separacdes, para que cada uma possa realizar
sua funcao corretamente de forma que fique organizada e de facil acesso para os

individuos que irdo utiliza-las.

Atualmente, para uma empresa em crescimento, ou pelo menos em
condicBes para tanto, € evidente que a aplicacdo das inovacdes
tecnolégicas propicia melhor controle interno com informac¢des no
tempo ideal e com a confiabilidade necesséria para sua permanéncia
no mercado. (BATISTA, p.9, 2013).

Buscando o crescimento da empresa, 0s proprietarios precisardo aplicar esse
sistema ativamente, mantendo o mesmo sempre atualizado, para que ele seja
eficiente e dando importancia as possibilidades de controlar a entrada e saida dos
produtos, como por exemplo, saber quais cores de migangas ou tecidos de artesanato
entrou e quais unidades e suas quantidades sairam. Além disso, o0 sistema
proporcionard maior facilidade e maior qualidade de atendimento, ndo ocorrendo a
demora da procura de produtos especificos, o0 que assegura a localizacdo e

disponibilidade de variedades de pérolas, por exemplo; o que pode proporcionar
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credibilidade, levando a loja a se manter no mercado e estar a frente de seus

concorrentes.

Para isso o Sistema Athos conta com uma aba de compras, que permite o
registro detalhado dos produtos, incluindo preco e quantidade. Essa funcionalidade
possibilita uma melhor organizacdo e eficiéncia na gestdo de compras, pois a
proprietaria tera melhor conhecimento do estoque, sendo este atualizado de acordo
com o encontrado no registro que foi feito apds as vendas. Além disso, 0 sistema
oferece a opcédo de cadastrar fornecedores, o que facilita o controle e o registro de
todos os fornecedores relacionados a cada item da loja. Com essa ferramenta, a
proprietaria pode manter um histérico completo e atualizado dos seus fornecedores,
otimizando assim o processo de compra e garantindo um abastecimento adequado
do estoque.

Seguindo a visdo de Senapeschi (2008, p. 31), ao alinhar os objetivos de
compras com o objetivo de desempenho na producéo, estabelece-se uma conexao
estratégica que se concentra na garantia da qualidade, inovacgéo e criatividade. Isso
impacta diretamente na diversificacdo e reducdo nos tempos de atendimento
perdidos. Sobretudo, além da secdo dedicada a compras, o sistema disponibiliza um
modulo especifico para o gerenciamento financeiro. Isso simplifica o
acompanhamento das entradas e saidas de produtos, proporcionando uma visdo
transparente das transacdes registradas no sistema. Além disso, oferece recursos
para a gestdo de contas a pagar, contas a receber e o controle de boletos com datas

de vencimentos.

A possibilidade de vincular contas bancarias ao sistema pode ajudar em
diversos quesitos, pois ndo apenas reduz custos, mas também elimina a necessidade
de um contador, uma vez que o software pode gerar notas fiscais e monitorar o fluxo
de caixa por meio da pagina do caixa livre. Com todos os dados devidamente
cadastrados da maneira correta, o sistema agiliza o registro de produtos
automaticamente quando o cliente os adquire, assim, o registro fornece a quantidade
e o valor, refletindo essas informacdes nos relatérios de forma eficiente, dando a
proprietaria uma melhor visdo sobre a sua empresa como um todo, em ambos os

guesitos.
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Diante dos desafios enfrentados pela empresa K’iau, o qual os ganhos dos
sécios se mesclam com as financas da empresa, por ndo possuirem conhecimento
completo em relacdo a gestao financeira dela, € recomendada a implementacado de
uma estratégia eficaz para resolver essa questdo. Conforme o SEBRAE (2020, p.4),
a gestdo adequada do pré-labore é fundamental para separar os ganhos provenientes
do trabalho prestado e as financas pessoais dos socios, evitando a necessidade de
retirar o dinheiro diretamente do caixa da empresa. Portanto, a proposta para
reorganizagao da empresa K’iau envolve a adogado do pro-labore, uma forma de
remuneracao que separa claramente as financas pessoais dos sécios das financas
empresariais. O pro-labore oferece uma forma de compensacéo aos proprietarios pelo
trabalho prestado & empresa em posicdo da gestdo ou administracdo. Com a
realizacdo da escrituracao contabil realizada pelos sécios da K'iau, € necessario

seguir uma rotina para garantir sua correta execugao.

Em primeiro momento, para determinar o valor apropriado do pré-labore, a
empresa deve considerar a contribuicdo dos gestores e sua situacéo financeira. Se a
K’iau tem uma receita anual de R$50.000 e despesas operacionais de R$30.000, o
lucro liquido é de R$20.000. Nesse cenéario, propde-se que os dois socios decidam
tirar um pro-labore equivalente a 20% do lucro, o que resultaria em R$2.000 para cada
sécio; no entanto, esse valor pode ser ajustado conforme as necessidades da
empresa. No segundo passo cabe a loja definir a frequéncia de pagamento do pré-
labore; porém recomenda-se para eles que o pagamento seja mensal. O que
proporciona uma distribuicdo regular de renda para o0s gestores. Em terceiro
momento, envolve a manutencéo de contas bancaria separadas, uma exclusiva para
as financas pessoais dos gestores e outra para as transa¢cdes comerciais da empresa;

sendo assim, essa acao podera garantir uma separacao financeira muito clara.

Para o quarto passo é essencial documentar detalhadamente cada pagamento
do pro-labore, incluindo informagbes como data, valor e a identificagcdo a conta
pessoal para a qual o montante foi destinado; pois isso acaba criando um rastro
transparente de todas as operacdes financeiras relacionadas ao pro-labore. O quinto
passo diz respeito ao cumprimento com as obrigacdes fiscais, a loja deve aplicar suas
aliquotas de Imposto de Renda (IR) e INSS sobre o pré-labore, sendo assim, se na
gestao da K’iau aplica-se uma aliquota de Imposto de Renda de 7,5%, resultaria em

um desconto de R$150,00; ja uma aliquota de 11% referente ao INSS gera um
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desconto de R$220,00 de cada sdcio, vele ressaltar que os descontos devem ser
feitos corretamente de acordo com as regulamentacbes fiscais. Por fim, é
recomendavel que a empresa realize auditorias regulares para garantir a integridade
financeira e o cumprimento das regulamentacdes; além de que ajudardo a assegurar
um pro-labore de R$1.630,00 liquidos. Dessa forma, a empresa pode implementar
uma estratégia de pro-labore eficiente, permitindo uma gestéo financeira mais clara e

uma remuneracao adequada para 0s sécios.

Ja no que se refere ao estoque da empresa K'iau, recomenda-se a
consolidacdo do mesmo (apéndice A). Nesse procedimento, os itens que compdem
ambos os estoques da empresa sdo unificados, visando simplificar o controle e a
gestdo. Além disso, essa pratica facilita o processo de inventario da empresa e
contribui para a reducdo de custos. Sobretudo, é altamente recomendavel a
substituicdo das prateleiras do estoque que agora se tornara o Unico, visto que as
prateleiras atuais estdo instaveis. Portanto, € necessario proceder a aquisicdo de
novas prateleiras que atendam as necessidades da empresa (apéndice B). A compra
dessas novas prateleiras totaliza R$ 1.139, 75, valor esse considerado como um

investimento, uma vez que evita acidentes a médio e longo prazo.

Ademais, diante dos desafios decorrentes da ineficiéncia do arranjo fisico do
estoque da empresa K’iau, sugere-se a implementacédo do programa 5S, ferramenta
a qual segundo Corréa (2019, p. 211), deve ser implementado em &reas que
apresentam desorganizacdo, acumulo de itens sem uso e a auséncia de um espaco
adequado para armazenagem. Essa abordagem de Gestédo de Qualidade, originada
no Japdo na década de 1950, emergiu como resposta direta a necessidade de
aprimorar a economia e a qualidade das fabricas japonesas. Naquela época, o Japao
enfrentou uma economia devastada apos a derrota na Segunda Guerra Mundial e,
buscando alternativas a agricultura limitada por seu territério, direcionou-se para a
industrializacdo. No entanto, as fabricas encontravam-se em condi¢cdes precarias,
com desorganizacéo, sujeira e uma produtividade preocupantemente baixa. Foi nesse
contexto que os 5S ganharam relevancia como uma filosofia de mudanca que, desde
entédo, se difundiu pelo mundo. O programa 5s €, portanto, uma metodologia de gestédo
organizacional que visa melhorar a eficiéncia, a qualidade e a organizagcédo dentro de
uma empresa. Os 5s sdo fundamentados em cinco sensos, cada um representado por

uma letra s em japonés, sendo eles respectivamente: Seiri (representando o senso de
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utilizagéo), Seiton (que traduz o senso de organizagao), Seiso (refletindo o senso de
limpeza), Seiketsu (representando o sendo de saude e padronizacdo) e Shitsuke
(incorporando o senso de disciplina). Essa abordagem valoriza a simplicidade e a
aplicacdo de conceitos familiares a todos, tornando-se um instrumento eficiente na

busca pela qualidade total.

A implementacéo dos cinco sensos inicia-se com o primeiro, 0 senso Seiri, que
se traduz como o senso de utilizagdo. O senso Seiri envolve analisar os locais de
trabalho e categorizar todos os elementos presentes com base na sua utilidade ou na
frequéncia de uso, com o objetivo de remover do ambiente aquilo que nao é essencial.
Dentro deste primeiro senso, os produtos, que neste caso Sdo as micangas e
pedrarias da loja, serdo avaliados de forma diferente. Através de um plano de
reposicao, comecara a ser questionada a relacdo de necessidade desses produtos e
o0 motivo de manté-los em estoque. Isso facilitard a adaptacdo desses itens as
demandas da K'iau, permitindo a possibilidade de renunciar a alguns deles, quando
necessario. Dessa forma, sugere-se uma rigorosa triagem de todos os produtos em
estoque, identificando aqueles que realmente sdo essenciais para as operac¢des da
empresa em questdo, ou seja, as micangas e pedrarias que sdo vendidas. Os itens

nao essenciais ou obsoletos devem ser identificados e retirados do estoque.

Além disso, a K'iau deve classificar seus produtos com base na sua demanda,
separando-os em categorias de alta, média e baixa demanda, levando em
consideracao o senso de utilizacdo. Isso visa otimizar o gerenciamento de estoque e
recursos, permitindo que produtos de alta demanda, como pérolas e lantejoulas,
estejam mais acessiveis. No caso das micangas, que tém procura moderada, elas
podem ser posicionadas um pouco mais afastadas em relacdo aos produtos de alta
demanda. Por outro lado, as linhas, com baixa demanda, podem ser armazenadas
ainda mais distantes do posto de trabalho, contribuindo para uma alocacao estratégica

dos materiais na empresa.

O segundo S é o Seiton, também conhecido como senso de organizagéo.
Conforme Ribeiro (2015, p. 26), o Seiton envolve a organizacao dos recursos de modo
a tornar o0 acesso e a reposicdo mais convenientes. Em outras palavras, significa
arrumar os itens de forma a facilitar a localizacéo e o restabelecimento deles quando
necessario. Ademais, esse principio desempenha um papel crucial na continuidade

do primeiro senso e na preservacao da qualidade dos itens contidos na organizacao.
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Dessa forma, recomenda-se, para a empresa K'iau, a implementacdo de um sistema
eficaz que inclui critérios claros de armazenamento e categorizacdo dos produtos.
Para uma identificacdo rapida e precisa, € aconselhavel adotar um sistema de cédigo
de cores, atribuindo cores distintas a cada categoria de itens, enquanto também
incorpora demarcagbes baseadas nos tamanhos dos produtos, uma vez que a
empresa lida com diversas dimensdes de itens. A demarcacao por codigo de cor e
tamanho pode ser realizada de forma prética utilizando materiais acessiveis, como

etiquetas coloridas que contenham informacdes de tamanho, por exemplo.

O terceiro S, o Seiso, que traduz o senso de limpeza, ndo se restringe apenas
a acao de limpar, mas também a manutencdo continua da higiene do ambiente.
Primeiramente, ap0s a remocdo dos produtos obsoletos, a acessibilidade no estoque
melhora significativamente. Portanto, sugere-se que os gestores da empresa K'iau
realizem uma limpeza completa e minuciosa em todo o estoque. Isso envolve a
remocao regular de residuos e mofo, garantindo que o ambiente esteja em condicdes
higiénicas. Para alcancar esse objetivo, é fundamental dedicar tempo para inspecionar
todas as areas de armazenamento, identificando e eliminando qualquer sujeira
acumulada que possa representar riscos a saude dos proprietarios. Além disso, é de
extrema importancia que a K'iau dé especial atencao a pratica de utilizar o espaco da
cozinha para armazenamento, que deveria ser descontinuada para restituir sua
funcionalidade original. Da mesma forma que no estoque, € necessario realizar uma
limpeza profunda e minuciosa, garantindo que os alimentos dos gestores da loja ndo

sejam contaminados pelos produtos armazenados anteriormente no local.

O Seiketsu, como quarto principio do 5S, visa consolidar as melhorias obtidas
nos estagios anteriores. De acordo com Tontini (1998, p.44), esse senso visa garantir
gue todos os individuos estejam dedicados a adesédo dos critérios técnicos e morais,
e empenhadas na constante aprimoracdo em ambito pessoal e empresarial, com base
na padronizagao e normalizacdo, estabelecendo procedimentos para incorporar essas
melhorias a cultura organizacional. Na empresa K'iau, a qual enfrenta problemas de
estoque desorganizado, a implementacéo do Seiketsu é crucial. Isso envolve a criacédo

de procedimentos claros para manter os padrbes estabelecidos.

A fase Seiketsu na K’iau, diante do desafio de desorganizagdo no estoque,
promove a oportunidade de estabelecer procedimentos robustos, contribuindo para as

manutencdes dos padrdes. Esses procedimentos visam criar um ambiente propicio a
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eficiéncia operacional, com a definicdo clara de responsabilidades e a incorporacao
dos principios do Seiketsu nos processos diarios. Esses passos sao cruciais para
assegurar que a empresa ndo apenas atinja a organizacédo desejada no estoque, mas
a mantenha consistentemente. A implementacdo bem-sucedida do Seiketsu na K’iau
ndo sO envolve questdes cruciais de desorganizagdo, mas estabelece uma base

sélida para a exceléncia operacional a longo prazo.

De acordo com Machado (2012, p. 63), a incorporacdo de normas
internacionais de qualidade nos sistemas da empresa resulta em vantagens internas,
tais como aprimoramento da estrutura organizacional, definicAo precisa de
responsabilidades e atividades, entre outros beneficios. Dessa forma, uma proposta
de solucao evidente para a loja em questéo consiste na implementagcao de auditorias
e inspecgbes regulares para verificar a conformidade com os procedimentos de
padronizacéo. Isso permitira analisar as areas que precisam de correcao e melhorias,
garantindo que o estoque da loja permaneca organizado e dentro dos padrbes
estabelecidos, sem interromper suas operacdes e comprometer a higiene local.
Durante essas auditorias, € fundamental observar se os materiais estdo sendo
armazenados nos locais corretos, se as medidas de higiene e seguranca continuam
sendo seguidas e se 0s gestores estao cumprindo com suas responsabilidades, além
de garantir que as prateleiras estejam padronizadas corretamente seguindo a ordem

estabelecida.

Em um segundo momento, no contexto da padronizagédo do estoque da K'iau,
a preocupagdo com a higiene e a saude dos colaboradores € primordial para
assegurar organizacao e eficiéncia. Para manter a padronizacéo, é proposto elaborar
um conjunto claro de politicas de higiene que detalham as responsabilidades dos
gestores em manter um ambiente limpo e saudavel. Isso ndo apenas contribui para a
organizacao eficiente do estoque, mas também garante o bem-estar dos envolvidos
na cooperacdo. Além disso, é imprescindivel que os gestores criem o habito de
identificar e remover quaisquer itens ou substancias que possam representar ameaca

a saude dos proprietarios, como produtos quimicos perigosos e materiais danificados.

No contexto do Shitksuke, o quinto e Ultimo principio a ser implementado na
empresa K’iau, que enfrenta problemas de desorganizagéo no estoque, é a disciplina.
Esse principio € fundamental para manter as melhorias alcancadas e criar uma cultura

de responsabilidade entre os gestores em relacdo ao estoque. Para iniciar essa
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abordagem, é crucial treinar os gestores da K'iau de forma abrangente para garantir
a eficacia dessa solucdo organizacional. A criacdo de procedimentos claros e
detalhados para a organizacdo do estoque é o primeiro passo, incluindo diretrizes
sobre categorizacdo, armazenamento e etiquetagem de itens. E proposto que os
proprietarios da loja compreendam profundamente esses procedimentos e estejam
preparados para aplica-los de maneira consistente. Além disso, é recomendado que
haja um mecanismo para coletar feedback dos gestores e clientes de forma regular.
Esse feedback deve ser valorizado e usado para aprimorar continuamente os padrdes
de estoque e a disciplina na gestdo dele. A disciplina ndo é um esforgco Unico, mas
continuo, e, portanto, requer adaptacéo e ajustes a medida que a empresa evolui. A
manutencdo da disciplina ao longo do tempo é crucial para 0 sucesso dessa
abordagem e para garantir que os gestores continuem a seguir as melhores praticas

de organizacgao do estoque.

3.1 Resultados Esperados

Com a cria¢do de um inventario na empresa, 0s proprietarios poderao utiliza-lo
como uma ferramenta para auxiliar na administracdo do negocio. Como o inventario
na loja deve ser feito todo final de més, eles podem ter uma visdo completa de seu
estoque, garantindo a diminuicdo de seus custos e identificando os principais
desperdicios. Essa analise ajudara a identificar e localizar a quantidade de
mercadorias existentes, garantindo que ndo havera a compra inadequada dos itens
nem o acumulo de produtos que podem perder seu valor e qualidade quando
estocados por muito tempo, além de garantir uma maior precisao nas informacdes que

constam no balanco patrimonial.

Com a aplicacdo do balanco patrimonial feito periodicamente, sera possivel
averiguar todo o capital que compde a empresa naguele momento, sendo assim
facilitara a analise do crescimento da empresa, vendo o quanto de lucro ou prejuizo
ela esta rendendo, se serad possivel quitar dividas e empréstimos, quais gastos
deverdo ser cortados, quais investimentos deram retorno e se sera cabivel fazer
melhorias futuras. Sendo assim, a capacidade de percepcdo sobre a saude e

rentabilidade do negdcio sera mais ampla, mostrando de fato quais sdo os pontos
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fortes e fracos em relacdo ao periodo analisado, podendo pensar em melhorias para

a empresa, fazendo-a ter um desenvolvimento maior no mercado.

De acordo com as solucdes apresentadas acima para o planejamento de
compras, com a implementacéo destas propostas espera-se que a loja K’iau possa ter
uma reducdo em seus custos operacionais. Além disso, a proprietaria terd uma visao
mais ampla de seu comércio, que permite uma melhor organizacao na hora de adquirir
seus produtos, evitando a compra de produtos que ja existem em seu estoque. Além
da reducéo de custo, espera-se que com o planejamento de compras, a proprietaria
possa identificar as oportunidades de tendéncias, pois tera uma visao clara de seus
clientes e do que eles procuram comprar, podendo inclusive atrair novos clientes ou

até mesmo fidelizar os j& existentes na empresa.

Com a implementacdo do Sistema Athos, pode-se esperar que a empresa
obtenha uma melhor organizacdo em relacdo ao seu estoque e area financeira, pois
com a utilizacdo completa e eficiente do sistema, ele fornecera informacgfes
primordiais para a proprietaria, onde a mesma podera tomar decisées de forma mais
correta e eficiente, com menos chances de erros que poderiam acarretar futuramente
mais prejuizos para a empresa, prejudicando ndo somente na parte financeira, mas
também em sua imagem perante aos clientes e fornecedores. Mais especificamente
na aba de compras, a proprietaria colocando os produtos de forma correta, podera ter
acesso a informacdes precisas de seu estoque na aba de compras. Isso permitira que
ela identifique os itens que apresentam uma maior demanda, garantindo assim que a
loja esteja sempre abastecida com os produtos que tém uma maior procura pelos

clientes.

Além disso, essa aba também fornece a possibilidade de administrar os
fornecedores, pois a dona da loja podera negociar de forma eficiente, conseguindo
acordos mais vantajosos, precos mais acessiveis e até mesmo prazos mais
estendidos para pagamentos. Ja na aba financeira, espera-se que com a utilizacédo
desse sistema, ela possa monitorar o fluxo de caixa de maneira eficiente, nao
permitindo o vencimento de contas e boletos, evitando a acumulacéo de dividas na
empresa, deixando-a com uma imagem negativa e podendo acarretar mais prejuizos,

além de auxiliar os proprietarios na definicdo de ativos e passivos e bens disponiveis.
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Uma gestao financeira eficaz representa um alicerce para 0 sucesso para a
empresa K’iau, independentemente de seu tamanho ou nicho de atuagao. No contexto
particular da empresa citada, ela se torna ainda mais evidente. Como salientado pelo
SEBRAE (2020, p. 5), a compreensao das varias esferas da vida e a competéncia na
administracdo de cada uma delas possibilitam que empresarios estabelecam metas
realistas e gerenciem seu pro-labore de maneira eficaz. Portanto, nesse cenario, a
implementag&o do pro-labore na K’iau surge como uma solugéo capaz de oferecer
diversos beneficios a empresa, permitindo que os socios recebam uma compensacao

financeira apropriada por seu empenho no empreendimento.

Para a K’iau, um dos resultados esperados com a implantacado do pré-labore é
a clara segregacéao das financas pessoais dos sdcios e as financas da empresa. I1sso
garantira uma gestao financeira eficaz e evitara a mescla indesejada de recursos. A
padronizacéo e a regularidade dos pagamentos mensais sdo essenciais, permitindo
gue os proprietarios controlem seu caixa e previnam desvios financeiros. Registros
detalhados das operacdes financeiras e auditorias regulares manterdo a transparéncia
NoO processo, e sdo essenciais para a saude financeira da empresa. Além disso, a
conformidade rigorosa com as obrigacfes fiscais € imperativa para evitar as
complicagdes legais. Isso garante a estabilidade financeira da empresa, resultando
em uma operacao mais robusta e saudavel para a K’iau, permitindo que ela alcance

seus objetivos com mais seguranca e eficiéncia.

Apoés a consolidacdo do estoque da empresa, supfe-se que uma série de
resultados positivos se seguird. Em primeiro lugar, a unificagdo dos estoques em um
anico local devera reduzir significativamente o tempo e o esforco necessarios para
realizar inventérios regulares, evitando possiveis discrepancias. Além disso, essa
acao devera resultar em economia de espaco e na diminuicdo da necessidade de
duplicacdo dos recursos. A consolidacdo dos estoques em um Unico local devera
facilitar o controle e a gestdo, evitando a duplicacdo de esforcos e minimizando a
chance de erros. O resultado devera ser uma operacao mais eficaz na movimentacao

de produtos.

No que se refere a proposta de adog¢édo da ferramenta de Gestdo de Qualidade,
0s 5S, presume-se que ocorram melhorias proativas no arranjo fisico de estoque da
empresa K’iau. Ao utilizar o 5s como uma filosofia organizacional, a triagem dos

produtos por meio da efetivacdo dessa ferramenta, auxiliara a identificar e eliminar
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itens ndo essenciais ou obsoletos, reduzindo o desperdicio de espacgo e recursos.
Além disso, essa abordagem promovera uma eficiéncia operacional ao questionar a
necessidade de manter certos produtos em estoque. A empresa podera ajustar seu
inventario com base nas demandas reais, evitando 0 excesso de itens raramente
vendidos. Isso contribuira para a economia de custos, reduzindo o0s custos

operacionais associados ao armazenamento e a manutencéo desses itens.

Além disso, com a implementagdo do 5s, a K'iau podera encontrar o que
precisa com mais facilidade, pois os produtos serdo dispostos de forma légica e
sistematica, garantindo que sua localizagdo seja precisa e eficaz. A introducédo de
critérios claros de armazenamento e categorizacao, incluindo a utilizacdo de um
sistema de codigos de cores e marcacdes baseadas no tamanho dos produtos
auxiliardo em sua busca. Ao manter o estoque organizado e de facil acesso, ha a
preservacdo da qualidade dos itens, além de ter menos probabilidade de danos e
deterioracdo, visando também a promocéo de uma manutencdo continua da higiene
no estoque, estimulando a produtividade dos gestores por meio da prevengéao de risco

a saude e proporcionando maior conforto.

Dessa forma, com a aplicacéo do Seiri, espera-se que facilite a adaptacao a mudancas
no mercado, tornando a gestdo de estoque mais agil e eficaz. Com o Seiton, espera-
se uma organizacdo sistematica e eficaz, promovendo facil acesso aos produtos,
reduzindo erros e preservando a qualidade dos itens. Com o Seiso, a melhoria eficaz
do ambiente de trabalho, estendendo a vida util dos produtos e beneficiando tanto os
gestores quanto os produtos armazenados. Com o Seiketsu € essencial que
estabeleca melhorias dos procedimentos e padrbes de higiene, otimizando as
operacdes e promovendo a eficacia no gerenciamento do estoque. Por fim, espera-se
gue o Shitsuke, transforme as praticas em habitos sélidos e duradouros, mantendo

altos padrdes de organizacao de estoque.
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CONCLUSAO

O presente trabalho foi o inicio de uma jornada no més de fevereiro de 2023,
em busca de uma empresa na cidade de Guaratingueta, na qual teria a possibilidade
de ser um objeto de estudo cujo objetivo era desenvolver o Trabalho de Concluséo de
Curso Técnico em Administracdo. Em razdo deste fato foram realizadas diversas
visitas em varias organiza¢6es, onde foi abordado questionamentos sobre o dia a dia
da empresa referente ao seu ramo de atuacao, visando uma colaboracédo benéfica
tanto para o empresario quanto para nés, futuros administradores. Logo, a empresa
escolhida foi a K’iau, um negécio voltado para o mercado consumidor de micangas e

pedrarias.

Antes de iniciar propriamente a abordagem na empresa em questdo, foram
escritos capitulos sobre a historia da administracdo, bem como seu desenvolvimento
e evolucdo de forma geral e no Brasil, trazendo grande impacto para as empresas e
a sociedade. Juntamente da histéria foram abordados conceitos e teorias
apresentadas por autores com base em seus estudos, sendo de grande importancia
para a eficiéncia das organiza¢cdes. Como conclusdo do primeiro capitulo, foram
apresentadas algumas das areas da administracdo que permitiram entender sobre as
funcdes e relevancias de cada uma, sendo escolhida uma das areas como o principal

a ser escrito.

No segundo capitulo, que se trata da Situacdo Problema, descrevemos as
caracteristicas do municipio de Guaratingueta, abordando alguns aspectos principais
sobre a regido, como a breve histdria de sua criacéo, o forte turismo ligado a religido
e a economia da cidade. A K’iau € uma loja de armarinhos, que atua principalmente
no ramo de pedrarias e mi¢angas, oferecendo uma ampla variedade de produtos para
artesanato e customizacgdo; com isso, abordamos a historia da empresa, a origem do
nome, 0 motivo dos proprietarios em comprar a loja e uma pequena analise sobre 0
fortalecimento da empresa no centro da cidade. Por ultimo, demos énfase para o seu
principal problema: a falta de balanco e inventario, que afetava diretamente a gestao

financeira e de compras no dia a dia da empresa.

No terceiro capitulo, apés abordar as probleméaticas enfrentadas, foram
apresentadas solugdes tanto economicamente quanto operacionalmente vidveis para

a empresa K'iau. A solugao principal envolveu a realizagao de um inventario e balango
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eficientes, seguida por outras estratégias para abordar os problemas relacionados a
estrutura e as financas da organizacdo. Além do inventario e balanco, propde-se a
implementacdo de um sistema soélido para a gestdo de compras e financas, a
introducé@o de um pré-labore para garantir a remuneracdo adequada dos gestores e a
adocdo de um programa de gestdo de qualidade 5S para melhorar a estrutura fisica
do estoque. Cada solucédo foi detalhadamente explicada, fornecendo um guia claro
sobre como executa-las. Essas acdes visam efetivamente melhorar a empresa K'iau,
prevenindo a recorréncia dos problemas. O capitulo também destacou os resultados
esperados, enfatizando a importancia de que os proprietarios apliguem todas as
solucdes para otimizar a gestédo e garantir a sustentabilidade da empresa, almejando

um futuro de sucesso e crescimento.

Sobretudo, o referido trabalho de conclusdo de curso desempenhou suma
importancia na identificacdo dos desafios reais enfrentados pela empresa em questéo,
bem como na busca de solu¢@es viaveis, aplicando os conhecimentos adquiridos pelo
nosso grupo. Além disso, essa experiéncia nos permitiu adquirir valiosos
conhecimentos sobre a realizacdo de trabalhos académicos e sua aplicacdo no
contexto profissional. Apds conduzir uma pesquisa de campo nas empresas da regiao,
0 nosso trabalho nos capacitou a identificar potenciais problemas e oportunidades
nesses contextos empresariais. Ao enfrentar esses desafios, tanto individualmente
guanto em equipe, o projeto contribuiu para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e habilidades emocionais. No ambito técnico, a pesquisa e a analise critica
aprimoraram nossas habilidades analiticas e conhecimento pratico em Administragao.
Além disso, a colaboracédo em equipe fortaleceu nossa capacidade de comunicacgéo e
a resolucdo de conflitos. Essa combinacdo de competéncias técnicas e emocionais

enriqueceu significativamente o nosso grupo
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ANEXOS

ANEXO A — Representacao Grafica de Balanco Patrimonial

Ativo circulante 1.276.801 Passivo circulante 576.827
Caixa e bancos 12.965 Empréstimos e financiamentos 202424
Aplicagbes financeiras 552 654 Arrendamento 44 836
Contas a receber de chentes 283.071 Fomecedores 128.762
Estoques 2. Outras obrigagdes 110805
Impostos a recuperar 124430 Passivo nio circulante 484.398
Outros créditos 32360 Empréstimos e financiamentos 308.923
Ativo ndio circulante 453891 Partes relacionadas 2040
Realizavel a longo Prazo 79.656 Outras obrigagdes 10.000
Aplicagbes financeiras 0 Arrendamento 163435
Contas a receber de clientes 8416 669.467,00
Imposto de renda e contribuiglo social dferidos 42011 Capital social 352.715
Outros créditos 29229 Reserva de capital 49.330
Propriedades para Inv 1o 3484 Reservas de lucros 122.118
Imobilizado 293.326 Reserva de Incentivos Fiscais 213.880
Intangivel 77425 Outros resultados abrangentes -12.165
Lucros acumulados 56411
Dividendos adicionais propostos 0
Total do ative 1.730.692 Total do passivo e patrimdnio liquid 1.730.692

Fonte: WebMais [2023]. Disponivel em:
https://webmaissistemas.com.br/blog/balanco-patrimonial/. Acesso em 25 de outubro
2023.

ANEXO B - Interface da aba financeira do Sistema Athos

@) Athos - Retaguarda

Principal  Cadastros  Vendas  Financeiro  Estoque  Utiltarios  Relatorios  Fiscal  Acessérios
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ANEXO C — Aquisicao de novas prateleiras
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Fonte: Mercado Livre [2023]. Disponivel em:
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APENDICES

Apéndice A — Consolidacado do estoque
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