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RESUMO

A cadeia de suprimentos, em geral, apresenta vdasafios a todos os profissionais
nela envolvidos, diretamente e indiretamente. U glantos criticos abordados neste
artigo € a conferéncia de volumes. Um processcemdmente sensivel, pois, um
trabalho mal executado pode acarretar grandesgmalsl como atrasos, indenizacdes e
principalmente insatisfacdo do cliente. Porém, @gple desenvolver algo nessa area,
demanda muito trabalho, dedicacdo e investimema vez que, envolvem inovacdes
tecnologicas, software e principalmente, uma grantedanca da cultura
organizacional. Conscientizar os colaboradores pararem numa nova filosofia de
trabalho é o maior desafio, contudo, se a empresandolver um treinamento bem
elaborado e respeitar as etapas de testes, imgAanéamaturacdo do processo, a nova
rotina acaba se incorporando ao dia a dia da arggdn. Quanto ao investimento na
tecnologia, € importante que uma pesquisa de mesgd feita para analisar qual é a
qgue melhor se aplica nos processos da empresan@wifazer a aquisicao de algo que
nNao se encaixa nas rotinas operacionais, além skenay quais sdo as boas praticas
empresariais sendo executadas. Apos feitas asipasgoonclui-se que a utilizagédo de
tecnologia automatizando principalmente processdgas, podem gerar ganhos e
melhorias significativas para a empresa que ediigpiosta a investir.

Palavras Chave:processo; automacao; conferéncia.

ABSTRACT

The supply chain, in general, presents severalestggs to all professionals involved,
directly and indirectly. One of the critical pointsvered in this article is the volume
conference. An extremely sensitive process, becaupeorly executed job can lead to
major problems such as delays, indemnities and lgpnainstomer dissatisfaction.
However, exploring and developing something in threa, demands hard work,
dedication and investment, since, it involves t@bbgical innovations, softwares and
especially, a great change of organizational celtiEducate employees to work in a
new philosophy of work is the biggest challengeyéeer, if the company develops a
well-designed training and respect the stagesstingg deployment and maturation of
the process, the new routine ends up incorpor#@Bedf to the organization's day to day.
As for the investment in technology, it is impottahat a market research is done to
analyze which is the one that best applies in thsiness processes, avoiding the
purchase of something that does not fit in the ajp@nal routines, as well as observing
which are the good business practices being pedori@nce the researches were done,
it's concluded that the use of technology by autorgaespecially critical processes, it



may generate earnings and significant improvemtntee company that is willing to
invest.

Keywords: process; automation; check.

1. INTRODUCAO

A gestdo da organizagcdo como um todo, tem sidoidenagla, um dos fatores
mais importantes para a estratégia empresarial.odstante quebra de barreiras
comerciais exige uma alta competitividade das esagresendo o setor de logistica um
dos pontos desafiadores, j& que a gestdo adequoadhversos setores da organizacao €
gue mantém a mesma operante e competitiva, capazetdar-se no mercado de forma
eficiente.

Estudos comprovam a importancia da logistica paficeéncia das empresas e,
aliada as diversas funcdes logisticas, destacafsecao de transporte, tdo importante
guanto a armazenagem e 0 estoque. A gestao dpdrémsisa, entre outros objetivos,
a satisfacao do cliente e a diminuicdo dos cusios g empresa.

Ao setor de transportes cabe a movimentacdo deadwias com a garantia de
integridade da carga, a entrega no prazo combieadastos minimizados. Para se
chegar a esses objetivos, no entanto, € neceasajpiecacao de praticas administrativas
que venham ao encontro a necessidade das empasasicancar o desenvolvimento
econdmico almejado e condizente com a realidadziéra.

Ocorre que muitas empresas ainda ndo abandonarawdelo tradicional de
gestdo familiar, deixando de avaliar as estrutigass procedimentos gerenciais
modernos e profissionalizados, adotando mudangasniesessarias para a eficacia do
transporte, em especial do transporte rodoviario.

A gestédo do transporte rodoviario, muitas vezes, gielo deixada para segundo
plano, predominando, ainda, modelos arcaicos da@esnpresarial. A inexisténcia de
um sistema permanente de monitoramento e cont®lelesempenho no setor de
transportes, bem como a falta de indices que memsargrau de eficiéncia do setor e
gue sirvam de instrumento para tomadas de deciséanteole gerencial, € um dos
motivos que justificam o estudo mais aprofundadaskunto.

Este artigo pretende denotar a importancia da @elstdransporte rodoviario nas
empresas brasileiras, especialmente no procesaotdmacéo da conferéncia de carga,
por meio de estudo e pesquisa.

O presente estudo tera por objetivos contribuia mare a gestdo do transporte
rodoviario seja vista como de importancia fundamlemara o desenvolvimento
econbmico da empresa partindo de uma gestao adedaddgistica.

A justificativa para o tema expostoagadémica por fomentar e agregar mais
estudos relacionados a automacdo nos processgandpdrte. Ja a quest&ocial €
otimizar os processos de conferéncia de carga adimeduzir o tempo de entrega ao
cliente final e gpessoalé aumentar o nivel de conhecimento para pesqgiusass e a
todos os profissionais e professores da area.

O problema mais critico encontrado em qualquer processo déed@ncia de
volumes, é como garantir a acuracia e veracidadal deformacédo. Isso porque todo o
trabalho é feito na maioria das vezes, por pesscasn ajuda de quaisquer ferramentas
tecnoldégicas (WMS, etiquetas, coletores de dad9dsCom isso, se a pessoa errar na
contagem, se distrair com contagens de grandes, lete... tera no final um nimero
errado do total de caixas, além de retrabalhos remonferéncia por exemplo podendo
ainda ndo achar o erro.

A pergunta problemafoi: E possivel reduzir grande parte de falha humana com
esse projeto?



As hipoétesesforam: a)implementar novo processo de conferéncia de volumes
Treinar todos os colaboradores para atuarem naasnotinas, usando as ferramentas
necessarias para gerar 0s ganhos previstos; bktinvem novas tecnologias,
treinamento e o custo do tempo de adaptacédo do proeesso. Isso pode gerar atrasos
no comeco, até todos os colaboradores e sistentaerasaptos totalmente e, ¢)
automatizar um processo critico como esse depeadpadicipacdo de todos os
colaboradores diretamente e indiretamente envadvadom as rotinas. Engajamento e
comprometimento sdo essenciais para 0 sucessooggioprCom o investimento nas
tecnologias apropriadas, treinamento adequado eotele adaptacédo bem monitorados,
nao restam duvidas de que os resultados previstas alcancados.

O objetivo geral consistiu em estudar a automacgéo do processo imdaua
conferéncia de carga dentro dos processos de trd@ggara reduzir falhas na contagem
e extravio na movimentagao.

Ja osespecificoforam: a) desenvolver pesquisa de melhoria naecéntia de
carga (que hoje é feita manualmente), buscando remg@er se a utilizacdo de
etiquetas com codigo de barras, coletores de dadaftware especifico facilitariam o
processo; b) melhoraperformance na conferéncia dos volumes para aumentar a
velocidade, agilidade e reduzir extravios. Rasttedos os volumes que passam pelo
processo de transporte para possibilitar rapida agé caso de erro no processo e, C)
reduzir o custo operacional com indenizacdo de metu extraviados a clientes,
contratacao de pessoas para conferéncia dos vokimesentar a qualidade e tempo de
resposta ao cliente.

O método utilizado foi odialético que “é um método de interpretacdo dindmica
e totalizante da realidade. Considera que os f&iospodem ser considerados fora de
um contexto social, politico, econémico, etc. Emgptd em pesquisa qualitativa” (GIL,
1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).

A pesquisafoi classificada de natureza basica, definida céampesquisa pura
busca o progresso cientifico e a ampliacdo de oimeeatos tedricos, sem a
preocupacao com a utilizacao pratica. Basicamesta,é a distincdo basica entre uma e
outra, ou seja, a utilizacdo dos resultados daupsaplicados ou ndo a pratica. ”
Ander-Egg (apud LAKATOS, 1996).

Na abordagem do problema, foi utilizada a pesquyisantitativa que para Diehl
(2004) é definida assim:

A pesquisa quantitativa pelo uso da quantifica¢doto na coleta
guanto no tratamento das informacgBes, utilizandotéenicas
estatisticas, objetivando resultados que evitersipeis distor¢des de
andlise e interpretagdo, possibilitando uma maicargem de
seguranca.

Para atingir o objetivo, utilizou-se a pesquisacdgga que para Gil (2008),
“descreve as caracteristicas de determinadas m@@slsou fendbmenos. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas pardas de coleta de dados, tais como
0 questionario e a observacdo sistemética. Ex.quiss referente a idade, sexo,
procedéncia, eleicao etc.”.

No procedimento técnico, foi utilizada a pesquidalidgrafica definida por
FONSECA (2002) como “a pesquisa bibliogréfica éafe partir do levantamento de
referéncias teodricas ja analisadas, e publicadasnp®ms escritos e eletrbnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sit@salquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao yisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquiesdificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurantkré&acias tedricas publicadas com o



objetivo de recolher informacdes ou conhecimentésips sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta”.

2. LOGISTICA EMPRESARIA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

A logistica tem exercido um papel dindmico e imgate como disseminadora
de informacbes. Porém, a logistica pode auxilisgsitp@amente ou negativamente a
empresa. Segundo expde Novaes (2007), a logistiom &onceito que permite a
realizacdo das metas definidas pela empresa eelsemao ha como concretizar essas
metas de forma adequada.

Nesse contexto, “todo o processo logistico, que daaimatéria-prima até o
consumidor final, € considerado entidade Unic&émsiga, em que cada parte do sistema
depende das demais e deve ser ajustada visandimo(MOVAES, 2007). De acordo
com Fleury, Wanke e Figueiredo (2008), a logiséaam paradoxo sendo, ao mesmo
tempo, um conceito gerencial dos mais modernos & das atividades econbmicas
mais antigas.

Para Ballou (2007), a concepcéo logistica agruiasiades relativas ao fluxo
de produtos e servicos para administracdo coletissas atividades englobam
atividades de comunicacéo, transporte e estoquempkesa precisa, portanto, focalizar
0 controle e a coordenacdo coletivos das atividéolgisticas para alcancar ganhos
potenciais.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica emvaliversos setores da
empresa, integrando informacdes, transporte, estogumazenamento, manuseio de
materiais e embalagem. Abrange, assim, o planejananmplementacdo e o controle
do fluxo e do armazenamento de produtos, com aectgas informacdes sobre eles,
do ponto de origem ao ponto de consumo.

O processo de integracdo das informacOes entreetmses de transporte,
estogue, armazenamento e movimentacao tem sidadecado um fator estratégico
importante na promocao de resultados positivos pampresa, ja que a competéncia
logistica é alcancada por meio de um alto nivegatenciamento (VARGAS, 2005).

Com o advento da globalizacdo, devido a constaniebrg de barreiras
comerciais, 0 mercado se tornou altamente comyetigixigindo a busca incessante da
exceléncia e da qualidade dos produtos e servep@asgiender ao cliente de forma mais
satisfatoria. E nesse contexto que o complexo ensgtramo da logistica é desafiado
em toda a sua extensdo, particularmente quantstdogdo transporte, por ser este o
responsavel pela movimentacdo de mercadorias & astado constantemente
influenciado pelas tecnologias emergentes (VARGAB)).

2.1. TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

O transporte rodoviario tem sido considerado o rdeidransporte mais comum
e eficiente no territério nacional, apesar do cuswofrete. De acordo com Arnold
(1999), comparado aos demais meios de transportgnonhdo tem um custo de
aquisicao relativamente baixo, sendo o meio desp@me mais adequado para a
distribuicdo de pequenos volumes a areas mais gdamtas.

No Brasil, 0 sistema de transportes rodoviarioggulamentado e fiscalizado
pela ANTT, que tem como atribuicbes especificas rampcdo de estudos e
levantamentos relativos a frota de caminhdes, esapreonstituidas e operadores
autdbnomos, de transporte rodoviario de cargas. €amifuncdo da ANTT organizar e
manter um registro nacional de transportadoreswiados de carga. Com as inovacdes
tecnoldgicas, a ANTT estuda a viabilidade de aniar sistema de registro virtual que
incrementara o acesso dos transportadores, conr omrwdidade para a inscricdo dos
mesmos no Registro Nacional de Transportadores \Railis de Cargas, registro este
obrigatorio a atividade de transporte rodoviaricdegas.



As vantagens do transporte rodoviario, apresentpdasBallou (2007), sao:
servico porta a porta, sem necessidade de carregarmoa descarga entre origem e
destino; frequéncia e disponibilidade dos servigefycidade e conveniéncia.

Segundo Valente, Passaglia e Novaes (2001), o nmodoviario atinge,
praticamente, todos 0s pontos do territério nad¢josando 0 mais expressivo no
transporte de cargas, no Brasil. Geralmente, cspi@te de carga é realizado por
empresas privadas ou transportadoras. A admirggtrdgs atividades de transporte, em
uma empresa, fica por conta dos setores de: adragés, operacdes, financas,
marketing e recursos humanos, podendo, tambémy ltaneos setores vinculados,
dependendo da microestrutura da transportadoraaBea diretoria de operacdes esta
diretamente ligada a gestéo da frota.

Conforme os autores citados, o setor de operagigsota os meios utilizados
para garantir a movimentacéo das cargas e a suaislatao; nessas atividades, estéo
incluidos os servicos realizados pela equipe deagpes, a manutencédo e postos de
servico da empresa, os veiculos de coleta e entosgaeiculos de longo curso, 0s
armazeéns, o pessoal do setor, a area fisica demantacdo, as instalacdes e 0s
equipamentos de movimentacgéo interna de cargas.

A empresa pode possuir frota e equipamentos pOmip contratar servigcos
diretamente. A frota propria permite o ganho deedgsenho operacional melhor, maior
disponibilidade e capacidade de transporte e menarestos, porém parte da
flexibilidade financeira precisa ser conduzida aestimentos na capacidade de
transporte ou num arranjo contratual a longo prézdecisdo pela obtencdo de frota
prépria depende do volume de carga; se este feadde compensa, economicamente,
possuir o meio de transporte. Em algumas situagiesmo com custos maiores, a
empresa pode necessitar de frota prépria, pelasrdeg motivos: “(1) entrega rapida
com confiabilidade muito elevada; (2) equipamergpeeial geralmente indisponivel;
(3) manuseio especial da carga e (4) um servicodgue estar disponivel assim que
necessario” (BALLOU, 2007, p. 133).

O gerente de transportes confronta-se com a dedes@ptar entre o servi¢co de
terceiros ou de obter frota prépria. Essa decis@ ¢ém conta a analise do balango entre
0S custos e o desempenho, e, também, a flexibdiddal operador, o crédito, a
reciprocidade ou relacionamento de longo prazo comnansportador, em caso de
terceiros.

A administracdo do transporte contratado de tersaiifere da movimentagao
realizada por frota propria. Nos servigcos contrasaé preciso analisar a negociacdo de
fretes, a documentagédo da empresa e dos veicudnslitaria e consolidagéo de fretes;
na frota propria, devem ser gerenciados o despachmlanceamento de carga e a
roteirizacdo. Com relacdo a frota propria, umardades para a empresa ter ou alugar
uma frota de veiculos é obter melhor desempenhentr@ga e diminuir 0s custos.
“Muitas vezes, o gerente de trafego deve admimistraa mistura de transporte préprio
e de terceiros” (BALLOU, 2007, p. 139).

A administracdo da frota requer o balanceamentocdagas, para verificar
perdas de ida e de retorno. A gestdo da prograndg@eeiculos requer a integracao
dos fretes de retorno com a distribuicdo dos pomjypara que o veiculo ndo rode
vazio. E preciso programar o uso eficiente do exjugnto, para minimizar os custos e
garantir o nivel de servigo almejado.

Nesse aspecto, para Novaes (2007), o transporeiéonh de carga possui uma
diferenciagdo nas operacdes, segundo a capacidadeidulo, que é chamado de
lotacdo completa e de carga fracionada.

No caso de haver necessidade de entregas mai®fitequdevido a exigéncia
dos clientes ou de reducdo de estoques, assim pelaqulverizacdo dos pontos de
destino no territério nacional, utiliza-se a cafgacionada, por questdes de custos.



Assim, lotes de propor¢cdes reduzidas sdo deslocgdwsexemplo, do terminal da
transportadora, numa primeira cidade, para um tainmtermediario, onde sofre nova
triagem para ser conduzida ao destino final. Murezes, h4 mais do que um terminal
de transito no percurso de uma determinada remessaguantidade de operacoes
intermediarias faz com que o tempo de viagem awmdmm como O custo do
transporte. Entretanto, se a carga fosse transl@omar veiculo completo, nessas
circunstancias, o custo do transporte ficaria maito e a frequéncia entre as entregas
para um mesmo destino ficaria prejudicada, podendtente vir a recorrer a outro
fornecedor.

O transporte € uma das funcdes logisticas que ippapel fundamental nas
estratégias da rede logistica. As fungbes logistssio integradas entre si e ndo podem
ser vistas de forma isolada; ao mesmo tempo, ¢atdbém integradas a funcao de
Marketing, sendo um componente operacional imptatda estratégia de Marketing.
Com isso, segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2p0827), torna-se “necessaria a
geracdo de solucdes que possibilitem flexibilidadeslocidade na resposta ao cliente,
ao menor custo possivel, gerando assim maior camuitde para a empresa’.

A gestdo do transporte, portanto, esta integradesératégias logisticas e de
Marketing, e o gerente de transportes e de opesgg@eisa ter uma visao de todos 0s
componentes do sistema operacional.

2.2. APLICACAO DA TECNOLOGIA NOS PROCESSOS
LOGISTICOS

Segundo Nazario (2000), o avanco da tecnologiafdennacéo (TI) nos ultimos
anos vem permitindo as empresas executar operagfesantes eram imaginaveis.
Atualmente, existem varios exemplos de empresasautijlimam TI para obter reducéo
de custos e/ou gerar vantagens competitivas.

A internet, bem como outras tecnologias de info@ma¢em ndo apenas gerado
necessidades especificas, mas também criado npeesridades para o planejamento,
o0 controle e a operacdo das atividades de tramsphritre essas necessidades e
oportunidades, poderiamos citar a crescente denpardantregas mais pulverizadas, o
surgimento de portais de transporte e o potenaed pastreamento de veiculos em
tempo real.

“Ao contrario da maioria dos outros recursos, acsidade da informacédo e a
capacidade da tecnologia de informacdo estdo aanumte seu custo, diminuindo”.
(Bowersox, 2001 p191).

De acordo com Silva (2003), devido as evolu¢cdesnolégicas, nesta
perspectiva de comércio global, a informacgéo tos®wma potente ferramenta de
gerencia e, principalmente, de fidelidade e tramspmaa nas informacdes que fluem
dentro de toda estrutura logistica. Manter o dieinformado sobre a situacdo do
pedido, rastrear as cargas ou contéineres, atd@veistemas modernos de rastreamento
tracking e programar de forma eficiente as entregas, s@pnaapalguns exemplos do
poder da informacéo.

3. ESTUDO DE CASO

A partir das pesquisas literarias realizadas, daiizada também, pesquisas na
internet onde encontrou-se ees especializados no tema, a aplicacdo de tecnologia
nos processos de conferéncia de carga.

A referida empresa, a “Transportadora Americana.l'tque tem a sua matriz
localizada na cidade de Americana — SP teve a wpddede de comprovar a
importancia da aplicacéo de tecnologia e automagéeeus processos de conferéncia.

Para a realizacdo do projeto que teve inicio en2 28Empresa criou um grupo
multidisciplinar, envolvendo profissionais de qoatareas para a escolha do



equipamento (coletor de dados) mais apropriadofpaex a leitura do cédigo de barras
ja usado nas etiquetas da empresa, identificandovedumes.

Em paralelo, enquanto decidia-se pela escolha ddisones equipamentos do
mercado, a empresa desenvolveu um treinamento gueplicado a todos os
colaboradores envolvidos diretamente e indiretaenans processos de conferéncia. O
objetivo desse treinamento foi capacitar os cokatanes para trabalharem com a nova
rotina e amenizar a resisténcia ao novo proceasgug¢ mudancas desse tipo, podem
gerar desconforto e desconfianca por parte de agy®ssoas.

Ao término das etapas iniciais (escolha, compra @ogipamentos e
treinamento), a empresa iniciou a automatizacaeeds processos de conferéncia de
cargas que antes eram manuais, ou seja, volumdgadosnum a um, para uma
conferéncia eletrbnica, usando coletores de daal@saggilizar a contagem.

Apéds a implantacdo desse novo processo, a empddsacpntar com resultados
positivos divulgados por ela mesma em sites voltaintema “transporte e logistica”.
Dentre eles, pbde-se observar queda no extraviovolitmes (préximos a zero);
assertividade no controle de estoque; agilidadepnosessos logisticos; eliminacédo de
erros de distribuicdo e otimizagdo do tempo deathab dos colaboradores, que sé&o
fatores determinantes para uma operacéo logisteguada e de qualidade.

Além dos beneficios alcancados j& citados, a emapt@smbém contou com
informacfes que antes ndo existiam como: tempoodée@ncia de um determinado
lote de volumes; assinatura digital dos motoristas manifestos, feitas no proprio
coletor; controles rigorosos para mensurar o teeme o Ultimo volume conferido e a
saida do veiculo para entrega entre outros.

4.  CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia de suprimentos € muito complexa e exigades intensivos e
rigorosos para aplicar melhorias em seus proce3sof® depende de departamentos e
setores diretamente envolvidos e também dos indiretisso, dificulta ainda mais
gualquer trabalho que envolva esse tema. Os pafas que conseguirem lidar com
essas variaveis conseguirdo desenvolver projetea@esso em suas empresas.

Levando isso em consideragéo, pode-se perceben qbgetivo dessa pesquisa
foi alcancado devido a comprovacdo dos resultadgsriglos, expostos no “estudo de
caso”. Foi levantado também no inicio, se era pekséduzir erros no processo por
falha humana e, conseguiu-se observar que houverigekignificativa, ja que, com a
ajuda do coletor de dados, acontecem menos falkiakintarias.

Todas as hipéteses descritas puderam ser obsemaslassultados alcancados
pela empresa, citados no “estudo de caso”. A “prel/&e concretizou principalmente
quando cita que é necessario 0 engajamento eicigegfio de todos os envolvidos para
gue seja um sucesso a automatizacdo de um prag@sswCcomo esse.

Mediante ao trabalho finalizado, vemos que a jastiva académica esta
correta pois fomenta mais embates e pesquisasorsd@as e agrega mais contetdo
para pesquisas futuras sobre o tema, onde hojela aid poucas referéncias
bibliograficas ecases de sucesso escritos e divulgados com detalhe® soliema
estudado. A questédo social que foi abordado quamtatraso nas entregas também é
minimizado com as melhorias propostas e aplicadaftetindo positivamente nos
prazos de entrega ao cliente final.
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