FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA SUL
SAO PAULO
“DOM PAULO EVARISTO ARNS”

INGRID VIEIRA BARREIROS RA 1370642021034
ROSELI COIMBRA GOMES RA 1370642021028

PLANO DE NEGOCIOS

Sao Paulo
2023



FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA SUL
SAO PAULO
“DOM PAULO EVARISTO ARNS”

INGRID VIEIRA BARREIROS RA 1370642021034
ROSELI COIMBRA GOMES RA 1370642021028

PLANO DE EXPANSAO DA IVAN EXPRESS TRANSPORTES LTDA

Trabalho de Graduacdo apresentado a
Faculdade de Tecnologia da Zona Sul -
Sao Paulo - “Dom Paulo Evaristo Arns”,
como exigéncia parcial para a obtencdo
do titulo de Tecndlogo em Gestao
Empresarial. Orientador (a): Mestra
Daniela Menezes Garzaro

Sao Paulo
2023



Agradecimentos

Em primeiro lugar agradecemos a Deus que nos deu saude, for¢a e sabedoria para
concluirmos esse periodo académico.

Nossos familiares: mae, irmaos, esposo ¢ filhas que sdo nossas maiores inspiragdes.

Aos docentes pelo empenho e dedicagdo na transmissdo de seus conhecimentos, pois
foram seus ensinamentos que nos permitiram chegar até aqui.

A empresa Ivan Express por todo apoio e ajuda que contribuiram para a execugio deste
plano de negodcios. Por fim, agradecemos a colaboragcdo de todos envolvidos durante essa

jornada de graduacao do curso de Gestdo Empresarial.



FICHA CATALOGRAFICA

Dados Internacionais de Catalogaciao na Publicacio (CIP)
Elaborada Pela Biblioteca da Fatec Zona Sul

B271p

Barreiros, Ingrid Vieira

Plano de negdcios: plano de expansdo Ivan express. / Ingrid Vieira
Barreiros, Roseli Coimbra Gomes. — Sao Paulo: Fatec Zona Sul, 2023.

42 Paginas
Inclui: Figuras, Fotografias, Tabelas.

Orientador: Prof. Daniela Menezes Garzaro

Trabalho de Conclusdo de Curso Tecnologo em Gestdo  Empresarial. —
Faculdade de Tecnologia Zona Sul “Dom Paulo Evaristo Arns”.

Palavras Chaves: 1. Plano de negécios 2. Servigos 3. Transportadora 4.

Gestdo Empresarial |I. Titulo

CDD 658.11

Informacoées fornecida pelos Autores




FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA SUL
SAO PAULO
“DOM PAULO EVARISTO ARNS”

INGRID VIEIRA BARREIROS RA1370642021034
ROSELI COIMBRA GOMES RA1370642021028

PLANO DE EXPANSAO DA IVAN EXPRESS TRANSPORTES LTDA

Trabalho de Graduacdo Aprovado em 21/06/2023

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Daniela Menezes Garzaro

Professor(a) titulagdo € nome completo do orientador(a)

Faculdade de Tecnologia da Zona Sul - Dom Paulo Evaristo Arns

Prof. Dr. Marco Antonio Dias

Professor(a) titulagdo e nome completo do avaliador(a) 1

Faculdade de Tecnologia da Zona Sul - Dom Paulo Evaristo Arns

Prof. Me. Celso Luiz Rigotto

Professor(a) titulagao e nome completo do avaliador (a) 2

Faculdade de Tecnologia da Zona Sul - Dom Paulo Evaristo Arns



RESUMO

A criagdo de um plano de negocio ¢ fundamental para a fundacdo de uma empresa, pois

através dele se torna possivel identificar cada um dos detalhes no processo de criacdo ou
expansao da organizagdo. Dessa forma, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar cada uma das
fases realizadas para a elabora¢ao de um plano de negécios focado na expansao da Ivan Express
Transportes LTDA., uma transportadora especializada no transporte de produtos alimenticios
congelados. A empresa foi criada na zona sul da cidade de Sao Paulo, em 2018, buscando
solucionar os problemas que seu primeiro parceiro de negocios enfrentava com a prestadora de
servicos da época. A metodologia utilizada foi embasada na abordagem qualitativa, focada em
expandir o campo de atuacdo da empresa anteriormente para o territério nacional, através da
captacao de novos clientes, uma terceirizacao de seus colaboradores e, consequentemente, a
expansao da frota para outros estados, assim tornando viavel a construgao de outras unidades

da Ivan Express Transportes LTDA. pelo Brasil.

Palavras-chave: Plano de Negocios; Transportadora; Ivan Express, Expansao.



ABSTRACT

The creation of a business plan is fundamental for the foundation of a company, because

through it it becomes possible to identify each of the details in the process of creating or
expanding the organization. Thus, the objective of this work is to present each of the phases
involved in the development of a business plan focused on the expansion of Ivan Express
Transportes LTDA., a transportation company specialized in the transportation of frozen food
products. The company was created in the southern part of the city of Sdo Paulo in 2018, seeking
to solve the problems that its first business partner was facing with the service provider at the
time. The methodology used was based on the qualitative approach, focused on expanding the
field of action of the company previously to the national territory, through the attraction of new
customers, an outsourcing of its employees and, consequently, the expansion of the fleet to
other states, thus making viable the construction of other units of Ivan Express Transportes

LTDA. throughout Brazil.

Keywords: Business Plan; Transportation Company; [van Express, Expansion.
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1. Introducao

A questdo central deste trabalho de graduacao de curso ¢ elaborar um plano de negdcios
para a expansao e terceirizagdo da empresa de pequeno porte Ivan Express Transporte LDTA,
criada no ano 2018 que oferece o servico de transporte de pereciveis.

O mercado de transporte terceirizado ¢ uma tendéncia global e pode ser uma boa opgao
para a empresa, pois almeja-se reduzir custos e aumentar a eficiéncia. A terceirizagdo do
transporte permitira que a empresa se concentre em suas principais atividades.

Além disso, pode ajudar a reduzir seus ativos fixos e direcionar seus investimentos para
outras areas, trazendo o beneficio de atender mais clientes, melhorando a ocupagdo dos
veiculos.

De acordo com uma pesquisa da Fundacdo Dom Cabral, o indice de terceirizagao do
transporte nas grandes empresas brasileiras chega a 91% e 70%, consideram que a terceirizagao
¢ uma boa saida para reduzir custos operacionais.

Sendo assim, o plano de negdcios a ser apresentado no decorrer deste trabalho vai
determinar a viabilidade do negodcio. Com isso, serd possivel definir os objetivos e metas, bem
como a identificar os recursos necessarios para alcanca-los e orientar a expansao da empresa ja
em atividade.

No caso especifico da terceirizagao do transporte, pode ajudar a avaliar se essa ¢ uma
op¢ao viavel e quais sdo os beneficios e riscos envolvidos. Ele também pode ajudar a identificar

as melhores praticas para terceirizar o transporte e a desenvolver um plano de implementagao.
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1.1 Justificativa

Com esse estudo ¢ possivel desenvolver o plano de negdcios, assim expandir a empresa

de transporte e terceirizar seus servigos, avaliando sua viabilidade econdmica e financeira.
1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ o desenvolvimento e verificagdo da viabilidade de um

plano de negocio da empresa Ivan Express localizada na zona sul de Sao Paulo, SP.

1.3 Objetivos Especificos

Constru¢do do sumario executivo;

Apresentacdo da empresa;

Desenvolvimento do plano de marketing da empresa;
Desenvolvimento do plano operacional;

Desenvolvimento do plano financeiro

2. Metodologia

O plano de negocio € uma ferramenta dindmica, que deve ser utilizada constantemente,

pois o ato de planejar é dinamico e correspondente a um processo ciclico.” (DORNELAS, 2008,

p. 83).

Para o desenvolvimento e criacdo deste plano de negocios, as estratégias utilizadas

foram:

Natureza da pesquisa: Basica e aplicada;
Forma de abordagem do problema: qualitativa;
Fins da pesquisa: Exploratdria e descritiva;

Procedimentos: Bibliografica documental e levantamento.

O inicio dos estudos foi realizado com a parte teorica fundamentada no plano de

negdcios do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Apos isso,

fomos a campo realizar pesquisas dentro da empresa, através de uma analise de mercado e

entendendo como sua gestao funciona, para assim criar estratégias de expansao.
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Plano de Negdcio

3. Sumario Executivo

Segundo o autor Dias (2006, p. 362), “o sumario executivo deve conter uma breve visdo

dos principais pontos abordados no plano de marketing”.

3.1 Resumo dos principais pontos do plano de negocio.

Descricao da empresa

A Ivan Express Transportes Ltda ¢ uma empresa de pequeno porte, constituida em 2018,
na zona sul da cidade de Sao Paulo, pelo COO Ivanilton Machado de Oliveira para atender uma
necessidade de seu primeiro parceiro de negdcios, devido a ineficiéncia de servicos de
transporte de carga oferecidos a ele.

Inicialmente, a empresa procurou prestar seus servigcos para um grupo de lojas de um
dos franqueados da rede parceira, atendendo ao seu cliente com apenas um caminhao.
Posteriormente, por conta da qualidade, confianga e um excelente atendimento oferecido aos
seus primeiros clientes no trabalho prestado, a Ivan Express se deparou com uma alta procura
do préprio grupo por seus servigos e, por isso, precisou atender a necessidade de aumentar a
sua frota para cumprir a sua missdo como empresa € conquistar a demanda de clientes que
comegava a surgir.

ApoOs um ano e meio em acao, a empresa passou por altos e baixos devido a maior crise
sanitaria causada pelo COVID-19, na qual alguns de seus parceiros foram obrigados a cumprir
as exigéncias impostas pelo governo e fechar as portas, levando a uma oscilagdo na demanda
prestada. Porém, atualmente, a empresa se encontra em uma melhoria continua por conta da
procura de novos parceiros.

Figura 1 - Logotipo Ivan Express

E'u}/;\__]

TVAN EXPRESS|

Fonte: o autor (20223)



Servicos

Prestadora de servigos de transporte rodoviario de carga.
Principais clientes

Grupo Habib’s e Ragazzo.

Localiza¢ao

Rua Aves ao vento, 5 - COHAB Jardim Sdo Bento, Sdao Paulo, SP - CEP: 05886-430
Investimento inicial

R$ 300.000,00

Faturamento mensal

R$ 299.000,00

Lucro esperado

Média de 15% a 20%.

Retorno do capital investido

11 meses.

3.2 Perfil dos empreendedores

Tabela 1 - Perfil dos empreendedores

Sécio: Roseli Coimbra Gomes
Formacio: Gestao Empresarial
Experiéncia: Gestao financeira
Cargo: Gerente Administrativo
- Planejamento e gestdo de atividades: Contas a pagar e receber, fluxo de
Responsabilidade: 4 & pag

caixa e recrutamento e sele¢do

Cargo: CEO

Fonte: o autor (2023)

Tabela 2 - Perfil dos empreendedores

Sécio: Ivanilton Machado Oliveira
Formacao: Administragdo
Experiéncia: Gestao de Pessoas e Gestao Financeira

Tomada de decisdo e conducao de estratégia no

Cargo: . .
g meio Corporativo
Criar o Planejamento estratégico da empresa.
- buscando conhecimento do mercado, acompanhando

Responsabilidade: . ~ -
resultados. Gerenciar a contratacdo de mio de obra
qualificada. Captar novos clientes.

Cargo: COO

Fonte: o autor (2023)
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3.3 Dados da empresa

Ivan Express Transporte LTDA — CNPJ: 31.464.213/0001-06
3.4 Missio, visiao e valores

Missao

Oferecer servigos de transporte de carga rodoviaria atendendo a expectativa de nossos

clientes com eficiéncia, alta qualidade e colaboradores qualificados.

Visao

Ser reconhecido por nossos clientes e parceiros pela exceléncia de nossos servicos

prestados.

Valores

Confianca e comprometimento com o melhor atendimento.
Respeito com nossos clientes, fornecedores e colaboradores.
Etica, integridade e empatia.

Setores de atividade

Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, municipal.
3.6 Forma juridica

Sociedade limitada.

3.7 Enquadramento tributario

Regime tributario: Simples Nacional.

3.8 Capital social

Ivanilton machado de oliveira - recursos provenientes de venda de bens/propriedades.
Roseli Coimbra Gomes - recurso proveniente de heranca

Tabela 3 - Capital Social

Nome do sécio Valor(RS$) % de Participacao
Sécio 1 Ivanilton Machado Oliveira R$ 210.000,00 70%
Socio 2 Roseli Coimbra Gomes R$90.000,00 30%
Total - R$ 300.000,00 100%

Fonte: o autor (2023)
3.9 Fontes de recursos

Recursos proprios.
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4. Analise de mercado

Segundo o site transporte moderno o Instituto Paulista do Transporte de Cargas (IPTC),
orgao de pesquisa parceiro do Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de Sao Paulo e
Regido (Setcesp), divulgou o relatdrio “Sondagem do TRC”, um panorama anual que aborda o
desempenho do segmento em 2022 e como as transportadoras enxergam o ano de 2023.

Reunindo informagdes de aproximadamente 100 transportadoras de pequeno, médio e
grande porte com diversos perfis de cargas, o estudo foi realizado durante os dias 18 de
novembro de 2022 e 14 de janeiro de 2023. Alguns dos principais dados coletados apontaram
que 81% das empresas apresentaram faturamento positivo no ano passado, com um aumento
médio de 16%. Além disso, o aumento do volume transportado foi de 13,1% e a idade média
da frota propria teve reducao de 0,5 ano, ambos comparados a 2021.

Segundo Raquel Serini, coordenadora do IPTC, “no ultimo ano, as empresas
absorveram a maioria dos aumentos dos custos, sem fazer um repasse. Isso estreita a questao
das despesas, o que pode levar a transportadora a comprometer ou a ficar com a saude financeira
prejudicada. Junto a isso, percebemos que em 2022 houve menos contratagcdes, 0 que mostra
que as empresas precisaram segurar alguns processos para continuarem no azul.”

De acordo com a pesquisa, dos mais de 40 mil postos de trabalho ofertados por essas
empresas, 42% deles sdo de motoristas, que representam, em numeros absolutos, 17.928
colaboradores, sendo 35% de contratacao de motoristas proprios e 65% terceiros. Para 2023, a
projecdo € de novas contratagdes pelo regime CLT por 51% das empresas respondentes; ja 20%
preferem terceirizar a mao de obra, mas ainda assim contratar profissionais para o segmento.
Em relagdo ao frete, menos da metade dos entrevistados acredita que se mantera estavel em
2023 (47%), 25% preferem acreditar que o valor ird melhorar e 27% acham que vai piorar.

Para Raquel Serini, o cenério do valor do frete serd mais equilibrado: “Pensando em
futuro, acredito que o setor de transporte vai se mostrar ainda mais resiliente e que deve crescer,
sim, porém dentro do esperado, sem grandes saltos. Com isso, consequentemente, espera-se um
valor do frete mais estavel também”.

O estudo mostra que 37% dos empresarios tém a percepcao de que este ano serd dentro
do esperado. Uma parcela de 33% acredita que serd pior e 27% esperam que serd melhor do
que a expectativa. “A pesquisa ¢ uma ferramenta para servir como parametro de analise sobre
como o mercado vem se desenvolvendo a cada ano. Com isso, conseguimos entender seu

desempenho, observar tendéncias que o segmento espera para o proximo ano de atuagdo e ser
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como uma fonte segura de informagdo para que os transportadores tomem suas decisdes de

maneira eficaz e de acordo com o setor”
4.1 Estudos dos clientes

Até o presente momento a empresa Ivan Express Transportes Ltda tem dois clientes
principais, sendo eles o Habib’s, uma rede brasileira de restaurantes de comida rapida,
especializada em culinaria drabe. A rede vende mais de 600 milhdes de esfirras por ano e
emprega 22 mil colaboradores em seus 421 restaurantes, distribuidos em mais de 100
municipios em 20 unidades federativas. E o Ragazzo, uma rede de fast food que serve comida
italiana, pertencente ao mesmo grupo do empresario e dono do Habib’s.

Porém, o desenvolvimento deste plano de negdcio almeja alcangar a captagao de novos
clientes e a terceirizagdo de frota, com publico-alvo em empresas de grande porte no ramo
alimenticio, como redes de fast food, frigorificos (Sadia, Aurora e Seara), sorvetes (Kibon e
Nestl¢é), laticinios (Vigor, Batavo e Iltambé¢), padarias e eventos em geral, localizado na Grande
Sao Paulo e capital, que precisam transportar produtos pereciveis congelados e refrigerados, de
tal maneira que os produtos devem ser mantidos em temperaturas especificas .

Esses mercados sdao bastante expressivos e apresentam crescimento acima da inflacao
nos ultimos anos. As empresas Sadia, Aurora e Seara sdo algumas das maiores empresas do
setor de frigorificos no pais. Ja as empresas Vigor, Batavo e Itambé sdo algumas das maiores
empresas do setor de laticinios no pais.

4.2 Estudo dos concorrentes

Ao realizar a pesquisa de mercado dos concorrentes, identificou-se que podemos
competir com outras empresas ja existentes no mercado, com os seguintes diferenciais
competitivos: transporte em temperaturas ideais, rastreamento em tempo real do processo de
transporte e precos mais atrativos. Além de oferecer um atendimento humanizado, atendendo

as necessidades dos clientes de forma agil e assertiva.



4.2.1 Analise da concorréncia

Tabela 4 - Concorrentes
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Empresa Ivan Express Artioli KP Transporte Rodobless
Transporte
Qualidade Bom Otima Otima Bom
Preco De R$2.000,00 De R$2.000,00  De R$2.000,00 De R$1.000,00
aR$11.000,00 aR$15.000,00  aR$15.000,00 a R$15.000,00
Localizacio Sao Paulo capital,  Sdo Paulo Sao Paulo capital, Sao Paulo e
grande Sdo Paulo  capital, grande  grande Sao Paulo e Rio de Janeiro
e litoral Sao Paulo e interior do estado
interior do
estado
Condicoes Transferéncia, Transferéncia, Transferéncia,
Pagamento boleto e PIX boleto e PIX boleto e PIX Boleto
Atendimento  Bom Bom Bom Regular
Servicos Transporte de Transporte Transporte de produtos Transporte rodoviario
produtos rodoviario de alimenticios, super de carga, exceto
alimenticios, super carga, exceto congelados e produtos perigosos ¢
congelados e produtos refrigerados mudancas
refrigerados perigosos e
mudancgas
intermunicipal,
interestadual e
internacional
Garantias Nao tem Nao tem Nao tem Nao tem
Proposta Confianga e Transporte de "Trabalhamos focados "Transformar o
de valor comprometimento  Cargas para o melhor transporte rodoviario
com com qualidade atendimento dos nossos  de cargas no Brasil por
o melhor € seguranga clientes, respeitando e meio da tecnologia"
atendimento. cumprindo todos os

Respeito com
nossos clientes,
fornecedores e

colaboradores.

requisitos necessarios
dos nossos servigos
como: Horérios,
seguranga, higiene,
rapidez e feedback em
todo

processo logistico."

Fonte: o autor (2023)



4.2.2 Estudos dos fornecedores
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Através desse estudo ¢ possivel gerar uma 6tima gestdo referente ao servigo prestado,

pois ajuda a reduzir custos, garante a qualidade e a confiabilidade dos insumos, previne e

antecipa riscos operacionais e, por fim, aumenta a competitividade e o valor da marca no

mercado.
Tabela 5 - Fornecedores
No Item Fornecedor Preco Condicoes Prazo Localizaciao
de de
pagamento  entrega
1 Diesel Petroserv R$5,33/ Lt 10 dias 1 dia Sao Paulo
2 Diesel Comercial R$5,49/Lt Quinzenal Ato Embu das artes
Philadelphia
3 Refrigeragdo Irmaos Frios R$300,00/ visita ~ Mensal Ato Séo Paulo
4 Desinsetizacdo Ambiente R$380,00 Mensal Dia 20 Barueri
5 Pedagio Sem parar R$10.000,00 Mensal Ato Sao Paulo
6 Pneus Dellavia R$1.899,00 Mensal Ato Sdo Paulo
7 Seguro Helfem R$10.000,00 Mensal Mensal Sao Paulo

Fonte: o autor (2023)
5. Plano de marketing

Segundo o autor Neves (2009), o plano de marketing busca o estabelecimento dos

objetivos, estratégias e metas do composto mercadoldgico em alinhamento com o planejamento

estratégico geral da organizacao.

Tabela 6 - Marketing

Objetivos e oportunidades de Marketing Digital

1 - Captacdo de novos clientes

2 - Reduzir custo de aquisigdo

3 - Visibilidade da marca com publico-alvo
4 - Terceirizacao de servigos

5 - Fidelizagdo do cliente

6 - Criagdo do site da empresa

Fonte: o autor (2023)
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5.1 Descricao dos principais servicos
Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, municipal.

5.2 Regulamentacoes

Registro nacional de transporte rodoviarios de cargas (RNTRC)

° Possuir Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ativo;

° Estar constituida como pessoa juridica, tendo o transporte rodoviario de cargas
como atividade econOmica;

° Ter socios idoneos e com CPF ativo;

° Ter Responsavel Técnico idoneo e com CPF ativo com, pelo menos, 3 (trés)
anos na atividade, ou aprovacao em curso especifico;

° Ser proprietaria, comodataria ou arrendatdria de, no minimo, um veiculo

automotor de cargas categoria "aluguel", na forma regulamentada no art. 12 desta Resolucao; e

° Demonstrar capacidade financeira para o exercicio da atividade.

° Transportador Autonomo de Cargas - TAC

) Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC

° Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC

° Os requisitos para inscricdo e manuten¢do da inscrigdo no RNTRC estdo
previstos na Resolucdo ANTT n°. 5.982/2022

5.3 Preco

O preco neste setor ¢ definido geralmente pelo embarcador da carga, levando em
consideragdo aspectos como: distancia a percorrer, consumo do veiculo, pedagio etc. No estudo
realizado quanto ao faturamento obteve uma varia¢do no valor de Km rodado que vai de R$
3,00 a RS 6,90 por Km. No entanto optou-se por utilizar na projecdo uma média de 4,50 por
quilémetro rodado; a forma de pagamento utilizada ¢ através de PIX, transferéncia e boleto.

5.4 Estratégias promocionais

As estratégias promocionais sdo importantes para o sucesso de um negécio. Elas ajudam
a atrair e fidelizar clientes, aumentar as vendas e melhorar a imagem da empresa.

Para divulgacao dos servigos prestados, a empresa utilizara o site que esta em processo
de criacdo e desenvolvimento, o WhatsApp e campanhas em redes sociais. Além disso, a
empresa fard contato direto com os clientes e fornecedores e também através do cadastro no

site www.fretebras.com.br.



Tabela 7 - Investimentos fixos em Marketing

21

Produtos e
Servicos

Objetivo

Fornecedor

Descricao Valor

Forma Pgto.

Site

Envelopamento
de Veiculos

Fachada da
Empresa

Aumentar a visibilidade e o
alcance da marca na internet;
atrair e fidelizar clientes
potenciais; mostrar a
credibilidade e a qualidade dos
servigos prestados; facilitar a
comunicagdo € o
relacionamento com os clientes.

Com o Envelopamento a
empresa tera muito mais
credibilidade no momento do
transporte e seus clientes,
podendo trazer resultados em
sua publicidade com mais
clientes

Aumentar a visibilidade ¢ o
reconhecimento da marca no
mercado; atrair e fidelizar
clientes potenciais; mostrar a
credibilidade e a qualidade dos
servigos oferecidos;
diferenciar-se da concorréncia ¢
destacar-se no segmento.

Lonny Web

Em criagfo R$2.500,00

cartao

Sp Sign Em andlise R$5.000,00

cartao

Em
andamento

Cores

- R$13.999,00
comunicagdo

cartdo

Em até 12x no

Em até 12x no

Em até 12x no

Fonte: o autor (2023)

Tabela 8 - Investimentos varidveis em Marketing

Produtos e
Servicos

Objetivo

Forma

Valor Pgto.

Fornecedor Descricao

Gestao de
Midias Sociais

Campanhas no
Google

Ajuda a divulgar a sua marca e os
seus produtos ou servigos para
um publico amplo e segmentado;
criando um relacionamento mais
préximo e humanizado com os
seus clientes e potenciais clientes

Divulgar a empresa na internet
usando os servigos do Google
com o objetivo de atrair mais
clientes para o seu site ou loja
fisica; aumentar nossa
visibilidade e reconhecimento da
marca; gerar mais vendas e
segmentar o seu publico-alvo por
localizagdo

Antincio 3 X
por Semana
por 3 meses

Vocé Digital

Propaganda R$1.800,00 Boleto

Vocé Digital Sob Demanda
Propaganda

R$1.200,00 Boleto

Fonte: o autor (2023)
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5.5 Estrutura de comercializacao
Figura 2 - Estrutura de comercializagao

Cliente I ’

. Ivan Express
Final

Site
Setor
WhatsApp
Operacional
App

Setor

Orgamentario

Fonte: o autor (2023)

5.6 Localizaciao do negocio

Apos a conclusdo deste plano de negocio, almeja-se um novo ponto de localizagdo que
ficara na Estrada Demayo, 17 - Jardim Ferreira, Embu das Artes — CEP: 06806-210, devido ao
facil acesso as principais rodovias.

6. Plano operacional

Segundo SEBRAE (2019) (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
um plano operacional bem elaborado permite aumentar a capacidade produtiva, diminuir o
desperdicio e retrabalho.

6.1 Terceirizacio e expansio

A terceirizagdo pode ser uma estratégia importante para a expansdo de uma
transportadora, pois permite que a empresa se concentre em suas atividades principais e reduza
custos com outras atividades. Segundo Bowersox e Closs (2001), a terceirizacao pode trazer
vantagens como foco, simplificagdo e produtividade. Entretanto, ¢ importante avaliar os riscos

e beneficios da terceiriza¢do para cada caso especifico.
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6.1.1 Cenario atual

Sua frota ¢ composta por:

1 Veiculo modelo Iveco Daily 35 s14. 2018

2 Veiculos modelo VW 9.160 ano 2013

1 Veiculo Modelo VW 10.160 ano 2018

3 Veiculo Modelos VW 13.190 Constellation 2012
1 Veiculo Modelo VW 13.190 Constellation 2014
1 Veiculo Modelo VW 13.190 Constellation 2015
1 Veiculo Modelo VW 17.190 Constellation 2018

Todos equipados com Bau de fibra com equipamento de Refrigeragdo acoplados, para

temperatura até -18°.

Figura 3 - Frota de funcionarios

Fonte: o autor (2023)
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Utilizando apenas um caminhao com exemplo, a Ivan Express tem um custo de mao
de obra seguro, IPVA, combustivel, manutengdes e impostos no valor aproximado de

R$14.818,00 gerando um lucro de R$6.182,00 mensal, com o percentual de 29% de lucro.

6.1.2 Cenario com expansio e terceirizacao

1° passo:

Implantar a terceirizagdo da frota com agregamento de MEI, onde o foco sera eliminar
gastos como isen¢ao de todos os passivos (trabalhistas), despesas com veiculo etc.

Diversificar a carteira de clientes, para ndo depender de uma tnica fonte de faturamento.

Tabela 9 - Retorno de lucratividade

Receita Saida Subtotal Lucro
Terceirizada R$ 21.000,00 R$ 13.725,00 R$ 7.275,00 35%
Atual R$ 21.000,00 RS 14.818,00 R$ 6.182,00 29%
Total 6%

Fonte: o autor (2023)

Para realizar a proje¢ao de receitas, custos variaveis e o lucro com a terceirizagao foram
utilizados dados de pesquisa onde baseou-se na média de quilometros rodados, faturamento e
custos variaveis das empresas do mesmo segmento.

Na tabela 9 foi realizado o estudo do retorno da lucratividade entre os dois cendrios:
terceirizado e o atual, sendo que no cenario terceirizado numa rota com 2250 Km o motorista
recebe R$300,00 por saida, R$4,50 por quildometro rodado, gerando um custo de R$10.125,00
+ impostos ¢ R$1.800,00 (emissdo da NF). Com custo total de R$13.725,00 ¢ um lucro de

R$7.275,00 (35%) com isso tera um crescimento no lucro de 6%.

2° passo:

A venda dos caminhdes para os motoristas ja esta em andamento. Foi negociado um
veiculo VW Constellation toco modelo 13190, ano 2013 avaliado em RS$. 260.000,00 (cavalo e
Batl), com pagamento em 70 parcelas de R$. 4300,00. Os caminhdes da empresa serdo
disponibilizados através de um contrato de aluguel com inten¢do de compra do veiculo, com
parcelas pré-determinadas de acordo com o valor do caminhao e na quitagao do contrato o bem
passa a ser dele.

Para captacao de novos clientes, utilizaremos servigos digitais e aplicativos de logistica

para apresentar nossos servigos oferecidos.



6.2 Layout

Figura 4 - Layout
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6.3 Processos organizacionais

Tabela 10 - Funcionarios

Gerente Roseli Responsavel pela organizagcdo, acompanhamento, planejamento e

Financeiro Coimbra gestao de atividades, fluxo e processos que afetam diretamente as
atividades da empresa. Contas a pagar e receber.

Gerente Ivanilton Responsavel por implantar e acompanhar a gestdo de rotas, gerenciar

Operacional Oliveira custos de transporte e analisar os respectivos indicadores.
Recrutamento e selegdo.

Ass. Estéfanny Responsavel pelo controle e coordenagio de operagdes

Administrativo Santos administrativas: Faturamento ¢ RH

Motorista Joao Carlos  Responsavel por dirigir e manobrar veiculos, transportar cargas.
Realiza verificacdo e manuten¢do basicas do veiculo.

Ajudante Caio Responsavel por preparar e manusear cargas e descargas de

Martins mercadorias. Reparar embalagens danificadas e controlar a qualidade

dos servicos prestados

Aux. servicos Sergio Responsavel pela limpeza do local.

Gerais Santos

Fonte: o autor (2023)

6.4 Processos organizacionais — mapeamento de processos

Tabela 11 - Mapeamento de processos

Processo  Objetivo Entrada Necessidade Recursos Controles Saidas
Andlise de Expanga.o i Pesquisa Definir Notebook, . Poswlror.lamento
e terceirizagdo de L tecnologia e Relatorios estratégico da
mercado . estratégia .
de servigos mercado Sécios empresa
Plano Vender frota . . Computador, Contrato de S
. Pesquisa Definir . ~ aluguel, Caminhdes
operaciona atual de o divulgacéo e . ~ .
.~ de pregos estratégia . com intengdo de vendidos
1 caminhodes Sécios
venda
Fonte: o autor (2023)
6.5 Processos organizacionais — SW2H
Tabela 12 - SW2H
What? Why? Where?  Who? When? How? How
Much?
(O que?) (Por qué?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) (Como?) Quanto?)
Terceirizar Reduzir Ivan Proximos Roseli e Venda da R$ 0,00
custo Express 12 meses Ivanilton frota
Captagéo de Aumentar Ivan Proximos Roselie Divulgagéo RS
novos receita Express 12 meses Ivanilton em midias 5.000,00
clientes sociais

Fonte: o autor (2023)



6.6 Necessidade de pessoal

Tabela 13 - Remuneracao de funcionarios

27

Funcio Quantidade Salario Total Encargos Encargos Custo
Mensal Sociais Sociais (Salario
% RS +Encargos)
Gerente Financeiro 1 RS RS 27,98% RS RS
3.450,00 3.450,00 965,31 4.415,31
Gerente Operacional 1 RS R$ 27,98% R$ R$
2.701,00 2.701,00 755,74 4.415,31
Motorista 10 RS RS 27,98% RS RS
2.346,13 23.461,30 6.564,47  30.025,77
Ajudante 10 RS RS 27,98% RS RS
1.672,59 16.725,90 4.679,91 21.405,81
Ass. Administrativo 1 RS R$ 27,98% R$ R$
1.672,59 1.672,59 467,99 2.140,58
Ajudante Geral 1 RS R$ 27,98% R$ R$
1.486,34 1.486,34 415,88 1.902,22
Total 24 RS R$ 27,98% R$ R$
13.328,65  49.497,13 13.849,30  64.305,00

para abrir, expandir ou terceirizar o negdcio ja em andamento.

7. Plano Financeiro

Fonte: o autor (2023)

O plano financeiro busca descobrir se o0 negdcio € viavel, qual valor devera ser investido

7.1 Estimativas de investimentos fixos

Tabela 14 - Maquinas e equipamentos

Maquinas e Equipamentos

Descricao Quantidade Valor Unitario Total

1 Computador Dell 1 RS 4.835,07 RS 4.835,07
2 Notebooks 2 R$ 4.199,00 R$ 8.398,00
3 Filtro de linhas 2 RS 109,90 RS 219,80
4 Impressora 1 R$ 1.564,64 R$ 1.564,64
5 Smart tv 1 RS 1.756,55 RS 1.756,55
6 Monitor 2 RS 579,92 RS 1.159,84
7 Smartfone 2 RS 1.599,00 RS 3.198,00
8 Sistema de Monitoramento 1 R$ 3.560,00 RS 3.560,00
9 Telefone fixo 1 RS 284,00 RS 284,00
Total R$ 24.975,90

Fonte: o autor (2023)



Figura 5 - Computador

Fonte: Google (2023)

Figura 6 - Notebook

Fon‘g éoogle (2023)

Fonte: Google (2023)

Figura 8 - Impressora

Fonte: Google (2023)

Figura 9 - Monitor

Fonte: Google (2023)

Figura 10 - Smart TV

Fonte: Google (2023)
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Figura 11 - Smartfone
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Fonte: Google (2023)

Figura 12 - Sistema de monitoramento
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Fonte: Google (2023)

Figura 13 - Telefone

Fonte: Google (2023)

Tabela 15 - Moveis e utensilios

Moveis e Utensilios

Descri¢ao Quantidade Valor Unitario Total
1 Mesa escritorio 2 R$ 565,25 R$ 1.130,50
2 Mesa Reunido 1 RS 1.282,66 RS 1.282,66
3 Purificador de dgua 2 R$ 399,00 R$ 798,00
4 Armario Guarda volumes 2 R$ 1.470,00 R$ 2.940,00
5 Armario de banheiro 2 R$ 331,42 RS 662,84
6 Microondas 1 R$ 699,00 R$ 699,00
7 Cafeteira 1 R$ 118,15 R$ 118,15
8 Cadeiras ergondmicas 10 R$ 179,90 R$ 1.799,00
9 Pacote Folhas Sulfite 5 R$ 19,95 R$ 99,75
10  Caixa canetas 1 R$ 52,90 R$ 52,90
11  Grampeador 3 R$ 33,00 R$ 99,00
12 Grampos 1 R$ 3,10 R$ 3,10
13 Refrigerador 1 R$ 1.989,00 R$ 1.989,00
Total R$ 11.673,90

Fonte: o autor (2023)
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Figura 14 - Mesa de escritdrio
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Fonte: Google (2023)

Figura 15 - Mesa de reunido

- Fnte: oogle (223)

Figura 16 - Purificador de agua

Fonte: Google (2023)

Figura 17 - Armario guarda volumes

Fonte: o Google (2023)

Figura 18 - Armario de banheiro

Fonte: Google (2023)

Figura 19 - Microondas

Fonte: Google (2023)
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Figura 20 - Cafeteira

Fonte: Google (2023)

Figura 21 - Cadeiras ergondmicas
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Fonte: Google (2023)

Figura 22 - Pacote de folha sulfite

Fonte: Google (2023)

Figura 23 - Caixa de canetas
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Fonte. Google (2023)

Figura 24 - Grampeador

Figura 25 - Grampos

Fonte: Google (2023)

Fonte: Google (2023)
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Figura 26 - Refrigerador

Fonte: Google (2023)

Tabela 16 - Veiculos

Veiculos

Iveco 1 R$ 190.000,00 RS 190.000,00
Caminhio 3/4 1 R$ 250.000,00 R$ 250.000,00
Total R$ 440.000,00

Total dos investimentos fixos (A+B+C)

R$ 476.649,80

Fonte: o autor (2023)

Figura 27 - Iveco

Fonte: Google (2023)

Figura 28 - Caminhao 3/4

Fonte: Google (2023)
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7.2 Capital de Giro
Tabela 17 - Total capital de giro

Investimentos Financeiros RS

Estoque Inicial R$6.696,55
Caixa Minimo R$ 347.184,96
Total do Capital de Giro R$ 353.881,51

Fonte: O autor (2023)

7.2.1 Estimativa Estoque Inicial

Tabela 18 - Estoque inicial

Item Quantidade Valor unitario Total

1 Papel sulfite 5 R$ 19,95 RS 99,75
2 Caixa canetas 1 R$ 52,90 R$ 52,90
3 Papel Higiénico 10 RS 14,90 RS 149,00
4 Kit limpeza 5 RS 45,00 RS 225,00
5 Kit limpeza lava jato 2 RS 290,00 RS 580,00
6 Combustivel 1.000 R$ 5,49 R$ 5.490,00
6 Caixa de copos descartaveis 1 R$ 99,90 R$ 99,90
Total R$ 6.696,55

Fonte: o autor (2023)

7.2.2 Contas a receber — Calculo Prazo Médio de Vendas

Tabela 19 - Contas a receber

Prazo Médio de Vendas Porcentagem Nuimero de Dias Média Ponderada em Dias
A vista 40% 0 0
Prazo 1 30% 30 9
Prazo 2 20% 60 12
Prazo 3 10% 90 9
Prazo Médio Total 30

Fonte: o autor (2023)

7.2.3 Fornecedores - Calculo do Prazo Médio de Compras

Tabela 20 - Fornecedores Calculo

Prazo Médio de Compras Porcentagem Nimero de Dias Média Ponderada em Dias
A vista 60% 0% 0

Prazo 1 40% 30 12

Prazo Médio Total 12 dias

Fonte: o autor (2023)
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7.2.4 Estoques - Calculo da Necessidade Media de Estoques

Tabela 21 - Estoques célculos

Necessidade Média de Estoques

30 Dias

Fonte: o autor (2023)

7.2.5 Calculo da Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

Tabela 22 - Capital de giro célculo

Recursos da Empresa Fora de Caixa

Numero de dias

1- Contas a receber - Prazo Médio de Vendas 30
Subtotal 1 (Item 1 + 2) 30
Recursos de Terceiros no Caixa da Empresa 60
3 - Fornecedores - Prazo Médio de Compras 12
Subtotal 2 12
Necessidade Liquida de Giro em dias (Subtotal 1 - Subtotal 2) 48
Fonte: o autor (2023)
7.2.6 Caixa minimo
Tabela 23 Caixa minimo
1- Custo Fixo Mensal R$154.200,60
2 - Custo Fixo Variavel R$62.790,00
3 - Custo Total da Empresa (item 1 + 2 R$216.990,60
4 - Custo Total Diario R$7.233,02
5 - Necessidade Liquida de Capital de Giro em R$48
Dias
Total de Caixa Minimo R$347.184,96

Fonte: o autor (2023)

Com base na tabela acima, estima-se a necessidade de um caixa para cobrir os custos de

RS 347.184,96 para cada 48 dias de operagao.

7.2.7 Investimentos Operacionais

Tabela 24 - Investimentos operacionais

Investimentos Operacionais RS

Obras civis e/ou reformas R$ 50.000,00
Divulgagéo RS 1.800,00
Cursos e Treinamentos RS 1.000,00
Outras despesas RS 500,00

Total

R$ 53.300,00

Fonte: o autor (2023)



7.2.8 Investimento Total

Tabela 25 - Investimentos total
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Descri¢io Valor (RS) %
1. Investimentos Fixos R$476.649,80 54
2. Capital de Giro R$353.881,51 40
3. Investimentos Pré-Operacionais R$53.300,00 6
Total R$883.831,31 100

Fonte: o autor (2023)

8. Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Tabela 26 - Faturamento mensal

Projecao de Receitas Custo Variavel
Servigos Unid.  Quantidade Ir}rrfiigr(ii; venda Total Total

Frete Veiculo 1 Km 25.000 4 RS 100.000,00 R$ 40.000,00
Frete Veiculo 2 Km 25.000 4 RS 100.000,00 R$ 40.000,00
Frete Veiculo 3 Km 18.000 3,5 RS 63.000,00 RS 25.200,00
Frete Veiculo 4 Km 12.000 3 R$ 36.000,00 RS 14.400,00
Total R$ 299.000,00 RS 119.600,00

Fonte: o autor (2023)

8.1 Estimativa dos Custos de Comercializacao

Tabela 27 - Custo de comercializa¢io

Descrigao Faturamento Estimado % Custo

1-Impostos
Impostos Federais

Simples R$299.000,00 21% R$62.790,00

Subtotal R$62.790,00

Fonte: o autor (2023)

O calculo foi feito de acordo com anexo 3 da tabela simples nacional 2023- servigos.

Tabela 28 - Aliquota de impostos

Faixa Aliquota  Valor a Deduzir (em RS) Receita Bruta em 12 Meses (em RS$)
la Faixa 6,00% - Até R$180.000,00

2a Faixa 11,20% R$9.360,00 De R$180.000,01 a R$360.000,00
3aFaixa 13,50% R$17.640,00 De R$360.000,01 a R$720.000,00

4a Faixa 16,00% R$35.640,00 De R$720.000,01 a R$1.800.000,00
SaFaixa 21,00% R$125.640,00 De R$1.800.000,01 a R$3.600.000,00
6a Faixa  33,00% R$648.000,00 De R$3.600.000,01 a R$4.800.000,00

Fonte: o autor (2023)



8.2 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Tabela 29 - Custos com maos de obra
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Quantidade Salario

Salario

%

Funciao de Mensal Mensal Encargos ]SE::izgsg(;:$ Total
empregados UNIT Total Sociais
Gerente | RS RS 27 98% RS R$
administrativo 3.450,00 3.450,00 7070 965,31 4.415,31
. RS RS ., RS RS
Gerente Operacional 1 2.701,00 2.701,00 27.98% 45574 441531
. RS RS ., RS RS
Motorista 10 2.346,13 2346130 2% 656447 30.025,77
. RS RS . RS RS
Ajudante 10 167250 1672590 2% 467001 21.40581
. . RS RS . RS RS
Aux. servigos Gerais 1 167259 167259  2P98% 46799 2.140.58
L RS RS . RS RS
Aux. Administrativo 1 148634 148634 2% 41588 1.902,22
RS RS
)
Total 24 13328,65 49.497,13 27,98% 13.849,30 64.305,00
Fonte: o autor (2023)
8.3 Estimativa do Custo com Depreciaciao
Tabela 30 - Custos de depreciacdo
Bem Valor do bem Vida util em Depreciacio Depreciacio
(RS) Anos anual (RS) Mensal (RS)
Computador Dell RS 4.835,07 3 RS 1.611,69 RS 134,31
Notebooks R$ 4.199,00 3 R$ 1.399,67 RS 116,64
Impressora RS 1.564,64 3 RS 521,55 R$ 43,46
Smart tv R$ 1.756,55 5 R$ 351,31 R$ 29,28
Monitor R$ 579,92 5 RS 115,98 R$ 9,67
Sistema de Monitoramento RS 3.560,00 10 RS 356,00 R$ 29,67
Mesa escritorio RS 565,25 10 RS 56,53 R$ 4,71
Purificador de 4gua RS 399,00 5 RS 79,80 RS 6,65
Armario Guarda volumes RS 1.470,00 10 RS 147,00 R$ 12,25
Armario Banheiro RS 331,42 10 RS 33,14 RS 2,76
Micro-ondas RS 699,00 RS 139,80 R$ 11,65
Cafeteira RS 118,15 RS 23,63 RS 1,97
Cadeiras R$ 179,90 10 R$ 17,99 RS 1,50
Geladeira RS 1.989,00 10 RS 198,90 R$ 16,58
Iveco R$ 190.000,00 10 R$ 19.000,00 RS 1.583,33
Caminhao 3/4 R$  250.000,00 10 R$ 25.000,00 RS 2.083,33
Total RS 4.087,75

Fonte: o autor (2023)



8.4 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Tabela 31 - Custos fixos operacionais mensais
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Custo Total

Descrigdo Mensal (em R$)
Aluguel R$5.000,00
Internet/Telefone R$150,00
Agua R$300,00
Energia elétrica R$1.000,00
Honorarios do contador R$2.400,00
Pro-labore R$10.000,00
Manutengéo de veiculos R$6.000,00
Folha R$64.305,00
Material de limpeza R$300,00
Material de escritorio R$357,85
Taxas diversas R$300,00
IPVA R$5.000,00
Depreciagdo R$4.087,75
combustivel R$50.000,00
Seguro R$5.000,00
Total RS 154.200,60

Fonte: o autor (2023)

Os custos fixos foram calculados levando em consideracdo despesas como: aluguel,

agua, luz, telefone e Internet, contador, pro-labore, manutencdo, folha, material limpeza e

escritdrio, taxas diversas, IPVA, depreciacdo, combustivel e seguro totalizando um montante

mensal de 154.200,60

9. Construcao de Cenarios

A construcdo de cendrios ¢ uma metodologia que permite que as empresas projetem

possiveis cenarios futuros e elaborem estratégias para diferentes situacoes.

9.1 Demonstrativo de Resultados atual

Tabela 32 - Demonstrativo de resultados real

Descricao Valor (RS$) %

1.Receita Total com Vendas R$ 299.000,00 -
2.Custos Variaveis Totais

(-) Custos com materiais diretos e/ou CMV - -

(-) Impostos sobre vendas RS 62.790,00 21%
(-) Gastos com vendas - -
Total de 2 R$ 62.790,00

3.Margem de Contribuigdo (1 - 2) R$ 236.210,00 80%
4. (-) Custos Fixos Totais RS 154.200,60 51,57%
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 - 4) RS 82.009,70 27,43%

Fonte: o autor (2023)
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Conforme vimos no DRE a receita total projetada foi de 299.000,00, os custos variaveis

e impostos projetados R$ 62.790,00 totalizando uma margem de contribui¢do de 236.210,00 os

custos totais fixos projetados foi de 154.200,00, portando o resultado operacional foi de

82.009,70 e o resultado liquido projetado de 27,43%.

9.2 Demonstrativo de Resultados Negativo

Tabela 33 - Demonstrativo de resultados negativo

Descricio Valor (RS)

%

1.Receita Total com Vendas R$ 209.300,00
2.Custos Variaveis Totais

(-) Custos com materiais diretos e/ou CMV -

(-) Impostos sobre vendas R$ 43.953,00

21%

(-) Gastos com vendas - -
Total de 2 R$ 43.953,00
3.Margem de Contribuigao (1 - 2) R$ 165.347,00 80%
4. (-) Custos Fixos Totais RS 154.200,60 73,67%
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 - 4) RS 11.146,40 5,33%
Fonte: o autor (2023)
9.3 Demonstrativo de Resultados Positivo
Tabela 34 - Demonstrativo de resultados positivo
Descri¢do Valor (R$) %
1.Receita Total com Vendas R$ 448.500,00 -
2.Custos Variaveis Totais - -
(-) Custos com materiais diretos e/ou CMV - -
(-) Impostos sobre vendas R$ 94.185,00 21%
(-) Gastos com vendas - -
Total de 2 R$ 94.185,00
3.Margem de Contribuigao (1 - 2) R$ 354.315,00 80%
4. (-) Custos Fixos Totais RS 154.200,60 34,38%
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 - 4) R$ 200.114,40 44.,62%

Fonte: o autor (2023)
° Ponto de Equilibrio

Define o faturamento necessario para cobrir os custos de determinado periodo. Dado

pela seguinte formula:

PE = CUSTO FIXO TOTAL + INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO

Sendo o indice de margem de contribui¢ao dado por:

INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO = RECEITA TOTAL - CUSTOS

VARIAVEIS TOTAIS + RECEITA TOTAL;

Desta forma, definimos o ponto de equilibrio, com base nas estimativas de resultado,

sendo esse:

Indice de margem de contribuicio

299.000,00 - 62.790,00 = 236.210,00b =+ 299.000,00 = 0,79
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Ponto de equilibrio
150.113,10 = 0,79 = 190.016,60

Assim sendo o nivel de vendas mensais para cobrir os custos totais ¢ de R$ 190.016,60

° Lucratividade
O calculo da margem de lucratividade permite avaliar os lucros da empresa em relagao
as vendas.
E definido pela seguinte formula;
Lucratividade = Lucro Liquido x 100
Receita Total
Assim, definimos a lucratividade tendo como base as estimativas em:
Lucratividade = 82.009.40 = 27,43%
299.000,00
Portanto, o lucro obtido sera de 27,43%.

° Rentabilidade

A rentabilidade revela o retorno que o investimento ira gerar sobre o capital investido.
Através desse calculo € possivel conhecer o retorno que a empresa terd com a implementacao
do projeto.

Define-se pela seguinte formula;

Rentabilidade = Lucro Liquido x 100

Investimento Total
Assim sendo, estima-se com base no plano financeiro a seguinte rentabilidade
Rentabilidade = 82.009,40 x 100 =9,28%

883.831,31

° Prazo de Retorno do Investimento

O Payback ou retorno sobre o investimento, calcula o prazo necessario para que o
investidor possa recuperar o investimento realizado.

E obtido através da formula:

Prazo de Retorno do Investimento = Investimento Total

Lucro Liquido
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Desse modo, o prazo de retorno do investimento na empresa serd de: 883.831,31 +

82.009,40 = 11

Obtendo um prazo de retorno de 11 meses para que os socios do negocio recuperem o

valor investido.

9.4 Analise PESTEL

Fatores positivos:

. Fatores politicos: incentivos fiscais para empresas que transportam alimentos
congelados.

. Fatores econdmicos: aumento da demanda por alimentos congelados.

. Fatores socioculturais: mudangas nos habitos alimentares da populacao.

o Fatores tecnologicos: inovagdes em sistemas de refrigeracdo e armazenamento.

Fatores negativos:

. Fatores politicos: legislagdo restritiva para o transporte de alimentos congelados.
. Fatores econdmicos: flutuagdes nos pregos dos alimentos.

. Fatores socioculturais: mudangas nos habitos alimentares da populacao.

J Fatores tecnoldgicos: falta de investimento em inovagdes em sistemas de

refrigeracdo e armazenamento.

10. Analise estratégica

Tabela 35 - Analise SWOT

Fatores Internos

Fatores Externos

Forcas

Oportunidades

Veiculos de transporte eficiente
Nova localizagdo com facil acesso
as principais rodovias
Flexibilidade de negociagao
Atendimento personalizado

Expansdo e terceirizagdo do negocio
Parceria com clientes e fornecedores
Novos clientes

Fraquezas

Ameacas

Tem apenas dois clientes
Atual localizagdo da empresa
Falta de Mao de obra qualificada

Perda de clientes
Fortalecimento da concorréncia
Instabilidade econémica

Fonte

: 0 autor (2023)
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11. Analise do plano de negocio

Apo6s estudos realizados, verificamos que a expansao e terceirizagdo da empresa [van
Express € viavel, economiza tempo e dinheiro, pois ndo precisa se preocupar com a aquisi¢ao,
manuten¢do ou seguro dos veiculos. Além disso, a terceirizagdo de frotas pode ajudar a diminuir
custos e aumentar o desempenho do negdcio e assim obter facilidade para expandir seus setores.
Para isso, o marketing a ser desenvolvido ¢ uma parte muito importante vai ajudar a aumentar
a visibilidade da empresa e atrair novos clientes. O plano operacional ¢ solido e garante com
que a empresa possa operar de maneira eficiente e eficaz. Identificamos alguns pontos muito
relevantes em destaque:

. Qualidade nos servigos prestados: oferecemos um servico de qualidade com
entregas seguras e pontuais.

. Seguranca das entregas: através de um excelente sistema de seguranca muito
eficiente para garantir que as entregas cheguem ao destino sem problemas.

. Crescimento do faturamento: com um grande potencial a principio de 6%.

A lucratividade para o negocio ¢ de 27,43% e a rentabilidade de 9,28%. O ponto de
equilibrio para o negocio ¢ de R$ 190.016,60

o e o prazo de retorno para o investimento ¢ de 11 meses.

A expansdo se faz necessaria para atender a nova demanda de clientes e se tornar um

grande empreendimento.
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