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Resumo: O presente artigo cientifico tem como objetivo analisar a importancia da
aplicabilidade da ética nas relagdes de trabalho dentro das organizagdes, assunto
este que vem sendo debatido constantemente pelos profissionais da area, tanto de
empresas publicas como privadas. A ética empresarial também esta ligada a
responsabilidade social e de sustentabilidade, fazendo com que as pessoas tenham
uma boa imagem da empresa, garantindo assim maior estabilidade e harmonia entre
seus colaboradores. O trabalho busca analisar seu conceito e sua evolucédo histérica,
enfatizando ainda as questdes que tratam dos principios a serem seguidos pelos

profissionais da area diante das atividades da empresa.
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ABSTRACT: This scientific article aims to analyze the importance of the
applicability of Ethics in work relationships within organizations, a subject that has
been constantly debated by professionals in the field, both in public and private
companies. Business ethics is also linked to social responsibility and sustainability,
ensuring that people have a good image of the company, thus ensuring greater
stability and harmony among its employees. The work seeks to analyze its concept
and its historical evolution, also emphasizing the issues that deal with the principles
to be followed by professionals in the area regarding the company's activities.

Keywords: Administrators, Management professionals’ code of ethics, Ethics and
science.

1. INTRODUGAO.

Tendo em vista que as grandes empresas comegaram a buscar um melhor ambiente
competitivo, produtivo e saudavel para os colaboradores, a importancia da ética
entra nesse momento como forma de trazer um bom convivio entre os colaboradores
e os subordinados. A ética é a parte da filosofia dedicada aos assuntos morais,
palavra derivada do grego, ela significa “aquilo que pertence ao carater", assim a
ética empresarial determina a moral e a conduta dentro das empresas. Quando uma
organizagcdo adota e aplica a ética em seus principios basicos, ela desenvolve
potencial para crescer de maneira sustentavel. Ela é vista pelos clientes como uma
empresa séria e que tem responsabilidade. Dentre a definicao de ética, existe uma
das caracteristicas importantes para o ser humano, que € a moral. Nao temos como
excluir a moral do nosso dia-a-dia, ela € um dos aspectos comportamentais dos
seres humanos. (ARANHA; MARTINS, 2009, p. 354). A ética empresarial tem como
definicao o comportamento da empresa de acordo com a moral e as normas éticas
definidas pela coletividade (MOREIRA, 1999, p. 28). Para Ferrel, Fraedrich e Ferrel
a ética abrange principios e padrdes que orientam o comportamento dentro das
empresas, com preocupacao em buscar e incentivar o comportamento considerado
certo, adequado e aceitavel. (FERRELL; FRAEDRICH;FERRELL, p. 7).

Por esse motivo, é importante fazer uma reciclagem que atualize suas habilidades
em gestdo empresarial, inovagao e visdo estratégica, técnicas de negociagéo e

treinamento. Em virtude ao que foi mencionado para o melhor ambiente



organizacional, a ética empresarial € essencial para o andamento da empresa, para
os colaboradores e um ambiente saudavel.

Este trabalho tem como objetivo mostrar o papel da ética dentro das organizagdes,
gue a ética e a moral estdo dentro das empresas relacionadas aos valores morais
da organizagao dentro do seu ramo de atuagao, assim como diante de seus clientes
e concorrentes.

A ética nas relagdes de trabalho surge com o intuito de promover uma melhor
qualidade profissional, mantendo sua preocupag¢ao moral diante do racionalismo e
dos resultados financeiros, preservando também, o zelo necessario com o bem da

sociedade.

2. HISTORIA DA ETICA.

A palavra ética tem origem do grego "ethos", que significa “costume”, “carater” ou
‘modo de ser”. Sob alguns aspectos, a palavra ética é considerada sinbnimo de
“‘moral”, que vem do latim “mos” ou “mor”, e possui, na origem da palavra, 0 mesmo
significado. Por senso, compreendemos a maneira que julgamos a partir dos valores,
como “justo” ou “bom”. A consciéncia € uma atitude critica frente a esses valores. A
consciéncia implica numa postura de avaliagdo nao s6 de um acontecimento a partir
de uma valor, mas na legitimidade dos valores mobilizados.

Um agente moral € um individuo que, frente a uma determinada situagao, é capaz
de mobilizar sua moral para realizar sua avaliagao e que assume uma atitude critica
e reflexiva frente a esse conjunto de valores. O agente € autbnomo e responsavel
em vez de passivo. (FRANCISCO FILHO, 2020)

2.1 Na Antiguidade.

Ligado a filosofia, o conceito de ética surge na Grécia Antiga durante o século V a.C.
Em um contexto de intensa reflexdo a respeito das regras de convivio social, os
pensadores gregos buscavam entender o funcionamento do regime de
comportamento humano. Na Antiguidade, a ética compreendia o estudo das formas
de se alcangar a felicidade, plenitude e o “bem viver”. (FRANCISCO FILHO, 2020)



2.2 Na Idade Média.

Como tentativa de racionalizar as acgdes nas relagbes humanas, pensadores e
sofistas gregos entendiam que os principios morais eram resultados de convengdes
sociais, e nao frutos de uma moral religiosa. Mas, na ldade Média, isso mudou: a
filosofia foi dominada pelo cristianismo e pelo islamismo, fazendo com que a ética
estudasse uma moral baseada na interpretacdo dos mandamentos e preceitos
religiosos. (FRANCISCO FILHO, 2020)

2.3 No fim da Idade Média.

Entre os séculos XIV e XVIII, com o fim da |dade Média, os temas éticos da
Antiguidade foram retomados. Agora, a ética teria base no pensamento humano e
nao em tradigdes religiosas. Mais uma vez, a ética voltaria a ser entendida como um
meio de se alcancar a felicidade e o bom convivio social.

A ética e a moralidade pressupdem que o comportamento humano deve buscar o
bem estar de todos os individuos que integram o grupo. Para a formagcao desse
codigo moral é crucial que haja:

Consciéncia de si — O individuo deve ter consciéncia de seu “eu”, aquilo que forma
sua identidade. Além da consciéncia de suas limitacbes, possibilidades e,
principalmente, das consequéncias de suas agoes.

Consciéncia de outro — Saber os limites de sua identidade, até onde vai aquilo que
o compde como individuo, implica conhecer o outro, reconhecer o outro como
individuo também e conhecer a fronteira que os separa. (FRANCISCO FILHO, 2020)

2.4 Na Idade Moderna.

A ética moderna tem sua posicdo em Immanuel Kant, em que utiliza a concepcéao de
moralidade. O homem &€ livre e autbnomo e goza do proprio conhecimento, em que
0os seres humanos devem agir de acordo com seus principios, como se fossem
aplicados a todos, tornando-se lei da natureza (CANABRAVA, 2009).

Podemos dizer que, a ética sofreu diversas modificagbes ao longo das eras

histéricas, em que os primeiros estudos e reflexbes acerca do tema foram



elaborados pelos filésofos socraticos e sua evolugdo continua a ser largamente e
profundamente explorada para a melhor compreensao das interpretacées da ética
moderna e estudo da sociedade construida pelo ser humano, analisando assim a

moral e os valores empregados na coletividade (CANABRAVA, 2009).

2.5 Na Idade Contemporénea.

A ética contemporanea a partir do século XIX, supera a ideia do ser humano ideal e
passa a lidar com o individuo concreto e social. (COTRIM, Gilberto; FERNANDES,
Mirna. Fundamentos de filosofia. Ed. 4. Sado Paulo, Sdo Paulo, 2016). Favorecida
pela ascensao dos debates sobre a desigualdade, fome e miséria, a filosofia da ética
contemporanea tem como seus expoentes, em um brevissimo recorte, Hegel (1770—
1831) e Habermas (1929-presente).

O filésofo alemao se justifica no aspecto histérico-social da moral, dizendo que é
necessario aprender os conflitos reais existentes nas decisées morais. (HEGEL, G.
W. F. (1807). Se por um lado, a ética moderna procurava por uma verdade na razio,
a ética contemporanea busca uma verdade que passa por mudangas, negando
qualquer idolatria a uma razdo absoluta. (HABERMAS, J. The theory of
communicative action. V. 1. Reason and the rationalization of society. Boston,
Beacon Press, 1984.)

3. ETICA EMPRESARIAL.

A ética empresarial esta relacionada aos valores morais e éticos de uma empresa
dentro do seu ramo de atuagao, assim como diante de seus clientes e concorrentes.
Os valores dela sdo os mesmos que regem a ética como um todo e a conduta dos
relacionamentos no meio social.

Todo ser humano é dotado de uma consciéncia moral, que o faz distinguir entre certo
ou errado, justo ou injusto, bom ou ruim, com isso € capaz de avaliar suas acoes,
sendo, portanto, capaz de ética. Este vem a ser os valores, que se tornam os
deveres, incorporados por cada cultura e que sao expressos em agoes. A ética,

portanto, € a ciéncia do dever, da obrigatoriedade, a qual rege a conduta humana.



Isso implica dizer que a ética pode ser conceituada como o estudo dos juizos de
apreciacado que se referem a conduta humana suscetivel de qualificagcdo do ponto
de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto. A ética empresarial € "o comportamento da empresa (entidade lucrativa)
quando ela age de conformidade com os principios morais e as regras do bem
proceder aceitas pela coletividade (regras éticas)." Moreira (2007).

Existe uma profunda ligagao entre ética e Filosofia: a ética nunca pode deixar de ter
como fundamento a concepcéao filoséfica do homem que nos da uma visao total
deste como ser social, historico e criador. Uma série de conceitos com os quais a
ética trabalha de uma maneira especifica, como os de liberdade, necessidade, valor,
consciéncia, sociabilidade, pressupde um prévio esclarecimento filosofico.

Ja no campo da filosofia, a moral € entendida como o “conjunto de valores, como a
honestidade, a bondade, a virtude etc., considerados universalmente como
norteadores das relagdes sociais € da conduta dos homens” (Dicionario Houaiss).
Dessa forma, € a moral que rege o comportamento humano a partir de
determinados principios.

Por todos esses aspectos vimos que ela conduz o comportamento humano como o
valor do homem e sem ela pode trazer consequéncias pela falta de ética na tomada
de decisdo gerando riscos para as empresas que podem levar anos para serem
revertidos. Entre eles, podemos citar: reputagcdo da marca, auséncia de parcerias e

negocios e perda da confianca de clientes e investidores.

4. CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO.

Os codigos de ética sofreram uma forte generalizagao nos ultimos anos, possuindo
exemplares que resistiram ao periodo da Revolucio Industrial.

Contudo, os cdédigos éticos foram originalmente publicados ao final da década de
1970, por influéncia de muitas empresas norte-americanas, com o formato de
pequenos livros. Os coédigos tiveram como inspiragdo as politicas corporativas
existentes acerca dos interesses e legislagdes atuantes naquele periodo. Foram
escritos principalmente no final dos anos 70, possuindo uma linguagem normativa,
como por exemplo, “vocé nao deve fazer isso”, ou, “os empregados ndo devem fazer

aquilo”. O intuito desses modelos de linguagem era limitar o comportamento do



empregado, fornecendo uma punicdo rapida caso seus dispositivos fossem
contrariados. (RODRIGUES; CUNHA 2000, p.320)

A década de 80 demonstrou o inicio de uma conscientizagdo diante dos codigos
éticos, tendo em vista que a énfase nas proibigdes ndo extinguiu a ma conduta dos
empregados. Nelson Gomes Teixeira (1998, p.59) mostra a sua opinidao sobre o
cédigo de ética, frisando que para se ter um empregado digno de confianca é
necessario que ele seja colocado em um ambiente de trabalho em que a confianga
é fomentada. O cédigo de ética sofre influéncia da cultura do meio social que é
aplicado, mesmo que os principios regidos sejam universais. A existéncia do codigo
sera inutil se o empregado tiver crencas diferentes as do conjunto da empresa. E
muito interessante a colocagdo, baseada na pratica organizacional, de que “é
absolutamente necessario que a pessoa acredite nos valores da empresa, nao
adianta penalizar, simplesmente nao funciona”. (TEIXEIRA, 1998, p.59).

A natureza do Cédigo de Etica Profissional da Administracdo corresponde de forma
direta com os principios estabelecidos pelo Conselho Federal de Administragao,
orgao que deu origem a elaboragao do presente Codigo. O Conselho Federal de
Administracdo € uma autarquia do Governo Federal, tendo como principais
intencdes lutar por uma apropriada compreensao dos problemas que sdo mostrados
no ambito administrativo e sua racional solu¢do, orientando e disciplinando sobre os
atos do exercicio da profissdo do administrador, bem como, atuando nas possiveis
duvidas do profissional. Além disso, o Conselho Federal de Administragdo possui o
poder e dever de julgar, em ultimo momento, os recursos de penalidades impostas
pelo Conselho Regional de Administracdo (CRA), votar e alterar o Cédigo de Etica
Profissional, além de zelar pela sua fiel execucao, e promover estudos e campanhas
em prol da racionalizagdo administrativa do Pais. (CFA, 2015). O Conselho Federal
de Administragdo € um orgao normativo, consultivo, orientador e disciplinador do
exercicio da profissdo do administrador, estando atualmente sediado em Brasilia-
DF, sendo responsavel por controlar e fiscalizar as atividades financeiras e
administrativas do Sistema Conselhos Federal e Regionais de Administragdo. O
Conselho Federal € integrado pelos

Conselhos Regionais de Administragdo. (CFA, 2015). Os Conselhos Regionais de

Administracdo (CRAs) tem o intuito de dar efetivagao as diretrizes estabelecidas pelo



Conselho Federal, quais sejam: Fiscalizar, dentro da area da respectiva jurisdigcéo,
o exercicio da profissdo do administrador; Fundar o registro do profissional de
Administragdo; Julgar as infragdes e impor as penalidades referidas na Lei n°
4.769/65; Remeter as Carteiras Profissionais; Elaborar o seu Regimento para
exame e aprovagao pelo CFA. (CFA, 2015).

Por propésito, cabe realgcar que o Conselho Federal de Administracao também se
reveste de Tribunal Superior de Etica dos Administradores, estando adequado para
julgar processos éticos em 22 instancia, sendo que, em sua estrutura organizacional
podemos encontrar: Plenario, Camaras, Diretoria, Comissbes e Assembleia de
Presidentes de CRAs. (CFA, 2015). O Cddigo de Etica dos Profissionais de
Administragdo — CEPA foi aprovado pela Resolu¢do Normativa do Conselho Federal
de Administragdo n°® 353, em 09 de abril de 2008. O presente codigo foi constituido
e editado pela Associagao da Classe dos Profissionais de Administragdo, que esta
compreendido e estruturado pelos Conselhos Regionais de Administracdo — CRAs,
presentes em todos os Estados da Federagao Brasileira. A primeira edicdo do
Cadigo de Etica foi publicada na data de 1969, estando em constante atualizacéo
desde entdo, totalizando o numero de cinco atualizagcbes até chegar a sua ultima
edicdo no ano de 2010. (CFA, 2015).

O cddigo de ética precisa apresentar o desejo da administragdo da empresa,
visando o cumprimento dos valores, das regras e das politicas éticas que estao
colocadas no texto. Os cddigos sao declaragdes formais do que a empresa espera
da conduta do funcionario. A eficacia da aplicagdo do codigo ético dependera da
forma com que ele é comunicado, havendo a necessidade de se enquadrar conforme

a cultura ética da organizagéao, definindo as normas do que € ou ndo aceito.

4.1 O codigo de ética e administracdao e o conselho federal de administragao.

A necessidade de se elaborar e fundar um Cédigo de Etica para os profissionais de
Administragao surgiu apos a regulamentagao da profissdo no pais e com a criagao
dos Conselhos Federal e Regionais de Administracdo. A Lei n° 4.769, de 09 de
setembro de 1965, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 61.934, de 22 de
dezembro de 1967, constituiu a legislacéo referente ao exercicio profissional de

administragcdo e as atribuicbes dos conselhos de classe. O projeto da lei que



regulamenta a profissdo de administrador foi elaborado pelo entdo deputado federal
Alberto Guerreiro Ramos. O Conselho de Administragao tem por base o Conselho
Federal de Administracdo — CFA, com sede na Capital Federal, e os Conselhos
Regionais de Administracdo — CRAs, localizados nas Capitais dos Estados e no
Distrito Federal. O Conselho Federal de Administragao - CFA, no que se refere ao
seu regimento, € o 6rgao normativo, consultivo, orientador, disciplinador e
fiscalizador do exercicio da profissdo do administrador, bem como controlador e
fiscalizador das atividades financeiras e administrativas dos Conselhos Regionais de
Administracédo - CRAs. (CFA, 2015).

Ao Conselho Federal de Administragdo também ¢é apontado o papel de Tribunal
Superior de Etica dos Administradores, a fim de julgar processos éticos em 22
instancia. Ja os Conselhos Regionais de Administracdo, que possuem sede em
todas as unidades da federacao, tém por ideia dar execucgao as diretrizes legisladas
e ordenadas pelo Conselho Federal de Administracao, fiscalizando, na area da
respectiva jurisdi¢cdo, o exercicio da profissdo de administrador; organizar e manter
o registro de administrador. (CFA, CEPA, 2015). Diversas sédo as atribuicbes
colocadas ao Conselho Federal de Administracdo, sendo que, a principal, conforme
artigo 7°, decreta “g”, da lei 4.769, é “votar e alterar o Codigo de Deontologia
Administrativa (Codigo de Etica), bem como zelar pela sua fiel execugéo, ouvidos os
CRAs” (BRASIL, 1965).

No uso de sua atribuicdo legal, o Conselho Federal de Administracdo - CFA
estabeleceu, em 27 de novembro de 1969, a primeira edicdo do Cédigo de Etica dos
Técnicos de Administragdo. A alteragdo da qualificagdo de Técnicos de
Administracdo para Administradores apareceu 16 anos depois, por meio da Lei n°
7.321, de 13 de junho de 1985. Acompanhando na sua atribuicao de alterar o Cédigo
de Etica dos Profissionais de Administracdo, o Conselho Federal de Administracéo
efetuou a sua atualizagdo nos anos de 1979, 1992, 2001, 2008 e 2010. (CFA, CEPA,
2015). A Ultima e atualizada edicdo do Cdédigo de Etica de Administracdo foi
aprovada a partir da 192 reunido de plenario ocorrida no Conselho Federal de
Administragéo, que se realizou em Brasilia no dia 3 de dezembro de 2010. Passou
assim, a ser revogada por meio da Resolu¢do Normativa CFA n° 393, de 6 de

dezembro de 2010, que também revogou o codigo de ética anterior, aprovado em



2008. A alteracao de 2010 teve como principal objetivo aumentar a finalidade de
qualidade do codigo de ética, abordando né&o s6 os advogados em Administragao,

mas também os técnicos em administragdo. (CFA, 2015).

5. ETICA E CIENCIA.

Desde o Renascimento que o ser humano é o principio que norteia a organizagao
social e a produgao de conhecimento. Com a criacao da Revolucgao Cientifica e com
seu esclarecimento, a razdo impulsiona a humanidade rumo ao desenvolvimento
tecnologico.

Esse fenbmeno faz surgir uma subarea da ética, chamada bioética. Esse campo de
discussao é uma intersecao entre filosofia e ciéncias da saude. Sua principal questao
€: quais os limites devemos impor ao avango tecnoldgico e a ciéncia, principalmente
na possibilidade de produzir transformacdes naquilo que concebemos como ser
humano.

Varios temas importantes estdo sob a agao desse ramo da ética, tais como:

e FEutanasia;

e Aborto;

e Clonagem;

e Transplantes de 6rgaos;

e Alimentos geneticamente modificados;
e Experimentos em humanos e animais;

e Suicidio.

6.Pesquisa de campo



Para analisar a presenga dessas pessoas em ambiente escolar, foi realizada uma
pesquisa quantitativa através da plataforma digital google formulario, onde 72% das

pessoas iriam ser éticas ao passar por essa situacio.

Grafico de pesquisa de campo - Formulario.

Caso 1- Chegar atrasado e pedir para alguém marcar o cartao de ponto para vocé. Alem de ser
antiético € um ato de ma-fé, assim podendo ter um...e um colega de trabalho pedisse para fazer isso?

25 respostas

@ Nao iria fazer isso.

@ lIria fazer, porém ndo ia esconder de
ninguém.

O Iria fazer e ficar na minha.

Fonte: do préprio autor, 2021

Para analisar o ambiente escolar, foi realizada uma pesquisa quantitativa entre os
alunos dos cursos de informatica, administracdo, marketing e alimentos. Foi feita
uma dinamica com doces na escola, onde a pessoa pegava um doce e depositava
sua moeda em uma caixa. O resultado da pesquisa foi positivo, 94,68% dos alunos

da Etec sdo éticos.



7. CONCLUSAO.

O tema por hora abordado é bastante debatido nos meios organizacionais
atualmente, tendo em vista a necessidade de se manter a disciplina ética dentro das
empresas. Dessa forma, o presente artigo cientifico apresentou os conceitos
atribuidos a ética e os principios que a regem.

A partir da definicdo da problematizacdo do tema, foi possivel compreender que a
ética € um instrumento fundamental ndo sé para as organizagdes, mas também para
a convivéncia social de qualquer individuo. Assim, fica claro compreender que a ética
€ a ciéncia que estuda o comportamento moral dos homens dentro de uma
sociedade, sendo que, tal comportamento sera refletido em seu meio de trabalho,
podendo trazer pontos positivos e/ou negativos. , e esse € o intuito do nosso

trabalho.
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