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RESUMO

O piso ceramico € um dos materiais mais populares e amplamente utilizados em todo
o mundo para revestimento de pisos. Ele é apreciado por sua durabilidade, resisténcia
e facilidade de manutengdo. Com o aumento das compras online os consumidores
passam a ficar cada vez mais exigentes quanto sua experiencia na compra, 0 que
inclui o prazo e forma de entrega, com isso os distribuidores tem se preocupado cada
vez mais em aprimorar a eficiéncia das etapas da cadeia de distribuicdo dessa forma
ganhar produtividade, agilidade, redugéo de custos e satisfagdo do cliente. Os centros
de distribuicdo se tornam um diferencial quando se trata de distribuicdo imediata do
produto de forma personalizada e flexibilidade na entrega, permitem a gestéo eficaz
de etapas de compra, recebimento, armazenamento, separacdo, expedicao,
transporte e entrega de diversos produtos.

Palavra-chave: Centro de distribuigdo. Tecnologias, Gestao.



ABSTRACT

Ceramic flooring is one of the most popular and widely used materials worldwide for
floor coverings. It is appreciated for its durability, strength and ease of maintenance.
With the increase in online shopping, consumers are becoming increasingly
demanding in terms of their shopping experience, which includes the deadline and
delivery method. distribution in this way gain productivity, agility, cost reduction and
customer satisfaction. Distribution centers become a differential when it comes to
immediate distribution of the product in a personalized way and flexibility in delivery,
allowing the effective management of stages of purchase, receipt, storage, separation,
dispatch, transport and delivery of various products.

Keyword: Distribution center. Technology, Management.
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1 INTRODUGAO

Com a crescente demanda do piso ceramico, um centro de distribuicdo desse
material pode ser uma oportunidade lucrativa para os empresarios que procuram
investir neste mercado. Neste trabalho, sera apresentado um estudo detalhado sobre
a criagao de um centro de distribuicao de piso ceramico e os principais fatores que
devem ser considerados durante o projeto.

No entanto, o sucesso de um centro de distribuicdo de piso ceramico depende
de uma série de fatores, incluindo localizagao, logistica, armazenamento, transporte
e gerenciamento de estoque. Neste trabalho, abordar-se-a cada um desses fatores,
fornecendo uma visdo completa de como projetar um centro de distribuicdo de piso
ceramico de sucesso.

Ao longo deste TCC, também havera discussdes das tendéncias e desafios
atuais enfrentados pelo mercado de piso ceramico, bem como as oportunidades que
existem para os empreendedores que desejam investir neste setor. Espero que este
trabalho ajude os leitores a compreender melhor os principais fatores a serem
considerados durante a criagdo de um centro de distribuicdo de piso cerdmico e a
tomar decisdes informadas sobre seus investimentos futuros.

Processo de Armazenagens sado considerados fundamentais para oferecer
disponibilidade de recursos diante das demandas, o controle adequado do armazém
permite rapido resgate de materiais. As atividades que envolvem fungdo de
armazenagem sao: guardar, localizar, manusear, proteger e preservar os materiais,
viabilizando o atendimento as necessidades operacionais de consumo, transformacao
ou reserva de atacado ou varejo. Armazenagem € a guarda proviséria do produto, o
Centro de Distribuicdo centraliza o estoque de toda a cadeia para vantagem
econdmica e eficiéncia.

Distribuicdo envolve analise de notas e modalidade de transporte, custo e
seguranga, parceria entre empresas e operadores logisticos. E preciso haver
combinagao entre locais de armazenamento, distribuicdo e transporte, o que impacta
diretamente no processo decisoério da localizagdo do Centro de Distribuigao.

O CD é definido com base no recebimento de carga de diversos fornecedores,
fracionadas e sortidas, para serem encaminhadas para pontos de venda. A

localizacédo deve ser facilmente acessivel a partir de todas as areas que ele servira,



além de ter uma infraestrutura de transporte adequada, como rodovias, ferrovias,
portos ou aeroportos nas proximidades.

As principais atividades do Centro de Distribuicdo sao: receber mercadoria,
armazenagem, controle do estoque, processar os pedidos, elaborar roteiro,
distribuicdo da carga e de veiculos e enfim a expedigdo da mercadoria. Para tornar a
selecdo de pedidos mais eficiente € necessario analisar layout, armazenamento,
definigdo de rotas, e processamento em lotes.

Para esse estudo foi utilizado os dados de uma Distribuidora de pisos e
revestimentos com sede localizada no Piaui, utilizando os servigos da transportadora
do grupo localizada em Cordeirdpolis - SP.

Para criar um centro de distribuigdo eficiente, € importante analisar varios
pontos, cadeia de suprimentos é uma relagdo de confianga entre industria e varejo,
utiizando o ECR (Resposta Eficiente ao Consumidor) é possivel a troca de
informacdes relevantes, por meio do fluxo de dados pode haver reposi¢cao continua,

eficiente gerenciamento, padronizagéo e transagéao eletronica de dados.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Armazenamento

Para o gerenciamento do armazém a tecnologia € essencial para estabelecer
o controle otimizado e 0 mais longe possivel das falhas humanas, pois a automacéao
dos processos torna as informagdes mais confiaveis e traz ganhos maiores em
produtividade. (BOWERSOX et al., 2014).

Conforme Pinheiro (2017), a cadeia de Suprimentos, o sistema WMS
(Warehouse Management System) é um software que integra processos, automatiza
tarefas e ajuda na gestao da logistica de uma empresa, o qual indica os enderegos da
area armazenada ou area organizacional onde os produtos estao localizados.

Com a tecnologia ha reducdo de custos de mao de obra e aumento da
produtividade, auxilia na movimentacao interna, que sao transporte de pequenas
quantidades de produtos no armazém, dessa forma minimiza os movimentos de
material que aumentam riscos de danos aos produtos, também auxilia a classificacéo
de estoque, mantendo a taxa de fornecimento condizente com a taxa de demanda.
(PINHEIRO, 2017).

O uso de tecnologias como o RFID (identificagdo por radiofrequéncia) também
€ uma forma de aumentar a precisao e a velocidade da operagdo. Conforme Pinheiro
(2017) o Planejamento, Programacgé&o e Controle da Produg&o, a Curva ABC é boa
forma de verificar em determinado espaco de tempo do consumo o valor monetario
e/ou quantidade dos itens de estoque, separando os itens por porcentagem, dessa
forma fazendo o processamento em lote e se concentrando nos produtos que
representam maior faturamento da empresa.

A classificagdo ABC agrupa produtos com caracteristicas semelhantes para
gerenciamento de estoque, a categoria A correspondem a 20% dos itens de maior
valor que representam 80% do faturamento, a categoria B correspondem a 30% dos
itens que representam 15% do faturamento, a categoria C inclui itens de menor valor
que correspondem a 50% do total dos itens e contribuem com apenas 5% do
faturamento. (COSTA; SILVA, 2017).

Depois que os itens sdo classificados ou agrupados a empresa pode definir
estratégias diferenciadas para gerenciar cada categoria. Um método que pode ser

utilizado no CD é o Cross Docking, € um sistema estocagem ativa em que o produto
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que foi comprado pelo cliente fica por curto periodo, o produto € enviado para um
centro de distribuicdo ou para um armazém e a mercadoria € expedida até o
consumidor final de forma imediata, acontece uma redistribuicdo, mantendo o estoque
reduzido. (BOWERSOX et al., 2014).

O Cross Docking € mais adequado a produtos de alto volume em alta
rotatividade em que as quantidades sdo razoavelmente previsiveis, ele exige que o
produto seja rapidamente descarregado. (COSTA; SILVA, 2017).

O fluxo de operagdes deve ser bem projetado para garantir que as mercadorias
sejam movimentadas de forma eficiente e rapida, sem atrasos ou gargalos no
processo. A infraestrutura deve ter equipamentos de manuseio de materiais, sistemas
de armazenamento, software de gerenciamento de estoque e sistemas de seguranga.
(PINHEIRO, 2017).

2.2 Classificagao de propriedade dos depdsitos

Depdsito proprio € operado pela empresa que possui o produto manuseado e
armazenado nas instalagdes. Depdsito independente € operado por empresa
independente que oferece uma gama de servigos como armazenamento, manuseio e
transporte, geralmente os servigos sdo padronizados aos clientes. (FLORENCIO et
al., 2017)

Depodsito  terceirizado é uma extensdo personalizada de depdsito
independente, combina os beneficios dos depdsitos independentes e proprios,
representa um acordo de negdcio de longo prazo que oferece servigo logistico
exclusivos ou personalizados a um numero limitado de clientes, o cliente e o operador
normalmente partilham os riscos associados a operacdo, a diferenca entre
terceirizado e independente sdo a duragao do relacionamento o grau de servigo
exclusivo personalizado e o compartilhamento de beneficios e riscos. (BOWERSOX
et al., 2014).

Os depdsitos terceirizados normalmente oferecem um conjunto de servigos
logisticos como gerenciamento de transporte, controle de estoque, processamento de
pedido, servico ao cliente, processamento de devolugdes. Empresas terceirizadas de
logisticas normalmente denominadas prestadoras de servigos integrados sao capazes
de assumir toda a responsabilidade logistica para uma empresa. (FLORENCIO et al.,
2017)
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2.3 Localizacao

Escolher onde localizar novas instalagdes constitui uma decisao estratégica,
para definir uma localizagcédo € importante identificar a localizagao geral depois focar
na especifica. Localizagao geral se refere a area geografica onde um depdsito ativo é
importante pelas perspectivas de servi¢go, economia e estratégica, deve-se considerar
a conveniéncia do local especifico incluindo a proximidade a clientes e fornecedores,
custo de mao de obra e de transporte. (LEAES, 2021).

Depois que a localizagao do depésito geral é determinada deve-se identificar o
local especifico para construir o prédio, ajuda na escolha do local classificar os fatores
de localizagdo como principais ou secundarios, fatores principais sdo originados das
prioridades competitivas, como custo, qualidade, tempo e flexibilidade, fatores
secundarios sdo de menor importancia ou até mesmo dispensavel se houver algum
fator mais importante. (FLORENCIO et al., 2017)

N&o precisa estar localizado em uma grande area industrial, em geral além do
custo de compras, as despesas de instalacao e operacdo como acesso de meios de
transporte, infraestrutura de servigo publico, impostos e seguros exigem avaliagédo. A
proximidade aos clientes € um fator dominante na escolha da localizac&o, devido a
conveniéncia que esses clientes terdo para obter o servigo, os estoques mais perto
do cliente reduzem o prazo de entrega e promovem as vendas. (GARCIA;
BARCELOS, 2019).

Deve-se levar em consideracao a localizagcdo dos concorrentes, tentar prever
a reacdo deles e evitar areas nas quais 0s concorrentes ja se encontram bem
estabelecidos. (RITZMAN, 2014).

2.4 Projeto

O projeto do depdsito tem de considerar as caracteristicas de movimentagao
dos produtos, trés fatores importantes sdo: quantidades de centro de atividades, plano
de utilizagcdo do espacgo e fluxo do produto para que operem com mais eficacia. O
projeto ideal € um prédio de um andar pois elimina a necessidade de movimentar os
produtos verticalmente, o que requer tempo e energia e isso normalmente gera
gargalos no manuseio. (GARCIA; BARCELOS, 2019).
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Os depdsitos de distribuicdo devem ser projetados para se ter operagdes em
um unico andar para facilitar o0 manuseio do material, o projeto deve maximizar a
utilizacdo do espago, areas que precisam interagir com mais frequéncia devem ser
colocadas proximas para reduzir tempo de percurso. (BOWERSOX et al., 2014).

Outra escolha fundamental é o critério de desempenho, a altura maxima de um
depdsito é limitada pela habilidade de levantamento seguro de equipamentos de
manuseio de material como empilhadeiras, projeto de prateleira e regulamento de
segurancga contra incéndios. (SANTOS, 2015)

O projeto deve facilitar o fluxo de produto direto e continuo por todo o prédio, o
fluxo de produto em linha reta facilita a velocidade ao mesmo tempo que minimiza o
congestionamento e manuseio redundante. Necessidade de equipamentos e niveis
de estoque deve ser avaliado, limitar os fluxos para distancias curtas. (GARCIA;
BARCELOS, 2019).

2.5 Layout

De acordo com Garcia e Barcelos (2019), o layout do centro de distribuicao
também é muito importante para o melhor funcionamento do centro de distribuicédo, a
maneira como 0s materiais estdo organizados em um armazém faz total diferenga no
fluxo logistico, deve-se dedicar atengéo especial a localizagdo quantidade e projeto
das docas de recebimento e carregamento.

O layout de centro de distribuicdo pode ser a chave para economias de tempo
e recursos, além de influenciar o aspecto da seguranga, deve ser estruturado de
acordo com as necessidades da operagcdo no que diz respeito a espago entre as
areas, pisos, prateleiras, porta-pallets, bem como tipos de produtos que serao
armazenados. (RITZMAN, 2014).

E necessario verificar peso, volume e forma de acondicionamento, além dos
equipamentos a serem empregados. O tamanho do centro de distribuicdo deve ser
suficiente para armazenar todos os produtos que serdo distribuidos. E importante
também considerar o espago para as operagdes, como a movimentacdo de
mercadorias e as areas de carga e descarga. (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

Se forem usados paletes uma etapa inicial € determinar o tamanho adequado,
em geral quanto maior a capacidade de carga de um pallet menor custo de

movimentagdo por quilo ao longo de determinada distancia. Um operador de
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empilhadeira pode movimentar uma carga maior no mesmo periodo € com 0 mesmo
esforgo necessario para movimentar uma carga menor. (MAIA, 2018)

Analise dos padroes de empilhamento e das praticas do setor determinara o
tamanho mais adequado de pallet a operacao. Independentemente do tamanho
selecionado a geréncia deve adotar um tamanho de pallet para ser usado em todo o
deposito. Deve ser considerado também o posicionamento dos paletes, por fim os
equipamentos de manuseio tém de ser integrados para facilitar o layout. O caminho e
o tempo de fluxo dos produtos dependem do sistema de manuseio de materiais.
(RITZMAN, 2014).

Existem varias opgdes de layouts que podem ser utilizados em um centro de
distribuicdo de piso ceramico, dependendo de diversos fatores, como o tamanho do
espaco disponivel, a quantidade de produtos a serem armazenados, o fluxo de
materiais, entre outros. (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

Abaixo, apresento algumas opg¢des de layouts para centros de distribuigcao de

piso ceramico:

Figura 1: Op¢des de layouts para centros de distribuicao

Fluxo de Materiais Formato U Fluxo de Materiais Formato L Fluxo de Materiais Formato |
ESTOQUE ESTOQUE P | Expedicao Expediciio
t 1 ! I
Recebimento| | Expedi¢ao Recebimento ESTOQUE
Recebimento

Fonte: Silva Junior e Ignacio (2014) adaptado

Layout em U: esse layout é semelhante ao layout em L, mas as linhas de
prateleiras ou racks de armazenamento formam um U. Esse layout € adequado para
centros de distribuicdo ainda maiores, que possuem uma grande quantidade de

produtos para armazenar. Ele permite uma maior eficiéncia no movimento de
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produtos, com corredores amplos que permitem que varios equipamentos se movam
simultaneamente. (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

Layout em L: este layout consiste em duas linhas de prateleiras ou racks de
armazenamento, formando um angulo em L. Ele & adequado para centros de
distribuicdo maiores, que possuem mais espaco disponivel. Esse layout permite uma
maior quantidade de armazenamento, com corredores mais amplos que facilitam o
movimento de equipamentos como empilhadeiras (SANTOS, 2015)

Layout em linha reta: este € um layout comum em centros de distribuicdo de
tamanho médio. Ele consiste em uma unica linha reta de prateleiras ou racks de
armazenamento, com um corredor central que permite o acesso aos produtos. Esse
layout € adequado para fluxos de materiais com um alto volume de movimentacgao,
permitindo que os funcionarios possam se mover rapidamente pelo centro de
distribuigdo. (SANTOS, 2015)

Layout por zonas: esse layout divide o centro de distribuicdo em diferentes
zonas, cada uma dedicada a um tipo de produto especifico. Cada zona pode ter um
layout diferente, dependendo das necessidades de armazenamento desse tipo de
produto. Esse layout é adequado para centros de distribuicdo com uma grande
variedade de produtos, permitindo uma organizagao mais eficiente. (SANTOS, 2015)

Layout por fluxo: esse layout € baseado no fluxo de materiais dentro do centro
de distribuicdo. Ele leva em conta as diferentes etapas do processo de distribuicéo,
desde o recebimento dos produtos até a expedigdo. Esse layout € adequado para
centros de distribuigdo com um grande volume de produtos e um fluxo de materiais
complexo. (ALECRIM; SILVA; CARMO, 2016).

Essas sdo algumas das opg¢des de layouts que podem ser utilizadas em um
centro de distribuicdo de piso ceramico. E importante avaliar as necessidades
especificas do centro de distribui¢cdo e escolher o layout mais adequado para otimizar
0 espaco, o fluxo de materiais e a produtividade, pois um item movimentado por muito
tempo no armazém além de sinalizar um fluxo prejudicado pela falta de um layout
estratégico, também aumenta as chances de avarias, desperdicio de tempo, esforgo
e recursos. (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

Outra pratica simples que pode fazer grande diferenga é a organizagao dos
equipamentos. O que nao esta em uso deve ser mantido em areas distantes dos
setores de picking (local que ocorre separagao de pedido) e packing (onde é feito o

empacotamento devido para que os itens possam seguir para o transporte). O mesmo
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serve para os tipos de empilhadeiras mais usados, o caminhao de palete elétrico, os
caminhdes de empilhadeira e outros. (MAIA, 2018)

Quando equipamentos desnecessarios sdo deixados no corredor do armazém,
os procedimentos se tornam mais complicados. Sem contar com a probabilidade de
acidentes relacionados a falta de organizagdo. Desenvolver um mapa com as
entregas do més ajudara configurar um layout eficiente para aprimorar a distribuicao.
(GARCIA; BARCELQOS, 2019).

2.6 Dimensionamento

Estimativa do tamanho do depdsito, estimar os estoques ciclicos e de
seguranga, considerar tanto estoque normal quanto o de pico, ndo considerar as taxas
de utilizagao pode resultar em um prédio maior que o necessario, um bom método é
permitir um espaco adicional de 10% para acomodar aumentos de volume novos
produtos e oportunidades inéditas de negocio. (GARCIA; BARCELOS, 2019).

2.7 Definigao de rota

Para criar uma definicao de rota de entrega eficiente e confiavel que atenda as
necessidades da empresa e dos clientes é necessario montar uma definicdo de rota
de entrega. Identificar os pontos de origem e destino determinar onde as entregas
precisam ser coletadas e entregues. Essa informagao pode vir do seu sistema de
gerenciamento de pedidos ou pode ser inserida manualmente. (ALECRIM; SILVA;
CARMO, 2016).

Analisar a distancia e o tempo de viagem utilizando um mapa ou aplicativo de
rotas, calcular a distancia e o tempo estimado de viagem entre cada ponto de origem
e destino. Isso ajudara a determinar a melhor sequéncia de entregas. Agrupar as
entregas por localizagdo em sequéncia légica, isso pode reduzir a distancia total
percorrida e otimizar a rota. (RITZMAN, 2014).

Considerar a capacidade de carga certificando de que cada veiculo tenha
capacidade suficiente para todas as entregas em uma rota especifica. Verificar se
existem restricdes de horario para coleta ou entrega em cada local para evitar atrasos
e garantir que as entregas sejam feitas dentro do prazo. Considerar as condigbes de
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trafego levando em conta o horario do dia e as condi¢des do trafego em cada rota,
pois isso pode afetar o tempo de viagem. (ALECRIM; SILVA; CARMO, 2016).

Usar um software de gerenciamento de rotas ajudara a planejar rotas de
entrega de forma mais eficiente. Eles podem ajudar a otimizar as rotas, evitar trafego
intenso, levar em conta as restricdes de horario e monitorar a localizagdo dos veiculos
em tempo real. Para manter um centro de distribuicdo funcionando de forma eficiente,
€ necessario ter uma equipe qualificada e experiente para gerenciar as operagoes
diarias. Portanto, € importante investir em recursos humanos e oferecer treinamento
continuo. (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

2.8 Custos

Criar um centro de distribuicdo pode ser um investimento significativo, portanto,
€ importante considerar os custos envolvidos, incluindo o aluguel ou a compra do
imovel, aquisicdo de equipamentos e recursos humanos. Ao considerar esses pontos
e criar um plano de negaocios solido, é possivel estabelecer um centro de distribuigdo
eficiente e bem-sucedido. (ALECRIM; SILVA; CARMO, 2016).

Em 1956 Lewis, Culliton e Steele conceituaram um modelo logistico de custo
total, onde todos os custos necessarios para os requisitos logistico estdo incluidos,
mesmo que algum processo ou componente ndo seja 0 mais baixo possivel, eles
concluiram que o modo logistico de menor custo para prestar servigco desejado era
centralizar o estoque em um depdsito e fazer entrega via transporte aéreo. (Livro
gestao de logistica da cadeia de suprimentos, capitulo 2 pagina 35, minimizagéao de
custos). (SILVA JUNIOR; IGNACIO, 2014)

2.9 Centro de distribuicdao escolhido para o estudo

O centro de distribuigdo escolhido para o presente estudo esta localizado no
municipio Simdes Filho, Bahia. As instalacbes ficam ha 15 km do Aeroporto
Internacional de Salvador e 24 km do Porto de Salvador. Oferece suporte logistico,
com equipe treinada e sistema para interligar todos envolvidos na operagao. Possui
aplicativo para monitoramento de carga. Conforme informado no site da prefeitura de
Simodes Filho, é a 7% economia do Estado da Bahia, e caminha cada vez mais na

melhoria de condi¢des de renda e qualidade de vida de sua populagéo.
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A 20 km de Salvador, Simbes Filho é considerada um dos mais fortes polos
industriais da Bahia, possuindo quase 200 industrias nos mais diversos seguimentos
e um porto natural extremamente protegido a baia de Aratu, importante fator para
escoamento de producdo das industrias locais.

Na distribuidora é feito a venda pelos representantes, mas a maior parte dos
clientes é na regido da Bahia, sendo assim o objetivo foi fazer uma proposta para
empresa e inicialmente comecgar com a distribuicdo para Bahia através de um centro
de distribuicdo s6 que os custos para abrir e criar um centro de distribuicdo € muito
alto ainda mais que é uma distribuidora pequena.

Entao foi propondo fazer o transporte desse centro de distribuicao através de
um centro que ja existe la que é na Simdes Filho, onde normalmente é feito a cotagao,
ja que eles tém um centro de distribuicdo de diversos tipos de materiais, os operadores

logisticos, empilhadeiras, o espaco para ficar armazenado.

2.10 Metodologia

Para desenvolver o projeto foi realizado estudos de trabalhos cientificos, leitura
de livros e matérias relacionadas com o assunto. A empresa utilizada para o estudo
de caso é uma distribuidora de piso e revestimento com sede no Piaui e escritério
localizado no municipio Cordeiropolis, Sdo Paulo.

A distribuicdo ocorre para a regido nordeste com foco no estado da Bahia,
apesar de ter fabricas nas proximidades os clientes tém preferéncia aos produtos
fabricados em Cordeirdpolis devido a matéria-prima utilizada que é encontrada na
regido, a argila, devido ser uma argila diferente a mercadoria produzida tem um
resultado diferente.

Foi levantado as informacgbes da Distribuidora de pisos, quanto regido de
distribuicdo, quantidade em metro quadrado, tonelada, quantidade de pallets e custos
para a operacao de distribuicao através de dados disponibilizados pela empresa em
questdo. Os primeiros fatores a ser considerado € a escolha do local para o centro de
distribuicdo. Os custos podem variar dependendo da opg¢ao por alugar ou comprar um
espaco.

Além disso, € importante levar em conta os aspectos logisticos, como a
proximidade com fornecedores e clientes, infraestrutura de transporte e acesso facil a

rodovias ou portos, caso necessario, ou seja, cada parte deve ser:
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- Instalacdes: Os custos relacionados as instalagdes incluem a construcio, reforma
ou adaptacao do espaco para as necessidades do centro de distribuicdo. Isso pode
envolver a criacdo de areas de armazenamento, instalagcado de prateleiras, sistemas
de iluminagao, ventilacdo, seguranga, escritorios administrativos, banheiros, entre
outros. E importante considerar também os requisitos regulatérios e de segurancga
especificos para a armazenagem de materiais ceramicos;

- Equipamentos: Para operar um centro de distribuicdo eficiente, € necessario investir

em equipamentos adequados, como empilhadeiras, paleteiras, sistemas de transporte
interno, embalagens, sistemas de rastreamento e inventario, entre outros. Esses
custos podem variar dependendo do tamanho do centro de distribuicao e do volume
de operagdes planejado;

- Mao de obra: O custo com a contratacéo e treinamento de funcionarios também deve

ser considerado. Precisara de equipes para operar o centro de distribuicido, incluindo
gerentes, supervisores, operadores de empilhadeira, estoquistas, pessoal
administrativo, entre outros. Os salarios e beneficios variam de acordo com a
localizagéo e as exigéncias do mercado de trabalho;

- Tecnologia e sistemas: Investir em tecnologia de informacgao e sistemas de gestéo é

essencial para otimizar as operagdes do centro de distribuicdo. Isso inclui a
implementagdo de um sistema de gerenciamento de estoque, software de
rastreamento e controle, integragdo com sistemas de transporte, entre outros. Os
custos podem variar dependendo do fornecedor escolhido e da complexidade dos
requisitos;

- Logistica e transporte: Os custos relacionados a logistica e transporte devem ser

levados em consideracao. Isso inclui o transporte dos pisos ceramicos do fornecedor
para o centro de distribuicdo e, posteriormente, o envio para os clientes. Os custos
podem variar com base na distancia, volume de carga, modo de transporte escolhido
e acordos com empresas de logistica.

Pensando em todos esses aspectos foi realizado cotagdes de operadores
logisticos, a distribuidora utilizara a propria frota para fazer o abastecimento do centro
de distribui¢gao contratado e o operador logistico do CD fara a distribuigdo aos clientes.

Dessa forma a frota da distribuidora economiza tempo porque nao vai precisar
fazer entrega para diversos enderegos em uma viagem, conseguindo assim manter
uma frequéncia no abastecimento, alcangando o objetivo de aumentar as vendas

devido a reducgao do tempo de entrega.
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3 RESULTADO

No caso da proposta foi para a transportadora e distribuidora da prépria
empresa levar o material para o centro de distribuicdo para ficar guardado e usar o
distribuidor como armazém, e realizar as vendas através de |la onde o operador
logistico do centro de distribuicdo vai fazer a distribuicdo para os clientes e para os
lojista.

A transportadora so6 ficaria responsavel pelo transporte da carga de
Cordeirépolis das fabricas até o centro de distribuicdo e com isso teria uma diminuigao
nos curtos para transportadora, ja que os gastos com gasolina vao ser bem menor,
pois tem cliente que fica um pouco mais longe

Com o centro de distribuicdo na Bahia possibilita que o proprio cliente lojista
retirar e fazer a entrega, por isso o objetivo da criagdo do centro de distribuicédo foi
aumentar as vendas, ja que esse centro sempre estara abastecido e o proprio servigo
vai fazer a distribuicdo para o cliente, automaticamente tera um aumento da venda
mesmo que nao tenha diminuigdo nos gastos de fretes.

Com o tempo a empresa podera reconhecer que € viavel e podera
desconsiderar o galpao de Cordeirdpolis e ter apenas o centro de distribuicdo na
Bahia, que inicialmente € uma proposta para iniciar aos poucos, onde a empresa da
Bahia comece a fluir.

Um exemplo da reducdo dos custos € o frete de motorista (terceirizado), cujo
valor é de R$ 450,00 vezes a tonelada que vai levar, ja o motorista da frota ganha 5%
desse valor (conforme tabelas). O restante fica para transportadora para manutengao
do caminh&o, gastos com funcionarios e outros. A ideia € n&o precisar contratar o
servigo terceirizado, pois o préprio motorista da frota pode fazer o abastecimento do

centro de distribuigdo, evitando gastos com terceiros.



20

DATA CLIENTE  CIDADE METRAGEM PESO  FRETE CUENTE FRETE RECEBIDO TRANSPORTE FRETE MOT FRETE PAGO DATA ENTREGA
01/02/2023 10125 MARACAS - BA 399,2 5 RS 500,00 RS 2.712,73 TERCEIRO RS 450,00 RS 2.441,45
01/02/2023 10129 ITIRUCU - BA 1172,72 16 RS 500,00 RS 8.206,80 TERCEIRO RS 450,00 RS 7.386,12 07/02/2023
01/02/2023 10132 MARCILINIO SOUZA - BA 451,32 7 RS 500,00 RS 3.644,73 TERCEIRO RS 450,00 RS 3.280,26
01/02/2023 10127 PLANALTINO - BA 1796,56 24 RS 500,00 RS  12.222,86 TERCEIRO RS 450,00 RS 11.000,57 06/02/2023
01/02/2023 ID139  VARZEA NOVA - BA 1799,2 27 RS 500,00 RS  13.327,00 TERCEIRO RS 450,00 RS  11.994,30 08/02/2023
01/02/2023 ID140  BAIXA GRANDE - BA 1354,56 19 RS 500,00 RS  9.606,02 TERCEIRO RS 450,00 RS  8.64542
04/02/2023 D122  CANSAGAO - BA 1848 25 RS 550,00 RS 13.761,87 TERCEIRO RS 500,00 RS 1251079 09/02/2023
04/02/2023 ID116  PONTO NOVO - BA 1357,6 18 RS 450,00 RS  8.201,80 TERCEIRO RS 400,00 RS 7.290,49
09/02/2023 1D88 DIAS D'AVILA - BA 1006,56 19 RS 500,00 RS  9.372,01 FROTA RS 450,00 RS 421,74 FROTA
09/02/2023 ID14 MADRE DE DEUS - BA 312524 44 RS 500,00 RS 21.791,15 FROTA RS 450,00 RS 980,60 FROTA
09/02/2023 1014 MADRE DE DEUS - BA 146,16 2 RS 500,00 RS 996,75 FROTA RS 450,00 RS 44,85 FROTA
09/02/2023 10115 MARAGOGIPE - BA 9336 13 RS 550,00 RS 6.875,09 FROTA RS 500,00 RS 312,50 FROTA
09/02/2023 10149 APUAREMA - BA 138564 18 RS 500,00 RS 8.786,90 TERCEIRO RS 450,00 RS 7.200,00 13/02/2023
08/02/2023 1035 RIBEIRA DO POMBAL - BA 1742,64 24 RS 550,00 RS 12.929,37 TERCEIRO RS 500,00 RS 11.753,98 15/02/2023
09/02/2023 1D48 TUCANO - BA 1446,96 20 RS 500,00 RS 9.920,24 TERCEIRO RS 450,00 RS 8.928,22
10/02/2023 ID150  TAPIRAMUTA - BA 8544 11 RS 500,00 RS  5.629,23 TERCEIRO RS 450,00 RS 506631 .00 1023
10/02/2023 ID126  PIRITIBA - BA 1067,52 17 RS 500,00 RS  8.444,37 TERCEIRO RS 450,00 RS  7.599,93
11/02/2023 ID151 BARRA DA ESTIVA - BA 1032,48 14 RS 450,00 RS  6.280,39 TERCEIRO RS 400,00 RS 558257  14/02/2023
14/02/2023 ID157  DIAS D'AVILA - BA 1624,32 22 RS 500,00 RS 11.062,14 FROTA RS 450,00 RS 497,80 FROTA
14/02/2023 1013 CAMAGARI - BA 2489,04 34 RS 500,00 RS 16.910,25 FROTA RS 450,00 RS 760,96 FROTA
15/02/2023 ID153  FEIRA DE SANTANA - BA 390,96 7 RS 550,00 RS  3.961,39 FROTA RS 500,00 RS 180,06 FROTA
15/02/2023 ID16 ALAGOINHAS - BA 7344 11 RS 500,00 RS  5.306,73 FROTA RS 450,00 RS 238,80 FROTA
15/02/2023 10159 SAO FELIPE - BA 789,88 11 RS 500,00 RS 5.425,79 FROTA RS 450,00 RS 244,16 FROTA
15/02/2023 1035 RIBEIRA DO POMBAL - BA 1096,8 23 RS 550,00 RS 13.869,01 FROTA RS 500,00 RS 576,77 FROTA
15/02/2023 1035 RIBEIRA DO POMBAL - BA 271,2 4 RS 550,00 i FROTA RS 500,00 RS 90,43 FROTA
15/02/2023 1039 RIO REAL - BA 1272,96 23 RS 500,00 RS 11.274,62 FROTA RS 450,00 RS 507,36 FROTA
16/02/2023 ID160  GENTIO DO OURO - BA 1985,96 32 RS 500,00 RS 15.949,64 TERCEIRO RS 450,00 RS 13.07859  24/02/2023
17/02/2023 ID146  CAPIM GROSSO - BA 566,4 8 RS 500,00 RS 3.822,77 TERCEIRO RS 450,00 RS 3.440,49  20/02/2023
18/02/2023 ID129  ITIRUGU - BA 869,6 12 RS 500,00 RS  5.818,28 TERCEIRO RS 450,00 RS 5.236,45
18/02/2023 ID163  1D51 NOVO - BA 532,32 7 RS 500,00 RS  3.602,00 TERCEIRO RS 450,00 RS  3.241,80
20/02/2023 ID13 CAMAGCARI - BA 1466,64 20 RS 500,00 RS  10.024,40 TERCEIRO RS 45000 RS 9.02196 .00
20/02/2023 1016 ALAGOINHAS - BA 1253,52 20 RS 500,00 RS  9.963,72 TERCEIRO RS 450,00 RS  8.967,34
24/02/2023 1022 CAMAGARI - BA 2306,88 33 RS 500,00 RS 16.317,54 TERCEIRO RS 450,00 RS  14.685,79
24/02/2023 1026 SAO SEBASTIAO DO PASSE - BA 293,76 4 RS 500,00 RS 2.015,10 TERCEIRO RS 450,00 RS 1.813,59
24/02/2023 10174 CIPO - BA 1119,2 15 RS 500,00 RS 7.592,24 FROTA RS 450,00 RS 341,65 FROTA
28/02/2023 1054 RIACHAO DO JACUIPE - BA 797,04 11 RS 500,00 RS 5.408,00 TERCEIRO RS 450,00 RS 4.867,20
28/02/2023 1016 ALAGOINHAS - BA 2928,24 40 RS 500,00 RS  19.845,75 TERCEIRO RS 450,00 RS 17.861,18
28/02/2023 1D35 RIBEIRA DO POMBAL - BA 1172,16 16 RS 550,00 RS 8.808,64 TERCEIRO RS 500,00 RS 8.007,85
TOTAL 184060 673 RS 339.687,27 RS 206.100,31
COTACAQ CENTRO DE DISTRIBUICAD
SETEMBROD 2022
CIDADE PESD DISTANCLA FRETE/TONELADA |RS FRETE CARGA RS TOTAL POR ENTREGA
SANTO ANTONID - BA 10 166 358] RS 3.580,00 450] RS 4,030,00
SANTO ANTONID - BA El] 166 304 RS §.270,00 A56{ RS 9.720,00
SANTO ESTEVAC - BA 27 13 3pa| RS £.343,00 450 RS 8.793,00
FEIRA DE SANTANA - B4 0 K] 311] RS 3.110,00 45| RS 3.560,00
CANDEIAS - B4 2 23 321] RS 642,00 450 RS 1.092,00
CANDEIAS - B4 13 23 286] RS 3,718,00 450{ RS 4.168,00
FEIRA DE SANTANS - B4 8 k] 311| RS 2 AR A50{ RS 2.938,00
CANDEIAS - 84 47 23 46| RS 1156200 300) RS 12.462,00
MADAE DE DEUS - BA 36 38 245 RS 856,00 SO0 RS 9.756,00
CAMACARI - BA 10 31 285] RS 2,860,00 450] RS 5.310,00
ALAGOINHA - BA 20 97 234] RS 5 880,00 450 RS £.330,00
ALAGOINHA - 84 3 97 327] k3 1.962,00 450{ RS 2.412,00
ALAGOINHA - BA 42 97 267 RS 11.214.00 00| RS 12.114,00
CANDEIAS - 24 34 23 246] RS £,364,00 20| RS 9,264,000
ALAGOINHA - B4 449 a3 267 RS 13.023,00 0] RS 13.933,00
ALAGOINHA - BA 26 97 267| RS £.942,00 450] RS 7.392,00
CAMACAR| - BA 7 3l 285] RS 2.002,00 450 RS 2.452,00
CAMACAR - BA 4 31 33| /S 1.212,00 A450] RS 1.662,00
ALAGOINHA - BA 17 97 294] RS 4,998,00 450 RS 5,448,00
CAMACAR| - BA 10 31 85| RS 286000 A5 RS 3.310,00
CANDEIAS - B4 B 23 03| RS 1.515,00 50| RS 1.965,00
CAMACAR| - BA [ 31 13| R 1,318,00 450] RS 2,262,00
ALAGOINHA - BA 39 97 267 RS 1041300 0 RS 11.313,00
CAMACAR - BA 26 31 245| RS £5.396,00 450] RS 6.846,00
CANDEIAS - 84 8 23 285 R 2.288,00 450{ RS 2.738,00
SEBASTIAC DO PASSE - BA & 40 303] k% 1,818,00 150| RS 2,268,00
SIMOES FILHO - 84 56 1 246 RS 1377600 200 RS 14,676,000
FEIHA DE SANTANA - 84 36 K] 267| RS §.612,00 H00| RS 10.512,00
ALAGOINHA - BA 33 97 267| RS B.811,00 300 RS 9.711,00
SALVADDR - BA Fi 27 31| RS B42,00 450] RS 1.092,00
CAMACARI - 34 47 31 28| RS 1156200 300] RS 12.462,00
RS 200.047,00
| PESO | [ | FRETEFROTA | R FROTACOMISSAD | DESCARGA | GUANT. PALETES| ARMAZENAGEM | CARGA | custoToraL |
62 | 1,341 | &S 400,00 | B3 13.440,00 | RS 10.800,00 | 373 | ks 5.595.00 | RS 20004700 | RS 239.882,00 |
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FEVEREIRC 2023
CIOADE PESD DISTANCIA FRETE, ELADA RS FRETE CARGA [RS TOTAL POR ENTREGA
MARACAS - BA 5 324 azdf ks 2. 120,00 450 RS 257,00
fturugu 16| ETEY Jai] ps 6.086,00 4500 RS 6.546,00
marciing i 04 aog) fis 2 A14.00 EEG 3.264,00
PLANALTING - B, 24] 285 EEF [E 796800 [ 8.118,00
[VARZES NOVA - BA a7 A1 313) K5 845100 4504 RS &,501,00
batea gd 19 235 EEN I 7.239,00 450 S 7.653,00
cansagio 25 EFEY EEH [ 8. 300,00 4504 RS 8.750,00
ponia rgvo 12 314 AR1) RS E£.252 .00 LE L 7. 308,00
DIAS DraWILA - By 19 7 273) RS 5 16800 4504 RS 5.618,00
MADRE DE DEUS - B ad] EE) 246] B 10.824,00 o0y kS 11.724,00
MADHAE DE DELIS - Bl F! iz A1) is H4F 00 A RS 1.062,00
MARAGOGIPE - BA 13 115 358) s 4.654.00 450 R5 5.104,00
APUAREMA - BA - BA 12 ETE] 3z1) ks B.858 00 FER 7,308,000
REBEIRA DO POMBAL - B 24/ 261 EEH I 7.968,00 EER I 5.118,00
TUCAND - BA 20 241 3a1] pS 762000 as0f RS £.070,00
TAPIRARILTA - 84 11 326 Aadj Bs 4.437,00 450 S 4.872,00
PIRITIEBA - BA I7 294 asif rE 547700 450 RS 6.827,00
BARRA DA ESTIVA - BA 14 450 453 BS £ 76200 450 RS F.212,00
DIAS O AWELA - Bl 27 FYi 72| S 5.9064,00 AS Fi5 5.434,00
CAMACAR - BA 4] a1 246) RS B.564,00 s 9.264,00
FEIRA DE SANTANA - BA 7] a9 311) k& 217700 450 RS 7.637,00
ALAGOIRHA - B 11] 57 311) fS 342100 [ER 3.871,00
S0 FELIFE - B, 11 158 EET 3.938,00 450§ K5 4.388,00
REAEIFA DO POMBAL - B2 23 261 33| kS 763600 AS RS 5.086,00
EBEIRA DO PORMBAL - BA 4] 261 az4) iS L.G0G.00 450 kS 2.146,00
RED REAL - BA 23] 179 03] BS FAOTA0 4504 K5 7.557,001
GENTIO DO OURD - BA 37 573 13| s 10.016,00 4504 RS 10.4656,00
CAPIN GROSS0 - BA & 252 A02) RS 3216400 4500 RS 3. 666,00
ITIRLCL - BA ¥l ail ao3) s 482400 4504 K5 5.274,00
MUNDOD WNOWD - B 7] 297 a0zj ks Lat400 450 RS 3.264,00
CAMACAR - BA 20 31 FiF 3 5. 440,00 4504 Fd 5. A5G, 00
ALAGOINHA - b 20 97 294) fi5 5.8H0,00 A50] Fis 6.330,00
CAMACAR - BA 33 ai 246} RS 811800 o0 RS 9.008,00
SAC SEBATIAD DO PASSE - BA 4 40| ELE] Bi5T 121200 4504 RS 1.E&2.ml
90 - BA 15 321 EEN 5.715,00 [ER 5.165,00
LACUIPE - BA B 162 358] B 3.723,00 450 RS 3.672,00
ALAGDINHA - B 11 97 J11) fS 3.471.00 4504 RS 3.871.00
REBEIRA, DO POMBAL - BA [ 261 333) i 13 280,00 ol 14 180,00
53 237.622,00

[Creso ] KM [FRETE FROTA] RS FROTA COMISEAD DESCARGA | QIUANT. PALETES | ARMAZENAGENM | CARGA

| ses | 1,941 | rS  aoooo | RS 13.380,00 | RS 10.800.00 | 372 |3 558000 | RS 237.622,00

[ custo ToTas |
[ 75 267.382,00 |
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4 CONCLUSAO

Com o centro de distribuicdo o caminhdo da frota ndo vai até o cliente, pois é
uma distancia muito maior do que ele sé abastecer o centro de distribui¢cao, visto que,
o centro de distribuicdo que vai fazer a locomocgao desses produtos do CD até o
cliente, cujo custo é da empresa que esta em Cordeirdpolis e isso reduz o custo de
transporte, como combustivel, pedagio e manutencgéo de pneus e etc.

Fazendo a analise de custos atuais com motorista, pedagio e tempo de entrega,
comparando com os custos com CD terceirizado e tempo de entrega até ele, conclui-
se que é possivel o aumento nas vendas com a mesma Frota que tem hoje, trazendo
um aumento de 206% no faturamento, conforme estimativa de venda do setor
comercial da empresa.

Apesar do aumento dos custos para o crescimento das vendas, o custo em
relacdo ao faturamento diminui. Hoje o custo em relagéo ao faturamento é de 24% e
na expectativa de vendas pelo CD o custo em relagdo ao faturamento é de 21%. Visto
que o motorista geralmente faz entrega para mais de um cliente, seu tempo médio
para concluir as entregas € 5 a 7 dias levando em conta o tempo na estrada e as
paradas para descarga do produto em cada cliente.

Com a descarga da frota ocorrendo apenas no CD, é possivel concluir a
entrega em 3 dias, dessa forma realizando mais viagens para abastecimento do CD,
e o CD sera responsavel por entregar o produto ao cliente. Outra vantagem do CD é
que ele faz distribuicdo de pedidos pequenos, ou seja, com menor quantidade de

produtos, dessa forma possibilitando a venda para lojistas menores.

ESTIMATIVA FATURAMENTO
AUMENTO DE 206% (Em reais)

6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000 -
24% 21%
ATUAL CD Estimativa

M Faturamento . Custo
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