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RESUMO

O presente texto conceitua sobre a metodologia 5S, que surgiu no Japdo na década
de 50 apdés a segunda guerra mundial, em um cenario de reconstrucdo e foi
fundamental para a reestruturacdo das Indastrias Japonesas, apo0s o0
reconhecimento do alto nivel alcancado por estas indlstrias, as técnicas
organizacionais que elevaram o padrdo de qualidade dos produtos japoneses se
difundiram pelo mundo e empresas de todas as &reas do mundo todo passaram a
adotar o modelo japonés como guia para uma nova era de qualidade e foco no
cliente, assim aconteceu na industria téxtil de Americana e regido, com a abertura de
mercado na década de 90 o setor teve que se modernizar para competir com
produtos importados, para isso nao bastou a modernizacdo do parque fabril, a
adocao de novos modelos gerenciais e a busca pela produtividade e qualidade no
produto se tornaram essenciais. Os beneficios alcancados através dos cinco pontos
chaves do 5S, organizacdo (SEIRI); arrumacdo (SEITON); limpeza (SEISO);
padronizacao (SEIKETSU) e disciplina (SHITSUKE) tornam o ambiente propicio &
qualidade, pois sdo conceitos basicos e essenciais para a correta execucdo da
rotina de trabalho e para que a qualidade do produto seja alcangcada. O estudo de
caso apresentado neste trabalho comprova que a metodologia funciona e através de
muito empenho e dedicacdo ela proporciona muitos beneficios para a empresa.
Embora pareca simples e promissor o 5S ndo é muito conhecido pelas industrias
téxteis de Americana e regido, elas dao prioridade a ferramentas diretas que
apresentam resultados praticos na producdo e possuem certificacdo que sao
reconhecidas pelos clientes como prova de que a organizacdo garante a qualidade
do produto, com certeza todas as ferramentas de qualidade apresentam bons
resultados, mas eles seriam alcancados com mais facilidade se a base fisica e
comportamental estivesse preparada com o 5S.

Palavras Chave: Metodologia 5S; Industria téxtil; Qualidade.
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ABSTRACT

The present text conceptualizes about the 5S methodology, which arose in Japan on
the fifties after the Second World War, on a reconstruction’s scenery and it was
fundamental for restructuring the Japanese industry. Just after the recognition of the
high level reached by these industries, the organizational techniques that increased
the quality pattern of the Japanese products that spread all over the world and
companies from all areas of the world adopted the Japanese model as a guide for
the new era of quality and focus on client. This fact happened on Americana’s textile
industry and on cities around, with the beginning on the nineties, the segment had to
be modernized to compete with the imported products, the industrial park
modernization was not enough, the adoption of new manager’s models and the wish
of productivity and quality on the product became essential. The reached benefits
from 5S five points, organization (SEIRI); arrangement (SEITON); Cleaning (SEISO);
Standardization (SEIKETSU) and discipline (SHITSUKE) make the place propitious
for the quality, because they are basic and essentials concepts for the correct
execution of the work’s daily routine and for the products quality being reached. The
Study presented on this research proves that this methodology works and by a lot of
effort and dedication this provides lots of benefits for the company. Even if it seems
simple and promising, the 5S is not so well known by the textile industries from
Americana. They give priority for direct tools that presents practical results on the
production and have certification that is recognized by their costumers as proof that
the organization guarantees the products quality. Surely all the quality tools present
good results, but they would be reached easily if the physical and behavioral basis
was prepared with the 5S.

Keywords: 5S Methodology, Textile industry, Quality.
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INTRODUCAO

Na atualidade a concorréncia é global, ndo basta ser o melhor da cidade ou
da regido, pois os produtos concorrem com outros produzidos do outro lado do
planeta, isto faz com que as organizagcfes busquem a modernizacdo de seus
processos e ferramentas gerenciais que possibilitem concorrer com organizacgoes
gue jamais conheceram. Neste sentido Haroldo Ribeiro (2006) ressalta a corrida das
organizacdes por solucbes visionarias e a busca por resultados mais rapidos, em
meio a tanta informacao ficam perdidos em uma “sopa de letras” que nem sempre
apresentam o resultado esperado, iSso acontece porque estas tentativas nao

solucionam a causa fundamental que é a atitude das pessoas.

Takashi Osada (2004) destaca que o sucesso das industrias Japonesas, em
sua esséncia se deve a dedicacao e disciplina dos japoneses, que fizeram do 5S a
base para todas as outras ferramentas de qualidade e sistemas de producdo que

colocaram a industria Japonesa em destaque no mundo.

O primeiro passo deve ser o movimento dos 5S’s e sua énfase em
um ambiente de trabalho limpo e bem organizado. Sem isso, é
impossivel diagnosticar o0s problemas. Sem procedimentos
operacionais bem definidos e adotados de forma consistente, é
impossivel dizer o que estd certo e o que esta errado. Sem o
movimento dos 5S’s, de nada valerao as outras campanhas e
inovagdes inventadas para melhorar as condi¢des do trabalho e criar
produtos superiores (OSADA, 2004, p.xi).

Ribeiro (2006) destaca ainda que talvez o que mais prejudique o 5S seja sua
simplicidade, pois & medida que o homem pensa ser mais evoluido tende a dar mais
importancia para sistemas mais complexos, que exigem maior formacédo académica,
pois assim demonstram a sua capacidade e passam a desprezar o simples, é nesta
hora que ele abre méao da sabedoria em troca apenas de conhecimento. Apesar de
parecer um programa de “chdo de fabrica”, um movimento de limpeza e organizagéo
gue duram apenas alguns dias e que uma simples palestra seja suficiente para
implantar o 5S sdo erros cometidos por muitas organiza¢cées que com isso perdem a
oportunidade de conquistar tudo o que o 5S poderia trazer de melhoria para a o

ambiente de trabalho, isso porque o subestimam.
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A industria téxtil de Americana pode seguir o exemplo da industria Japonesa
para enfrentar a concorréncia com produtos importados, principalmente os
originarios da Asia. Americana € historicamente um polo téxtil, desde 1935 as
industrias do setor téxtil se instalaram na cidade que logo se destacou com seu
crescimento, chamando a atencdo de todo o Pais. Na década de 90, com a abertura
do mercado para as importa¢des, muitas industrias do setor deixaram de existir, mas
as gue se modernizaram estao produzindo, no total, muito mais tecidos do antes da
abertura (SINDICATO DO COMERCIO DE AMERICANA, acesso em: 18/09/2011).

Devido & grande importancia que o setor téxtil representa para Americana e a
relevancia que a metodologia 5S tem para o ambiente de qualidade, estudar a
influéncia da metodologia sobre o setor téxtil se torna importante para entender

como conceitos tado simples podem fazer tanta diferenca para a organizacao.

Para tanto o estudo se justifica pela necessidade do setor téxtil se diferenciar
em um mercado extremamente competitivo, depois da abertura do mercado, a
concorréncia com produtos asiaticos fez com que o setor buscasse um diferencial
competitivo ndo mais baseado no custo e uma opcdo é a busca por melhor
qualidade no produto, para isso ferramentas de qualidade como 5S podem ajudar as
empresas a identificar problemas de organizacao, desperdicio no processo e outros
pontos de melhoria que ajudam a tornar o ambiente mais propicio a qualidade.
Osada (2004) ressalta que sem um ambiente limpo e organizado € impossivel
diagnosticar os problemas, e sem a base que o 5s proporciona, de nada vale as
inovacdes e outras campanhas para melhorar as condigcbes de trabalho e criar

produtos superiores.

Ja o Problema foi: A desorganizacdo e o desperdicio podem comprometer a
posicdo da organizacdo dentro de um mercado extremamente competitivo como o

setor téxtil.

Como Pergunta que se buscou responder: Quais beneficios a metodologia 5S

pode oferecer para as industrias téxteis de Americana?
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As Hipoteses foram: A organizacdo do ambiente produtivo permite um ganho
de produtividade e evita desperdicios de tempo e materiais, tornando a empresa
mais competitiva e, a metodologia 5S introduz o conceito de qualidade no ambiente

produtivo contribuindo para o desenvolvimento da cultura de qualidade na empresa.

O objetivo geral consistiu em conhecer a metodologia 5S, sua origem,
fundamentos e aplicacbes e identificar algumas industrias do setor téxtil de
Americana que utilizam esta metodologia para compartilhar a experiéncia vivida e

resultados obtidos com esta ferramenta de qualidade.

Os objetivos especificos foram: Estudar a metodologia 5S, a partir do ponto
de vista de autores credenciados e com experiéncia pratica na utilizacdo desta
metodologia e, identificar algumas industrias téxteis em Americana que utilizam ou ja
tiveram contato com a metodologia 5S, buscando conhecer os beneficios obtidos por

elas e também relatar as dificuldades de implantacdo desta metodologia.

Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, através de consultas a livros e outros documentos que falam
da metodologia 5S, descrever todos o0s pontos relevantes desde origem,
fundamentos a aplicacdes e posteriormente utilizar o método de pesquisa chamado
‘estudo de caso” que como descreve Fachin (2006 p. 45), € um método
caracterizado pelo estudo intensivo que leva em consideragdo a compreensao do
assunto abordado como um todo e a descricdo e compreensdo completa de cada
caso. Com objetivo de melhor ilustrar a pesquisa bibliografica buscou-se uma
empresa que aplicou plenamente o 5S, o levantamento dos dados foi realizado
através de entrevistas ao pessoal envolvido com a qualidade e os resultados serdo

demonstrados através da descricdo de caso.

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, sendo que o primeiro
conceitua sobre a metodologia 5S, sua origem, significado e beneficios, o segundo
traz um breve relato sobre o setor téxtil de Americana, com aspectos histéricos e
atuais, o terceiro descreve os beneficios do 5S, baseado no estudo de caso de uma

industria téxtil instalada na regido do poélo téxtil de Americana.
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Com base nas informacgdes conseguidas a partir dos estudos realizados no
capitulo anterior, o quarto capitulo se reserva as Considerac¢des Finais.
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1 5 “S”

Este capitulo tem o objetivo de descrever a metodologia 5S, abordando sua

origem, significado, fundamentos, aplicacdes e beneficios.

1.1 ORIGEM DO 5S

Para Ribeiro (2006, p. 17) a metodologia 5S nasceu no Japao na década de
50, apds a segunda guerra mundial, em um cenario de reconstrucéo, apds a derrota
do pais nesta guerra as industrias Japonesas procuravam reorganizar suas fabricas
e colocar seus produtos no mercado, com precos e qualidade compativeis, capazes
de competir na Europa e nos Estados Unidos. “O 5S foi criado com o objetivo de

possibilitar um ambiente de trabalho adequado para uma maior produtividade”.

Osada (2004) acrescenta que a escassez de recursos naturais, a auséncia de
grandes reservas de minério de ferro e petréleo, compde um cenério desfavoravel
para a industria, e € nestas condicbes que a industria Japonesa conseguiu se
posicionar em altos niveis de produtividade e qualidade, isto se deve ao fato das
indUstrias japonesas possuirem um recurso em abundancia, pessoas que sabem
que nada € de graca, que estdo dispostas a estudar e a trabalhar muito para ganhar
a vida, prova disso € a taxa de analfabetismo funcional, que no Japao esta entre as
mais baixas do mundo e suas relacbes de trabalho estdo entre as mais
harmoniosas, pois seus trabalhadores sabem como é importante descobrir novas
formas de realizar seu trabalho cada vez melhor, a importancia de evitar
desperdicios, aumentando sua produtividade e tornando suas vidas mais
confortaveis. Sendo assim o0 Japdo conseguiu compensar a escassez de recursos

naturais com muito trabalho e sabedoria.

Segundo Ribeiro (2006) com a notoria evolucdo de suas industrias, o Japéo
se tornou uma grande poténcia econdmica mundial e as organiza¢cdes comecaram a
buscar nas industrias japonesas as ferramentas gerenciais que permitiram atingir
altos ganhos de produtividade, hoje amplamente difundidas ferramentas como
Qualidade Total, Sistema de produgdo Just-in-time ou Lean Manufacturing;

Manutengdo Produtiva Total - TPM; Circulos de controle de qualidade — CCQ; o
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principio de melhoria continua — Kaizen sdo adotadas em organiza¢cées do mundo
todo, mas como afirmam as organiza¢cbes Japonesas, 0 5S € a base fisica e
comportamental para o sucesso de qualquer ferramenta gerencial, com isso as

empresas adotam o 5S como pré-requisito para seus modelos de gestao.

1.2 SIGNIFICADO, BENEFICIOS E FUNDAMENTOS DO 5S

De acordo com Ribeiro (2006) a metodologia 5S se baseia em conceitos muito
simples que no Japao sao representados por palavras que se iniciam com a letra
“S”, embora com traducdo para o portugués as palavras ndo comegcam com esta

letra 0 nome da metodologia foi mantido. As palavras sé&o:

SEIRI - utilizag@o — é saber usar sem desperdigar;

SEITON - ordenacgéo — € saber organizar para facilitar o acesso e a
reposicao;

SEISO - limpeza — é saber zelar pelos recursos e pelas instalagdes;

SEIKETSU - saude e padronizagdo — € ter higiene no local de
trabalho e estabelecer regras de convivéncia e de manutencdo dos
trés primeiros “S”;

SHITSUKE - autodisciplina — é cumprir rigorosamente as normas,
regras e procedimentos (RIBEIRO, 2006, p.17).

Para Osada (2004), a tradugao é simplificada: “SEIRI = Organizacdo. SEITON
= Arrumagdo. SEISO = Limpeza. SEIKETSU = Padronizacdo. SEITSUKE =
Disciplina”.

Os beneficios do 5S sao dificeis de ser quantificados, pois para Ribeiro
(2006), se trata de um processo educacional que muitas vezes € introduzido como
base para outras ferramentas gerenciais, normalmente a organizacao faz melhorias
em diversas areas em funcdo destes programas, a revisdo dos processos e
modernizacdo de equipamentos sdo exemplos concretos desta melhoria, mas €
preciso que a alta direcdo da empresa identifique os reais problemas da empresa e
avaliem os beneficios que estes programas podem trazer e principalmente € preciso

que estejam cientes de que ndo existem mudancas ou melhorias sem o
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envolvimento e participagdo efetiva das pessoas, nenhuma solugdo tecnoldgica é
capaz de resolver problemas comportamentais dentro da organizacdo, por iSso a
necessidade de se trabalhar inicialmente as pessoas e treina-las para criar e manter
um ambiente organizado, limpo e agradavel, assim fica mais facil resolver os outros

problemas.

Osada (2004) ressalta quantos beneficios a metodologia 5S pode trazer para
o ambiente de trabalho, como resolver problemas de relacionamento entre 0s
funcionarios, diminuir o desgaste dos gerentes que perdem muito tempo corrigindo
problemas e “apagando incéndios”, identificar e sanar vazamentos, desperdicio, tudo
com a pratica dos 5S, inclusive uma fébrica limpa e organizada ajuda os vendedores
a fechar negdcios, pois eles se orgulham de levar a foto da fabrica para os clientes e
guando estes visitam as instalacbes ficam deslumbrados com a organizacgéao,
padronizacdo e limpeza da fabrica, isto inspira principalmente credibilidade a
organizacdo, os ganhos séo palpaveis, quando analisamos que por fazer certo da
primeira vez, por seguir os procedimentos, quanto material e mao de obra séo
economizados, portanto os beneficios podem ser sentidos no ambiente de trabalho,

na relacéo entre as pessoas e na produtividade e qualidade da organizacao.

Para Ribeiro (2006) o fundamento do 5S esta intimamente ligado ao
comportamento das pessoas, Hersey, reconhecido psicélogo norte-americano, tem
um estudo sobre comportamento das pessoas dentro das Organizacdes, ele explica
as duas formas que promovem mudancas comportamentais no individuo. A primeira
forma é através de uma pratica participativa, onde, pelo conhecimento da
informacgéo, o individuo pode mudar sua atitude, depois muda o comportamento
pessoal e, por ultimo, poderdo mudar o ambiente, provocando mudancas no
comportamento coletivo. A segunda forma € através de alteracbes no ambiente
promovida pela lideranca, através da decisdo de mudar da direcdo, o ambiente sofre
alteracbes que afetam o comportamento coletivo e caso estas mudancas
permanecam, ha uma mudanca no comportamento individual e, posteriormente, na

atitude, até que o conhecimento seja internalizado.

Osada (2004) concorda que quando o individuo aplica a teoria, torna-se uma

acao que modifica 0 ambiente e causa a descoberta e a surpresa que alteram sua
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percepcao e as mudancgas no local de trabalho traz a mudanga nas pessoas, a teoria
quando ndo € absorvida e praticada pelas pessoas, sempre sera s teoria, quando
acontecem as mudancas a percepc¢ao tem o poder de mudar as pessoas, mas hada
disso € conseguido com simples leitura, € preciso muito trabalho e persisténcia das

pessoas.

Completa Ribeiro (2006), que existe uma diferenca entre comportamento e
atitude, comportamento é a acdo e atitude € a conscientizacdo. Através do
conhecimento pode haver mudanca de atitude e assim promover mudancas no
ambiente e através de mudancas no ambiente que exijam mudancas de
comportamento, a repeticdo destas acbes pode se tornar um habito, e mudar a
atitude. Um exemplo de uma mudanca no ambiente que provoca a mudanca no
comportamento individual € o uso do cinto de seguranca, apesar de existir um
consenso sobre a importancia do seu uso pelo motorista e pelos passageiros, ha
pessoas que a partir do conhecimento das vantagens de seu uso, passam a usa-lo,
independente da obrigatoriedade e da fiscalizacdo e h& outros que s6 usam o
equipamento por medo de serem multados, através de campanhas que envolvam
toda a sociedade e a fiscalizacdo e penalizacdo dos infratores, observa-se a

mudanca de comportamento coletivo.

Osada (2004) compara os funcionérios de uma organizacdo com um esporte
de equipes e os gerentes com seus treinadores, para ele o que faz de um time
campedo é cada um fazer sua parte da melhor maneira possivel, com sinergia
pensando no coletivo, muitas vezes um bom passe vale mais que um gol de placa,
para um time de futebol ser campeé&o, por exemplo, ndo basta ter o melhor atacante,
guem da o passe, quem rouba a bola, quem defende, todos tem que fazer seu papel,
e gquando todos conseguem desempenhar sua fungcdo com maestria o conjunto é
campedo e seu treinador € reconhecido pelo bom trabalho de fazer com que cada

um contribua com o melhor de si.

Ribeiro (2006) ressalta que o comportamento humano nas organizacbes é
estudado por diversos pesquisadores no mundo todo, cada vez mais as empresas
entendem que o capital humano & de extrema importancia e essencial nos

processos de melhoria almejados pela alta direcdo, entender as necessidades e as
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reacdes, que muitas vezes, sdo diferentes em cada individuo, dependem do grau de
escolaridade, da classe social e cultura, todos estes dados sao relevantes para o

sucesso de implantacao de qualquer programa de qualidade, principalmente o 5S.

Para que a metodologia possa ser entendida com maior profundidade o

significado de cada “S” sera apresentado a seguir.

1.3 SEIRI

Destaca Osada (2004) que a necessidade de organizacdo esta presente
desde os primérdios da civilizacao, foi através de organizacdo e regras que
conseguimos viver em sociedade. Para execucdo de qualquer projeto é preciso
organizar as etapas em que o projeto sera executado, analisar todas as variaveis e
seguir cronogramas, pois a historia ensina, que as pessoas quando ignoram a
organizagdo frequentemente tendem a perder de vista seus objetivos a até os
recursos de que dispdem. Mesmo parecendo simples e basico a tarefa de organizar,
rende diversas publicacfes, pois a organizacéo deixou de ser simplesmente um bom

senso para se tornar uma disciplina académica que demanda estudo e reflexao.

Ribeiro (2006) defende que a ordem do 5S também é importante, pois se trata
de uma sequéncia logica, sendo assim o senso de Utilizacdo deve ser o primeiro,
pois é necessario separar o que € til do inutil, os materiais disponiveis devem ser
classificados e separados no que deve ficar no ambiente e o que deve ser
descartado, esta acdo provoca uma andlise critica do usuéario do espaco, rompendo
um paradigma de posse de objetos que ndao tem mais serventia e ajuda a mudar a
postura de acomodacédo, muito comum as pessoas, muitas vezes a area de trabalho
esté abarrotada de materiais que atrapalham a circulacéo e evolucdo da producéao, e

esta andlise pode ajudar a renovar o local.

Osada (2004) explica que na linguagem do 5S’s a organizagao significa
distinguir o que é necessario do desnecessario, mais tomar essa decisdo muitas
vezes é dificil, principalmente porque o ser humano é conservador e acredita que
tudo o que estd ao seu redor, um dia sera necessario. Ferramentas como o

gerenciamento pela estratificacdo podem ajudar na dificil tarefa de se livrar das
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coisas inateis, 0 primeiro passo € agrupar as coisas por ordem de importancia, nesta
atividade, os materiais mais utilizados ficaram evidentes assim como 0s que nunca
foram usados e estdo la somente ocupando espaco, desta forma sera possivel
identificar os materiais obsoletos, quebrados e sem serventia e elimina-los. Para
conseguir identificar todos os materiais € necessario realizar uma grande faxina, sé
assim sera possivel encontrar as coisas que cairam atras das prateleiras, das
maquinas, os objetos que se acumulam nos cantos, corredores e atras das portas,
através de uma Ilimpeza profunda também serdo possiveis identificar os
equipamentos que podem ser recuperados e 0s que ndo tém mais conserto e devem
ir para o lixo ou reciclagem. Depois de limpar todo o ambiente e descartar todo o lixo
e material sem serventia € preciso organizar o restante dos materiais de forma a

facilitar o seu uso.

Mas, lembra Ribeiro (2006), que o descarte deve acontecer também apds o
lancamento e o dia da faxina, pois muitas vezes o critério utilizado nao foi tao rigido
como deveria ou as pessoas nao tiveram tempo suficiente para classificar e
descartar tudo o que deveria, principalmente por causa da tendéncia natural que as
pessoas tém em se apegar aos objetos, uma maneira de tornar o descarte mais
eficiente é colocar tudo para fora do ambiente e depois repor o estritamente
necessario, com a supervisdo do superior imediato. Imaginar que 0s recursos sao
escassos e utilizar a filosofia de que “um s6 da” também é uma maneira eficiente
desde que se tome o cuidado de ndo haver posse individual para recursos de uso
comum, entender que quanto mais recursos no ambiente maior é a dificuldade de
administra-los e ter certeza de que o recurso nao sera utilizado posteriormente, pois
na davida € melhor perguntar aos demais usuarios para que a decisdo seja

compartilhada.

Osada (2004) reforca o gerenciamento pela estratificacdo que envolve definir
a importancia das coisas e em seguida definir o lugar onde devem ser guardados; as
coisas que nao foram usadas no ano passado devem ser eliminadas; as coisas que
foram usadas somente uma vez nos ultimos seis a doze meses devem ser guardado
em um local afastado; as coisas que foram usadas apenas uma vez nos ultimos dois
a seis meses e coisas utilizadas uma vez por més devem ser estocadas em um

lugar central na area de trabalho; as coisas usadas uma vez por semana, usadas
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todos os dias ou utilizadas a toda hora devem ser estocadas proximos ao local de
trabalho ou carregadas com o funcionério. O espaco disponivel também interfere na
organizacdo, quanto maior o espaco disponivel, maiores sdo as chances de se
acumularem coisas desnecessarias e em quantidades maiores que as realmente
necessarias, por isso € bom restringir os espacos para cada classe de materiais, por
exemplo, uma prateleira para ferramentas, uma para materiais elétricos, etc. As
prateleiras sdo um bom exemplo de materiais que se acumulam sem necessidade,
nas partes centrais estdo os materiais que usamos frequentemente, ja a parte mais
inferior e superior, estdo pecas quebradas e coisas que h& muito tempo nao é

utilizado por ninguém.

Ribeiro (2006) lembra dos equipamentos de maior volume e de maior valor
agregado que ndo podem ser jogadas fora simplesmente, para solucionar a questao
muitas organizacdes tiram fotos ou enviam 0s recursos para uma area de descarte
para que a alta geréncia para que tome uma providéncia, este cuidado € importante
inclusive para a contabilidade, para que ndo haja descontrole por parte do
imobilizado. Tao importante quanto qualquer outro recurso o descartar de arquivos
obsoletos nos microcomputadores n&o devem ser esquecidos, pois quando
utilizados em rede pode ocupar espaco na memoria dos servidores de forma
desnecessaria, fazer back-ups em midias removiveis de arquivos pouco utilizados,
mas que nao podem ser apagados € uma maneira de reduzir o espaco utilizado sem

prejudicar a organizacao.

Para Osada (2004) a organizacao deve estar presente inclusive nos quadros
de aviso, noticias que ndo sdo mais noticias, papéis rasgados e rabiscados,

transmitem a falte de organizacédo e desleixo da empresa.

A determinacéo de periodos para a reavaliacdo dos recursos é destacada por
Ribeiro (2006), estabelecer uma revisdo a cada trés meses, por exemplo, permite
gue materiais que se acumularam neste periodo sejam descartados, e a definicdo de
periodos relativamente curtos ajuda a ndo acumular muita coisa e cultivar a pratica

do descarte de materiais e recursos obsoletos.
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1.4 SEITON

Para Osada (2004) depois de eliminar todo o que nao precisa e identificar o
qgue deve ser guardado € preciso definir onde sera estocado e definir a quantidade
que deve ser mantida em estoque, a quantidade deve ser a menor possivel, ou
exatamente a quantidade necessaria, 0 excesso pode levar a ocupacdo demasiada
de um local e até a obsolescéncia do material, a quantidade é definida por duas
vertentes: a quantidade consumida diariamente e o tempo de reposicdo, quanto
maior for o consumo e maior o tempo de reposi¢cao, maior sera o estoque, porém se
0 tempo de reposicdo for pequeno o estoque pode ser reduzido. A frase que define
este segundo “S” é: “um lugar para cada e coisa em seu lugar”. Por isso o primeiro
passo € definir um lugar para cada coisa utilizando critérios para essa definicdo para

que as pessoas possam localiza-las depois.

Concorda Ribeiro (2006) que o Senso de Arrumacao, ou Organizacdo € o
segundo passo da metodologia, pois depois de separar oS materiais e recursos
necessarios € preciso ordena-los de forma que facilitem o trabalho, assim o que é
utilizado todos os dias deve ficar mais proximos, os que sao utilizados as vezes,
devem ficar acessiveis e 0s que raramente sdo utilizados podem ficar guardados,
com um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar, devidamente identificadas
e sinalizadas, a busca pelas ferramentas e materiais necessarios as atividades é
drasticamente diminuido tornando o layout renovado as pessoas despertam para o
planejamento das atividades e compreende que 0 acesso aos recursos deve ser
através de uma sisteméatica para otimizar as atividades e ndo dependem mais da

memoria das pessoas que costumam utilizar ou guardar os materiais.

Neste sentido Osada (2004) ressalta que é necessario analisar como as
pessoas pegam e guardam as coisas, quanto tempo elas gastam nesta atividade,
quanto mais ferramentas e pecas sdo necessarias para execucdo de uma tarefa
mais tempo é perdido nas atividades de encontrar e buscar 0s recursos, e o tempo é
precioso e ndo deve ser desperdicado em atividades que ndo agregam valor ao
produto, por isso os locais onde os materiais sdo guardados devem atender aos

seguintes requisitos:
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Nomenclatura e padronizagdo: muitas vezes um mesmo material tem dois
nomes dentro da empresa, um técnico e outro popular, isso deve ser resolvido com a
definicdo de um nome e o uso fiel do mesmo, para ndo confundir as pessoas,
produtos com nomes parecidos devem ficar armazenados em locais distantes e
produtos da mesma classe, em locais préximos. A altura também deve ser
observada, os materiais ndo devem ser armazenados em locais muito altos para nao
despencar na cabeca das pessoas e nem provocar acidentes na sua movimentacao,
pecas pesadas devem ficar mais proximas do chdo, e de preferéncia em
embalagens com rodas ou possiveis de ser movimentadas com empilhadeira ou
guincho. Alids, o uso de grandes equipamentos de movimentacdo dentro das
fabricas deve ser evitado, pois necessitam de operador especializado, o uso de
carrinhos € mais indicado, por movimentar a quantidade necessaria podem ser

abastecidos manualmente.

Localizacdo: a localizacdo de cada objeto deve estar definida e identificada
através de recursos visuais, no objeto se possivel deve estar marcado a localizacéo
de estocagem do mesmo e no seu local de guarda deve estar a identificacdo do
objeto, nos quadros de ferramentas desenhar o contorno da ferramenta com a
nomenclatura abaixo, ajuda tanto na localizacdo do objeto quanto na guarda do
mesmo, 0S recursos visuais devem ser utilizados amplamente para arrumar 0s
objetos, desde as ferramentas até as maquinas, através de pinturas no chao, € muito
mais pratico visualizar as posicbes dos materiais no estoque do que decorar um
manual de como guarda-los. Reduzir os locais destinados a estocagem também é
aconselhado, centralizar facilita a busca pelos materiais, quando eles estao
espalhados pela fabrica, a movimentacdo € muito maior e como ja vimos
movimentacdo desnecessaria € desperdicio de tempo. A demarcacao de corredores
e posicionamento das maquinas permite uma arrumacao facil de ser conservado,

privilegiar as linhas retas facilita o fluxo de materiais e pessoas.

Ergonomia: a guarda dos objetos deve levar em consideragéo a facilidade na
operacéo, 0s materiais com maior movimentagcao devem ficar acima dos joelhos e
abaixo do ombro, facilitando seu manuseio, a adocdo de bancadas com rodinhas

para estocar materiais utilizados nas linhas de producéo, pois a altura compativel
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com a bancada de trabalho, dispensa a necessidade de movimentagdo do usuario,

otimizando a tarefa.

Ribeiro (2006) complementa que muitas organizacfes guardam materiais do
mesmo tipo juntos, ndo levando em conta a frequéncia de utilizacdo, em
almoxarifados centrais os itens mais solicitados devem ficar mais proximos a
entrada, mesmo que for de “familias” diferentes, estabelecerem as quantidades
maximas e minimas também ajudam a manter a organizacéo e reduzir a quantidade
de material estocado, mas nado basta ordenar os recursos para facilitar o acesso é
necessario criar uma sistematica que induza as pessoas a rep6-los na posicao
original, além dos recursos ja citados por Osada, a retirada das portas dos armarios,
quando possivel, para a visualizacdo imediata dos objetos armazenados, o
empilhamento lateral em vez do empilhamento horizontal, pois o lateral impede a
desorganizacdo dos recursos e facilita a reposicdo, a colocacdo de fitas em
diagonais em pastas arquivadas lado a lado obriga a retornar a posicao original apés
a utilizacdo e a confeccdo de quadros que informem a localizacdo das pessoas
ausentes do local de trabalho, seu destino e horario de retorno séo ferramentas que

tornam o SEITON préticas do dia a dia.

Osada (2004) destaca mais um beneficio da arrumacao dos itens em estoque,
auxilia o seu controle, quando o item que se busca nao esta no seu devido lugar ha
trés possibilidades: o item estad em falta, alguém estd usando ou o item se perdeu, se
as duas Ultimas possibilidades forem descartadas é necessario adotar
procedimentos para que iSso ndo ocorra novamente, o ponto de pedido deve ser
definido de acordo com o tempo de reposi¢cdo e o consumo historico, assim se for
definido que quando o estoque estiver com cinco pecas € hora de fazer um novo

pedido a visualizacao ou utilizacdo de etiquetas pode auxiliar o processo.

Os itens pequenos merecem especial atencéo de acordo com Osada (2004),
pela dificuldade de manuseio e risco de perda, colocar apoios macios para facilita
pegé-los, guardar em caixas pode impedir que se percam. As pecas pequenas

muitas vezes sdo delicadas e é necessario um local apropriado com protecdes

almofadadas para que nédo quebre.
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Atencdo especial também deve ser dada, segundo Ribeiro (2006), para os
Layouts, eles devem ser desenvolvidos e analisados criticamente pelo corpo técnico
da organizacdo, ele deve permitir uma boa racionalizacdo de espacos e acesso
rapido aos materiais necessarios, nem sempre a compra de equipamentos novos e
obras farabnicas sdo a solugcdo para espacos ja existentes, a criatividade e
participagéo de todos podem trazer grandes melhorias para o ambiente.

1.5 SEISO

Para Osada (2004) a sociedade moderna vive em ritmo alucinado e cada vez
mais a limpeza é vista como parte do setor de servicos, realizadas por pessoas
contratadas para fazé-los, tanto que existem varias empresas bem sucedidas neste
ramo, mas o que se perdeu com a modernidade é o verdadeiro sentido da limpeza,
pois limpar & também inspecionar, assim conferimos constantemente o estado de
conservagao dos equipamentos e firmamos Nn0sSso compromisso em manter tudo em

perfeitas condi¢cdes de uso.

Ribeiro (2006) destaca que o Senso de Limpeza € o terceiro passo do
programa, depois de ordenar e organizar 0S recursos € necessario manter o
ambiente limpo, esta atividade quando executada pelos usuarios do espaco provoca
a quebra de outro paradigma, a de que a atividade de limpeza é uma atividade
puramente mecanica desenvolvida por pessoas de menor valor, através da atividade
de limpeza as pessoas desenvolvem o zelo pelos recursos e pela organizacdo e

permite um melhor reconhecimento do seu ambiente.

Recomenda Osada (2004) que a limpeza deve seguir trés niveis: Macro,
limpar tudo e tratar suas causas gerais; individual, tratar de locais de trabalho e
maquinas especificos; Micro, limpar pecas e ferramentas especificas, identificar e
corrigir as causas da sujeira. A fabrica deve ser dividida em zonas e a
responsabilidade pela limpeza dividida entre os funcionarios, para cada area deve
ser descrito os procedimentos de limpeza, como e o que devem ser limpos e com
que frequéncia. Muitos problemas sdo descobertos durante a limpeza, desde
equipamentos com vazamentos, pecas enferrujadas, coisas amassadas,

arranhadas, sujeira nas fiacdes elétricas que escondem fios desencapados que
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podem provocar um curto circuito, a sujeira e a bagunca sdo fatores de risco no
ambiente de trabalho, por isso devem ser eliminadas, as causas da sujeira também
devem ser investigadas e quando possiveis eliminadas, se ela for decorrente do

processo produtivo, convém criar mecanismos para que ela ndo se espalhe.

Ribeiro (2006) defende que o nome inspecao traduziria melhor o SEISO, pois
deixaria de ser interpretado apenas como uma faxina e passaria a uma postura mais
critica na execucdo da limpeza, assim a deteccdo de anomalias e suas respectivas
causas poderiam ser eliminadas, por isso a importancia da tarefa ser executada pelo
operador ou usuério do local ou equipamento. A limpeza deve ser dividida entre o
pessoal da limpeza e o pessoal que trabalha no ambiente, a sujeira provocada por
comportamento inadequado, deficiéncia dos equipamentos, deficiéncias no processo
de producéo e por manuseio irregular de materiais deve ficar a cargo das pessoas
que trabalham no ambiente e o restante da limpeza fica a cargo do pessoal
especializado.

Osada (2004) reforca que o compromisso com a limpeza deve partir do nivel
individual, todos os funcionarios devem internalizar este principio e se dispor a
limpar o local de trabalho, os equipamentos, devem estar comprometidos a nao
sujar, derramar coisas no chdo, ndo espalhar as coisas e manter as coisas em
perfeito estado, isso deve ser um juramento pessoal, pois sem a colaboracéo de

todos € impossivel manter o local limpo.

Lembra Ribeiro (2006) que as atividades de limpeza devem ter horarios
definidos e seu tempo de duracao limitados, no horario definido, todos devem parar
suas atividades e iniciar as atividades de limpeza, se todos fazem a mesma
atividade ao mesmo tempo o rendimento e qualidade da acdo sdo mais eficientes e

o tempo limitado ndo desgasta os funcionarios na mesma atividade.

1.6 SEIKETSU

O Senso de asseio, para Ribeiro (2006) € muito mais que estabelecer regras,
0 quarto passo da metodologia tem preocupacao pela saude dos individuos, com um

ambiente organizado e limpo, aumenta 0 bem estar e a auto-estima, para que as
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pessoas tenham maior amor proprio e respeito pelo coletivo, s6 demonstra amor ao

proximo quem tem amor a si mesmo.

Ja Osada (2004) ressalta a importancia da padronizacdo como resultado da
manutengao dos trés primeiros “S”, essa padronizagado permite a percepg¢ao das
anormalidades, isto € possivel através dos controles visuais e procedimentos criados
com as atividades de limpeza e inspecdo dos equipamentos, que identificam
problemas de funcionamento precocemente, reduzindo os custos com manutencgao e
melhorando continuamente o processo. Os recursos visuais podem ser utilizados de
diversas maneiras na organizacdo para identificacdo dos recursos, treinamento na
execucado correta da atividade para evitar erros operacionais, avisos de perigo,
instrucdes, locais de guarda dos objetos e nas mais diversas atividades do dia a dia.
Os controles visuais permitem um treinamento continuo que dificilmente seria
possivel somente com palestras e manuais de “‘como fazer’, eles auxiliam as
pessoas a fazer a coisa certa de forma rapida que acaba se tornando rotina e por fim

torna-se um habito.

Ribeiro (2006) lembra a importancia das atividades do SEIKETSU para a
melhoria da qualidade de vida de todos na organizacdo, além das atividades de
padronizacdo praticadas nesta etapa da metodologia com o objetivo de manter as
atividades de SEIRI, SEITON e SEISO que trabalham o comportamento para que se
tornem atitude das pessoas, atividades voltadas ao bem estar dos colaboradores
devem ser desenvolvidas, como por exemplo, os cuidados com a higiene pessoal e
salude, as atividades vao além das atividades operacionais para que O0S
colaboradores visualizem os beneficios da metodologia e passem a ter a mesma
atitude na convivéncia em sociedade. Palestras sobre salde e temas atuais como
stress, ginasticas laborais, sons ambientes, regras de convivéncia, campanhas
relacionadas ao meio ambiente, integracdo da organizacdo com a sociedade através
do estimulo ao trabalho voluntario sdo somente alguns exemplos que a organizacao
pode adotar para tornar o ambiente de trabalho mais humanizado e melhorar a

gualidade de vida dos colaboradores.

Tanto Osada (2004) quanto Ribeiro (2006) sdo unanimes em destacar que

para o sucesso da implantacdo dos trés primeiros “S”, ou seja, a manutengao dos



27

resultados obtidos com a metodologia é imprescindivel a utilizacdo de recursos e
controles visuais, pois estimula o sentido humano mais utilizado que é a visédo, pois
nao adianta simplesmente criar regras e procedimentos € preciso criar uma maneira
de todos seguirem as regras e fazerem a coisa certa, no Japéao a criatividade fez os
controles visuais evoluirem para dispositivos a prova de erro, que permite ao
operador proceder somente da forma correta, pois do contrario a peca ndo se
encaixa, esta € a maior prova de que a persisténcia, criatividade e disciplina podem

fazer para o bem da organizacao.

1.7 SHITSUKE

O Senso de Autodisciplina para Ribeiro (2006) € o estagio mais elevado da
educacao do ser humano, depois de percorrer um caminho de mudancas muito mais
comportamentais que visuais, as pessoas que conseguem internalizar os conceitos
dos quatro primeiros “S”, conseguem tornar o programa em um habito de vida,
levando os conceitos de organizacdo e limpeza para sua vida pessoal, por isso a
autodisciplina s6 é possivel através da vivéncia e da vontade de melhorar, de tornar

melhor o ambiente em que vive.

Para Osada (2004) a disciplina é internalizar as regras, para iSso € necessario
muita préatica, por isso as pessoas devem repetir diariamente o porque das
atividades que exercem, devem se lembrar da importancia do seu bom trabalho para
o funcionamento do processo, e quanto um erro pode comprometer a qualidade do
produto. O ser humano € indisciplinado por natureza, tende a fazer o mais facil ao
invés do mais correto, tende a marcar certo nas listas de verificacdo ao invés de
realmente verificar os itens das listas, tendem a automatizar as tarefas, tudo isso
coloca em risco a confiabilidade dos processos, pois errar € humano, o que tem que
ser feito é usar a criatividade para fazer com que as pessoas facam o que tem que
ser feito da forma correta, por isso os recursos audiovisuais devem ser explorados
ao maximo, 0s supervisores e gerentes devem estar vigilantes para o funcionamento
de sua equipe, assim como um equipamento se desgasta e passam a funcionar com
menor rendimento as equipes de trabalho tem que ser motivadas e checadas
constantemente para garantir que as regras e procedimentos sdo seguidos, que a

pratica ndo se mecanizou, mas se tornou um habito.
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Para a boa pratica do SHITSUKE, Ribeiro (2006) lembra que ela deve ser
praticada por todos, desde os diretores ao porteiro da organizacao, a disciplina deve
estar presente em todas as atividades, inclusive no cumprimento dos horarios de
reunido, os atrasos devem ser combatidos e 0 que foi combinado deve ser cumprido,
a maneira de cultivar a disciplina deve ser amigavel, nem sempre punitiva, para nao
tornar o ambiente pesado, a criatividade e cordialidade devem andar juntas para
cultivar a disciplina no ambiente de trabalho, as auditorias sdo fundamentais na
manutencdo dos 5S e contribuem para a criacdo da disciplina no ambiente de
trabalho, elas também revelam o grau de indisciplina da area de trabalho, mesas
cheias de pastas, recursos fora do local de guarda, quadros de avisos
desatualizados, uso inadequado de e-mails, celulares, camisas desabotoadas, filas
no refeitério e reldgio ponto antes do horario, falta de interacdo entre as pessoas,
tudo isto é sinal de indisciplina, por isso é muito importante que todos participem da
criacdo das regras, para que nao sejam simplesmente impostas e principalmente é

imprescindivel que as regras sejam cumpridas.

No préximo capitulo sera abordado um breve relato sobre a histéria do setor
téxtil de Americana, desde a origem até as mudancas apés a abertura econémica da
década de 90 e identificar a importancia da evolucao produtiva e gerencial do setor,
que permitiu, apesar das baixas, que a industria téxtil continuasse a ser o carro

chefe da economia local.
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2 INDUSTRIA TEXTIL

A cadeia téxtil brasileira, segundo o IEMI - Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (2010) experimentou um grande crescimento nas décadas de 70 e 80 e
apos a abertura de mercado na década de 90 foi obrigado a um grande esfor¢o para
se modernizar a fim de equiparar-se aos grandes produtores do planeta, de 1990 a
2009 foram investidos US$ 13,6 bilhdes em maquinas e equipamentos de ultima
geracdo. Hoje as maiores dificuldades para se igualar aos principais produtores
mundiais sdo o nivel de organizacdo das empresas brasileiras e a equivaléncia
tributaria e custos financeiros praticados no pais. Estes fatores devem ser
considerados urgentemente, face ao novo surto de crescimento acelerado das
importacfes, que vem sendo estimulado pela taxa cambial extremamente favoravel

as compras no exterior, observada nos ultimos anos.

Segundo o presidente da SINDTEXTIL-SP, Alfredo Bonduki (2011) a industria
téxtil representa 5,5% do PIB da industria de transformacéo, é composto por 30 mil
empresas e gera 1,7 milhdes de empregos diretos, sendo assim o segundo maior
empregador da industria, € o segundo maior produtor mundial de Denim e o terceiro
maior produtor de malha, seu parque téxtil € o quinto maior do mundo com uma
producdo anual de 9 bilhdes de pecas de confeccdo, a exportacdo de vestuario
chega a US$ 40,23/Kg. O Brasil € auto suficiente na produgéo de algodao, com uma
producdo de 2,0 mi toneladas em 2011 e vem apresentando grandes investimento
na fibra de poliéster. Em sua apresentacdo ressalta a importancia do setor téxtil para
o Brasil e demonstra o quanto as importacdes vém afetando negativamente o setor,

o gréafico abaixo traz os numeros da balanca comercial do setor.



4.000 1

3.000 A

(2.000) A

(3.000) -

Fonte: ALICEWEB / MDIC

30

Aumento exportacao: 2,8%
Aumento importacgao: 29,4% 3.475,0
Aumento do déficit: 40,7%

2.686,6

Jan-Jul201

Jan-Jul 201

(1.883,3)

(2.649,1)
B Exportacio M Importagcao M Saldo

Bonduki (2011) ressalta ainda os fatores que contribuem para este déficit, pois

para ele a forte penetracdo de importados é fruto da isonomia nos fatores sistémicos

de competitividade, segundo o ranking de competitividade do Word Economic Forum

2009-2010 demonstra claramente a nossa fragilidade perante outros paises com

economias emergentes.

Setor Publico

B T T
En

Setor Privado

Fonte: World Economic Forum 2009-2010 Elaboracao: Idéias Consultoria

Os dados reforcam a afirmacdo de que ndo existe industria ou cadeia

produtiva que podera ser competitiva em nivel global se o pais em que esta inserido

nao for igualmente competitivo.
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Apdbs uma breve visao do setor téxtil brasileiro, o foco ser& voltado para o pélo
téxtil de Americana, iniciando-se pelo histérico e chegando aos dados mais recentes

do setor que acompanham a relevancia e as dificuldades do nivel nacional.

2.1 HISTORICO DA INDUSTRIA TEXTIL DE AMERICANA

Americana esta localizada na regido metropolitana de Campinas, distante
aproximadamente 125 km da capital Sdo Paulo, servida por excelentes rodovias que
interligam o estado de S&o Paulo. Foi fundada em 27 de Agosto de 1875 ao redor da
estacdo de trem, povoada por italo-brasileiros e norte americano em sua maioria,
inicialmente foi chamada de Vila dos Americanos e posteriormente Vila Americana,
atualmente Americana, apresenta segundo dados do IBGE, disponiveis no site da
prefeitura, uma populacéo total de aproximadamente 210.638 habitantes, com uma
taxa de urbanizacédo de 99,8% e densidade demogréfica de 1576 hab./km. Segundo
site Wikipédia destaca-se por sua qualidade de vida, sendo a 192 colocada em IDH
do estado de Séo Paulo, e a 592 do Brasil. Destaca-se como um dos principais polos

fabricantes de tecidos planos de fibras artificiais e sintéticas da América Latina.

Segundo Dias (1999), a historia de Americana se confunde com o surgimento
da industria téxtil, a primeira planta téxtil foi criada no fim do século XIX, por
imigrantes norte-americanos, com maquinas e equipamentos importados da Europa,
o imigrante Clemente Wilmont em 1880 instala uma unidade de fiacdo e tecelagem
de tecidos de algodéao, incorporando desde a producdo do fio até a producéo e
acabamento do tecido, a unidade foi chamada “Carioba” que em tupi guarani

significa “pano branco”.

Apos diversas crises em 1896 a industria foi vendida juntamente com as terras
da fazenda para a empresa Rawilson Miller e Cia, do alemdo Franz Miiller, que
elevou a producdo da instalacdo que em 1900 se transformou em um aglomerado
téxtil significativo com bairro operario dotado de infra- estrutura basica, ruas
asfaltadas, uma rede de fornecedores especializados em equipamentos e servigos
téxteis, uma fazenda de algoddo e uma pequena usina hidrelétrica, nesta época a
regido possuia em torno de dez mil habitantes, um comércio em desenvolvimento e

uma infra- estrutura consolidada, havia abundancia de energia elétrica e méao de
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obra, todos estes fatores viabilizaram o desenvolvimento da inddstria téxtil. Na
década de 20 estava consolidada a base para a formacdo de um aglomerado
industrial téxtil na regido, com uma rede de clientes e fornecedores locais e
comerciantes da capital e outras regibes do estado de S&o Paulo. Em 1935 a
Fabrica de Tecidos Carioba produzia 6,5 milhdes de metros de tecido e possuia
estrutura de fiacdo e tecelagem completa com 500 teares, tinturaria, carpintaria e
oficinas mecéanicas, mas durante a Il guerra mundial, com a perseguicdo a
imigrantes italianos e alemées a familia Muler decidiu vender a fabrica para o grupo
Abdalla que por problemas na administragdo perdeu produtividade e em 1944
decretou faléncia.

A primeira fabrica de fios artificiais foi criada por iniciativa de empresarios
locais e foi chamada de Fiacdo Brasileira de Rayon (Fibra) e em 1960 ela se
associou a um grupo de empresarios italianos, que possibilitou a compra de
maquinas importadas para producdo de fios de qualidade e a insercdo de seus
produtos no mercado internacional. Em 1956 a instalacdo da Indastria Nardini S/A,
possibilitou uma expansdo nas industrias téxteis, pois produzia maquinas e

equipamentos similares aos importados, além de promover a modernizacao do setor.

Segundo Mendes (2002) entre as décadas de 40 e 50, Americana foi um dos
municipios que mais cresceram na regido de Campinas, ficando atrds somente de
Piracicaba e Limeira, mas o crescimento mais expressivo se deu nas décadas de 60
e 70, quando passa a ocupar 0 primeiro lugar em numero de estabelecimentos
industriais. Na década de 80 a industria téxtil era responsavel por 71% dos
estabelecimentos industriais e 66% do pessoal empregado, segundo dados do IBGE
de 1980.

7

Mas €& na segunda metade da década de 80, segundo Dias (1999), que
acompanhando a crise nacional do setor industrial, que sofreu com a retracdo da
demanda interna e falta de investimentos em melhorias do setor privado,
principalmente em novas tecnologias, as empresas téxteis de Americana sofreram
um sucateamento das maquinas resultando em aumento dos custos de producéo e
gueda na qualidade. Poucas empresas de fiacdo e tecelagem, principalmente de

médio e grande porte passaram a investir em maquinas, equipamentos e em
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programas de gestdo de producdo, esses investimentos foram possiveis devido a
relativa facilidade de crédito junto ao BNDES e outros 6rgédos publicos. Nesta época
o parque industrial téxtil se tornou bastante heterogéneo, composto por pequenas
empresas com maquinario obsoleto e grandes empresas com equipamentos e

métodos de producédo modernos.

Na década de 90, conforme lembra Keller (2006), com a abertura comercial no
governo Collor de Mello por meio de um novo programa de reformas liberais que
eliminou todas as barreiras nédo tarifarias, constituiu num processo nao muito
ordenado de abertura de mercado, isso provocou um desequilibrio na balanca
comercial téxtil, que a partir de 1995 se tornou deficitaria, o crescimento das
importaces aumentou a concorréncia no mercado nacional, mas a industria téxtil
nao estava preparada, um Plano Setorial integrado (PSI) téxtil foi aprovado em 1989,
ele previa a reestruturacdo da industria téxtii com a modernizacdo que buscava
aumentar a sua eficiéncia. O atropelamento do plano, que ndo houve tempo para ser
posto em pratica, resultou em uma crise e muitos conflitos entre os elos da cadeia
téxtil, houve uma busca por estratégias de curto prazo e individualizadas que
reforcaram o antagonismo do setor. Dados do sindicato das industrias de tecelagem
de Americana, Nova Odessa, Santa Barbara e Sumaré (SINDITEC) revelam que na
regido do pdlo téxtil de 1990 a 1998, 831 tecelagens fecharam as portas, o que
representa 45% de reducdo e dos empregos formais 15.757 postos de trabalho
foram fechados, o que representa uma reducdo de 49%, esta sem divida foi uma

crise sem precedentes que quase aniquilou a industria local.

Dias (1999) afirma que o segmento mais afetado pela abertura do mercado foi
o de fios e tecidos artificiais e sintéticos, devido o baixo preco destes produtos
importados da Coréia e da China, ocorreu uma reducdo de 68% no numero de
firmas deste segmento na regido. A reducdo consequente foi a de postos de
trabalho, com o fechamento das empresas, o humero de empregados passou de 31
mil trabalhadores em 1990 para 13 mil em 1996, correspondendo a uma reducao de
67% no total de trabalhadores empregados no periodo. A redugdo na quantidade de
tecido produzido acompanhou a crise, passou de 1,2 bilhdes de metros de tecidos
sintéticos planos em 1991 para 500 milhées de metros em 1995, uma reducéo de

60%, mas em 1996 a producao saltou para 800 milhdes de metros, este aumento é
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explicado pelo investimento das industrias em maquinas e equipamentos modernos,
no periodo de 1991 a 1995 este setor foi responsavel pelo maior numero de
maquinas e equipamentos, um total de 5714 novos teares entre nacionais e

importados foram adquiridos.

Keller (2006) ressalta o lado positivo da abertura de mercado, ele cita o
relatorio elaborado pela Gazeta Mercantii onde Paulo Skaf, presidente da
Associacao Brasileira das Industrias Téxteis e de Confec¢éo (ABTI), diz que a “unido
vem pelo amor ou pela dor”, todas as dificuldades vividas pelo setor, principalmente
o desemprego e as baixas das unidades produtivas fizeram com que os empresarios
percebessem que sdo elos de uma cadeia e que sdo necessarias unido e
organizacao para vencer a concorréncia, a partir dai a ABIT passou a incentivar o

segmento comecando pelo setor que puxa a cadeia, a moda.

Para Dias (1999) a crise forcou a modernizagdo do setor, e junto com as
maquinas modernas vieram os modelos de producdo atualizados, principalmente os
japoneses, consequentemente o0s principios de gestdo de qualidade e as
ferramentas como 5S, Just time e Kanban passaram a ser adotada para criar o

ambiente propicio a alta produtividade necessaria para permanecer no mercado.

2.2 CENARIO ATUAL

A recuperacdo das industrias téxteis sobreviventes se deu, conforme relata
Dias (1999), através de inovacao tecnoldgica e a introducdo de novas técnicas de
producdo, neste momento as ferramentas de qualidade ganharam espaco na
producédo, as empresas foram encontrando solucdo para vencer a concorréncia, as
tecelagens que produziam tecidos para roupas esportivas passaram a produzir
tecidos finos para cortina e decoracdo, as fiacbes passaram a produzir de forma
mais flexivel, para atender a demanda mais rapidamente, a quantidade diminuiu e a
variedade aumentou. As empresas passaram a focar na reducdo de custos e na
gualidade e variedade dos produtos para aumentar a competitividade, novas formas
de organizacdo das empresas, com o fim da verticalizacdo gerencial a adocdo de

programas de qualidade e ferramentas como Just in time de producdo e
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principalmente a qualificagdo dos funcionarios que tiveram que se atualizar para

trabalhar nas novas maquinas.

Para fortalecer os elos da cadeia téxtil da regido de Americana, que percebeu
0 quanto a unido e cooperacdo sao importantes para a sobrevivéncia da industria
frente & importagcdo asiatica, segundo dados do (Polotectex) em 2002 foi criado o
Pélo Tecnoldgico da Industria Téxtil e de Confeccdo dos Municipios de Sumare,
Santa Barbara d’Oeste, Nova Odessa, Hortolandia e Americana, com o objetivo de
representar toda a cadeia produtiva téxtil e de confeccdo da regido no ambito
econdmico, politico e institucional no Brasil e no Exterior. Através de programas de
aliancas entre empresas fornecedoras e consumidoras, visa reunir desde o0s
produtores de matéria prima até o atacado e varejo, programando encontros
informais ou educacionais em seminarios, workshops, feiras, publicacfes visando
fortalecer os elos desta cadeia. O Pdlo conta ainda com a colaboracao de entidades
que compartilham o compromisso com o desenvolvimento do setor téxtil, entidades
como FIESP; CIESP; SENAI; SEBRAE-SP; SESI; prefeituras dos municipios
integrantes do Pdlo; Associacbes Comerciais e Industriais, sindicatos; bancos;
institutos de pesquisa, etc. Uma das principais propostas do P6lo € o debate sobre
as importacdes chinesas, visando salvaguardar o mercado interno, atraves de
politicas mais rigidas para a importacao destes produtos, reducéo da carga tributaria
sobre o setor, e outras iniciativas como central de compras, cooperativa de mao de

obra e de crédito, com o objetivo de manter a cadeia produtiva afiada e agil.

A luta do setor para se manter competitivo no cenario internacional passou por
mais uma prova, a crise econdmica mundial de 2008-2009, segundo Sugahara
(2009) a concorréncia com produtos asiaticos se agravou, o setor reivindica, junto ao
Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio (MDIC), a pratica do
antidumping, que autoriza a sobretaxa na entrada de produtos no Brasil. Paralelo a
acao de barreira contra os importados, as industrias e confecc¢des estdo buscando
se adequar aos habitos dos consumidores, produzindo artigos de vestuario de
menor valor agregado, esta acao visa atender principalmente a demanda da classe

C, que vem se destacando na participacao do mercado consumidor.
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Para conhecer a situacéo atual do setor na regido do polo téxtil de Americana,
a seguir serdo apresentados dados extraidos do Estudo sobre o Pdlo Téxtil e de
Confeccao da Regidao de Americana, realizado pelo Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (IEMI) no ano de 2010 exclusivamente para o SINDITEXTIL-SP e o
SINDIVESTUARIO. Este estudo € composto por estatisticas, projeces e analises
que retratam a evolugcdo no setor nos anos de 2007 a 2009 e contou com a

participacdo de 386 empresas que representam 64% da producéo do polo.

Segundo este estudo o polo téxtil de Americana, em 2009, conta com 971
empresas em atividade que s&o responsaveis por quase 27 mil postos de trabalho
formais, com destaque para a producéo de tecidos planos com volume superior a
257 mil toneladas, equivalente a 17% da producdo nacional, 0os outros segmentos
apesar de participarem com parcelas menores na producdo nacional, contribuem

decisivamente para formar um dos mais importantes poélos téxteis regionais do pais.

As empresas que compde o setor sdo distribuidas entre os segmentos:
Indastria confeccionista (57,7%); tecelagens (24,5%); Beneficiamento (10,2%);
fiacdo (4,3%); malharia (2,3%) e linha de costura (1%). Em relacdo ao porte das
empresas 74,2% sao micro e pequeno porte (até 19 empregados), 21,2% sao
médias (20 a 99 empregados) e 4,6% sdo empresas de grande porte, embora as
empresas representarem a minoria, sdo responsaveis por 49,7% dos empregos
gerados no polo. As tecelagens e fiacbes sdo as empresas que mais precisam
utilizar o capital empregado em equipamentos, por isso na grande maioria sdo as
que trabalhdo em mais de dois turnos de trabalho. A producéo por segmento retrata

0 crescimento do setor mesmo no cenario de crise mundial.

Em valores monetarios de producdo, o montante em 2009 chegou a 4,7
bilhdes, representa um aumento de 14,6% em relacdo ao ano de 2008 e 30,5% em
relacdo ao ano de 2007, este valor produzido em 2009 é distribuido pelos
segmentos que compde o setor da seguinte forma: 52% tecelagem, 16% segmento
de téxteis do lar, 12% fiacdo e linha de costura e 9% vestuario. Os investimentos
realizados no setor em 2009 com modernizagdo e/ou ampliacdo da capacidade
produtiva representam, em média, 3,3% do valor total da producdo, destes

investimentos mais de 84% foram destinados a aquisicdo de maquinas e
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equipamentos, as tecelagens sdo as empresas que mais investem 4,1% do valor da
producao.

O estudo aponta para uma tendéncia de expansdo das confeccdes, tanto de
vestuario, quanto da linha lar atraidas pela oferta de tecidos e aviamentos, méo de
obra qualificada, excelente logistica e proximidade em relacdo a grandes mercados
consumidores. As tendéncias e expectativas do setor para 2010, segundo as
empresas consultadas, indicam crescimento dos investimentos e da producao, o
segmento de fiacdo € o que prevé maior investimento na ordem de 63,5% e um
aumento da producédo na ordem de 16,3%. Caso as projecdes se realizem o valor da
producéo da cadeia téxtil do pélo devera crescer 5,9%.

Segundo as empresas entrevistadas pelo IEMI a imensa maioria visualiza a
expansao das importacdes asiaticas como maior ameaca para o setor téxtil, a
concorréncia desleal representada pela sonegacao e praticas ilicitas de comércio e a
elevada carga tributaria praticada no estado de Sdo Paulo sdo outros fatores que
representam ameaca e impedem o maior crescimento do setor téxtil, a exemplo de
outras regides do pais como Nordeste e Centro-Oeste o estado de Sdo Paulo
deveria oferecer incentivos para o crescimento do setor, tendo em vista
principalmente a capacidade de gerar emprego demonstrado pelo setor téxtil. As
oportunidades citadas pelas empresas para 0 crescimento dos negécios sao
baseadas em maiores investimentos em tecnologia, melhoria da qualidade dos
produtos, novos produtos (inovacdo), a exploracdo de nichos especificos de
mercado, a criagdo de marcas proprias, diversificacdo dos canais de venda,
inclusive exportacbes, porém esta € a expectativa de 54,5% das empresas
entrevistadas, as outras 45,5% nao acreditam que haja como crescer dentro da
regido. Sem duvida nenhum caminho pode ser trilhado se em sua esséncia nao

considerar a seguinte mensagem:

(...) mantenha-se atualizado em termos tecnoldgicos, estabeleca
elevados padrdes de controle da qualidade, diminua sua
dependéncia de produtos basicos e ndo economize em inovacao e
em organizagdo comercial, para garantir o acesso dos seus produtos
a novos nichos de mercado e canais de distribuicdo (IEMI, 2010, p.
60).
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No proximo capitulo sera apresentado um estudo de caso, que relata os
beneficios obtidos com a metodologia 5S por uma tecelagem do pélo téxtil de

Americana.

3 ESTUDO DE CASO

Com base na teoria sobre a metodologia 5S apresentada no primeiro capitulo
e a relevancia da industria téxtil para o polo de Americana apresentado no segundo
capitulo, é pertinente o estudo de um caso real da aplicacdo do programa 5S em
uma industria téxtil da regido para demonstrar seus beneficios. Em meio a tantas
empresas do setor na regido a empresa escolhida € a Unica entre as pesquisadas
que trabalha a metodologia em conjuntos com a ISO 9001 e a ISO 14000, a grande
maioria tem um setor de qualidade, mas voltado a qualidade do produto, algumas
incluem alguns principios, como organizacao e limpeza no programa de qualidade,
mas nao efetivamente o 5S, uma industria de fiagdo consultada chegou a tratar a
metodologia em reunides de qualidade, mas ndo passou da fase de divulgacédo, ou
seja, nao foi trabalhado efetivamente. Percebe-se que as empresas fazem o que é
reconhecido pela maioria e possuem certificados de visdo no mercado, como € o
caso da ISO 9001 e 14000 e utilizam ferramentas de qualidade com aplicacao
pratica e resultados percebidos na producéo, como o Kanban e Just in time, talvez
por falta de conhecimento, os gestores nao investem no 5S, mesmo sofrendo com o

fator humano nos processos produtivos.

Considerando as questBes éticas envolvidas na utilizagdo de nomes de
pessoas e razfes sociais, 0 caso sera relatado mantendo o devido sigilo no tocante

ao nome da organizacao, objeto do estudo.

A industria téxtil analisada estd instalada na regido do poélo téxtil de
Americana, desde 1975 e desenvolve a fabricacdo integrada do tecido denim, com
alto grau de especializacao e elevada eficiéncia em termos de producao e qualidade.

O coordenador da area de qualidade desta industria relata que o primeiro
contato da empresa com o 5S foi em 1993, com a participacdo de um grupo de RH e

TQC em um curso sobre o tema, a partir de entdo a empresa promoveu reunides
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baseando-se no livro do Osada, e assim os capitulos foram discutidos a os
funcionarios conheceram mais profundamente os principios do 5S, decidiu-se entédo
fazer um levantamento geral das condicGes da empresa com descri¢cdes de fotos, na
ocasido havia um grande numero de maquinas e equipamentos que seriam
sucateados e/ou remanejados dos locais originais, entdo foram construidos grandes

galpdes com finalidade de abrigar estes recursos.

O préximo passo foi a preparacdo de material visual folders, flme com base
ao Brasil Pais dos Desperdicios e banners espalhados pela fabrica, também foram
confeccionadas uma grande variedade de etiquetas do tipo apague a luz, feche o
armario, que foram espalhados por toda a empresa em seguida todos os
funcionérios participaram de uma palestra com monitores internos. Chega o dia do
5S, com a fabrica parada houve um grande descarte, arrumacado e movimentacao de
materiais a fim de adequar os ambientes aos principios do 5S, em seguida foram
elaboradas planilhas de auditoria e elas comecaram a ser realizadas, depois da
primeira auditoria os resultados foram divulgados e a melhor area premiada. Para
dar sentido ao 5S foi introduzida a palavra SIM antes do principio e com a crescente
preocupacido com o meio ambiente a empresa decidiu incluir mais um “S” no
programa sendo composto entdo por 6S: Sim a utilizacdo; Sim a arrumacédo; Sim a

limpeza; Sim a saude; Sim a preservacao e Sim a autodisciplina.

Ultimamente, devido a grande rotatividade de funcionarios o 6S ndo estava
muito bom, entdo através de um projeto de gerenciamento da rotina, em que o 6S é
um dos itens o setor de qualidade esta promovendo uma revitalizagdo do programa
na fabrica, pois mesmo com as auditorias constantes o programa precisava de
melhorias urgentes. Inicialmente foi elaborado um filme interno onde sdo mostradas
todas as areas da unidade com situacdes de antes e depois e o relato de pessoas
falando da importéncia do 6S em seu local de trabalho, mostrando que manter um
ambiente mais limpo e saudavel é melhor para se trabalhar, descartando materiais
sem necessidade fica mais facil encontrar o que é preciso, enfim muitos relatos
mostrando a importancia de um ambiente organizado para melhores condi¢des de
saude, trabalho e qualidade do trabalho para a conscientizacdo de todos os
funcionarios e novamente todas as areas reavaliaram suas condicdes de 6S e

realizaram diversas acOes para resgatar as antigas condicoes de limpeza e
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organizacdo que estavam bastante comprometidas. Atualmente a cartilha com os
conceitos esta sendo reciclada e serd distribuida para todos os funcionarios da

empresa.

A seguir sera apresentado, o material cedido pelo coordenador da qualidade,

de como a empresa trabalha cada S:

Sim a Utilizacdo (SEIRI) manter no local de trabalho apenas o que vocé
realmente precisa e wusa: equipamentos, ferramentas, moveis, materiais,
informacdes.

Dicas: analisar tudo o que esta no local de trabalho; separar o necessario do

desnecessario, verificar a utilidade de cada item, perguntando: agrega valor? E

realmente necessario para o meu trabalho? Deve ser mantido apenas o necessario.

Beneficios: liberar espaco para os mais variados fins, eliminar ferramentas,
materiais, armarios, mesas, prateleiras, papéis em excesso, eliminar dados e
controles ultrapassados, eliminar tempo de procura, eliminar itens de estoque fora
de uso. Resultado: sem “bagunga”, a producdo melhora e a qualidade de vida

também.

Sim a Arrumacao (SEITON) manter um lugar para cada coisa e cada coisa
em seu lugar. E colocar as ferramentas, méveis, pecas e documentos no lugar certo,

para que possam ser usados prontamente por vocé e por outras pessoas.

Dicas: definir arranjo fisico da area de trabalho, guardar itens de acordo com
frequéncia de uso, padronizar nomenclatura, guardar objetos semelhantes no
mesmo lugar, usar rétulos e cores vivas para identificacdo, buscar comprometimento
de todos na manutencao da ordem, deixar os equipamentos no local correto apés

Seu uso.

Beneficios: o homem vive e trabalha melhor em um ambiente organizado, nao
se perde tempo e evita erros, melhora a saude fisica e mental, arrumar, organizar, é
garantir qualidade no ambiente de trabalho, com arrumacédo ganha-se tempo no
futuro, fica facil achar documentos, ferramentas, etc., quando arrumamos e

identificamos nossos materiais.
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Sim a Limpeza (SEISO) é mais do que limpar, é ndo sujar. Acabar com o lixo
e a sujeira, zelar pelas ferramentas e materiais de trabalho, usar adequadamente
materiais, equipamentos, etc., colocar o lixo no local certo, de acordo com sua

destinagao.

Dicas: educar para ndo sujar, limpar equipamentos ap0s 0 uso, conservar
limpeza de mesas, maquinas, ferramentas, gavetas, armarios, etc., descobrir e

eliminar as fontes de sujeira.

Como fazer: deixar tudo limpo — local de trabalho, pisos, teto, janelas, mesas,
maquinas, equipamentos, limpar equipamentos, ferramentas, maquinas, ambientes,
prestando atencdo as partes escondidas, como a parte de tras ou de dentro, ndo
sujar — sempre colocar lixos nos devidos lugares, limpar pensamentos e acdes —

evitar conversas desnecessarias, fofocas, intrigas e discussdes.

Sim a Satde (SEIKETSU), dizer SIM & SAUDE ¢ sempre cuidar de nosso
bem estar fisico e mental. E manter a higiene, usar roupas limpas, lavar as méaos
antes das refei¢des, cuidar dos dentes, enfim, tudo para se manter saudavel. Além
disso, para manter-se saudavel, é preciso verificar todos os dias as condi¢cfes do
seu local de trabalho, tais como: banheiros, gavetas, armarios, bancadas,

prateleiras, entre outros.

Dicas: pensar e agir positivamente, manter bons habitos de higiene pessoal,
praticar exercicios fisicos, manter limpo e higienizado ambientes de uso comum,
conservar 0 ambiente de trabalho com aspecto agradavel e saudavel, manter um
bom relacionamento no ambiente de trabalho, fazer exames periédicos, seguir as
normas de seguranga do trabalho, usar EPI's (equipamento de protecao individual,

Oculos, mascara, protetor auditivo) conforme recomendacao.

Resultado: com acdes e atitudes preventivas em relacdo a saude fisica e

mental ganhamos mais equilibrio e qualidade de vida.
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bY

Sim a Preservagdo, preservar o meio ambiente, economizando energia
elétrica, reduzindo o consumo de agua e reciclando materiais. E viver em harmonia
com tudo que estad na natureza: animais, plantas, solo, ar, agua e pessoas. Para
atender as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das

geragOes futuras atenderem as suas necessidades.

Dicas: n&o desperdicar, utlizar de forma racional todos o0s recursos
disponiveis: agua, energia elétrica, solo, vegetacao, alimentos, papel, vidro, vapor,
ar comprimido, plasticos, 6leos, metais, matérias-primas, reciclar — papel, metal,
plastico, vidro, entre outros, reutilizar — reaproveitar papéis para rascunho,

envelopes vai-e-vem, clipes, etc.

Como fazer: identificar os recipientes para coleta de lixo seletivo, colocando-
0s nos locais apropriados, conservar o ambiente (trabalho, lar, praias, cidades, ruas,
avenidas) livres de poluicéo, principalmente ndo jogando ou queimando lixo, sempre
que possivel utilizar materiais e produtos reciclaveis, manter motores regulados
evitando excesso de emisséo de poluentes, reduzindo o consumo de combustiveis
e/ou energia elétrica, fechar a torneira ao escovar os dentes, ao fazer a barba, ao se
ensaboar, visando sempre a economia de recursos naturais, ao sair, apagar as
lampadas, desligar o ar condicionado ou ventiladores, ndo deixar a porta da
geladeira aberta, ao passar roupas, acumular certa quantidade para melhor
aproveitamento de temperatura do ferro elétrico, utilizar a capacidade total da
maquina de lavar roupa, obstruir canais de esgotos nao jogando lixo, ndo fumar em

ambientes fechados, derrubar e/ou queimar arvores e vegetacdes em geral.

Devem ser praticados: o0 conhecimento dos planos de emergéncia, a
comunicacao aos responsaveis sobre qualquer acidente ambiental, a divulgacdo dos

conceitos dos “6S” para familia, comunidade, amigos.

Beneficios: garante o suprimento de recursos naturais para as geracoes
futuras, promovendo um mundo melhor, evita a proliferagcdo de doencas infecto-

contagiosas, reduz riscos de acidentes ambientais.

A natureza nem sempre repde o que € destruido. Ex: camada de ozdnio.
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Sim a Autodisciplina (SHITSUKE) é executar o trabalho conforme aprendeu
no treinamento, sempre seguindo os padrdes. Devendo se comprometer com as
normas e padrdes técnicos, éticos, morais e com as melhorias continuas pessoais e
organizacionais. E a forgca que faz mover os outros “S”. Serve para facilitar a nossa

vida.

Dicas: colocar em pratica os principios dos “6S”, compartilhar missao, visao e
valores, educar para a criatividade, melhorar a comunicacao, treinar com paciéncia e
persisténcia, ser capaz de fazer o que se deseja, mesmo quando for dificil, usar
corretamente o uniforme e EPI’s, ser consciente da importancia da seguranca para
sua vida, evitar conversas desnecessarias que podem levar a “fofocas ou intrigas”,
buscar relacionamentos de amizade e companheirismo, respeitar o seu proximo e
superior, ter responsabilidade por seus comportamentos na empresa e na vida

pessoal.

Qual a sua responsabilidade no 6S: Todos os funcionarios sé&o
responsaveis pelo ambiente de trabalho em que atuam. Todos devem manter o local
da melhor maneira possivel para desenvolver suas habilidades de maneira eficaz.
Todos os funcionarios devem procurar seu Supervisor ou Treinador (a) para solicitar
gue sejam realizadas melhorias em seu local de trabalho, mostrando o que esta

errado e como deveria estar através de conscientizacdo, mudancas fisicas.

O coordenador de qualidade diz que o 6S é uma ferramenta muito importante,
pois a organizacdo e limpeza fazem parte do cartdo de visitas da empresa, e com
certeza conta muito nas auditorias externas, demonstra que o produto € elaborado
em um ambiente limpo e as pessoas possuem condicdes saudaveis de trabalho,
mas conseguir um bom desempenho no 6S é um trabalho arduo, principalmente por
causa da grande rotatividade dos funcionarios, pois 0 sucesso do 6S ¢é a disciplina e
para isto é preciso treinamento, e mais e mais treinamento e conscientiza¢do
constantes. Para a empresa é quase impossivel, trabalhar sem o 6S, pois ambiente
sujo, desorganizado e com pessoas indisciplinadas impossibilita a producdo de
produtos com qualidade. Atualmente a grande maioria dos métodos de trabalho cita

cuidados com o 6S no local de trabalho, todos os funcionarios contratados passam
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por integracdo e ja recebem nog¢bes de 6S e as auditorias internas que ocorrem
duas vezes por ano mantém o programa. O 6S ja faz parte da empresa e é muito
importante para o desempenho do trabalho e para o alcance da qualidade do

produto.

Segundo consta na ABIT online recentemente a imprensa internacional esteve
em Americana convidada pelo Texbrasil, Programa de Exportacdo da Moda
Brasileira desenvolvido pela ABIT (Associacdo Brasileira das Industrias Téxteis e de
Confeccao) em parceria com a Apex-Brasil, eles visitaram algumas industrias téxteis
da regiao e uma jornalista argentina elogiou a limpeza da unidade de producgéo da
empresa citada no estudo de caso, para ela que ja visitou muitas fabricas, mas

nenhuma delas era tdo limpa e organizada quanto esta.

A afirmacé&o da jornalista € reconhecimento dos beneficios que o 5S traz para
a organizacdo, mas conforme o estudo de caso demonstrou, é preciso muita
persisténcia por parte dos gestores e a colaboragdo e disciplina de todos os
funcionérios para que as praticas do 5S sejam incorporadas na rotina de trabalho e
gere os beneficios esperados. Quando o 5S se torna parte da organizacao, passa a
fazer parte dos principios das pessoas envolvidas e elas passam a nao enxergar
mais um ambiente sem o 5S, assim como hoje em dia é impossivel pensar em um
escritério sem o computador, quando se acostuma com a organizacdo € impossivel

viver na bagunca e assim por diante.

ApoOs explorar os conceitos do programa 5S e entender o que é o setor téxtil
para Americana e saber quais sao suas dificuldades e necessidades hoje e avaliar a
aplicacdo desta metodologia em uma situacdo real, o préximo capitulo sera

reservado para as consideracdes finais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da apresentacéo e analise dos dados, observa-se que, os beneficios

da metodologia 5S sdo reais, nAo mensuraveis em numeros, mas com certeza
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visiveis e quem experimenta estes conceitos aprende com a pratica continua de
limpeza e organizagdo a ter disciplina e cuidado com si proprio e com o local de
trabalho e entdo apds ser absorvidos pelo individuo o 5S deixa de ser somente uma
ferramenta de qualidade e passa a ser um habito pessoal que trazem beneficios a

comunidade e ao meio em que vive.

A industria téxtil, ndo s6 de Americana, passou por grandes transformacdes
nas ultimas décadas, muito teve que ser investido para que ela continuasse a existir
e as pessoas tiveram que aprender a manusear equipamentos mais modernos,
enxergar um jeito novo de se produzir aquilo que é feito a séculos e principalmente
teve que aprender a seguir procedimentos e correr sempre para nao ficar atras da
concorréncia, hoje o setor téxtil tem que ser mais rapido que o navio que traz os
containers da Asia, a moda é volatil, o que se usa hoje pode ndo se usar amanha, o
rosa que esta em todas as vitrines hoje, pode ndo estar amanhd, assim como a vida
se acelera, a moda corre para fazer das tendéncias se tornarem produtos e a cadeia
produtiva tem quer ser altamente eficaz para produzir o fio que tornara tecido que
sera a base para a roupa da moda que ontem foi tendéncia, tudo isso antes de ser
copiado e vendido a preco de banana pelos asiaticos. Esta € uma das estratégias do
setor téxtil para vencer a concorréncia, mas além da inovacgdo e da busca continua
pela tecnologia, para produzir produtos de qualidade sao necessarias pessoas e elas
tém que estar preparadas para responder a todas estas necessidades que o

mercado impde.

Os objetivos deste estudo foram atingidos, pois possibilitou um estudo amplo
sobre a metodologia 5S, na visdo de dois autores conceituados e com ampla
vivéncia sobre seus fundamentos e aplicacbes, mesmo se tratando de conceitos
simples e muitas vezes 6bvios, o estudo permitiu enxergar de forma sistémica os
passos que levam aos beneficios que a metodologia pode oferecer e com o estudo
de caso foi possivel constatar que os beneficios sdo reais e podem ser alcancados,
com muita persisténcia e dedicagdo. Na busca por empresas que utilizam ou ja
tiveram contato com o 5S, foi possivel verificar que poucas conhecem esta
ferramenta, e quase nenhuma tentou a implantacdo, isso demonstra que as
empresas estdo sim preocupadas com a qualidade do produto final mas ddo mais

importancia ao modelo de gestdo de focado na satisfagcdo do cliente e buscam



46

certificagbes que provem para o cliente que a empresa estd atenta a suas
necessidades e € capaz de produzir um produto de qualidade, falta enxergar que
muitos problemas do dia a dia poderiam ser resolvidos com o 5S, mas falta tempo e

conhecimento para investir nesta solucéo.

A pergunta foi respondida, ja que a empresa foco do estudo de caso é
reconhecida pela organizacédo, limpeza e capacidade de produzir produtos de alta
qualidade, o relato de funcionarios da empresa que persistem a 18 anos na
manutencdo do 5S, pois acreditam fielmente que ele é a base para se produzir
qualidade. Os beneficios para a execucao do trabalho com um ambiente mais limpo,
organizado, sem perder tempo a procura das ferramentas e com uma padronizacao
visual que auxilia na realizacéo das tarefas, sdo muitos os beneficios que o 5S pode
trazer, ndo s6 para o setor téxtil, mas para o dia a dia de todos que experimentam

Seus conceitos.

Sendo assim a justificativa foi pertinente, pois a busca por diferenciacdo e
qualidade é evidente no setor téxtil, o valor que ele investe em inovagdo e
modernizacdo foi expresso neste estudo, mas ndo basta s6 trocar as maquinas €&
preciso educar o profissional a fazer o certo da primeira vez, para que nédo haja
desperdicio, para que ndo existam percas e as falhas sejam minimizadas, para isso
€ preciso treinamento e conscientizacao da importancia que a mao de obra tem para
a qualidade do produto, se o operador ndo programar adequadamente o
equipamento ele vai falhar, por isso a importancia de se investir também na gestao
das pessoas e utilizar ferramentas que ajudem o colaborador a fazer a coisa certa, e
0 5S é muito eficaz neste sentido, mostrando 0s passos para se atingir um ambiente

totalmente propicio ao bom trabalho e a qualidade.
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