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Resumo: Este artigo apresenta dados e problemas relacionados a reciclagem de lixo,
que aumenta significativamente com o crescimento da comercializagdo de produtos
no planeta. Com isso algumas familias adotaram o habito de reciclar parte desses
residuos, em prol da sustentabilidade, ou até mesmo por interesses financeiros. O
artigo busca identificar as dificuldades dos agentes ambientais com a coleta desses
materiais reciclados e criar uma forma de popularizar ainda mais tal habito no
municipio de Guaratingueta e cidades vizinhas. Ele apresenta dados coletados
através de uma metodologia de pesquisa quali-quantitativa, como a opinido de
profissionais da area de sustentabilidade, cidadaos comuns e donos de empresas.
Com esse intuito, surge a ideia de um aplicativo que conecte os coletores profissionais
com os cidadaos, facilitando a comunicacdo entre os dois e assim, agilizando o
processo de reciclagem.

Palavras-chave: Reciclagem. Agentes ambientais. Sustentabilidade.

' Técnico em Administracao — Etec Prof. Alfredo de Barros Santos alicehelenacontato@gmail.com

2 Técnico em Administracao — Etec Prof. Alfredo de Barros Santos gustavogaldinocontato@gmail.com
3 Técnico em Administragdo — Etec Prof. Alfredo de Barros Santos isabelanunesfcontatos@gmail.com
4 Professor da Prof. Alfredo de Barros Santos. prof.orris@gmail.com



Abstract: This article presents data and problems related to waste recycling, which
increases significantly with the growth of the commercialization of products on the
planet. As a result, some families have adopted the habit of recycling part of this waste,
in favor of sustainability, or even for financial interests. The article seeks to identify the
difficulties of environmental agents with the collection of these recycled materials and
to create a way to further popularize this habit in the municipality of Guaratingueta and
neighboring cities. It presents data collected through a qualitative and quantitative
research methodology, such as the opinion of sustainability professionals, some
ordinary citizens and business owners, With the intention, the idea of an application
that connects professional collectors with citizens arises, facilitating communication
between and then speeding up the recycling process.

Keywords: Recycling. Environmental agents. Sustainability.

1 INTRODUGCAO

No Brasil a reciclagem esta tomando um grande destaque, a sustentabilidade e
a pratica de reciclar cresce no Pais visto que, a sociedade esta cada vez mais
consciente da importancia delas para uma comunidade saudavel.

De acordo com o Movimento Nacional dos Catadores de Material Reciclaveis
(2021), estima-se que existam cerca de 800 mil agentes ambientais em todo o territério
que sobrevivem da coleta de materiais reciclaveis, sendo eles os responsaveis pela
retirada de toneladas de residuos reciclaveis, somente no estado de Sao Paulo foi
registrada a coleta de 73 milhdes toneladas de materiais seletivos no ano de 2020.

Mesmo que haja uma grande quantia de materiais reciclaveis ja sendo
reciclado, é irrefutavel que podia ser feito mais. Uns dos motivos que impede uma
melhor eficiéncia na reciclagem é a falta de comunicagao entre a populagao e o coletor
fazendo com que cresca a negligéncia e a falta de interesse por parte da comunidade,
transformando o ato de reciclar deploravel, fez-se comum a imagem marginalizada
dos coletores, como; sujos, um risco a populagdo ou até mesmo ineptos a outras
profissdes.

O objetivo principal do aplicativo € criar um relacionamento eficiente, pratico e
seguro entre coletor e cidaddo. Tendo como disponiveis informagdes essenciais para
0 agente a respeito da coleta dos materiais, como tipo de material a ser retirado e o
ponto de encontro. O aplicativo tem a mesma funcionalidade para ambos os usuarios,
no perfil de coletor contém uma area onde seriam informados dados para a coleta. No
de usuario seriam exibidos seus dados pessoais € um mural de recompensas
oferecidos pelo aplicativo. Uma vez que o aplicativo entra em funcionamento, se torna

possivel a praticidade e clareza na comunicagcdo entre populagdo e o coletor.



Contribuindo para que a cultura sustentavel dentro da regido e as condi¢cdes de

trabalho dos coletores.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nestas secbes serdo apresentados conceitos trabalhados na pesquisa
bibliografica, onde considerou-se publicagdes nacionais dos autores e institutos mais
relevantes sobre as tematicas: Administragdo, Logistica Reversa, Sustentabilidade

Social, Terceiro Setor, Co-marketing, Tecnologia e Inovagao.

2.1 Administracao

A Administracao esta associada diretamente no processo de tomadas de
decisbes e atitudes que interligam quatro principais processos: planejar, organizar,
executar e controlar. Sendo o planejamento um processo que define objetivos,
atividades e recursos a serem realizados; organizagao a designagao dos trabalhos a
serem realizados e a distribuicdo dos recursos disponiveis; execugao a realizagao de
atividades e utilizagao de recursos para atingir objetivos; e por ultimo o controle, com
a finalidade de assegurar a realizagdo dos objetivos e identificar a necessidade de
altera-los. Alguns outros processos que contribuem com esses quatro principais sao:
coordenar, dirigir, comunicar e participar.

Segundo Chiavenato (2003) a idealizagdo da administracédo provém de uma
sociedade institucionalizada em meio a organizagdes. Atividades que possuem
relagdo a producao de bens ou prestacdes de servicos de modo geral apresentam
uma organizagdo, planejamento, direcionamento e sao executadas pelas
organizagdes. Chiavenato (2003) ainda acrescenta com a afirmagéo de que a vida das
pessoas esta intrinseca ao convivio com as organizagdes e essa com o trabalho
exercido por elas.

Souza (2015) traz conceitos de administragdo como todas as agbes e
processos que estdo envolvidos no cotidiano de cada individuo, expressam de modo
significativo a relacdo com a agao de administrar, seja em agdes habituais como pegar
um transporte publico, realizar compras ou marcar compromissos. A Administracao é
fragmentada em diversas areas, sendo uma das mais importantes a logistica, pois
possui a fungdo de aumentar a produtividade e diminuir custos no geral, o que

consequentemente eleva a eficiéncia, eficacia e efetividade do processo.



2.2 Logistica reversa

A palavra logistica tem o termo vindo do grego e significa contabilidade e
organizacao. Apesar da logistica ser vista em muitas épocas, somente em 1917 foi
considerada uma ciéncia. Com a evolugdo dela surgem-se varios conceitos e
necessidades, uma delas sendo a logistica reversa que aumentou gradativamente a
conscientizagdo da sociedade em relacdo aos impactos ambientais causados pelas
atividades humanas. Segundo Lacerda (2002) pode-se definir logistica reversa como
0 processo de planejamento, implementagao, controle de fluxo de matérias-primas,
estoque e produto final, desde o ponto de origem até o ponto de consumo.

Ela traz uma maior compreensao sobre a minimizacdo dos impactos ambientais
da produgdo e consumo de bens, permitindo com que a reciclagem, o
reaproveitamento e o descarte sejam adequados. Esses conceitos sdo mais bem
desenvolvidos na politica dos 5’R onde constatam-se ideias sobre a redugédo dos
desperdicios trazendo assim, palavras como repensar, recusar, reduzir, reutilizar e
reciclar. Envolvendo os processos de coleta seletiva, a separagédo dos materiais e a
destinacdo adequada de cada um deles.

Como lembra Nhan (2002) a logistica reversa pode ser considerada como uma
funcao de otimizacao do fluxo reverso de informagdes e materiais, além dos recursos
integrados de uma empresa que cuida de atividades gerenciais e operacionais
controlando o fluxo eficiente dos materiais. Como ja constatado anteriormente, a
logistica reversa é uma ferramenta muito eficaz para a sustentabilidade tanto dentro
das empresas quanto para sociedade, visto que, ela induz idealizagcbes sobre a

sustentabilidade social.

2.3 Sustentabilidade social

Sustentabilidade pode ser entendida como conservacédo de um processo que a
apoia a conscientizacdo de como utilizar as matérias primas que a natureza oferece
evitando que uma nova geracgao tenha o comprometimento desses recursos, uma vez
citado no Art.225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade”.

Ja a sustentabilidade social é flexivel e contém varias vertentes, sendo uma
delas a o bem-estar coletivo com a participacao da populagao, a fim de que tornem as

consequéncias da degradagcao ambiental feitas por humanos menos radicais,



mantendo o intuito do desenvolvimento social e unidao da populacdo para o bem e
saude de todos.

De acordo com a ODS que tem como um dos objetivos:” Proteger, recuperar e
promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagéo da terra e deter
a perda de biodiversidade.” (ONU 2019).

Onde torna o dever da populagdo ndo s6 o de combater a degradacéo
ambiental feita pelo homem mais também, recuperar e proteger o ambiente de outras
futuras formas de desgaste, com a finalidade de garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. sendo assim é indubitavel a
relagdo da sustentabilidade e a qualidade de vida em prol do bem-estar da
comunidade como um todo. Ja em uma pesquisa feita no Brasil em 2020, foi apontado
que um cidadao produz em média 379,2kg por ano o que corresponde a mais de 1 kg
de residuo por dia, se tornando mais necessario o dever da reciclagem e zelo pelo
ambiente.

Em um estudo feito pela OPINION BOX (2021) pelo menos 82% dos brasileiros
consideram a sustentabilidade ambiental importante, sendo 37% dos 2.203
entrevistados deixaram de consumir de marcas que nao apoiam a causa da prevengao
do meio ambiente. Apenas 2% afirmam nao colocar nenhuma acgao sustentavel em
pratica dentro de casa e mais da metade afirma no minimo usar de lampadas
econbmicas e controlam o uso de agua, outras 49% fazem o uso de embalagens
reutilizadas e a separacao do lixo em casa. A Sustentabilidade se conecta com o
Terceiro Setor uma vez que a populagao por meio de ONG 's faz prestagbes de servigos

comunitarios em prol do bem comum.

2.4 Terceiro setor

O terceiro setor sdo Entidades Sociais ndo governamentais e privadas que
atuam por meio de vontade propria pela comunidade, agindo pelo bem comum e
harmonia social sem colocar qualquer tipo de interesse proéprio a frente.

Mesmo nao fazendo parte da administragdo publica ela anda ao lado dos
mesmos ideais e colabora com o Estado, pode chegar a atuar na area da educacao,
saude, cultura entre outras, como encontrado na Constituigdo Federal, capitulo I,

artigo 170, determina: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho



humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todas as existéncias dignas,
conforme os ditames da justiga social.” (BRASIL, 1988).

Entidades Sociais também possuem deveres e obrigagbes, citadas como
Responsabilidade Sociais que diz respeito a sua conscientizagdo com a sociedade em
que todos convivem, adotando a cidadania, tornando todos os envolvidos cidadaos
conscientes e responsaveis pelos seus atos na entidade.

Segundo Lester Salamon (1997) se trata de um conjunto de entidades que
compartilham, pelo menos cinco caracteristicas, sendo elas: Organizadas e
institucionalizadas, privadas (ou seja, institucionalmente separadas do governo), néo
distribui lucro, que as mesmas sejam autogerenciadas, e por fim todas voluntarias.

E de extrema importancia que essas entidades sigam seus parametros e ideias
na sociedade, usando sempre do bem comum para garantir melhoria da condigao de
vida na comunidade. Com o Co-marketing é nitido que a necessidade da colaboragao
das industrias para criarem juntas um resultado que sozinhas ndo seriam capazes,
contribuindo entdo da forma que foram capazes compartihando os custos e

beneficios.

2.5 Co-marketing

Os primeiros resquicios do surgimento do marketing sdo vistos na revolugao
industrial, onde as empresas comegam a perceber uma necessidade de se destacar
no mercado. Atualmente o marketing esta ligado a muitas atividades de uma empresa,
tendo em consideragdo sua importancia para o desempenho do negdcio. Como
destaca Kotler (2000, p. 27) o marketing € uma fung&o organizacional e um conjunto
de processos que a criagao e comunicagao, que tem por fim entregar valor ao cliente.

Co-marketing € uma das técnicas de marketing onde que duas ou mais
empresas se unem para criar uma campanha conjunta. Geralmente, cada empresa
contribui com recursos, como tempo, dinheiro, recursos humanos e conhecimento,
para a campanha de co-marketing. As empresas envolvidas colaboram na criagao,
planejamento e execug¢ao da campanha, compartilhando os custos e beneficios.

A colaboracdo no co-marketing pode ajudar as empresas a alcangar um
publico mais amplo e diverso do que seria possivel sozinhas. Isso pode ser
especialmente Util para empresas menores que tém recursos limitados para
gastar em publicidade. (Chaffey e Ellis-Chadwick, 2019, p. 609).

Suas vantagens s&o inumeras, pois pode ser usada variadas ferramentas para

fazer uma campanha. Um étimo recurso para o co-marketing é a tecnologia, quando



bem desenvolvida ela traz frutos incriveis para as empresas. visto isso, é

compreensivel perceber a conexdo da tecnologia para inovagdo do co-marketing.

2.6 Tecnologia e inovagao

A inovacéo unida a tecnologia estd mudando o mundo em que vivemos. Desde
a revolugao industrial, a humanidade tem visto uma série de inovagdes tecnoldgicas
que mudaram a forma como as pessoas trabalham, se comunicam e se relacionam
umas com as outras. Hoje em dia, a tecnologia esta avangando em um ritmo cada vez
mais acelerado, e sua influéncia na vida das pessoas & cada vez mais significativa.
Como afirma o filésofo da tecnologia Don lhde, "a tecnologia € tdo antiga quanto a
humanidade e, ainda assim, sempre nova" (lhde, 1990, p. 1).

Um dos principais impulsionadores da inovagao tecnoldgica € a digitalizagao.
O computador e a internet estdo mudando a forma de fazer negdécios. Como observou
o escritor e futurista Alvin Toffler, "a nova tecnologia de informacgéo [...] esta mudando
a forma como pensamos e nos relacionamos com o mundo" (Toffler, 1980, p. 3).

A tecnologia € um termo que abrange diversos aspectos da sociedade, desde
a criacao de ferramentas e equipamentos até o desenvolvimento de software e
sistemas. Segundo McLuhan (1964), a tecnologia € uma extensdo do homem e seus
sentidos, sendo uma forma de ampliar e potencializar seus recursos.

Ao longo dos anos, a tecnologia vem se desenvolvendo de forma acelerada,
trazendo inUmeras mudancgas para a sociedade. Para Castells (1999) a tecnologia é
um dos principais fatores que influenciam a organizagao social, econémica e politica.

Além disso, ela é utilizada para melhorar a eficiéncia e a produtividade das
empresas, como mostra a aplicagcdo de sistemas de gestdo empresarial e de
automacao industrial fazendo com que a comunicacéao e a interagao entre as pessoas,
como as redes sociais e aplicativos de mensagens instantédneas. A tecnologia € um
fator determinante na organizagao social, econémica e politica da sociedade. Ela tem
sido utilizada para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das empresas, bem
COomo a comunicacgao e a interagao entre as pessoas.

A tecnologia moével tem se tornado cada vez mais presente na vida das pessoas
e mudando a forma como elas se relacionam com o mundo ao seu redor. Dispositivos
moveis, como smartphones e tablets, permitem que estejam conectadas em tempo
real, realizem tarefas em qualquer lugar e a qualquer momento, e acessem uma

infinidade de informacdes e servicos na palma da mao.



Aléem disso, a tecnologia movel tem revolucionado a forma como de
aprendizado e comunicacdo. Com o uso de aplicativos e plataformas médveis de
aprendizado, é possivel acessar uma ampla variedade de conteudo educacional e
realizar cursos e treinamentos em qualquer lugar e a qualquer hora. Segundo Sharples
(2019, p. 1) a tecnologia movel pode fornecer oportunidades de aprendizado mais
flexiveis e acessiveis, permitindo uma maior inclusdo e democratizagdo do

conhecimento.

2.6.1 Tipos de inovagao

A inovagao € um dos principais motores do crescimento econémico e da
competitividade empresarial. Existem diversos tipos de inovagao, e um dos principais
critérios de classificacdo é a extensdao da mudanca introduzida. Dentre as principais
categorias de inovacgao, destacam-se a inovagao disruptiva, incremental e radical.

A inovagao disruptiva, segundo Christensen (2000, p. 16), é aquela que
transforma um produto de luxo em algo mais acessivel e, em geral, mais simples e
conveniente de usar. Essa mudanga tem o potencial de criar novos mercados e
deslocar os concorrentes estabelecidos.

A inovagao incremental, por sua vez, € aquela que introduz melhorias graduais
e continuas em produtos e processos existentes. De acordo com Tidd (2005, p. 3), a
inovagao incremental € normalmente realizada por empresas estabelecidas, com o
objetivo de melhorar ou aprimorar produtos ou processos existentes. Exemplos de
inovacgao incremental incluem o langamento de novas versdes de produtos eletrénicos
com melhorias graduais na capacidade de processamento, armazenamento e
conectividade.

Por fim, a inovagao radical é aquela que introduz mudancgas profundas e
disruptivas em produtos, processos ou modelos de negocios. Segundo Christensen
(2000, p. 15), a inovagao radical transforma um produto, processo ou mercado inteiro.
Um exemplo de inovagédo radical € o surgimento dos telefones celulares, que
revolucionaram a forma como as pessoas se comunicam e desafiaram a hegemonia

das operadoras de telefonia fixa.

3 METODOLOGIA
A partir da analise literaria sobre os temas em questao foi possivel alcangar os

objetivos estabelecidos através de consultas em livros, artigos cientificos e revistas



cientificas, a fim de chegar em melhores resultados. A pesquisa bibliografica de
acordo com Gil (2007) € desenvolvida com base em materiais ja elaborados.

Além disso, foi aplicado uma pesquisa descritiva-exploratéria com quatro ONGs
de Guaratingueta e municipios vizinhos, de modo que trouxesse um entendimento da
problematica principal. Desta forma, a pesquisa exploratoria proporciona maior

contato com assunto e a descritivas por finalidade tras o estudo sobre uma massa.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL,
2007).

O método de pesquisa quali-quantitativa, também conhecido como métodos
mistos, une tanto a pesquisa quantitativa quanto qualitativa, possuindo uma vasta
variedade de coleta de dados.

Segundo Creswell (2009) a pesquisa de métodos mistos € uma abordagem de
investigacdo que combina ou associa as duas outras formas qualitativas e
quantitativas. Envolve pressupostos filoséficos, o uso de abordagens quantitativas e
qualitativas, e a mistura de ambas em um mesmo estudo. Também envolve o uso de
ambas as abordagens em conjunto para que a forga geral de um estudo seja maior do
que qualitativa ou pesquisa quantitativa.

Através da pesquisa quali-quantitativa, foi feita a analise do estudo de campo,
e assim foi possivel reconhecer que é irrefutavel a existéncia de negligéncias e falta
de interesse tanto pela parte da populagédo quanto pela parte empresas que poderiam
fazer mais pela sustentabilidade do seu meio inserido.

Na pesquisa destinada no dia 24/04/2023 e término no dia 26/04/2023. Obtendo
um total de duzentas participagdes andnimas, fez-se possivel observar as seguintes

respostas:

Grafico 1 - Na sua casa é feita a separacao do lixo reciclavel?




10

Fonte: Do préprio autor (2023).

De acordo com o grafico 1, 54% dos cidadaos entrevistados fazem a separagéo
de materiais reciclaveis em suas casas. Enquanto os outros 46% nao possuem tal
habito.

Grafico 2 - Se tivesse um aplicativo que facilitasse a separacao e a coleta

desse lixo, dando a hora e o local do recolhimento, vocé o usaria?

Fonte: Do préprio autor (2023).

No grafico 2, das duzentas pessoas participantes, 89% dizem que usaria um
aplicativo para facilitar a separacéao e coleta do material reciclavel, o que significa que
das pessoas que nao possuem o habito da reciclagem, 76% passariam a reciclar com
o auxilio do aplicativo.

Ja no estudo destinado aos empresarios, entre os dias 25/04/2023 a
27/04/2023, com onze diferentes instituicdes. Com as respostas, obteve-se os
seguintes resultados:

Grafico 3 - Fazem a separacéo de lixo reciclavel em suas empresas?

Fonte: Do préprio autor (2023).
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No grafico 3, observa-se que dos onze participantes, 73% realizam a
separagao de materiais reciclaveis em suas empresas, enquanto os outros 27% néao
realizam.

Grafico 4 - Se conhecessem um aplicativo que facilitasse a coleta desses materiais

reciclaveis, dando o dia e a hora que iria ser recolhido usariam em suas empresas?

Fonte: Do proprio autor (2023).

Ja 82%, de acordo com o grafico 4, alegaram que caso houvesse o aplicativo,
passariam a separar e usariam o mesmo, dando a entender que as empresas ja fazem
essa separacao, porém o aplicativo seria mais pratico para os auxiliares nessa
separagao e coleta do material reciclavel.

Também foi feita uma pergunta referente as maiores dificuldades dos coletores
atualmente, e segundo eles sao: a falta de conscientizagcao dos seres humanos em
relagédo a reciclagem, a ignorancia das pessoas em relagao a relevancia do trabalho
dos agentes ambientais e a dificuldade de os municipes fazer separagcdo dos

materiais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para entender-se melhor estas problematica, foi feita uma entrevista com a
gestora de uma cooperativa de reciclagem ativa da area, observando-se a opiniao de
uma pessoa que atua diretamente como os agentes ambientais. Uma das perguntas
feitas a entrevistada foi: “Vocé acha que se existisse um aplicativo intuitivo para
reciclagem que definisse o local, a data e o tipo de material a ser coletado, facilitaria
o trabalho do agente ambiental?”. Segundo ela, a existéncia desse aplicativo ajudaria
sim o agente pois, além de tornar o trabalho mais pratico, divulgaria o nome das
cooperativas sustentaveis, humanizaria e valorizaria os agentes ambientais,

mostrando sua verdadeira importancia econémica e ambiental.
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Sendo compreendido, que com a educacéo ambiental, a divulgagdo dos meios
de coleta e da valorizagéo do trabalho dos coletores os estigmas seriam excluidos da
sociedade, trabalhando também em conjunto com uma capacitagdo dos agentes
ambientais, pois assim o seu trabalho sera mais reconhecido e valorizado. Uma vez
que o trabalho do agente ambiental € de extrema importancia para existéncia humana
ajudando na descontaminagao do planeta e diminui¢do do aquecimento global. Sendo
fundamental para a qualidade de vida dos cidadaos.

Como mostra o grafico 5, na opinido de 91% das pessoas, se existisse o
aplicativo, esse habito se popularizaria, pois muitas vezes as pessoas nao praticam
a reciclagem por falta de informacgdes e praticidade.

Grafico 5 - Um aplicativo intuitivo de reciclagem popularizaria a pratica?

Fonte: Do préprio autor (2023).
4.1 Solugao

ApoOs ser feita a analise das dificuldades entre os municipes e os agentes
ambientais no quesito reciclar do municipio, foi proposta a criagdo de um aplicativo
que se conecta as duas pontas, facilitando o relacionamento e melhorando de forma
eficiente a troca de informagdes de maneira simples e rapida.

Para que houvesse essa troca, a populagao precisaria apenas informar dados
da nova coleta, como o material a ser recolhido, local, data e horario. Ja os agentes
teriam a facilidade de acesso a esses dados, tendo a possibilidade de aceitar ou ndo
a demanda, além de contar com um chat direto de conversagao.

De acordo com a figura 1 e figura 5 representa a tela de login onde o usuario
do aplicativo pode acessar sua conta através de e-mail e senha. Também podera

acessar o campo de cadastro caso nao tenha uma conta.

Figura 1 — Telas de cadastro login coletor
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Fonte: Do préprio autor (2023).

Como mostra a figura 2, apresenta a tela inicial do coletor onde ele encontrara
todas as coletas ativas sendo realizada por ele. E o seu perfil que possuira todos os
dados pessoais, sendo eles, materiais aceitos, agenda do més e as novas solicitacdes

de coleta.

Figura 2 — Homelog e perfil coletor
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Fonte: Do préprio autor (2023).
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Ja nafigura 3 encontra-se o chat, onde o coletor tera acesso a todos os usuarios

do aplicativo e podera manter uma comunicagdo mais direta caso queira.

Figura 3 — Chat coletor
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Fonte: Do préprio autor (2023).

Estar sempre capacitado e atualizado é essencial para todas as profissées, por
isso, no aplicativo ira conter uma aba para cursos de apoio onde instituicdes parceiras

poderao divulgar as suas capacitagdes aos agentes ambientais, como mostra a figura

4.

Figura 4 — Cursos coletor
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Fonte: Do proprio autor, 2023.



A figura 5, apresenta a area de cadastro e login para o cidadao ter as
funcionalidades do aplicativo RE-CICLO

Figura 5 - Cadastro e login cidadao
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Fonte: Do proprio autor, 2023.

Na figura 6 representa o perfil pessoal do cidadao, que contém a agenda do

més, coletas em andamento e a possibilidade de criacdo de uma nova coleta.

Figura 6 - Perfil cidadao
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Fonte: Do préprio autor, 2023.
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A figura 7 apresenta o chat, onde o cidad&o tera acesso a todos os usuarios

do aplicativo e podera manter uma comunicagcdo mais direta caso queira.

Figura 7 - Chat cidadao
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Fonte: Do proprio autor, 2023.

No aplicativo terd& uma aba mostrando as recompensas que os cidadaos
ganharam reciclando no nosso aplicativo, como mostra a figura 8, para que assim,
incentive os usuarios a continuarem a usar o Re-ciclo.

Figura 8 - Recompensas cidadao
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Fonte: Do préprio autor (2023).
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Na figura 9 representa a aba de nova coleta, ela foi criada para que a coleta
fosse intuitiva para o usuario, ele apenas precisa informar dados como, nome,
endereco, material a ser recolhido, hora e dia. Para a seguranga do coletor e do
cidadao ele tera que tirar uma foto para confirmar a informagdo dadas, esse
procedimento ira gerar uma confiabilidade no processo de solicitagdo da coleta. Essa
informacgéo visual também permitira que o coletor verifique a necessidade de estrutura
para que seja possivel realizar a retirada em virtude do volume do material a ser
coletado conforme a solicitagéo realizada pelo cidadao.

Tendo assim como resultado esperado o incentivo da cultura sustentavel e a

valorizagdo do meio de trabalho dos coletores.

5 CONCLUSAO

A utilizagdo do aplicativo conscientizaria os cidadaos e popularizaria o habito
do descarte correto do lixo reciclavel, que quando feito de forma adequada, contribui
positivamente com o0 meio ambiente, com a economia € com a saude das pessoas.

Sendo assim a aplicagdo de uma solugado tecnolégica demonstra-se viavel a
essa demanda.

Contribuindo ao trabalho digno do coletor e permitindo que essa funcéo de
suma importancia dentro da sociedade seja beneficiada com a inclusao da tecnologia
permitindo assim novas conquistas dentro do ciclo de sustentabilidade. Como
proposta de um estudo a partir deste artigo recomenda-se a criagdo de um Business
Model Canvas para transformar o conceito do aplicativo em um produto de uma

empresa para ser ofertada nas cidades da regiéo.
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