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RESUMO

VOLPE, Patrick Moises. Analise do Transporte Rodoviario de Carga de uma
Microempresa . 2011. 52f. Trabalho académico (Graduagdo) — Logistica e
Transportes. Faculdade de Tecnologia de Americana — FATEC.

A logistica adentrou no mundo empresarial para auxiliar a distribuicdo de produtos
da manufatura ao consumidor final, modernizando-se a cada dia para atender as
necessidades dos clientes. Atualmente, os conhecimentos em logistica sdo de
fundamental importancia para todos os tipos e tamanhos de empresas, ja que as
estratégias tracadas para este setor contribuem para a competitividade das
empresas no mercado em que atuam. No Brasil, o transporte rodoviario de carga
€ 0 mais utilizado, embora indicado apenas para pequenas e médias rotas, e se
tornou imprescindivel para a economia do pais, embora necessite de muitas
melhorias, além de novas tecnologias que possibilitem maior qualidade logistica.
Como base de conhecimento em logistica, € necessario conhecer 0s custos de
uma distribuicdo propria e de uma terceirizada, para que a empresa diminua seus
custos e aumente seu desempenho logistico. Mesmo sendo necessario adquirir
0s conhecimentos logisticos, muitas empresas ndo se prepararam para isto, nao
conhecendo a diferenca entre as duas opcdes de distribuicdo de seus produtos,
ou quando devem optar por um tipo ou outro. Aparecendo em grande numero no
cenario nacional, as micro e pequenas empresas sao as organizacfes mais
frageis, e também as que mais necessitam de conhecimentos para se manterem
no mercado. No caso de informacédo, estrutura e estratégia logistica nédo €
diferente. O estudo realizado sobre uma microempresa da cidade de Americana,
interior de S&o Paulo, que confecciona panos de prato, objetivou conhecer a
viabilidade dos custos logisticos de um transporte préprio e também da
terceirizacao deste servigco. Foi desenvolvido um explicativo para os custos fixos e
variaveis de um transporte préprio para a microempresa estudada, e comparando
com o custo do servigo terceirizado, conclui-se que o transporte terceirizado € o
mais indicado neste caso.

Palavras Chave: Logistica. Custos. Microempresa. Transporte rodoviario.
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ABSTRACT

VOLPE, Patrick Moises. Analysis of road tansport load a micro company
2011. 52 pages. Academic work (Graduation) — Logistics and Transport.
Faculdade de Tecnologia de Americana — FATEC.

Logistics entered the business world in order to help the distribution of products
from manufacturing to the final consumer, modernizing itself each day to meet
customer needs. Currently, knowledge on logistics are of fundamental importance
for all types and sizes of companies, since the strategies outlined for this sector
contribute to the competitiveness of the market they serve. In Brazil, the road
freight transport is the most used, but suitable only for small and medium routes,
and has become indispensable to the economy, even though it needs many
improvements, and new technologies that enable higher quality logistics. As a
basis of knowledge in logistics, it is necessary to know the costs of their own
distribution and a third party, for the company to lower your costs and increase
their logistics performance. Even though, it is necessary to acquire the knowledge
of logistics, many companies are not prepared for this, not knowing the difference
between the two options for distribution of its products, or when they must choose
one kind or another. Appearing in large numbers on the national scene, micro and
small business organizations are more fragile, and also the knowledge that most
need to stay on the market. For information, structure and logistics strategy is not
different. The study of a small company in the city of Americana, Sdo Paulo, which
manufactures cloths dish, contributed at evaluate the feasibility of a transportation
logistics cost and also the outsourcing of this service. We developed and
explanation for the fixed and variable costs of own transportation suitable for this
studied small company and compared with the cost of the outsourced service.
The conclusion is that the transport is outsourced as indicated in this case.

Keywords: Logistics. Costs. Small company. Road transport.
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INTRODUCAO

De acordo com Christopher (2007), a logistica vem sendo utilizada ha
tempos pelo homem, mas foi na Segunda Guerra Mundial que ela atingiu seu
apice, e, posteriormente, foi sendo incluida nas empresas. Novaes (2007)
complementa dizendo que a logistica moderna vem apresentando uma evolugéo,

atualmente objetivando as necessidades do consumidor final.

A logistica é definida por Ballou (2006) como um processo, uma parte do
gerenciamento da cadeia de suprimentos, abrangendo as areas de marketing e a
de producgédo, de uma empresa. Acrescenta, também, que o nivel de evolugédo da
logistica e seu desempenho tornaram-se mais rapidos e precisos com a
globalizacéo, assim como os acordos de livre comércio e a concorréncia externa

crescente.

No Brasil os passos da logistica ainda séo lentos, e de acordo com Novaes
(2007) algumas empresas ja chegaram a fase mais desenvolvida, embora uma
grande parte ainda ndo. Além da caracteristica estrutural, o autor complementa
que ha muitas outras limitacbes para o crescimento logistico das empresas

brasileiras.

Gordinho (2003, p. 142) complementa que a estabilidade econdmica no
pais fez com que a logistica tivesse um papel mais estratégico e rapidez na
distribuicdo dos produtos com reducdo de custos e foco na competitividade. E
enfatiza: “Tornaram-se necessarias solugcdes operacionais e gerenciais mais

eficientes, para a regulacdo das cadeias de suprimento”.

Embora, ainda, com barreiras organizacionais, com a visdo de melhores
servicos e reducdo de custos, Gordinho (2003) acrescenta que a integracao da

cadeia produtiva comecou a chamar a atencdo de muitas empresas.

O Brasil utiliza os cinco tipos de modais basicos, (rodoviario, ferroviario,
aguaviario, dutoviario e aéreo), além da inclusdo da multimodalidade em alguns

setores, mas Valente et. al. (2011) evidencia que o escoamento da carga no pais,
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ainda, € dominado pelo transporte rodoviério de carga, peca fundamental para a
economia do pais. Embora empresas necessitem de tecnologias e conhecimentos
necessarios para a melhor utilizacdo deste modal, Valente et. al. (2001) destaca

que 60,49% do transporte de cargas € rodoviario.

Para Gordinho (2003) a criacdo da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT veio para auxiliar e fiscalizar estes servigos e hoje, Valente et.

al. (2011) enuncia que o objetivo é o crescimento deste setor de transportes.

Levando-se em consideracdo a estrutura da malha viaria brasileira,
Gordinho (2003) acrescenta que a dependéncia deste modal de transporte acaba
por comprometer a eficiéncia logistica, bem como o desenvolvimento econémico
do pais, sem contar inGmeros acidentes, cargas roubadas e violéncia no transito,
e 0 excesso de trafego na malha viaria auxiliando nos congestionamentos dos

grandes centros, acentuando ainda mais os problemas logisticos.

De acordo com Senna (2008), toda a dependéncia do transporte rodoviario
de cargas necessita, a ter um, grande investimento sustentavel e confiavel, e o
gerenciamento das rodovias que €, geralmente, feito por burocratas de orgaos
publicos que ndo possuem conhecimento e qualificacdo para esta importante
tarefa, portanto h4 uma necessidade muito grande de haver reformas neste setor.

Devido aos constantes problemas, como péssima situagdo econdmica do
pais, os atrasos na manutencao das rodovias e a incapacidade de gerenciamento
da malha rodoviaria, complementa Gordinho (2003), que a economia € 0s cortes
de recursos destinados a manutencdo das rodovias acabam por aumentar 0s
custos para a economia do pais, ja que com o aumento do trafego para a

distribuicdo de cargas, 0s custos operacionais também aumentam.

De acordo com o Departamento Nacional de Transito — DENATRAN
(acesso em: 20/03/2011), que apresenta os dados anuais da frota no pais, o
namero de veiculos de transporte de cargas ndo para de crescer no Brasil,

mostrando o crescimento de distribuicdo dos produtos.
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De acordo com Anuario de 2010 do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, as microempresas também necessitam do
transporte rodoviario de cargas, principalmente porque muitas vezes nao terem
acesso a outros modais. Tao alto quanto o niumero de microempresas no pais, € a
guantidade destes estabelecimentos que fecham mesmo antes de completar um
ano. Neste sentido o autor deste trabalho acredita na importadncia de um
conhecimento de viabilidade do transporte rodoviario de cargas para auxiliar a

microempresa.

Como problema buscou-se responder: ter um veiculo rodoviario de carga,
proprio, para fazer a distribuicdo de seus produtos, € realmente o mais indicado

para a microempresa?

As hipdteses levantadas foram: o transporte proprio reduz custo; a

terceirizacao do transporte de carga € o melhor caminho para a microempresa.

O objetivo geral constitui em: estudar os processos logisticos de
transporte rodoviario de uma microempresa, buscando viabilizar reducdo de

custos.

Os objetivos especificos foram: levantar referéncias bibliograficas sobre o
sistema de transporte rodoviario de cargas buscando conhecer autores
importantes para o desenvolvimento teorico; definir através de andlise de custos,

a possibilidade de a empresa reduzir 0os seus custos de transporte.

Como metodologia utilizada para este trabalho foi adotado: o método
didatico, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Método didatico € a técnica
utilizada para ensino, que de acordo com Padua (2004), é fundamental nos
conhecimentos de biblioteconomia, documentacdo e bibliografia. E destacado
também por Padua (2004) que a intencdo da pesquisa bibliografica é colocar o
pesquisador em contato com o0 que ja se produziu e registrou a respeito do seu
tema. Barros e Lehfeld (2007) complementa que a pesquisa bibliografica é feita
com o objetivo de escolher um problema ou alcancar conhecimentos através de

informacgdes graficas, sonoras ou informatizadas. Lopes (2006, p. 119) define
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estudo de caso como: “o estudo especifico, concentrado, amplo e detalhado de
um Unico caso. Utiliza-se este tipo de pesquisa quando o pesquisador quer

aprofundar seus estudos enfatizando um dnico assunto”.

A partir do exposto o trabalho se justifica : pela importancia do transporte
rodoviario na atualidade, sendo o mais utilizado no Brasil, propde-se analisar a
possibilidade de melhorar resultados financeiros para a micro empresa através da

reducdo de custos com transportes.

E destacado por Senna (2008) que apesar dos investimentos feitos no
modal rodoviario, ele € muito relevante para o pais e ndo recebe o devido
reconhecimento; Novaes (2007) aponta que o transporte rodoviario pode alcancar
qualquer local, sendo de fundamental importancia para o deslocamento de

cargas.

O trabalho foi estruturado em 4 capitulos, sendo que o primeiro apresenta
a historia da logistica, bem como sua conceituacao, sua aplicacdo nas empresas,
os tipos de modais do transporte de carga, a descricdo e as caracteristicas do
modal rodoviario de carga no Brasil, e 0 segundo discute sobre o calculo e as
descri¢cdes dos custos logisticos, enfatizando os custos de um transporte préprio e
a terceirizac@o dos servicos logisticos. O terceiro fornece informagdes sobre as
microempresas no Brasil, e também um estudo de caso sobre a viabilidade de
reduzir custos do transporte rodoviario de uma microempresa sita na cidade de
Americana, SP; e com base nas informacdes conseguidas a partir dos estudos
realizados nos capitulos anteriores, 0 capitulo quarto se reserva as

Consideracoes Finais
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1 LOGISTICA

A logistica, ou sua mais moderna equivaléncia segundo Ballou (2006), o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, constitui-se em um conhecimento
necessario para todas as empresas, pois € responsavel pela distribuicdo e
movimentagdo dos produtos no mercado, e quanto melhor for desempenhada
esta funcdo, melhor a empresa estara frente a competitividade do mercado.
Embora muitas empresas ainda ndo tenham descoberto a verdadeira esséncia e
necessidade da logistica para melhorar seus desempenhos no mercado, este
sera o caminho, juntamente com a tecnologia da informacéo, para o diferencial

competitivo no futuro empresarial.

1.1 LOGISTICA E GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMEN TOS

Embora o termo logistica, de acordo com Christopher (2007), seja atual,
algumas empresas ainda estdo adormecidas para esta area. E complementado
por Christopher (2007) que a logistica € utilizada ha tempos pelo homem, como
nas construcdes de piramides, nas guerras em que 0s vencedores mostravam
sua capacidade logistica para ganhar as batalhas, sendo a Segunda Guerra
Mundial onde desempenhou um papel muito importante as Forcas Aliadas, e so
agora sendo implementada nas organizacfes empresariais, passando-se muitos
anos para a aceitacao dos seus principios basicos. Novaes (2007) complementa
que a logistica sempre esteve ligada as opera¢cfes militares, e que as empresas

demoraram em entendé-la, achando que o importante era somente a producéo.

A conceituacéo feita por Novaes (2007, p 35) adota a definicdo do Council

of Supply Chain Management Professionals norte-americano:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem
como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com O objetivo de
atender aos requisitos do consumidor.

Apresentando também esta conceituacédo Ballou (2006), acredita ser esta

uma boa forma de definicdo de logistica, ja& que implanta a idéia de que as
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mercadorias partem como ainda matérias-primas até o momento em que sao

descartadas.

Para Novaes (2007, p 35) a logistica moderna se iniciou com a Segunda
Guerra Mundial e ja apresentou uma evolucdo, e hoje agrega muitos valores a
cadeia produtiva, como (...) “valor de lugar, de tempo, de qualidade e de
informacéo (...), além de excluir do processo tudo aquilo que ndo seja de valor

para o cliente, como custos e desperdicio de tempo”.

A logistica implementa Novaes (2007), esta relacionada com o estoque das
matérias-primas, produtos em producdo e produtos ja finalizados, partindo do
fornecedor, passando pela fabricacdo, pelo varejista e, finalmente, chegar ao
destino. Ha também o fluxo do dinheiro, que faz o trajeto inverso ao do produto, e
o fluxo de informacgdes, que ocorre nos dois sentidos: dos fornecedores ao
consumidor e do consumidor aos fornecedores. Novaes (2007) complementa que
0 objetivo do processo logistico € atender as necessidades do consumidor final,
mas para isto € necessario conhecer estas necessidades, além de buscar sempre
solucdes eficientes e eficazes para atender o objetivo da melhor forma possivel, e
acrescenta que a moderna logistica esta sempre buscando prazos, a integracéo
entre 0s setores da empresa com o0s fornecedores e clientes, a busca da
otimizacao global e a satisfag&o total do cliente.

E apontado por Ballou (2006) que a logistica também esta presente no fluxo
de servicos, e isto se deve pelo fato de que a logistica € um processo, mas nao é
0 processo inteiro, ela faz parte de um processo da cadeia de suprimentos, ou
como se é designado, gerenciamento da cadeia de suprimentos.

De acordo com Christopher (2007) o gerenciamento da cadeia de
suprimentos se baseia na estrutura da logistica, criando conexdes entre 0s

processos e as empresas e pessoas existentes.

Novaes (2007) complementa que a cadeia de suprimento é constituida

pelos passos da matéria-prima, producdo dos componentes, fabricacdo do
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produto, entrega aos distribuidores e, posteriormente, aos varejistas, para

alcancar o consumidor.

Ballou (2006) destaca que o gerenciamento da cadeia de suprimento,
também conhecido como GSM ou SCM (da forma inglesa supply chain
management) € um termo novo que vai além da esséncia da logistica, e
complementa que o gerenciamento da cadeia de suprimento engloba a logistica,
o0 marketing e a producao de uma empresa, além da interacdo entre as empresas

gue estdo no caminho do fluxo de produtos.

Christopher (2007) complementa que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos determina mudancas nas idéias passadas de relacdes distantes

entre o fornecedor e o consumidor.

Novaes (2007, p 40) evidencia a definicdo de SCM utilizada pelo Férum de
SCM da Ohio State University: “SCM ¢é a integracdo dos processos industriais e
comerciais, partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais,
gerando produtos, servicos e informacdes que agreguem valor para o cliente.”
Evidencia que o consumidor é o destaque, pois todo o0 processo € equacionado

de modo a atendé-lo, e complementa que SCM é um aprimoramento da logistica.

A definicdo de gerenciamento da cadeia de suprimentos adotada por
Christopher (2007, p 4) é: “a gestdo das relagbes a montante e a jusante com
fornecedores e clientes, para entregar mais valor ao cliente, a um custo menor

para a cadeia de suprimentos como um todo”.

Ballou (2006) destaca que o gerenciamento da cadeia de suprimentos
busca lucratividade e vantagem competitiva para todas as organizacdes que
integram o processo, implementado novas tecnologias para melhorar a qualidade

e a velocidade das informacdes.

E apontado por Novaes (2007) que, para chegar ao SCM, a logistica
passou por trés fases. Na primeira fase, que se inicia apés a Segunda Guerra

Mundial, haviam produtos padronizados e as empresas focavam os estoques, que
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geralmente eram grandes, e a busca por transportes em lotes para economizar.
Na segunda fase, em meados da década de 1970, ha novos e diferenciados
produtos, aumentando o0s estoques e as empresas buscando racionalizar as
cadeias de suprimentos, reduzindo custos e incluindo a multimodalidade no fluxo
logistico. Na terceira fase, que se iniciou no fim de 1980, houve uma integracao
entre os participantes da cadeia de suprimento dentro e fora da empresa, as
informacdes se tornam digitalizadas, introduz-se o cédigo de barras para agilizar o

processo e inicia-se uma preocupacdo com a satisfacdo do cliente.

Novaes (2007) implementa que na quarta fase ha um grande salto, pois
com a globalizacdo, a logistica é tratada de forma estratégica pelas empresas,
para se tornarem mais competitivas, além do intenso acesso as informacgdes, para
melhorar a qualidade dos servicos e diminuir os custos. Enquanto que nas
primeiras fases as empresas cuidavam somente de seus problemas, na quarta
fase, com o SCM, se integra todos os participantes da cadeia de forma sistémica

e estratégica, aprimorando as praticas de logistica.

E ressaltado por Ballou (2006) que existe também o processo logistico
reverso, que também deve ser incorporado ao planejamento logistico, portanto a
cadeia ndo se encerra no consumidor, pois muitos produtos ou materiais de
embalagem, por inUmeros motivos ou imposi¢des legais ambientais, devem ser

devolvidos a sua origem.

E apontado por Ballou (2006) que a logistica empresarial possui uma gama
de atividades, que variam de acordo com cada organiza¢do, e de acordo com o
Council of Logistics Management, apresenta estas atividades:

Os componentes de um sistema logistico tipico sdo: servigcos ao
cliente, previsdo de demanda, comunicacbes de distribuicéo,
controle de estoque, manuseios de materiais, processamento de
pedidos, pecas de reposicdo e servicos de suporte, escolha de
locais para fabrica e armazenagem (analise de localizacao),
embalagem, manuseio de produtos devolvidos, reciclagem de
sucata, trafego e transporte, e armazenagem e estocagem
(BALLOU, 2006, p.31).
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Complementa que as atividades, ou componentes, sdo divididos em
principais e de suporte. As atividades principais, ou atividades-chave, séo aquelas
embutidas nos servicos ao cliente (que auxiliam o marketing), servicos de
transporte, gerenciamento dos estoques, canais de informacdes e atendimento de
pedidos. As atividades de suporte estdo concentradas na armazenagem,
manuseio dos materiais, compras, embalagens protetoras, auxilio na producéo e
manipulacédo de informacdes. As atividades principais sdo as que concentram 0s

maiores custos, e sdo essenciais para a cadeia logistica.

De acordo com Novaes (2007), os passos da logistica no Brasil ainda sdo
lentos, ja que poucas empresas jaA chegaram a fase mais desenvolvida, e
completa que uma das principais limitacdes para este lento processo € a estrutura
organizacional das empresas brasileiras, que ainda ndo possuem a interligacao
dos setores as funcbes logisticas. Outras limitacdes s&o: falta de mapas
digitalizados confiaveis (ja que os proprios 6rgdos governamentais ndo possuem
os dados atualizados), foco das preocupacdes nas fungdes financeiras (deixando
0 negocio e a modernizacdo de lado), problemas sérios com informatica e
manipulagcéo das informacgdes sem integracdo dos sistemas de gestéo e falta de
parceria entre as empresas. Complementa que as empresas brasileiras ndo se
reestruturaram para abracar 0s processos logisticos, e criam solu¢cdes sem muitos

resultados, acreditando que se resolverédo os problemas logisticos.

Embora seja 0 modal rodoviario o mais utilizado em todo o Brasil, existem

outros tipos de modais que também podem ser encontrados no pais.

1.2 MODAIS DE TRANSPORTES

De acordo com Ballou (2006), existem cinco modais basicos de transportes:

rodoviario, ferroviario, aéreo, aquaviario e dutovias.

Complementa que o modal rodoviario geralmente é feito para cargas de
menor porte de produtos semiacabados, e Novaes (2007) enfatiza que este modal

pode chegar quase que a qualquer destino, sendo esta sua grande vantagem.
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Os servigos ferroviarios para Ballou (2006), sdo caracterizados por longos
trechos e baixa velocidade, e para empresas que querem mover cargas
completas, e € destinado para transportar matérias-primas e produtos
manufaturados de baixo valor. Novaes (2007) acrescenta que, embora lento, este
modal é eficiente para estes tipos de cargas porque auxilia as operagdes no
sentido de facilitar a construgdo de terminais para carga e descarga e possuir
vagodes especificos para estas cargas, diminuindo o custo de transporte. Mas 0s
vagOes especificos para um tipo de carga, acredita que acaba sendo uma
desvantagem porgue nao podem ser utilizados para outras cargas. Destaca que
no Brasil j4 é realidade uma forma de agilizar o transporte da carga através do
modal rodoviario com servicos diretos para alto volume de cargas, sem paradas.
Acrescenta que o modal ferroviario recebeu melhorias apds a privatizacado das

ferrovias.

Embora seja 0 mais caro, de acordo com Ballou (2006) o modal aéreo tem
a autonomia da agilidade, frente aos outros modais, mas muito suscetivel a
problemas mecanicos, variagcdo do tempo e complicacbes do trafego aeéreo,
podendo ser considerado o menos confiavel. O modal aéreo é, de acordo com
Novaes (2007) importantissimo para o transporte internacional de cargas, e
também é indicado para produtos sensiveis a acdo do tempo. Acrescenta que a
globalizacéo fez com que este tipo de transporte tivesse um grande crescimento

no mundo todo.

E destacado por Novaes (2007) que o modal aquaviario envolve qualquer
tipo de transporte sobre a agua, seja este fluvial ou maritimo, e que existem varios
tipos de navios cargueiros, cada um destinado ao tipo de carga e a rota tracada.
Ballou (2006) sinaliza que os transportes aquaviarios sdo mais limitados, devido a
ser mais sensivel a intempéries climaticas (seca e inundacao) e ser mais lento

gue o modal ferroviario.

O autor acima citado complementa que a carga destinada ao transporte
aguaviario €& movimentada em contéineres padrdes, que medem
aproximadamente 3,60 metros, mas que 0 nhavio graneleiro também é muito

utilizado, indicado para carga sélida a granel, e também o0s navios petroleiros.
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Acrescenta que, mesmo tendo como caracteristica o oligopdlio, este tipo de modal
€ muito importante porque interliga muitos locais, com grandes quantidades de

carga.

Ja os transportes por dutos, de acordo com Ballou (2006), sdo ainda mais
limitados, indicados somente para petroleo e afins, e caracterizado pela lentidao
do transporte, mas pode ser considerado o mais confiavel, jA que quase nao ha

interrupcdes e o equipamento que faz o bombeamento é bem capacitado.

Embora cada um destes cinco tipos de modais, conforme Ballou (2006),
possuem linha direta com quem queira contratar, é crescente a utilizagcdo de mais
de um tipo de modal para transportar uma mesma carga, auxiliando na diminui¢céo

de custos, e complementa:

Existem nada menos de dez combinacdes de servicos intermodais
possiveis: 1) trem-caminhdo; 2) trem-navio; 3) trem-duto; 4)
caminh&o-avido; 5) navio-avido; 6) caminh&o-navio; 7) caminhéo-
duto; 8) navio-duto: 9) navio-avido; 10) avido-duto.(BALLOU,2006
p. 31)

Ballou (2006) complementa que nem todas as combina¢fes sdo viaveis na
pratica, e as que possuem viabilidade ainda ndo conquistaram o mercado, com
excecdo do rodoviario combinado com o ferroviario, que ja possui ampla

utilizagéo.

De acordo com Novaes (2007), os especialistas definem o transporte
intermodal como integracdo operacional e fisica de dois ou mais tipos de modais,
que oferece uma maior flexibilidade de escolha do modal e também uma
flexibilidade de tempo para o transporte. Complementa que no Brasil ainda ndo ha
muitas possibilidades na intermodalidade, j& que as opcdes ferrovidrias e
maritimas ainda sdo limitadas, portanto se faz uso intensivo do transporte

rodoviario.

1.3 MODAL RODOVIARIO DE CARGA NO BRASIL



23

Embora haja cinco tipos de modais para escoamento de carga, no Brasil,
de acordo com Valente et. al. (2011), o sistema rodoviario é o principal meio de
transporte de cargas e € fundamental para a economia do pais. Embora muitas
empresas ainda necessitem de tecnologias e conhecimentos para melhorias e
adaptacao deste modal. Indica que a busca constante de aprimoramento e de
novas tecnologias € o que contribuira para oferecer servicos melhores e manter a

posicdo deste modal na qual se encontra, e complementa:

O transporte rodoviario de carga no Brasil opera em regime de
livre mercado, regulado segundo a Lei no. 11.442, de 5 de janeiro
de 2007, que dispdes sobre o transporte rodoviario de cargas por
conta de terceiros e mediante remuneracdo, mudando esse
cenério. (VALENTE et. al., 2011, p. 2)

O modal rodoviario é o tipo de transporte de carga que serd tratado no

capitulo que apresentara um estudo de caso deste trabalho.

De acordo com Gordinho (2003), no ano de 2000 o transporte rodoviario de
carga representava 60,49% dos modais de transporte utilizados pela cadeia
logistica do pais. E destacado por Carvalho (2007), que no ano de 2007, em
meédia, 65% dos transportes de cargas eram feitos pelo sistema rodoviario.
Atualmente esta evidéncia se acentua pela quantidade de caminhdes ocupando
estradas e cidades, bem como o crescente nimero de transportadoras. E
complementado por Valente et al (2011) que atualmente 60,49% do transporte de

cargas no Brasil sdo feitas através do modal rodoviario.

E destacado por Gordinho (2003) que no ano de 2002, através do governo
federal, houve a criagdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT,
com o objetivo de organizar registros e informacdes sobre o transporte de carga.
E evidenciado por Valente et. al. (2011) que hoje, com o regime de livre mercado,
a ANTT regulamenta e fiscaliza estes servicos através do Registro Nacional de
Transportes Rodoviarios de Cargas — RNTRC, e o objetivo é o crescimento do

setor.

E obrigatério para transportadoras e autdbnomos possuir o RNTRC, que de

acordo com Valente et. al. (2011), possui as vantagens de conhecer e atualizar as
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ofertas do transportes, bem como a idade e a composi¢ao da frota e onde atuam,
se sao empresas ou profissionais autbnomos, reduzir perdas e roubos, bem como
o valor dos seguros, além da melhoria na fiscalizacdo, jA que é também

inspecionado pela Policia Rodoviaria Federal e por fiscais da ANTT.

E detalhado por Novaes (2007) que o transporte rodoviario de carga no
Brasil possui duas formas: lotacdo completa e carga fracionada, onde lotacao
completa equivale a um carregamento total da carga em um despacho, e carga
fracionada € o compartilhamento com outras cargas. Em caso de carga
fracionada, o autor destaca que possam existir muitos terminais intermediarios no
percurso, podendo aumentar o tempo de viagem e também o custo, mas ainda é
muito usado devido a necessidade de reducdo de estoques dos clientes, que
precisam de um namero maior de entregas, ou mesmo varios pontos de despacho

da carga.

Novaes (2007) também acrescenta que a escolha da lotagdo completa se
da em cargas maiores, onde ha ganhos no custo de cada unidade transportada,
ha melhor aproveitamento de espaco e ndo ha paradas em terminais

intermediérios.

De acordo com Barat (2007), o modal rodoviario mesmo se sobressaindo
entre os demais, apresenta pontos positivos, mas também uma série de
limitacbes. Cita como caracteristicas positivas do transporte rodoviario o bom
desempenho na deslocacéo da carga entre curtas e médias distancias; facilidade
de coleta e distribuicdo de carga devido a maior acessibilidade dos veiculos, se
podem prestar o servico porta a porta, simplicidade e agilidade para atender a
demanda, pouco manuseio da carga e pouca necessidade de embalagem, facil
substituicdo do veiculo quando ha acidentes ou quebras, pode ser utilizado para
transportar qualquer carga, pode ser utilizado completo ou fracionado, tem a
condicao de elo para a multimodalidade e atende a praticamente qualquer parte

do pais.

De acordo com Barat (2007, p. 56), o0 modal rodoviario:
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[...] apresenta graves limitacGes, resultantes de dificuldades de
carater estrutural e que demandam medidas urgentes de
melhorias e reestruturacdo. Dentre os problemas crobnicos,
podem-se destacar: 0 niUmero excessivo e empresas no setor
acirrando a competicao frequentemente de natureza predatoria, a
comoditizacdo do servico de transporte, a degradacao fisica e a
falta de seguranca nas rodovias, com a consequente elevagéo dos
custos operacionais e de manutencdo, a grande incidéncia de
acidentes e de roubos de cargas, a idade elevada da frota de
caminhdes, a complexa e elevada carga tributaria, a escassez
carga de retorno, os elevados tempo de espera na carga,
descarga e entrega, o0s deslocamentos sujeitos a grandes
congestionamentos, especialmente nas regides metropolitanas e a
natureza altamente poluente do transporte rodoviario.

Gordinho (2003) complementa com pontos negativos do modal rodoviario a
degradacdo da malha rodoviaria, a utilizacdo do diesel como combustivel, a
poluicido ambiental e o consumo de energia. E também complementado por
Senna (2008) que, com o crescimento econémico, h4 um aumento no volume de
cargas rodoviarias, consequentemente aumentando 0s gastos com a manutencao
das rodovias, e ndo somente o trafego, mas também os padrdes de construcdo, o
clima e a natureza do terreno desfavorecem os custos de manutencdo. Destaca
que a infra-estrutura das rodovias é importante para a producédo e escoamento de
bens e servicos e estdo diretamente ligadas aos custos, competitividade e

produtividade da economia.

E Gordinho (2003) destaca que o incremento da logistica como estratégia
para agilizar a distribuicdo de produtos no mercado auxilia na reducao de custos e
na competitividade, buscando novas solu¢cdes para adequar as cadeias de

suprimentos.
1.4 CARACTERISTICAS DA FROTA RODOVIARIA DE CARGANO BRASIL

Hoje em dia, destaca Valente et. al. (2011), o caminhdo se tornou um
fenbmeno como opcdo para o transporte de cargas e isto se deve a grande
quantidade de modelos a disposi¢do para compra, que ultrapassa a marca de 200
opcOes de modelos; para ele, as informacdes necesséarias para a escolha do
modelo especifico para o transporte deve levar em consideracdo as

caracteristicas da carga, do transporte e das rotas, jA que ha caminhdes
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especificos para carga solida, liquida, a granel, refrigerada, com prazo de
validade baixo, sistemas utilizados para carga e descarga, a distancia e os tipos

de estrada, pesos maximos, etc.

E o Cddigo Nacional de Transito Brasileiro, instituido em 1997, que
determina, segundo Valente et. al. (2011), o exercicio do transporte rodoviario de
carga, das multas, das formas para transporte de cargas perigosas, dos pesos
brutos, dimensbes, eixos por caminhdo e outras caracteristicas principais destes

veiculos.

Segue abaixo tabela com alguns exemplos de pesos brutos por tipo de
caminh&o de acordo com a legislacao brasileira:

Figura 1: Pesos brutos por tipo de caminh&o

Figura Tipo de Caminh&o Peso Bruto maximo
Y Toco 16.000 kg
- Truck 23.000 kg
—— Carreta 2 eixos 33.000 kg
L Carreta Bau 41.500 kg
— Carreta 3 eixos 41.500 kg
L, Carreta Cavalo Truckado 45.000 kg
_,.-.. Carreta Cavalo Truckado Bau 45.000 kg
W . | Bi-trem(Treminh&o) - 7 eixos 57.000 kg

Fonte: www.guialog.com.br/medidas.htm. (ace  sso em: 09/04/2011)

Segundo o decreto n® 48.338 da Prefeitura de Sdo Paulo (acesso em:
09/10/2011) define V.U.C. como veiculo urbano de carga com 2,20m de largura

maxima e 6,30m de comprimento maximo.

De acordo com Keedi e Mendonca (2000), podemos classificar os
caminhdes como veiculos fixos, constituindo-se de cabine e carroceria, podendo
ter varios tamanhos, de 2 a 3 eixos, e carregar até 23 toneladas, sendo toco o
caminh@o que possui 2 eixos, de rodagem simples, ou seja, dois pneus por eixo e

o caminhao truck que possui 3 eixos, sendo um frontal e dois traseiros;
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Keedi e Mendonga (2000), também, completam que as carretas séo
veiculos articulados, possuindo unidades de tracdo e de carga em maodulos
separados, denominados cavalos mecanicos e semi-reboques, podendo possuir
de 2 a 3 eixos cada um dos modulos. Os semi-reboques ndo possuem eixo na
dianteira, somente na traseira, e devem ser acoplados aos cavalos mecanicos.
Podem ser dos mais variados tipos, como: abertos, no formato de gaiolas,
plataformas, cegonheiras, tanques ou fechados (baus). Este ultimo pode possuir

refrigeracdo para a carga que necessita.

E destacado por Keedi (2007, p. 35) que o treminhdo é formado por trés
partes, “(...) sendo um cavalo mecanico, um semi-reboque e um reboque.
Reboque é um complemento para carga que tem eixos e rodas nas duas
extremidades.” E complementa que o treminhdo também pode ser formado pelo
caminhdo mais dois reboques. Keedi (2007, p. 35) conceitua o bitrem como “(...)
um veiculo formado por um cavalo mecénico e dois semi-reboques, com o
primeiro tendo um prolongamento com engate para que se possa acoplar nele o

segundo (...)".

Valente et. al. (apud SCHLUTER, 2011), exemplifica os varios tipos de
cargas do mercado brasileiro, que utilizam transporte rodoviario: liquidas, solidas
a granel, unitizadas, encomendas, carga viva, de produtos perigosos, madeira,
indivisiveis, moveis, veiculos, produtos que necessitam de temperatura
controlada, produtos siderdrgicos e valores. Keedi (2007) complementa que o
transporte de carga rodoviario € mais indicado em pequenas e meédias distancias,

entre 200 a 300 quildmetros, ou no maximo entre 400 a 500 quilémetros.

Embora seja indicado para pequenas e médias distancias, € amplamente
utilizado em nosso pais para grandes distancias e também qualquer tamanho de
carga, sendo necessario verificar muito bem seus custos, abordados no proximo

capitulo deste trabalho.
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2 CUSTOS LOGISTICOS

Para que uma empresa, independente de seu tamanho, consiga se
estabilizar no mercado em que atua, obtendo bons rendimentos, € imprescindivel
gue haja um controle de custos, e 0s custos operacionais logisticos ndo podem
ser esquecidos. De acordo com Keedi (2007), para calcular o custo do transporte
rodoviario de carga precisa-se levar em conta varios aspectos além dos custos ja
visiveis, como o veiculo, pedagio, funcionario e combustivel, também existem os

custos invisiveis, como estradas, polui¢cdo, congestionamento, entre outros.
2.1 CUSTOS DE UM TRANSPORTE PROPRIO

E abordado por Lima (2011) que os itens mais utilizados para o célculo do
transporte rodoviario sdo: depreciacdo, remuneracdo do capital, encargos e
beneficios dos funcionérios, seguro do veiculo, IPVA, custos administrativos,

combustivel, pneus, lubrificantes, manutencgéo e pedagio.

De acordo com Valente et. al. (2011), os custos do transporte de carga
rodoviario podem ser classificados como custos diretos e custos indiretos. Os
custos diretos sdo aqueles que englobam os custos fixos e os variaveis, sendo
custos fixos aqueles constantes, que independem da atividade destinada ou
utilizacdo, como a depreciacéo do veiculo, os salarios dos funcionarios e impostos
relacionados, os custos de capital aplicado, seguros e licenciamento; ja 0os custos
variaveis sdo o0 combustivel, 6leo de motor e de transmissédo, lavagem,

lubrificacdo, pneus e afins, oficina e mao-de-obra da manutencéo.

E evidenciado, também, pelo autor que os custos indiretos sdo o0s
administrativos, aqueles decorrentes dos escritorios, aluguéis, impostos,
construcdes, conservacao e limpeza, propagandas, viagens e estadias, despesas

financeiras e despesas diversas.

Conclui, assim, que os custos sao influenciados, pela quilometragem, vias
em que o veiculo vai circular, tipo de trafego, regido em que a empresa atua e o

tamanho e tipo do veiculo.
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De acordo com Ballou (2006), os custos fixos do transporte rodoviario sao
0S mais baixos se comparados com outros modais, mas 0s custos variaveis
podem ser mais elevados, devido a cobranca de pedagios para manutencao de

rodovias.

Sera utilizada a abordagem de Lima (2011) para os calculos utilizados no
estudo de caso deste trabalho, que sera abordado no capitulo 3.

Para Lima (2011) o custo de depreciacao (Cgep) do bem € a diferenca entre

o valor (V) do bem no momento da aquisicdo e o seu valor (V) residual, dividido
pela quantidade de meses de vida util. E de acordo com a revista Carga Pesada
(2011), Neuto Gongalves dos Reis evidencia que a troca de um caminhdo deve
acontecer a cada sete anos, periodo em que ocorre aumento de custo com
manutencdo e queda no rendimento do veiculo. Passados sete anos, o valor
residual minimo do caminh@o é de 20%, mas pode chegar a 48% se apresentar

boa manutengéo e valorizagao.

Lima ainda descreve a remuneracao do capital (Crc5p) cOmo um valor que

poderia ser investido pela empresa em algum projeto ou no mercado financeiro,
mas que foi utilizado para comprar o veiculo para transporte. O calculo é feito
multiplicando o valor de aquisicdo do veiculo pela taxa de investimento mensal

gque a empresa poderia ter feito (também conhecida como taxa de oportunidade).

O autor também relaciona os custos com funcionarios que sao: salarios,

hY

encargos, beneficios e horas-extras. J4 os valores relativos a IPVA e seguro

obrigatorio (Cgeg/ipva), @lém do seguro do veiculo, devem ser divididos por doze

meses para se obter o valor mensal. E determina que o modo mais simples de

calcular os custos administrativos (C,qy) € dividir seu valor mensal pela

quantidade de veiculos.

O autor revela que para calcular o custo de combustivel (C.omp) deve

dividir o valor do litro pelo rendimento que o veiculo tem, e para o custo dos pneus

(Cpneu) deve-se dividir o preco de todos os pneus pela vida dtil destes em



30

quildbmetros. Em caso de recapagem, soma-se 0 valor das recapagens com 0O

preco dos pneus.

E destacado também por Lima (2011) que o custo da manutencio é a
divisdo do valor gasto pela quilometragem, e para o custo do 0leo (Cgeo) S€
multiplica o preco do litro pela quantidade utilizada e divide-se pelo intervalo de

troca.

Na tabela abaixo encontram-se as férmulas de cada um dos custos fixos e

variaveis, abordados e explicados nos paragrafos anteriores:

Tabela 1: Formulario para calculo de itens de custo

de transporte

Item de Férmula Iltem de Formula
Custo Custo
b e |C =V -V Pneu Cpneu = r]pneu X(pl+nrecapx pz)
epreciagao dep aquisicdo residual vida util do pneu c/ recapagem
N° de meses
P1 — preco unitario do pneu novo
P2 — preco da recapagem
Remuneragéo _ 12 idad
5 = o + R ) — preco x capacidade
Do Capital rcap Vaqmagéo x (241 L Oleo Coleo
— Intervalo entre trocas
C > o
2 custo Cadm = Valor anual o Lavagem Cupr= Custo de lubrificacdo
administrativo N° de veiculos < Lubrificagéo Intervalo entre trocas
>
IPVA/Seguro _ i
obrigatério CSeg/IPVA = Valor anual Combustivel Ccomb = preco por litro
12 rendimento
Pessoal | Salarios + encargos e beneficios Manutencdo | Custo estimado por quilémetro *
Pedagio | Custo de acordo com a rota
Fonte: LIMA, Pimenta Mauricio. (Acesso em: 12/10/20 11)

E evidenciado, também, pelo autor que as etapas de custeio s&o divididas
em quatro partes: a primeira consiste em definir os itens do custo, a segunda &
classificar estes itens em custos fixos ou variaveis, a terceira consiste em calcular

o custo de cada item e a quarta parte é custear a rota de entrega ou coleta.

Algumas empresas necessitam de transporte proprio, outras ndo conhecem

a diferenca entre as duas opc¢des, mas em alguns casos existe muita diferenca
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entre 0s custos préprios e os terceirizados. As empresas que necessitam de
transporte préprio devem conhecer os custos gerados por esta decisao.

E destacado por Ballou (2006, 181) que a raz&do principal de uma empresa
constituir um transporte proprio é porque nao encontra a qualidade que deseja em
prestadores de servi¢cos. Acrescenta que as razdes para uma empresa constituir
frota prépria sdo: “1) confiabilidade do servi¢o; 2) tempos menores do ciclo dos
pedidos; 3) capacidade de reacdo a emergéncias e 4)melhoria do contato com o
cliente”. Se houver uma utilizacdo intensa dos meios de transportes, a empresa

com frota propria pode ter custos menores.

Acrescenta, também, que o custo de uma frota prépria pode ser igualado ao
custo de um prestador de servicos, pois € sempre necessario fazer uma

comparacao com 0s servicos terceirizados.

De acordo com o citado autor, os custos sao divididos pelos quildmetros
percorridos e pelo total de veiculos que compbem a frota, e descreve que,
possuindo varios custos fixos, o custo é influenciado em roteiros muito distantes.
Os custos por quildmetro multiplicado pela distancia entre a origem e o destino é

0 ponto de comparagédo com 0s precos dos prestadores de servicos.

Algumas empresas possuem frotas proprias, outras optam por contratar
uma empresa para fazer o seu transporte. E fato que cada empresa deve procurar
definir o que € melhor para a sua distribuicéo, verificando os custos de uma frota
propria ou terceirizando, ndo podendo esquecer de que o cliente sempre deve

estar satisfeito.
2.2 TERCEIRIZA(;AO DOS TRANSPORTES

A terceirizacdo, de acordo com Giosa (2003), ja € comum no mundo dos
negocios, as empresas praticam ha anos a contratacdo de prestadores de
servicos para atividades especificas que ndo precisam ser feitas pela prépria

empresa.
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Acrescenta que por uma modernizacao a terceirizagdo comegou a ser vista
como um processo de gestdo para uma mudanca estrutural na organizagdao, com

0 objetivo de alcancar melhores resultados.

Descreve que a terceirizacdo comecou nos Estados Unidos, no inicio da
Segunda Guerra Mundial, com as industrias bélicas, que precisavam concentrar
seus esforgos na producdo de armamentos, e acabaram repassando atividades
secundarias para outras empresas mediante um contrato. Esta idéia acabou

migrando para a estrutura organizacional das empresas.

Enfatizando que, com as mudancgas e reorientagdes estruturais necessarias
nas ultimas décadas, muitas organizagbes redefiniram suas missGes e

transferiram para outras as atividades que ocupavam esfor¢os preciosos.

Para Giosa (2003, p. 13), “0 outsourcing expressao em inglés, que significa
terceirizacao, foi, entdo, desbravado e adotado de forma plena pelas empresas,
referenciado sempre pela concepcéo estratégica de implementacao”.

Acredita-se que no Brasil, a introducdo da terceirizacdo se deu no cenario
da recessdo, com as empresas precisando buscar novas oportunidades para
minimizar suas perdas, e acolheram os exemplos de terceirizacdo de outros
paises, fortalecendo também a abertura de novas empresas para auxiliar no

aumento de postos de trabalho.

A terceirizacao € definida por Giosa (2003, p. 14) como:

[...] um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros — com 0s quais se estabelece uma
relacédo de parceria — ficando a empresa concentrada apenas em
tarefas essencialmente ligadas ao negd6cio em que atua.

Giosa (2003) identifica que € imprescindivel que o dirigente da organizacéo
tenha uma visdo estratégica que auxiliara na decisdo da implementacdo de
terceirizagdo, levando-o a fazer mudancas necessarias para buscar novos rumos,

com planejamento.
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E evidenciado por Novaes (2007) que a terceirizacdo dos servigos
logisticos destaca-se como uma evolucao na cadeia de suprimentos, fornecendo
resultados positivos e também negativos. Os resultados negativos geram um forte

impacto nos custos da organizacao.

Ballou (2006) acrescenta que um dos principais objetivos para a

terceirizacao logistica consiste em o contratado poder ser mais eficiente .

E evidenciado por Valente et. al. (2011) que muitas empresas optam pela
terceirizacao dos servicos de transporte, que € uma opgcdo comum, mas ignora-se
guais os impactos que esta escolha pode trazer. Valente et. al. (2011, p. 58)
exemplifica que estes impactos “estdo relacionados ao tamanho adequado da

frota, manutencao, garagem, oficina, pessoal, etc.”.

De acordo com Valente et. al. (2011), ndo se pode aumentar ou diminuir o
tamanho da frota, dependendo da quantidade de servigos que a empresa possui,
portanto a contratacdo de servicos terceirizados nos casos de aumento de
servicos € 0 mais correto. Elucida que algumas empresas possuem a frota propria
e também uma quantidade de caminhfes agregados, sendo que algumas até
auxiliam seus agregados no financiamento de seus caminhfes para conseguir
fidelidade e uma melhor prestacdo de servicos, além de aumentar a capacidade

da frota sem investir na prépria.

Citando Valente et. al. (2011) a opc¢éao de terceirizacdo também € uma boa
opcéao para os servicos de manutencao dos veiculos, reduzindo as tarefas diarias

e buscando servicos mais especializados, podendo-se reduzir custos.

De acordo com Ballou (2006, p. 559), as vantagens da terceirizacao

logistica sao:

[...] custos reduzidos e menores investimentos de capital.
[...] acesso a tecnologias novas e a habilidades gerenciais.

[...] vantagens competitivas como a crescente penetracdo no
mercado.
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[...] acesso incrementado a informacéo Util para o planejamento.

[...] reducao de riscos e incertezas.

E destacado por Novaes (2007) que o importante para terceirizar este
servico € possuir um planejamento adequado, para reduzir a0 maximo 0s riscos
de falhas, sendo que este planejamento comec¢a com a deteccao da necessidade
de terceirizacdo do processo logistico e o estudo do impacto desta mudanca na
organizacdo, bem como todo o processo de mudanca para terceiros e o

acompanhamento do desempenho.

Ballou (2006) acrescenta que deve-se analisar muito bem a importancia da
logistica no desempenho da empresa, antes de decidir terceirizar ou manter
interno 0s servicos. Empresas com Otima estrutura logistica e operacdes

eficientes néo possuirdo beneficios com a terceirizacao.
22.1 A CONTRATAQAO DO SERVICO TERCEIRIZADO

Novaes (2007) implementa que este processo de terceirizacdo deve estar
centrado nas seguintes perguntas: por que terceirizar e quais servicos terceirizar?
Complementa que existem trés razbes para terceirizar as atividades logisticas,
sendo elas: “a necessidade de manter o foco nas fungdes que formam as
competéncias centrais da empresa, uma relacéo custo/eficiéncia desfavoravel das
atividades objeto de subcontratacdo e problemas financeiros”. Mas,
primeiramente, a empresa deve acreditar que a terceirizacdo melhorara seu

sistema logistico e auxiliara para acertar sua distribuicdo a demanda que possui.

Em alguns casos, de acordo com Novaes (2007, p. 291), ndo é indicado a

terceirizacao, como:

[..] onde h& operacdes, que exigem investimentos muito
especificos e dificeis de se tornarem rentaveis, operacdes que
precisam de competéncias muito especificas ou, ainda, operacdes
gue demandam uma manipulacdo de informacdes julgadas
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estratégicas ou confidenciais e operagfes consideradas criticas
para a organizacao.

Complementa que, quando as atividades logisticas envolvem informacdes
confidenciais ou de seguranca como no caso de equipamentos de guerra, ou
quando ha perigo de contaminacdo, exemplo de materiais quimicos, a

terceirizacdo ndo € uma alternativa.

ApoOs a definicdo de qual atividade logistica pode ser terceirizada, o autor
identifica que deve-se entdo analisar se havera vantagens neste processo, ou
seja, a relacdo custo/beneficio é interessante, ou seja, se 0S custos sao baixos
indica-se que deve-se terceirizar, mas se 0s custos s&o altos, indica-se que a
empresa deve internalizar estas atividades. Os custos sdo agregados pela

procura, contratacdo e acompanhamento do desempenho do terceirizado.

Acrescenta que 0 menor custo do servico era 0 Unico atrativo da
terceirizacdo, mas a tendéncia € de que haja uma abordagem mais ampla para
aderir & esta mudanca, portanto deve-se incluir aos custos formas eficientes de
monitorar todo o trabalho terceirizado, de forma a assegurar que a atividade esta

sendo bem feita.

De acordo com o Guia do Transportador (2011) os seguros feitos para o
transporte de cargas sao trés. O primeiro é o Seguro Transporte Nacional, é
obrigatorio e deve ser feito pelo dono da carga, podendo chegar a 0,07% do valor
da carga, oferecendo cobertura de roubo e furto. O segundo € o
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga (RCTR/C),
obrigatério ao transportador, pode chegar, em média, a 0,013% do valor da carga
e cobre colisbes e capotamentos. O terceiro € o Responsabilidade Civil —
Desaparecimento de carga (RCF-DC), sendo opcional e de responsabilidade do
transportador, podendo cobrir desaparecimento total ou parcial da carga, girando
em torno de 0,01% a 0,09% do valor desta.

E apresentado por Ballou (2006), a reducdo de custos € a principal

vantagem de uma terceirizacdo, seguida de reducédo de funcionarios.
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E destacado por Novaes (2007) que, com a mudanca no mercado, muitas
empresas terceirizam varias atividades logisticas, ou a procura por atividades
personalizadas, € crescente a variedade de tipos de contratos de terceirizacao.
Algumas empresas, para economizar, terceirizam varias atividades com o mesmo
fornecedor, podendo também criar receios por depender de um Unico prestador,
ou mesmo encontrar um Unico prestador para atender todos 0s servigos
necessarios. Indica que, no Brasil, poucas empresas prestadoras de servicos
logisticos possuem estrutura para oferecer todos os tipos de servigcos, pois a

grande maioria s&o especialistas em alguns servicos.

As empresas precisam ficar atentas, de acordo com Novaes (2007) sobre
qual é a atividade a ser terceirizada e quais sdo os prestadores de servicos mais
adequados para realizar esta tarefa, portanto € imprescindivel buscar informacdes
sobre cada um dos prestadores de servicos em potencial, resultando num
levantamento de dados consistente para analisar cada um dos candidatos. Neste
momento pode-se conhecer prestadores de servicos que ja adquiriram
conhecimentos especificos na realizacdo de determinadas atividades, ou aqueles

que montam servigos customizados para atividades especificas.

Novaes (2007) define que, apos o levantamento do perfil dos prestadores
de servicos e identificacdo dos melhores candidatos, o proximo passo €
selecionar o melhor, e quanto mais complexo for o processo de selecdo, menor

sera o risco de ma qualidade do servi¢o prestado.

E destacado por Novaes (2007, p. 294) que a empresa deve levar em conta
alguns fatores na selecao:

[...] compatibilidade de sistemas de informacdes existentes no
PSL e na empresa contratante; referéncias de outros clientes;
reputacdo da empresa; estabilidade/saude financeira da empresa;
experiéncia de trabalho nos negdécios, como tempo em que atua
no mercado; compatibilidade da cultura das empresas; facilidade
de comunicacdo entre as empresas; localizagdo e escopo
geografico; e preco dos servicos oferecidos.
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Acrescenta que a selecdo dos prestadores de servigos logisticos deve se
iniciar com a analise de fatores que permitam a eliminacdo dos candidatos que
nao satisfazem os critérios da empresa contratante, e a empresa deve escolher
0s critérios mais importantes para esta analise, de acordo com seus critérios de
gestdo. Enfatiza que estes critérios devem ser muito claros, redundantes e

importantes para a empresa contratante, para evitar distor¢cdes de dados.

Ao final deste processo, exemplifica que haverd uma classificacao
comparativa dos prestadores de servicos, onde dois ou trés escolhidos devem
receber uma andlise mais ampla, geralmente é pedido a estes finalistas uma
proposta formal, que auxiliarda na tomada de decisdo da empresa contratante.
Apos escolher o candidato mais adequado, a proxima fase sera a implementacao

da terceirizacdo da melhor forma possivel, para que se alcance os resultados.

Apbés a selecdo do prestador de servicos logisticos, Novaes (2007)
identifica que a empresa deve procurar uma ferramenta gerencial para a parceria,
onde o contrato €, geralmente, a mais utilizada. Neste contrato deve-se definir a

implementacéo da atividade, controle de desempenho e resultados obtidos.

Junto com a evolugdo do mercado, Novaes (2007) acrescenta que 0S
contratos logisticos também evoluiram, devido ao aumento de atividades
contratadas e incerteza dos resultados, buscando melhores servicos e uma
parceria logistica, além de penalidades no caso de nao cumprimento das
atividades. Isto acrescenta ao prestador de servicos uma maior flexibilidade para
realizar as atividades contratadas, de modo a buscar formas criativas para
desenvolver suas funcdes, além de receber bdnus para fungdes realizadas com

desempenho superior ao acordado em contrato.

Ballou (2006) acrescenta que existe um grande risco de as empresas
perderem o controle de suas atividades logisticas, fazendo com que a
terceirizacao deixe de ser vantajosa, portanto a parceria é importante.

Mas as empresas precisam entender que, de acordo com Novaes (2007), a

terceirizacdo nao retira a sua responsabilidade, pois a parceria sugere uma
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grande troca de informagbes, além do acompanhamento constante dos
resultados.

Acrescenta que o relacionamento entre a empresa e 0 prestador de
servicos logisticos é uma grande preocupacédo, pois ndo se sabe como ambas as
partes irdo cooperar, portanto a definicAo minuciosa no contrato logistico € muito

importante para 0 sucesso da parceria e resultados satisfatorios.

Ressalta que a parceria se baseia muito na confianca entre os parceiros,
mas a confianca também precisa ser administrada para que ndo haja falta ou
excesso, que poderdo exterminar este contrato. O ideal é o acompanhamento
permanente entre a parceria, para que ambos os lados ndo percam o objetivo

final.

Com o crescimento da tecnologia da informacdo, Novaes (2007) identifica
que as empresas possuem acesso a ferramentas de controle e monitoramento
por menores custos, mas a troca constante de informacdes ainda é imprescindivel
para atingir os objetivos propostos, e estes controles devem ser ajustados

continuamente.

E imprescindivel, de acordo com Novaes (2007), que todas as areas das
empresas, sejam elas pequenas ou grandes, estejam engajadas no processo de
terceirizacao das atividades.

2.2.2 AS TARIFAS DOS SERVICOS LOGISTICOS TERCEIRIZA DOS

E apontado por Ballou (2006) que os prestadores de servicos logisticos
possuem diversos critérios para definirem seus pre¢os, e que 0S mais comuns

sdo: volume, distancia e demanda.

Destaca que os custos dos servigcos geralmente estéo relacionados com o
tamanho da carga, e que podemos encontrar carregamentos com grandes
volumes a precos mais baixos e carregamentos com pequenos volumes a precos
mais elevados. Isto acontece porque um pequeno carregamento pode ndo gerar

lucro para o prestador de servi¢os, por isso serdo cobradas por um preco minimo
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ou por tarifa de qualquer gquantidade, sendo que cargas maiores sao tarifadas
como carga incompleta, e cargas muito grandes sdo tarifadas como carga
completa. Complementa que cargas tarifadas por volume podem ter descontos

por volume transportado, quanto maior volume mais desconto se consegue.

As tarifas relacionadas a distancia, de acordo com Ballou (2006) possuem
uma variacado desde percursos invariaveis até totalmente variaveis, e podem ser:

tarifas uniformes, proporcionais, decrescentes e de cobertura.

A tarifacdo uniforme é a mais simples, de acordo com Ballou (2006), e
existe um valor dependendo da origem e do destino, e ndo é indicada para o
modal rodoviario, no qual o custo representa quase que 50% do custo total. As
tarifas proporcionais oferecem um equilibrio para tipos de transportes que
apresentam maiores custos, em relacdo ao custo total, como é o caso do
rodoviario. Ballou (2006) destaca que as tarifas proporcionais se baseiam em
apenas duas taxas para calcular as demais, desfavorecendo longos percursos e
auxiliando pequenas distancias. De acordo com Ballou (2006, p. 168) as tarifas
decrescentes esta “construida sobre o principio econémico dos rendimentos
decrescentes”, Ballou (2006) complementa que as tarifas de cobertura sao tarifas
Gnicas que cobrem uma determinada area com origem e destino, sendo a mais
utilizada para transporte de produtos a longa distancia, e é assim utilizada para

igualar a concorréncia dos prestadores de servigos logisticos.

No caso de tarifas relacionadas a demanda, € apresentado por Ballou
(2006) que ndo ha relacbes com os custeios da producdo do servico de
transporte, mas que é constituido por um valor maximo que o usuario possa pagar

ao prestador de servicgos.

Cada empresa precisa verificar se possuir uma frota prépria ou terceirizar
esta atividade é a melhor saida para continuar no mercado em que atua. Muitas
microempresas no Brasil, pela pequena estrutura e por falta de informacgoes,
acabam nao conhecendo o que é melhor para seu desenvolvimento. Mesmo nas
microempresas, 0 processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos é muito

importante, portanto € imprescindivel que seus dirigentes avaliem sua
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organizacdo de forma plena, para verificar qual € opcdo mais vidvel para cada

caso.
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3 ESTUDO DE CASO DE UMA MICROEMPRESA SITA EM AMERIC ANA

No Anuario de 2010 do SEBRAE esta destacado que em 2008 as
microempresas formais constituiam 94% do total de empresas no pais, um
namero expressivo e crescente a cada ano. Mas também € grande o numero de
microempresas que fecham suas portas antes mesmo de completar quatro anos,
no mesmo anuario, em 2008 foi cerca de 40%. Em geral, o planejamento e a
gestdo sdo fatores que mais contribuem para este alto indice de nao

sobrevivéncia destes estabelecimentos comerciais.

3.1 MICROEMPRESAS

De acordo com o Manual de Legislacao Atlas volume 18 (Brasil, 1998), na
mensagem do projeto de lei do presidente Jodo Figueiredo, que resultou na Lei n°
7.256/84, objetiva-se algumas medidas destinadas a incentivar as
microempresas, simplificando suas obriga¢gGes e assegurando sua sobrevivéncia
e desenvolvimento, ja que esta é desprovida de estrutura e recursos financeiros,
nao conseguindo arcar com todos 0s encargos impostos. Nesta mensagem, o
presidente reconhecia que a microempresa era a principal receptadora de mao de
obra no pais, bem como sua importdncia no desenvolvimento econdmico do

Brasil.

Neste mesmo manual acima citado, a lei que trata da microempresa no
Brasil € a de n°® 7.256 de 27 de novembro de 1984, e foi revogada pela Lei n®
9.317 de 05 de dezembro de 1996, a qual regula o tratamento diferenciado em
relacdo a impostos e contribuicdes, assegurando as microempresas um
tratamento juridico simplificado nas areas: administrativa, tributaria, trabalhista,
previdenciaria, crediticio e de desenvolvimento empresarial, visando facilitar seu
funcionamento e fortalecendo sua participacdo no desenvolvimento econémico e
social do pais. De acordo com o artigo 2° desta lei era considerada, em 1996,
microempresa aquela que possuia receita anual bruta igual ou inferior a R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais).
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Encontra-se no Estatuto da micro e pequena empresa, de 1999, de acordo
com o SEBRAE (acesso em: 23/10/2011), os critérios para classificar este tipo de
empresa, atualizado pelo Decreto n° 5.028/2004 de 31 de marco de 2004, que
delimita como microempresa aquelas que possuirem receita anual igual ou inferior
a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqlienta e cinco
reais e catorze centavos). De acordo com a medida provisoria 275 de 2005, pelo
regime simples de tributacao, a receita anual de uma microempresa deve ser igual

ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais).

Também de acordo com o Anuéario SEBRAE (2010), as microempresas sao
muito importantes para o cenario empresarial, econémico e social do Brasil,
impulsionando a economia e gerando empregos, e além da receita anual, o 6rgao
também classifica como microempresa aqueles estabelecimentos que, no ramo
industrial e de construcdo, possuem até dezenove trabalhadores, e no ramo de

comercio e servigos, possuem até nove trabalhadores.

O SEBRAE de Séo Paulo (acesso em: 05/10/2011) indica que no Brasil
existem 5,1 milhdes de empresas, e que 98% delas se constituem micro e

pequenas empresas, sendo responsaveis por dois tercos dos empregos no pais.

Monitorando ha 10 anos as microempresas do estado, 0 SEBRAE de Sao
Paulo percebeu uma diminuicdo no fechamento destes estabelecimentos,
passando de 35% para 27% no primeiro ano de atividade. No segundo ano de
atividade a taxa de mortalidade caiu de 46% para 38%, e concluem que as
microempresas paulistas estdo mais competitivas, com o aumento do perfil
empreendedor, através de treinamentos e capacita¢cdes, bem como o empenho na
melhoria de politicas publicas voltadas a este setor de empresas. Este estudo
também percebeu um aumento no planejamento dos microempresarios para a
abertura de seus neg6cios, além do monitoramento constante, viabilizando o
desenvolvimento do estabelecimento. (MUNDO SEBRAE, 2011)

O SEBRAE de Sao Paulo (acesso em: 06/10/2011) indica que as causas
responsaveis pelo fechamento das microempresas sdo a falta de perfil

empreendedor e de planejamento prévio, gestdo ineficiente, flutuacdes
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econbmicas e falta de politicas de apoio, além de problemas pessoais dos
proprietarios. De acordo com Las Casas (2007), planejamento estratégico é
fundamental para qualquer empresa, pois é o0 objetivo que se quer alcancar e
como chegar até ele, estando sempre em alerta para as mudancas de mercado, e
alinhando todas as areas da empresa para este determinado fim, ja que todos os

departamentos devem seguir para o0 mesmo objetivo.

De acordo com Valente et. al. (2011), as microempresas também
necessitam se adequarem as melhores condi¢cbes de transporte de cargas para
seus casos. O responsavel que toma as decisdes deve estar capacitado para

acompanhar tudo na empresa, e também refletir sempre sobre o melhor a fazer.

3.2 ESTUDO DA MICROEMPRESA DE AMERICANA

Para auxiliar as microempresas no que se refere a diferenca entre um
transporte proprio e um transporte terceirizado, o autor deste trabalho utiliza como
exemplo uma microempresa que confecciona panos de prato, fundada em 2004,
sita na cidade de Americana, a 124 quildmetros de distancia da cidade de Sé&o
Paulo. A empresa faz entrega na cidade de Sao Paulo, doze vezes por més
dando em média trés vezes por semana, e estas entregas sao feitas de forma
terceirizada. Como o local da entrega € na area urbana da cidade de Séo Paulo, e
durante o horario comercial, o veiculo utilizado para a entrega deve ser um
V.U.C..

Em cada transporte é entregue trinta mil panos de prato, com um peso
aproximado de um mil e oitocentos quilos, dependendo do modelo do pano de

prato.

Esta microempresa contrata o frete de um transportador autbnomo, por R$
490,00 cada rota, sendo R$70,00 para pagar a mdo-de-obra para descarregar. A
escolha deste transportador se deu por dois fatores: primeiro porque € um V.U.C.
e possui acesso a area onde sera feita a entrega; segundo porque o transportador

contratado possui o melhor preco do mercado pesquisado.
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Para se chegar a uma decisao entre, terceirizar ou nao o transporte, levou-
se em consideragdo a compra, pela microempresa de confec¢do, de um veiculo
Iveco Daily 45S14, primeiramente por ser o mesmo modelo de veiculo utilizado
pelo transportador terceirizado da microempresa em questdo, e também por
possuir o menor valor de aquisicdo e manutencao da categoria, de acordo com
pesquisa de mercado feita entre as concessionarias da regidao de Campinas e que

comercializam veiculos da mesma categoria.

Figura 2: Veiculo Iveco Daily 45514

-

Fonte:http://www.ancive.com.br/novosite/produtos/im g/daily_45514.jpg (acesso em:
14/10/2011)

Os precos dos bens e servigcos podem variar de acordo com a demanda e
com negociacdes comerciais, mas 0s precos apresentados na planilha abaixo
estdo isentos destas variagdes e foram cotados entre 12/09/2011 e 16/09/2011. As
trés proximas tabelas abaixo conclui-se os custos fixos e varidveis de um
transporte proprio para a microempresa. De acordo com os célculos baseados no
estudo de caso desta microempresa, conclui-se que o transporte terceirizado € o
mais viavel por apresentar o menor custo e as mesmas caracteristicas de um

transporte proprio.



Tabela 2: Dados e descri¢cbes

DADOS E DESCRICOES

VEICULO IVECO DAILY 45S14 2011/2011

Valor de aquisicao do veiculo R$ 79.000,00
Valor de aquisi¢do do bal R$ 9.750,00
Aquisicdo e instalacéo do rastreador R$ 699,00
Valor total do veiculo ¢/ bal e rastreador R$ 89.449,00
Salario do motorista (mensal) R$ 1.100,00
Encargos do motorista 68,18%
Dias trabalhados por més 20 dias
Vale refeicdo do motorista R$ 260,00
Custo total com motorista por més R$ 2.109,98
Valor do chapa por rota (ajudante) R$ 70,00
IPVA R$ 1.331,25
Seguro obrigatorio R$ 105,68
Taxa de transferéncia e licenciamento R$ 194,00
Vistoria R$ 80,00
Lacracdo (emplacamento) R$ 70,00
Despachante (honorario) R$ 150,00
Quantidade de pneus 4 pneus
Medida dos pneus 225/75R16
Valor do pneu R$ 612,00
Vida util do pneu 50.000 KM
Preco litro 6leo diesel R$ 1,85
Consumo por KM rodado 8,5 KM/Litro
Troca do 6leo do motor R$ 224,00/ 20.000 KM
Especificagdo do éleo do motor Sae 5W30

Troca do 6leo do cambio R$ 166,14/ 120.000KM
Especificacdo do 6leo do cambio Sae 80W90

Troca do 6leo do diferencial R$ 124,14/ 60.000KM
Especificagdo do 6leo do diferencial Sae 85W140
Preco da lavagem e lubrificacdo R$ 100,00
Intervalo da lavagem e lubrificacdo 3000 KM
Manutencéo do veiculo R$ 0,028 KM/rodado
Seguro anual do veiculo + bau R$ 3.050,46
Aluguel mensal do rastreador R$ 59,90
Vida atil do veiculo com bau e rastreador 84 meses
Valor residual 40%
Custo de oportunidade 18% a.a.
Distancia percorrida por rota (entrega ida e volta) 272 KM
Pedagio por rota R$ 40,20

Fonte: LIMA, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201 1). E adaptado pelo autor.
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Tabela 3: Custos fixos

CUSTOS FIXOS

ITENS DE CUSTOS FIXOS POR MES
Mé&o-de-obra R$ 2.109,98
Custo de oportunidade R$ 1.341,73
Depreciacao do veiculo R$ 564,29
Depreciacdo da carroceria R$ 69,64
Depreciacdo do rastreador R$ 5,00
IPVA R$ 110,94
Seguro obrigatério R$ 8,81
Taxa de transferéncia e licenciamento R$ 16,17
Vistoria R$ 6,67
Lacracéo (emplacamento) R$ 5,83
Despachante (honorario) R$ 12,50
Seguro do veiculo + bau R$ 254,20
Aluguel do rastreador R$ 59,90
Total dos custos fixos por més R$ 4.565,66

Fonte: Lima, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201

Tabela 4: Custos variaveis

1). E adaptado pelo autor.

CUSTOS VARIAVEIS

ITENS DE CUSTOS VARIAVEIS R$/KM
Manutencéo do veiculo R$ 0,0280
Consumo de 6leo diesel R$ 0,2176
Troca de 6leo do motor R$ 0,0112
Troca de dleo do cambio R$ 0,0013
Troca de 6leo do diferencial R$ 0,0020
Pedagio R$ 0,1477
Pneus R$ 0,0489
Lavagem e lubrificacdo R$ 0,0333
Chapa (ajudante) R$ 0,2573
Total dos custos variaveis por KM rodado R$ 0,7473

Fonte: Lima, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201

1). E adaptado pelo autor.
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Abaixo seguem as tabelas com os calculos dos custos por quilometro

rodado e por rota, bem como o custo total por més de um transporte proprio, de

acordo com a necessidade da microempresa. E também uma tabela comparativa

entre os custos do transporte proprio e terceirizado.



Tabela 5: Custo total por KM rodado

CUSTO TOTAL= CUSTO FIXO + CUSTO VARIAVEL
Custo fixo por més R$ 4.565,66
Viagens por més 12
Custo fixo por viagem R$ 380,47
Custo fixo por KM rodado R$ 1,3987
Custo variavel por KM rodado R$ 0,7473
Custo total por KM rodado R$ 2,146

Fonte: Lima, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201 1). E adaptado pelo autor.

Tabela 6: Custo total da rota

CUSTO TOTAL DA ROTA
Custo total da rota= custo fixo/KM rodado x distancia da rota +
custo variavel/KM rodado x distancia da rota

Custo total da rota (viagem) | R$ 583,71
Fonte: Lima, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201 1). E adaptado pelo autor.

Tabela 7: Custo total por més

CUSTO TOTAL POR MES
Custo total por més= custo fixo/més + custo variavel/KM rodado x
distancia percorrida por més
Custo total por més | R$ 7.004,55
Fonte: Lima, Pimenta Mauricio (Acesso em: 12/10/201 1). E adaptado pelo autor.

Tabela 8: Comparativa entre os custos proprio e ter  ceirizado .

TABELA COMPARATIVA ENTRE TRANSPORTE PROPRIO E TERCEIRIZADO
CUSTOS PROPRIO TERCEIRIZADO DIFERENCA
KM/rodado R$ 2,146 R$ 1,8014 R$ 0,3446
por rota R$ 583,71 R$ 490,00 R$ 93,71
por més R$ 7.004,55 R$ 5.880,00 R$ 1.124,55
por ano R$ 84.054,60 R$ 70.560,00 R$ 13.494,60

Fonte: autor.

De acordo com os calculos baseados no estudo de caso desta
microempresa, conclui-se que o0 transporte terceirizado € o mais viavel por
apresentar um custo 19,12% menor em comparacéo ao transporte proprio, e ter

as mesmas caracteristicas que este.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa e do estudo de caso apresentado neste trabalho,
conclui-se que possuir um veiculo rodoviario de carga préprio ndo € o mais
indicado para a microempresa, e que a analise de custos das duas opcoes,
transporte terceirizado ou proprio, é fundamental para conhecer qual € a melhor

indicagao.

O trabalho conseguiu atingir os objetivos, que consistiam em viabilizar a
reducdo de custos do processo logistico da microempresa de confeccédo de pano

de prato, mostrando de forma clara que o melhor caminho € o transporte

terceirizado.

O conhecimento da logistica e dos custos logisticos por uma microempresa
é de fundamental importancia, ja que o gerenciamento logistico, € tdo importante
quanto a producao e outros setores da empresa. Mas no Brasil as microempresas
ainda sao limitadas. Levando-se em conta a péssima malha viaria do pais, o
modal rodoviario de carga ainda € o mais utilizado, sendo de fundamental
importancia para a economia, mas necessitando de muitas melhorias e a

aplicacao de novas tecnologias, para melhorar a qualidade deste servico.

O transporte rodoviario apresenta muitos pontos positivos, como a
facilidade de coleta, acessibilidade e sua rapida substituicio em caso de
acidentes ou quebras. Este modal também apresenta muitas limitacbes como a
demora para carregar e descarregar a carga, € poluente por usar diesel como
combustivel e a competicdo entre o grande numero de empresas do setor,
embora seja 0 mais indicado para pequenas e médias distancias, como no caso

da microempresa estudada.

O conhecimento e controle dos custos logisticos, é importante para que
gualguer empresa possa ser competitiva no mercado em que atua, reduzindo
gastos, e conhecendo as diferenciagbes entre um transporte proprio e um

terceirizado.
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No trabalho foi utilizado como base de formulas de célculos para os custos
de transporte do autor Mauricio Pimenta Lima, de suma importancia para a

conclusao dos custos de um transporte rodoviario proprio.

Para um transporte proprio deve-se levar em conta, além dos custos fixos e
variaveis de um caminhdo, também outros fatores como a confianga no servigo
gerado, maior visitagcdo e contato com clientes sempre para objetivar a melhor
qualidade do transporte, e que pode nao ser encontrada num parceiro

terceirizado.

A terceirizagdo do transporte tornou-se comum no mundo empresarial, se
modernizando para melhorar a estrutura das empresas que preferem focar outros
departamentos mais importantes. Mas € necessario um grande vinculo de
informacdes entre a empresa contratante e o prestador de servicos logisticos, a
fim de ndo haver falhas e evitar perdas nos custos da organizagdo. Portanto, para
a terceirizacdo € vital conhecer os impactos e possuir um planejamento

adequado, bem como o acompanhamento das operacoes logisticas.

No Brasil as microempresas sdo extremamente importantes no ambito
social e econdmico, pois sdo maioria no cenario nacional, tanto em nimero como
em postos de trabalho. Mas estas microempresas possuem dificuldades para
crescer e se manter no mercado, por serem carentes de boa estrutura,
planejamento e gestdo, além de recursos financeiros. E imprescindivel para as
microempresas conhecerem os impactos de escolha de transporte proprio ou
terceirizado, diminuindo custos e melhorando a qualidade para se manterem

competitivas.

O autor apresenta como sugestao para trabalhos futuros a criagdo de um
explicativo que possa ser entregue para todas as microempresas, ensinando nao

somente 0s custos logisticos, mas também uma gestdo de marketing e producéo.



50

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Citacao : NBR-10520/ago
- 2002. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. Referéncias : NBR-6023/ago. 2002. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica
empresarial . 52. Edicdo. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARAT, Josef. Logistica e transporte no processo de globalizacdo
oportunidades para o Brasil. Sdo Paulo: Unesp: IEEI. 2007.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira.; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia cientifica . 32 Edicdo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

BRASIL. Manuais de Legislagdo , Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
82 Edicdo. Sao Paulo: Atlas, 1998.

CARVALHO, Carlos Eduardo Vieira de. Regularizacdo de servigos publicos : na
perspectiva da constituicdo econdmica brasileira. Belo Horizonte: Del Rey. 2007.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: criando redes que agregam valor. 22. Edicdo. S&do Paulo: Thomson
Learning, 2007.

DENATRAN. Departamento Nacional de Transito. Frota. Disponivel em:
http://www.denatran.gov.br. Acesso em: 19 mar. 2011. 19h25.

FACIL de calcular, dificii de ganhar. Carga Pesada. S&o Paulo, edicdo 131,
abril/maio  2007. Disponivel em: http://www.cargapesada.com.br/edicoes
anteriores/edicaol31/depreciacaol31.php. Acesso em: 20 nov. 2011. 16h40.

GIOSA, Livio Antonio. Terceirizagdo : uma abordagem estratégica. 5. Edigéo.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

GORDINHO, Margarida Cintra. Transportes no Brasil: a opc¢ao rodoviaria. S&o
Paulo: Marca D"Agua. 2003.



51

GUIA DE LOGISTICA. Medidas e capacidade de equipamentos e acessorios
Disponivel em: http://www.guialog.com.br/medidas.htm. Acesso em: 09 abril 2011.
19h10.

GUIA DO TRANSPORTADOR. Seguros no transporte rodoviario de cargas
Disponivel em: http://www.guiadotrc.com.br/lei/seguro.asp. Acesso em: 02 set.
2001. 15h06.

KEEDI, Samir. Logistica de transporte internacional : veiculo pratico de
competitividade. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007.

KEEDI, Samir;, MENDONCA, Paulo C. C. de. Transportes e seguros no
comércio exterior. Sao Paulo: Aduaneiras, 2000.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena
empresa . 52. Edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

LIMA, Mauricio Pimenta. Custeio do Transporte Rodoviario . Disponivel em:
http://www.ogerente.com.br/log/dt/logdt-custeio_transporte_rodoviario.htm.
Acesso em: 12 out. 2011. 13h40.

LOPES, Jorge. O fazer do trabalho cientifico em ciéncias sociais aplicadas .
Recife: Ed. Universitaria da UFPE. 2006.

MUNDO SEBRAE. Pequenas empresas paulistas sobrevivem mais . Disponivel
em: http://www.mundosebrae.com.br/2008/10/pequenas-empresas-paulistas-
sobrevivem-mais/. Acesso em: 06 out. 2011. 00h06.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicdo . 32. Edic&o. Rio de janeiro: Elsevier, 2007.

PADUA, Elisabete Matallo Marchesini de. Metodologia da Pesquisa: abordagem
tedrico-pratica. 132. Edicao. Campinas: Papirus. 2004.

PREFEITURA de S&o Paulo. Decreto n° 48.338, de 10 de Maio de 2007.
Disponivel em: https://www3.prefeitura.sp.gov.br/caminhoes_zmrc/Documentos/
Decreto. htm#A. Acesso em: 09 out. 2011. 19h08.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Anuério
do trabalho na micro e pequena empresa : 2009. 32 Edicdo. Sao Paulo:
SEBRAE; DIEESE, 2010. Disponivel em:
http://gestaoportal.sebrae.com.br/customizado/estudos-e-pesquisas/temas-



52

estrategicos/emprego/anuario_trabalho_2009.pdf. Acesso em: 11 abril 2011.
10h15.

. Critérios e conceitos para classificacdo de empresas . Disponivel
em:http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio/integra_bia?
ident_unico=97. Acesso em: 23 out. 2011. 17h56.

SEBRAESP - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao
Paulo. Micro e Pequenas Empresas em NuUmeros. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br/TenhoUmaEmpresa/Biblioteca/OutrosConteudos/Est
udosEPesquisas/MPESEmNumeros/Paginas/MPESEmNumeros.aspx. Acesso em:
05 out. 2011. 23h57.

. 12 anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortali dade de
empresas — ago/10. Disponivel em: http://www.sebraesp.com.br/ Tenho
UmaEmpresa/ Biblioteca/OutrosConteudos/ EstudosEPesquisas/ Mortalidade
DasEmpresas/Paginas/MortalidadeDasEmpresas.aspx. Acesso em: 06 out. 2011.
00h18.

SENNA, Luiz Afonso dos Santos; MICHEL, Fernando Dutra. Rodovias auto
sustentadas: o desafio do século XXI. Sdo Paulo: CLA. 2008.

VALENTE, Amir Mattar; NOVAES, Antonio Galvao; PASSAGLIA, Eunice; VIEIRA,
Heitor. Gerenciamento de transporte e frotas . 22. Edicdo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.



