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RESUMO

A afinidade com o tema escolhido permitiu o estudo e analise profunda em torno das
dificuldades e lacunas do tema. O presente trabalho apresenta o assunto de uma
forma simples e funcional, objetivando que toda e qualquer pessoal obtenha pleno e
total entendimento sobre o assunto e que tem por objetivo geral, da empresa verificar
0 processo gestao de estoque, de armazenamento e identificar quais pontos criticos
vem ocorrendo e assim promover melhoria nos resultados econémicos do negocio.
Por meio desse trabalho de obter resultados mediante ao questionario efetuado por
vinte e duas organizagdes e com isso chegar a um levantamento de onde estdo os
gargalos e com isso avaliar e sugerir melhorias que possam diminuir gastos ou perdas
de produtos e otimizar os processos de melhoria com maior eficacia, que € um fator
importante e crucial para um aumento da lucratividade e consequentemente de
fidelizacdo dos clientes. Portando, espera-se com esse trabalho venha a contribuir
para que chegue a uma solugdo de melhoria de processos. Justifica-se que a
relevancia desse estudo a uma mudanca essencial para que as empresas possam
conseguir um crescimento competitivo no mercado cada vez mais acirrado.
Chegamos a uma conclusao que se faz necessario que as vendas e-commerce tem
sido uma valvula de escape para muitas empresas estar em constante crescimento e
continuar funcionando cada vez mais online e assim tornando-se muito aceito pelos
consumidores.

Palavras-chaves: E-Commerce, Controle Estoque, Cliente, Curva ABC, Logistica,

Venda Online.



INTRODUGAO

O e-commerce esta em alta e atualmente ja faz parte do cotidiano das pessoas,
onde é muito utilizada. E uma ferramenta de facil acesso, com isso, economia de
tempo e custo fazem desse instrumento de compra acabe se tornando uma boa opgéao

para quem tem pouco tempo e precisa de agilidade para adquirir um produto.

As inovagdes e tecnologias vem ganhando espago com novas ferramentas
tecnolégicas para o mercado em geral, com isso muitos softwares tém se mostrado
eficientes no controle de estoque, o que impacta na redugdo de custos e
competitividade, sendo uma importante ferramenta para otimizagcdo de controle
estoque fisico. Estabelecer os niveis de estoque de modo que n&o haja excesso nem
faltas. Para isso, deve ser analisado quais materiais necessitam permanecer em
estoque, o volume do estoque necessario para cada item e quando os estoques

devem ser restabelecidos.

A politica de estoque, € saber bem administrar e ter oportunidades de mercado
como produtos adequados e necessarios a demanda, sem deixar de lado a qualidade,
que sao requisitos essenciais, sem contar com a compra em momento certo e
quantidade, o que impacta na hora de negociagdo com o fornecedor, sendo assim

maximizar o lucro maximo investido.

Neste trabalho serdo abordados, os conceitos e as principais teorias
pertinentes ao tema desenvolvido. Este estudo de caso proporciona, portanto, a
melhoria na funcionalidade de controle no estoque na empresa, facilitando assim, o
bom desempenho de suas atividades e maximizando os resultados e otimizando o

tempo.

O controle adequado evidencia a importancia das informacgdes relativa ao
controle de estoque e reposi¢cado para eficiéncia de processo nas compras com
fornecedores, bem como no controle fisico dos produtos e eficiéncia produtiva e
melhoria no atendimento com os clientes, que tem aumentado a exigéncia por
produtos de qualidade, sendo um ponto estratégico para conquistar novos clientes e

até mesmo a fidelidade.



Para atingir o objetivo proposto é necessario também um acompanhamento das
politicas de estoque como aplicagdo produtos de classificagdo curva ABC e politicas
de revisdo estoque para tomada de decisdo, bem como controle sistémico de
inventario periddico e ciclico. Contudo a proposta desse projeto é de melhoria, tanto
do controle estoque fisico quanto ao sistema para venda, sendo assim padronizar, e
com isso otimizar no processo de separagao, com isso ganhando tempo e agilidade

para envio do produto ao cliente.
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INTRODUGAO

Ideia geral do assunto que irdo abordar de modo sucinto, apresentar o
problema da pesquisa, ou seja, a problematica que irdo trabalhar, compreender a
problematica da pesquisa, a partir da compreensao dos problemas levantados propor
solugdes para minimizar o problema detectado.

HIPOTESE

Duvidas que os pesquisadores possuem, perguntas que buscam respostas.
(Pode ser colocado em forma de perguntas?) elas podem ter respostas ao final do
trabalho.

OBJETIVO GERAL

Identificar os fatores e aspectos que constituem o ambiente de trabalho no qual
a problematica foi detectada e de que modo estes fatores e aspectos podem ser
melhorados, complementados para resolver o problema de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO
Do objetivo geral estabelece-se os objetivos especificos:
¢ Identificar e caracterizar o ambiente de pesquisa;
e Diagnosticar estratégias que podem ser utilizadas;
e Verificar a postura dos gestores;

¢ Implementacao de melhorias;
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JUSTIFICATIVA

Os pesquisadores deverdo justificar sobre a importancia do trabalho, a
contribuicdo do projeto (do estudo) para o departamento, para empresa, para a
sociedade, para o conhecimento, a importancia como material de pesquisa para
trabalhos futuros.
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METODOLOGIA

A metodologia € o caminho percorrido pelos pesquisadores para elaborar o
projeto tais como: pesquisa em livros, sites, plataformas de pesquisa, jornais,
conhecimento adquirido durante as aulas. Também é necessario descrever o uso dos
instrumentos de pesquisa tais como, pesquisa de campo com aplicagdo de
questionario, formularios, entrevistas.
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RESULTADOS ESPERADOS

O que se pretende descobrir com a pesquisa, a viabilidade ou nao da aplicacéo
da proposta.
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CAPITULO |

Estoque representa a um capital investido, uma guarda permanente ou
temporaria de matérias primas e produtos semiacabados ou até mesmo mercadorias
prontas em posse de um agente econdémico. Nos dias atuais as empresas vém
buscando uma melhoria continua pelo controle de estoque uma vez que os erros ou
situacdes conflitantes de estoques podem interferir no resultado operacional do
negocio. Alguns estudos mostram que com a pandemia e o crescimento de vendas
do e-commerce contribuiram muito para a existéncia de controles ainda mais

eficientes.

O dimensionamento de estoque é fundamentado na previsdo de demanda de
venda, que é uma estimativa de venda do volume de consumo de cada produto
durante um determinado periodo de tempo. A administracdo dos produtos € uma
condicado fundamental para o equilibrio econdmico, saudavel e financeiro da empresa
onde quem tem melhor gestdo de estoque, tem melhor vantagem mediante a

concorréncia.

Existem alguns modelos de empresas que sdo considerados exemplos efetivos
de controle de estoque utilizando novas tecnologias a seu favor, citando exemplos

como: B2W, Amazon, Natura, etc.

Percebe-se, no entanto, que o uso de tecnologia aliada a eficiéncia logistica
das empresas de transporte, traz grande importancia quando bem estruturado e que
garanta o maximo de eficiéncia na operacao até a entrega ao cliente, isso tém um
grande peso, uma vez que se ha falhas no processo, isso impacta diretamente o nivel

de satisfacao do cliente, e com isso ocasionando possivelmente a perda cliente.

A Revista e-commerce Brasil, publicidade em que ao analisar as perspectiva
do pais, uma ascensao continua no setor, em termos de faturamento, mesmo apesar
de uma situacdo econbmica pouco favoravel nos ultimos anos, o e-commerce
conseguiu se destacar, antes da crise sanitaria por conta da pandemia representava
em média 9,20% da receita e ao longo dos primeiros meses pandemia em 2020 essa
marca passou para 19,80%, isso sustenta um grande potencial futuro de crescimento

e 0 que leva isso € consumidor cada vez mais conectado, crescimento de confianga
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por parte dos usuarios, emprego de tecnologia de ponta nas lojas, adogado de
ferramentas e estratégias facilitadoras, foco no empreendedorismo, conveniéncia

para os clientes e novas relagdes de consumo.
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CAPITULO II

1. O que é controle de estoque e sua importancia

O controle de estoque é um processo logistico que permite que empreendedores
e gestores aproveitem as oportunidades de negdcios oferecidas pelo mercado a fim
de otimizar, investir e entregar produtos e servicos aos clientes, com isso obter
lucratividade, a fim de utiliza-los com eficiéncia e minimizar a necessidade de
investimento de capital. Informacgdes, best-sellers, lucro por item e quantidade minima
sao muito importantes.

Para Dias (2010) define que as principais fungdes basicas para controle de
estoque s&o: (a) determinar o que se deve ter em estoque; (b) determinar quando e o
quanto comprar; (c) acionar o setor de compras para aquisi¢ao; (d) receber,
armazenar, distribuir e controlar os materiais estocados; (e) manter inventarios
periddicos; e (f) identificar e retirar os itens obsoletos e danificados em estoque.

De acordo com Chiavenatto (2005, p. 77) um dos desafios da administragao de
materiais estda em planejar e controlar os estoques para manté-los em niveis
adequados de dimensionamentos ou entao reduzi-los sem afetar o processo produtivo
e sem aumentar os custos financeiros.

O controle rigoroso e continuo de estoque pode melhorar a lucratividade das
vendas de uma empresa e fortalecer a sua estrutura de negdcios, mas infelizmente,
muitas organizagdes ignoram isso porque € simples n&o entender a logica por tras
desse gerenciamento de controle.

Para Pozo (2007) Portanto, no universo da logistica, o termo “controle de estoque”
se da em raz&o da necessidade que a organizagao tem de se manter de acordo com
0s parametros econdmicos, com o objetivo de potencializar 0 uso dos recursos na
area logistica.

2. Qual o objetivo e interferéncia no processo logistico

O objetivo nas organizagdes € minimizar custos e maximizar a lucratividade na
venda dos produtos e a sobrevivéncia da competitividade nesse mercado, para isso
devemos ter em mente a compreensio dos elementos que levam a todo um processo
logistico que vai desde a compra produtos, nivel de estoque, gestdo estoque, custo
estoque e assim otimizar o investimento e com isso aumentando de forma eficiente a
lucratividade.
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As organizagdes procuram trabalhar com menores custos de estoque e, com isso,
os estoques sao administrados cada vez mais enxuto, ou seja, para uma demanda ou
manter niveis baixos aos necessarios, por isso a importancia de uma gestdo de
estoque controlado, sem desperdicio e com capital de investimento reduzido.

Um fator muito importante é a acuracidade do estoque, possuindo um percentual
de acuracidade aceitavel entre 95% e 99%, mas o ideal seria 100%, cabe a cada
empresa determinar o nivel de aceitacdo, sempre levando em conta o grau de
importancia e os aspectos dos estoques em relagdao ao seu negdcio. A acuracidade €
determinante para evitar possiveis riscos de faltas ou até mesmo sobras de produtos
no seu estoque, tendo assim maior gestdo na tomada de decisao nas compras e assim
evitando compras desnecessarias ou até mesmo desperdicio de produtos no estoque,
e assim evitaria desperdicio de investimento desnecessario.

De acordo com Ballou (2006), gerenciar estoques também é equilibrar a
disponibilidade dos produtos com os custos de abastecimento necessarios para um
determinado grau de disponibilidade. O autor enfatiza, ainda, que a alta administragao
costuma ter maior interesse pelo investimento total em estoques e em niveis de
servigos para mais grupos de itens do que pelo controle separado de itens.

3. Tipos de controle de estoque
3.1 Curva ABC

Em 1897, Vilfredo Pareto observou que havia uma regularidade na distribuigéo
de renda de determinados paises e estabeleceu um principio que atestava a
concentragao de renda nacional numa pequena parcela da populagdo. A partir das
estatisticas dos paises. Pareto tragcou um grafico, por meio do qual observou que 80%
a 90% da populacao fazem parte de duas a trés classes de renda inferior. Assim,
concluiu que quando uma medida alcangasse duas ou trés classes maijoritarias,
atingiria a maior parte da populacdo. Desta maneira, surgiu entdo o diagrama de
Pareto (Viana, 2006).

Com o passar dos anos, o diagrama de Pareto sofreu adaptagdes e passou a
ser utilizado no gerenciamento de estoques, denominado de Curva ABC, trata-se de
um instrumento de suma importancia para a identificagéo dos itens que merecem mais
atencao no seu gerenciamento (Viana, 2006).

As organizacgdes muitas vezes possuem um grande estoque de itens, portanto,
para melhor controle e redugao de custos, € necessario categorizar os itens de acordo
com sua importancia. A analise da curva ABC envolve a classificagao dos itens de
estoque em trés grupos com base em sua importancia relativa. Essa classificagao
sugere que apenas um pequeno numero de itens em estoque merece mais atengao e
controles gerenciais mais rigidos.
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O autor Arnold (1999) cita que a Curva ABC busca definir a importancia do item
em estoque, bem como o seu respectivo controle. Ou seja, seu objetivo é permitir que
cada item seja controlado de acordo com seu nivel de importancia.

Assim, os itens sao divididos em trés classes (Pozo, 2007, p 93):

e Classe A - trata-se dos itens com maior relevancia, e que por
isso devem receber maior atencdo. Nessa classe, os dados
tendem a ser superiores a 80% do valor monetario e néo
ultrapassam 20% dos itens estudados.

e Classe B - corresponde aos itens que devem ser tratados apos
os itens da Classe A, denominados assim de intermediarios. Sua
parcela diz respeito a 15% do valor monetario, em média, e ndo
ultrapassa a faixa dos 30% do total dos itens estudados.

e Classe C - refere-se aos itens mais volumosos, porém de menor
importancia, uma vez que seu valor monetario € muito baixo. Sua
parcela equivale a 5% do valor monetario, em média mesmo

sendo responsavel por 50% dos itens calculados.
Quadro 1: Classificagdo ABC

Classificagao ABC % Quantidade em %Valor em estoque
estoque
A 20% 80%
B 30% 15%
Cc 50% 5%

Fonte: POZO (2007, p. 93).

Por fim, conforme se observa, uma das utilidades da Curva ABC é diminuir a
paralisacdo de estoques, controlando de forma mais rigida os itens de Classe A e de
maneira mais superficial os da Classe C (Pozo, 2007).

O estoque e o aprovisionamento dos itens da classe A devem ser
rigorosamente controlados, com o0 menor estoque se seguranga possivel. O estoque
e a encomenda dos itens da classe C devem ter controle simples e estoque de
seguranga maior, pois esta politica traz pouco 6nus ao custo total. Os itens da classe
B deveréo estar situacao intermediaria (Dias, 2009, p. 82).

De acordo com a figura abaixo de um caso hipotético apresentado pelo autor,
o estoque de produtos € composto por dez itens. Para confeccdo do grafico foi
utilizado o critério geral anunciado anteriormente, em que a Classe A corresponde a
20% dos itens e 67% do valor total de vendas, a Classe B por sua vez corresponde a
30% dos itens e 21% das vendas e a Classe C corresponde a 50% dos itens e 12%
do valor total das vendas, Assim podemos sintetizar que a Curva ABC possui uma
gama de aplicagdes e sendo utilizada no controle agregado dos produtos em estoque,
assim possibilitando adocéo de politicas especificas para determinar os grupos de
produtos com o seu percentual de relevancia dentro da empresa.
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Figura 1: Curva ABC
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Fonte: Dias (2010)

4. Inventario fisico

O inventario fisico tem duas finalidades especificas, uma delas é realizar um
levantamento real da situagcdo do estoque, para trazer o equilibrio da empresa, sua
finalidade é evitar custos desnecessarios, aumentando assim a rentabilidade e o
controle do produto em estoque, verificando assim registros e quantidades reais, para
qgue o inventario possa ser organizado e auditado com maior confiabilidade.

Segundo Martins (2001, p. 199) o inventario fisico consiste na contagem fisica
dos itens de estoque, caso haja diferengas entre o inventario fisico e os registros do
controle de estoques, devem ser feitos os ajustes conforme recomendacdes contabeis
e tributarias.

De acordo com Castiglioni (2010) para desenvolver o inventario em uma
empresa e conseguir resultados satisfatérios, deve haver planejamento minucioso
consistente de reunides prévias, com designagdes de tarefas, escolhas de pessoas
qualificadas, inclusive os materiais a serem usados no inventario como etiquetas,
papeis, impressos, etc. Mantendo sempre o sistema atualizado e otimizando o nivel
de estoque.

Ja para Dias (2005) o “cuf-off” € um dos procedimentos mais importantes do
inventario, se a sua organizacao nao for bem-feita, corre-se o risco de o inventario nao
corresponder a realidade. Podera consistir em um mapa com todos os detalhes dos
trés ultimos documentos emitidos antes da contagem, n&o se recomenda que haja
movimentagdo de materiais na data da contagem e que o departamento de compras
oriente os fornecedores para que ndo sejam entregues materiais nesta data, que haja
planejamento na &area de producdo referente aos produtos acabados para o
almoxarifado e a expedicdo devera também separar os produtos faturados e nao
entregues aos demais itens que serdo inventariados.
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Todo item do estoque devera ser contado por duas equipes em separado e
depois de efetuado as anotagdes da contagem e entregue ao coordenador do
inventario responsavel, que ira analisar se a primeira contagem conferiu com a
segunda, se nesse caso houver divergéncia, sera efetuado uma terceira contagem
por outra equipe diferente das que contaram anteriormente.

DeHoratius e Raman (2004) concluem que, para amenizar essa problematica,
0os gerentes precisam identificar a causa raiz dos erros de registro de estoque e
determinar o impacto disso nas atividades da organizagao, partindo assim, para a
realizagdo de um plano para melhorar p indice de acuracidade de estoque.

5. Tipos de Inventario
5.1 Inventario Periodico

O inventario periddico é aquele realizado apenas em periodos definidos pelo
tempo, que podera ser semanal, quinzenal, mensal ou trimestral. Nessa situagao as
vendas por si ndo atualizam o numero automaticamente, porém, serd somente em
uma nova verificagdo, essa periodicidade no qual o inventario é atualizado esta
relacionada com o fluxo de movimentagao de seu estoque. Nesse tipo de inventario é
indicado para empresas que nao possuem muita movimentagdo em estoque ou
grandes reposi¢des com seus fornecedores.

5.2 Inventario Rotativo

Esse tipo de inventario na empresa, assegura-se uma espécie de seguranga
administrativa para o negdcio, evitando assim que tenha uma possivel surpresa como
a perda de produtos, seja por questdes alheias “furto” ou até mesmo de planejamento
como por exemplo: extravios, avarias, vencimento de produtos, etc. Em raz&o desse
tipo de inventario se faz necessario que seja efetuado com periodos pré-definidos:
diario, semanal ou mensal.

5.3 Inventario Parcial

Esse tipo de inventario refere-se a contagem de uma parte especifica do
estoque, em que o foco esta direcionado apenas para um conjunto pré-determinado,
gue nesse caso, sao produtos de maior frequéncia de giro no estoque.

5.4 Inventario Anual

Esse tipo de inventario efetuado pelas empresas normalmente é realizado na
ultima semana do ano, sem esse inventario ndo é possivel saber se a empresa obteve
lucro ou ndo, como o periodo de conferéncia € muito longo para os produtos que sé&o
comercializados, nesse caso sdo passiveis de perdas ou deterioragdo, ndo sendo
ideal um tipo ideal de inventario.
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5.5 Inventario Geral

Esse tipo de inventario abrange a contagem e identificagdo de todos os itens
de uma organizacgao, é possivel ter uma clareza e exercendo um controle mais efetivo

sobre o valor patrimonial do estoque.

6. Planejamento

Essa area consiste em estimar pelo fluxo de saida dos produtos a serem adquiridas
por determinado periodo de tempo, esse planejamento deve ser efetuado por
levantamento de venda do mesmo periodo do ano anterior ou até mesmo por uma
eventual sazonalidade ocorra. E de fundamental importancia o planejamento de

programacgao de compra produtos para a saude financeira da empresa.

Para (Emmett, 2005) o estoque tem um aspecto critico no gerenciamento da
cadeia de suprimentos e deve ser incluido na estratégia da empresa. E necessario
envolver a area de estoque no planejamento do desenvolvimento futuro do negécio,
em termos de producdo, produtos, suprimentos, clientes, volumes de produtos e

rendimentos.

7. Tipos de estoque

Para Slack et al (2009) “as varias razdes para desequilibrio entre a taxa de
fornecimento e de demanda em diferentes pontos de qualquer operagao leva a
diferentes tipos de estoque”.

7.1 Fungoes e objetivos

Em uma visdo mais corrente, os estoques sdo considerados essenciais para o
sistema de uma organizagao, gerando assim segurancga e viabilidade para a execugao

das atividades da empresa de forma a proteger o material ou a falta dele.

Segundo Viana (2008, p.114) “a formagao de estoques consome capital de giro
que pode nao estar tendo nenhum retorno do investimento efetuado e por outro lado,
pode ser necessitado com urgéncia em outro segmento da empresa, motivo pelo qual

o gerenciamento deve projetar niveis adequados”.
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A funcgao e objetivo é de que o controle utilizado tanto da matéria prima, produtos
em processo e produtos acabados, ter um bom controle e confiavel que auxilie na

administracao de todo o material de tal forma que consiga realizar outras fungdes.
7.2 Niveis de estoque

Os niveis de estoque sido aqueles que definem os atos para reposicdo ou
prevencbes a serem tomadas quando na falta de produtos, chamado INPUT ou
OUTPUT de um produto, em um determinado tempo reposi¢gao em estoque que pode

variar conforme o item.

A curva dente de serra é a representacao grafica da movimentagcéo de um produto
dentro de um sistema de estoque, onde a abscissa € o tempo decorrido para o
consumo e a ordenada é a quantidade em unidades do produto. Periodicamente, deve
haver uma reposicdo dos estoques e, quando esta reposicdo acontece em fiéis
periodos, o grafico se assemelha aos dentes de uma serra, como € ilustrado na figura

abaixo:

Figura 2: Curva Dente de Serra
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Fonte: Dias (2006, p. 56)

Segundo Dias (2009) este ciclo sera repetitivo quando néo existirem alteracdes
de consumo durante o tempo, nao existirem falhas administrativas, a 23 entrega de o
produto ndo atrasar e nenhuma entrega do fornecedor for rejeitada por motivos de
qualidade. Se falhas ocorrerem, deve-se criar um sistema que absorva essas
eventualidades, para diminuir a chance de se ter o estoque zerado e a empresa

prejudicada.
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7.3 Tempo de reposicao

Em determinado momento, os produtos em estoque vao se esgotando em
virtude das vendas, com isso, o0 estoque precisa ser reabastecido, verificando o tempo
de reposicao dos produtos que vai desde a averiguagao de que o estoque necessita

conforme a demanda a ser reposto até a entrega do material.

De acordo com Francischini e Gurgel (2004, p. 151), “o tempo de reposi¢ao de
estoque é definido como um periodo entre a deteccdo de que o estoque de
determinado item precisa ser reposto até a efetiva disponibilidade do item para

consumo”.

O tempo de reposigdo engloba a soma dos tempos e suas etapas para o
processo: constatacdo da necessidade de reposicao, repasse de informagao para o
setor de compras, proposta de compra com os fornecedores, da emisséo pedido de
compra e o devido cumprimento do prazo de entrega pelo fornecedor e a chegada do

produto pela transportadora.

Figura 3: Tempo de Reposicéo

Estoque "

Ponto de Pedido

ceceice—e---- Estogue Minimo

-
P

Tempo de Tempo
Reposigao

Fonte: Dias (2009)

O tempo de reposi¢cao pode ser desmontado em trés partes: da emisséo do
pedido por parte da empresa, da preparagao do pedido no fornecedor e o transporte
do material, como observado na figura acima. A emissédo do pedido é o periodo em
que leva desde a emissao do pedido de compras até ele chegar ao fornecedor, la o
preparo do pedido é feito em tempo habil para a fabricacdo, separar e deixar os
produtos em condigdes de serem transportados, por fim o transporte se designa desde

a saida do fornecedor até o recebimento na empresa. O estoque minimo ou estoque
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de segurancga € a quantidade minima que deve existir de certo produto em estoque, o
que se propde a cobrir aos eventuais atrasos na entrega, garantindo o funcionamento

da empresa.

E uma das informacdes mais importantes para a administracédo dos estoques,

pois € a chave para a apropriada constituicdo do ponto de pedido.

Dias (2009) aponta cinco causas que podem causar a falta de produto em

estoque:

¢ Diferenca de estoque;

¢ Oscilacdo no consumo;

e Atraso no tempo de reposicao;

¢ Produto rejeitado pela qualidade;

e Remessa divergente do fornecedor.

7.4 Ponto de Pedido ou Ressuprimento

O ponto de pedido em determinar uma porgao de itens em estoque, que quando
alcangcada da inicio ao processo de reposicdo do item em uma quantidade

estabelecida.

Segundo Dias (2006), um determinado item necessita de um novo suprimento
quando o estoque atingiu o ponto de pedido, ou seja, quando o saldo disponivel estiver

abaixo ou igual a determinada quantidade chamada Ponto de Pedido (PP).

Conforme Dias (2006), pode-se concluir que o Ponto de Pedido atua como um
indicador, de forma que, quando o estoque real é alcangado, sera necessario dar inicio
ao processo de reposi¢cao do material. A quantidade de saldo em estoque no momento
do pedido devera suportar o consumo durante o Tempo de Reposicéo. Diante disso,
€ importante encontrar o ponto de pedido para compreender quando emitir a ordem
de reposicao dos itens, respeitando o lote econdmico de compra que é a quantidade

que sera reposta na aquisicdo do produto.
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Quando o estoque atinge o PP é feito o pedido do lote de compras de tamanho
fixo. Assim, o pedido de compra ndo sera atendido imediatamente, existindo um
espaco de tempo entre a colocagao do pedido no fornecedor e sua respectiva entrega,
isso € denominado Tempo de Ressuprimento (TR) ou lead time. Nesse método de
ressuprimento € comum a utilizagdo da curva tipo “dente de serra”, onde é possivel

perceber de forma mais clara 0 momento exato de pedir, conforme a figura abaixo:

Figura 4: Ponto de Pedido ou Ressuprimento

Estoque

(unidades) /Esmque Maximo = 6 500

Estoque Meédio
T Qc = Lote de Compra
-

Ponto de Pedido —]

Estoque de Seguranca = 500

B
>

Tempo

Fonte:http://universidadeestoque.com.br/blog/index.php/o-que-e-gestao-de-estoques-parte-3-ponto-de-
ressuprimento/

8. Controle Interno

Conforme Matias e Haas (2015), o controle interno de estoque € uma importante
ferramenta em qualquer entidade, pois € por meio desse controle que o gestor podera
garantir se o produto realmente esta na empresa, se esse produto representa vendas
ou rotatividade e que nao apresenta defeitos ou falhas no processo de recebimento,

com isso garantindo a protegao do ativo.

Kotler (1998) estabelece que o controle exerce papel fundamental na empresa,
apoiado em ferramentas que possibilitam integrar as varias atividades dentro da
organizagédo, dessa forma, o controle interno € um instrumento importante na

elaboragao do planejamento estratégico.
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9. Gestao de estoque

O maior objetivo é de administrar o estoque de forma a atender a demanda do
mercado tendo disponiveis produtos sem onerar o caixa da empresa € um dos
grandes desafios dos gestores. Segundo Ballou (2007) “a administragdo de estoques
envolve manter seus indices tdo baixo quanto possivel, ao mesmo tempo em que
prové a disponibilidade desejada dos clientes”. Sendo assim, os gestores devem
compreender a tal realidade dos pedidos e qual método € adequado no gerenciamento
de estoque reduzindo custos, eliminar gastos e elevar as margens de lucro. De acordo
com Bowersox (2017, p. 37) “as estratégicas logisticas devem ser projetadas para

manter o menor investimento possivel em estoque”

A gestdo de estoque é essencial na organizacgao, pois sua fungéo € analisar e
controlar o estoque, obtendo o minimo de estoque possivel e sem deixar de atender
a devida demanda, evitando faltas e sobras de produtos no mercado. Segundo
Gongalves (2010, p. 151) para controlar o estoque € preciso estabelecer o nivel do
mesmo, desse modo, sabera quando € o momento de repor a quantidade de itens

antes de atingir o nivel de estoque.
9.1 Custos de estoque

De acordo com Dias (2010, p. 36) o armazenamento de material seja ele qual for
gera custos, e existem duas variaveis que elevam esses custos que sédo: quantidade

em estoque e o tempo de permanéncia em estoque.

10.Tecnologia aliado ao controle de estoque

A tecnologia busca melhoria nos processos controle de estoque, criam métodos
de trabalho para agilizar dentro das organizagdes, e com isso atender os pedidos com

mais agilidade seus clientes.

Augusto e Queiroz (2007) frisam a importancia de se mobilizar conhecimento,

tecnologia e experiéncia na criagao de produtos, processos ou servigos.
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10.1 Métodos, softwares e ferramentas que auxiliam no controle

Um meétodo que poderia auxiliar no controle estoque seria através da analise
da Curva ABC, que através de um software que disponibiliza relatérios dos produtos

para tomada de decisdo de acordo com seu grau de rotatividade.
10.2 Como a tecnologia auxilia no controle na palma da méo

Ao implantar um software com sistema integrado e fagcam levantamentos
estatisticos, a empresa se beneficiara ndo somente com o controle estoque, mas
também de todo o conjunto de operagbes e transacgbes realizada em todos os

departamentos da organizagao.
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CAPITULO il

Estudo do Caso:

Tem como objetivo apresentar um caminho de estudo seguindo a partir do
resultado do questionario para uma releitura de melhoria nas organizagdes. Foi
elaborado questionario com oito perguntas para uma avaliagdo de como e onde esta

ocorrendo as dificuldades e os pontos criticos.

No questionario foi abordado alguns tdpicos em relagdo a armazenagem,
inventario que sao importantissimos nas organizagdes, pois com essas informacoes

sera efetuado um levantamento do caso para otimizar melhor os processos.

O intuito é efetuar levantamento do que ocorre nas organizagdes e onde estao
tendo os maiores problemas, e com essas informagdes, apontar sugestbes de
melhoria dos processos, uma vez que erros constantes podem ocasionar custos
desnecessarios nos processos e que pode até mesmo ocorrer a perda de clientes por

questao de descontentamento.

O questionario abaixo foi efetuado pela internet no formato FORMS, no periodo
Dezembro/2021 a Fevereiro/2022, com o resultado de 22 (vinte e duas) organizacdes

responderam, par se ter uma nogao do caso em geral a ser analisado.

Questao 1:

1. Em qual segmento e-commerce vocé atua?

Mais Detalhes @ nsights

@ Esporte e Suplemento 3
. Moda, Beleza e Perfumaria 7

. Informética, TVs, Tabletes, Cel... 2
@ Gamese Livras 0

4
@ Moveis e Decoragio 1

3
@ Binquedos e Bebés 0

el
. Material Elétrico {lampada, ve.. 3

STl |
@ Pecas e acessérios automotivo... 1 . .

o
@ Outra 5

De acordo com a pesquisa efetuada, com primeiro seguimento em destaque,

podemos verificar no grafico que 32% das organizagdes, atuam no segmento de
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moda, beleza e perfumaria, isso caracteriza uma preferéncia principalmente entre as
mulheres, com o segundo seguimento em destaque, podemos verificar no grafico que
22% das organizagdes, atuam em outros segmentos, isso reforca que pode estar
ocorrendo um segmento novo que se deve ser observado, e qual o nicho e classe
social que pode estar ocorrendo, e em terceiro seguimento em destaque, podemos
verificar no grafico que quase 14% das organizagdes, atuam no seguimento esporte
e suplemento e material elétrico, com isso podemos verificar que a fatia de mercado
em produtos de esporte e suplemento, esta tendo grande crescimento nas vendas

online nas organizagdes.

Questao 2:

2. Qual € sua maior dificuldade com os produtos em estoque?
Mais Detalhes @ Insights

@ Espaco armazenamento 12
@ Baixa rotagdo vendas alguns p... 9

. Altos niveis produtos obsoletos 1

Um dos apontamentos em que foi abordado na pesquisa, foi a possivel relacdo em
dificuldades de armazenamento dos produtos em estoque, podemos ver que isso

ocorre em 55% das organizagoes.

Questao 3:
3. Existe conferéncia fisica (inventario) de estoque?
Mais Detalhes
@ sim 20
@ nic 2

A pesquisa apurou que 91% das organizagdes efetuam a conferéncia fisica de
estoque, isso € muito importante para o controle de estoque e a acuracidade para seu

controle interno.
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Questao 4:

4. Com que frequéncia é efetuado conferéncia fisica (inventario) estoque?
Mais Detalhes

@ 126 vezes a ceda 30 dias 10 L
@ 126 vezes acada 60 dias 4 Z
@ 126 veresacada90 dias 2 7
@ 126 vezes acada 120 dias 2
5
. 1 a6 vezes a cada 150 dias o 4
@ 126 vezesacada 180 dias 2 *
@ 126 vezesapenasumaveza.. 2 j . . . .
. N&o h& controle conferéncia 0 0!

Nesse grafico podemos verificar que 45% das organizagdes efetuam com frequéncia
entre 1 a 6 vezes a cada 30 dias o inventario de estoque, mas ainda muitas
organizagbes nao fazem esse devido acompanhamento, o que ocasiona grande

problema em relagao a acuracidade de seu estoque de fato.

Questao 5:

5. As rupturas em estoque ocasionam que tipos de prejuizo a organizagéo?
Mais Detalhes @ Insights

@ Faita de preduto no fisico 9
@ Llocalizacdo produto comend... 6 ‘
@ Produtos com avaria 2 >
. Grande quantidade um ouma... 1
. Falta inventério para confiabili.. 4

Vemos nesse grafico que as rupturas em estoque que 41% das organizagdes tém

rupturas por falta de produto no fisico, isso ocorre justamente pelo néao
acompanhamento de conferéncia fisica (inventario), com prazos mais curtos como

pode ser demonstrado no grafico 4.

Questao 6:

6. Como vocé faz gestdo seu estoque?
Mais Detalhes Q Insights

@ controle manual 3
@ sistema il

@ Fianihz 5
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Nesse grafico apontado podemos constatar que 55% das organizacdes efetuam sua
gestao de controle estoque por sistema, mas como podemos verificar no grafico 5, se
nao houver um acompanhamento de inventario de curto prazo, pode ocorrer rupturas

e assim comprometimento do estoque e consequentemente de vendas.

Questao 7:

7. Existe um acompanhamento de indice giro do estoque?
Mais Detalhes @ Insights

® sm 15
@ nio 7

A pesquisa aponta que 68% das organizagdes, tém em sua maioria o
acompanhamento de indice do estoque, isso € muito importante principalmente para
acompanhar os principais produtos de maior giro em estoque e assim a tomada de

decisao para reposigcdo em estoque.

Questéo 8:
8. O controle entrada e saida do estoque sao eficientes?
Mais Detalhes @ Insights
@ sim 12
@ nio 10

Nesse grafico podemos observar que 55% das organizagoes, o controle de entrada e
saida de produtos em estoque sao eficientes, porém ainda existe uma grande parte
que ainda n&o tém esse controle, o0 que compromete o controle estoque e tomada de

decisao na reposigao produtos em estoque que tem mais giro.



32

SOLUGAO:
Baseado no questionario efetuado nas organizagdes, as seguintes solugoes:

a. No que se refere a dificuldade dos produtos em estoque, o espaco de
armazenamento dos produtos deve ter um planejamento adequado ao giro de
estoque, observando cuidadosamente o giro de baixa rotagdo e os produtos

obsoletos.

Na figura abaixo podemos verificar o exemplo de como efetuar corretamente o
enderecamento dos produtos e seguindo os critérios de armazenamento

conforme a classificagcdo ABC ou de sua importancia de demanda nas vendas.

Modelo enderegamento produtos:

AREA = 1

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

L IR RN AR T TN}
Rua 1

Fonte: site Seculos

Na figura abaixo podemos observar a diferenca antes e depois do

enderecamento dos produtos.

Organizacao e enderecamento de produtos:

Fonte: site Revista Logistica
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Como podemos verificar, o enderecamento dos produtos tem grande
importancia e funcionalidade no momento da separacao dos pedidos, com isso

tendo ganho de tempo e na agilidade dos processos.

Em relagédo ao inventario fisico, deve ser efetuado a cada dez dias, uma vez
caso ocorra algum problema dos produtos, isso sera solucionado rapidamente,
com isso nao deixando ocasionar rupturas em estoque e avarias, esse
inventario devera ser feito no inicio da semana, para que n&o ocorra problemas
nas vendas, fica como critério que, para cada grupo de produto efetue o
travamento no sistema e so destrave apds o devido langamento do inventario
e apure se de fato houve integralmente sua acuracidade, caso ocorra

divergéncia, devera ser efetuado o devido ajuste.

A gestao de estoque deve ser efetuada totalmente por sistema, isso acarreta

melhor confiabilidade da quantidade real dos produtos em estoque para venda.

O giro de estoque deve ser acompanhado constantemente a cada semana,
para saber qual os produtos devem ter maior importancia, e assim um melhor

planejamento de compra, bem como o0 acompanhamento entrada e saida dos

produtos.
¥ Curva ABC em Estoque
Curva ABC
e i i 100
= 0 Grupo A pod dedinid
% 95 nrraul!::in n:mlnﬂ::.'nmdl:l:u:
.E [n:lilnlimp.lmlrﬂnq. uti wiingir 80%
i Inlemmanin
- o 80
] f&' - 0 G B val ckos 60% noa BO%
& .f“". Yy - o ey faturemnanis,
b D 11 o ) F i
"R = F] [a] o oo com aponas 2%
B o » o labwmmarro
54 L = E
0% o N 2 s

fteng

Quantidade de ltens

Figura 1 Figura 2

Fonte figura 1: https://wms-tech.com.br/blog/o-que-e-curva-abc-no-estoque-para-que-serve-e-como-

fazer/

Fonte figura 2: https://titansoftware.com.br/automacao-comercial/gestao-de-estoque-com-curva-

abc/attachment/curva-abc/
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Podemos observar que o acompanhamento de giro de estoque os produtos tém
como objetivo identificar quais sdo os itens mais relevantes do estoque, ou seja,
aqueles que causam o maior impacto na operagdo da empresa, sua
importancia é de identificar quais os produtos a empresa devem dar mais

importancia no investimento, assim tendo maior giro de estoque e lucratividade.
Software de gestdo de estoques

Existe hoje no mercado uma gama de software de gestdo de estoque, nesse
caso, a necessidade de se verificar o mais funcional para que se tenha uma
gestao eficaz dos produtos em relagdo desde a entrada, enderegamento, saida,

custos e lucratividade, inventario.

No caso de uma organizagao de pequeno porte, a solucao seria efetuar todo o
controle em uma planilha de Excel, que é gratuito, jd que o custo para a
implantagdo de um sistema mais sofisticado ficaria muito caro. Segue abaixo

figuras:

Modelo de controle 1:

‘ MOWNENYAC‘O ESTOQUE ‘ CADASTRO PRODUTO RELATORIOS GERENCIAIS HISTORICO MOVIMENTAGOES

. p
ENTRADA DE ‘ shibaDEEsTOQUE | | CONSULTAR ITEM EM ‘ ’ EXCLUIR ITENS COM
ESTOQUE ESTOQUE ESTOQUE IGUALA O
IEM_~ | CODIGO DESCRICAG  ~ DE CA ~ IVEL *| POSICAO PRATELEIRA * |  ULTIMA DATA ENTRADA ~ | ULTIMA DATA SAIDZ
1 PRODUTO A Descrigho A 10 54 aA-111 05-05-2022
2 PRODUTO B Descm;ios 10 46 AA-112 01-02-2022
3 PRODUTO C Descrigiio C 10 70 AA-113 01.03-2022
a PRODUTO D Descrigio D 10 7 AA-114 01-04-2022
5 PRODUTOE Descrigio D 10 81 AA-115 01-05-2022
3 PRODUTO F Descrigiio F 10 % AA116 01-06-2022
7 PRODUTO G Desrigho G 10 58 AA-117 01-07-2022
2 PRODUTO H Descrigio H 10 107 AA-118 01-08-2022
9 PRODUTO | Descrigio | 10 115 AA-119 01-09-2022
10 PRODUTO J Descrigio J 10 125 AA-120 01-10-2022
11 PRODUTO K DES(YIQ;OK 10 133 AA-121 01-11-2022
1 PRODUTOL DescrigioL 10 143 AA-122 01-12-2022
Entrada e Saida do Estoque | Cadastro de Produtos | Relatérios Gerenciais Histérico Movimentagao Estoque (o)

Fonte: site Mercado Livre

Nessa figura podemos observar que mesmo sendo um controle em uma
planilha em Excel, pode ser efetuado controle movimentagdo estoque dos
produtos, estoque de seguranga, quantidade disponivel, enderecamento

produto e ultima entrada.
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Modelo de controle 2:

oo
‘4‘ \‘
mem| - [ coDiGo A ~ | ESTOQUE DE SEGURANG = DEVEND = [ PRECODECOMPR * | WUCRO * | CUSTODEESTOQU » | FORNECEDOR * | DATA DECADASTRI » | DATADE MODIFICAGAC = [ POSICAO PRATELEIR *
1 PRODUTO A Descrig3o A 10 RS 300,000 R5200,000 R580,000 520,000 Fomecedor A 05022022 05.03.2022 An-111
2 | _PRODUTO B DestrigBo 8 10 400,000 RS 250,000 RS 140,000 RS 10,000 Fomecedor & 05-03-2022 05-03-2022 AR-112
i | PECDUTGC | B 1 = _R$500,000 _RSX00000 | RS170.000 | RS 30000 _FormecedorC | 05032022 =
) PROBUTO O Desericio D 0 RS 600,000 RS 350,000 RS 220,000 RS 30,000 Fomecedor D 05-03-2022 Aana
s PRODUTO € Destrigio D 10 RS 700,000 R$400,000 RS 265,000 RS 35,000 Fomecedor € 05032022 05.03.2022 AA11S
6 PRODUTO £ Descncio 0 RS 800,000 $.250,000 RS 310,000 R$.40,000 Fomecedor 05032022 05-03-2022 AA116
7 | pRODUTOG Descrigho 6 10 RS 900,000 F5300,000 RS 355,000 585,000 Fomecedor G 05.03.2022 05.03.2022 AA117
) PRODUTO H Descrisio H 0 RS 1,000,000 R$550,000 R$.400,000 RS 50,000 Fomecedor 1 05-03-2022 05-03-2022 AA-116
3 | Probutol Desricho | 10 RS 1.100,000 RS500,000 RS 245,000 RS 55,000 Fornecedor | 05-03-2022 0503-2022 AA-119
10 PRODUTO Descrigio ) 10 RS 1.200,000 RS 650,000 RS 490,000 RS 60,000 Fornacedor | 05-03-2022 05-03-2022 AA-120
1| eeoputok Descriglo K 10 R$ 1.300,000 R$700,000 RS 535,000 RS 65,000 Fomecedor K 05-03-2022 05-03-2022 a2-171
1| ProputoL Descricio L 10 RS 1.400,000 RS 750,000 RS 550,000 RS 70,000 Fomecedor L 05.03-2022 05.03.2022 A2
|
| |
Entrada e Saida do Estoque | Cadastro de Produtos | Relatérios Gerenciais Historico Movimentacao Estoque | (&) 4

Fonte: site Mercado Livre

Nessa figura podemos observar que mesmo sendo um controle em uma
planilha em Excel, pode ser efetuado o cadastramento dos produtos, descrigao
produto, fornecedor, data cadastro data modificacao e posicdo enderegamento

na prateleira.

Modelo de controle 3:

R
F = N | i
PESQUISAR ©GDIGO PRODUTO | | | PRECOVENDATOTAL | 10200 }

r
iiil;ATA?l;la’oi 01-01-2022 { DESC. PRODUTO lms‘,‘ew ToTAL J | 5700 ‘

DATAFINAL | 31-12-2022 || amemesroaue | 823

e - [0 - [[ESTOQUE B SEGURAN, - [ GUANTIDADE ENTRAL - | QUANTIDADE S - [PRECO DE VeI - | - [FORNECEDY - [ATA DE ENTRAL - - [BATABE
1 PRODUTO A| Descricio A 3! o 1 Fomecedor 4 )1-01-2022
3 [moouto| bescrigios E Fomecedors| 0102201
3 PRODU! Descriclo Fornecedor € 2023
3 [PRODUTOD| Descrighe 7 Fornecedor D] 2022
PRODUTO E| Descrigdo 5 Fornacedor £ 5 a0n B
PRODY’ Descrigho X Fornecedor £ 2022 =3
PRODUTO G| Descrigda E Fornacedor G| 01-07-3022 a3
PRODUTO H| Descricio H 107 o 2002
PRODUTO || Descrigho | us ‘omecedor | -2002
PRODUTO 1| Dusarigho | 135 ormecedor] 22
1 PRODUTO K| DescrigBo K u 133 ormecedor K 11:2002 1
13 |ProDUTOL| Deserigo L X 242 ornecedor L 12202 15
\ Entrada e Saida do Estoque Cadastro de Produtos | Relatorios Gerenciais = Historico Movimentagao Estoque \ (€3]

Fonte: site Mercado Livre

Nessa figura podemos observar que mesmo sendo um controle em uma
planilha em Excel, pode ser efetuado relatérios gerenciais: quantidade estoque,

preco venda total, prego compra total, lucro total e custo estoque total.
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Modelo de controle 4:

MOVIMENTACAO ESTOQUE CADASTRO PRODUTO RELATORIOS GERENCIAIS HISTORICO MOVIMENTACOES

0%
5
2 0, 1
s [FRobuTol Desaic T 115 7 100,000 RS 600000 | RS 445,000 RS 55,000 Fomecedor 01092022 | 117 AR 113
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Entrada e Saida do Estoque | Cadastro de Produtos | Relatorios Gerenciais _ Histérico Movimentacao Estoque | @ 2 <

Fonte: site Mercado Livre

Nessa figura podemos observar que mesmo sendo um controle em uma

planilha em Excel, pode ser efetuado histérico de movimentagao do estoque.

No caso de uma organizagdo de grande médio a grande porte, existe no
mercado muitos softwares de gestdes mais avangados, nesse caso inclui custo

mensalidade. Segue figura abaixo:

i cliente mm Vendeder | Produtes Consultar \f-ml i wk-nd-uo ﬁﬁ:wﬁu lwmm

LS
O s

@  oncavens

~
[P BELATORIO S VENDES:
P i

;Q;-Essautsmm.mmn u& BESQUISA VENDA FINALIZADA.

e
@ PESOUISAR VENDABERAL | | gy SAR DO MENUVENDSS

4 [ DEMO Vendss 10 |15

Fonte: https://www.fpgsystem.com.br/Programa-Controle-de-Estoque-e-Pedido-de-Vendas-1-0.html
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CONCLUSAO

Com a realizagado do presente projeto conclui-se que, muitas empresas encontram
dificuldades no controle do seu estoque, porém, percebeu-se também que existe uma
lacuna de mercado para esse segmento, uma vez que muitas organizagdes nao se
sentem confortaveis em resolver esse problema com afinco, seja por despreparo da

equipe, seja por falta de tempo etc.

Podemos observar que varias empresas e-commerce, de varios segmentos vem
surgido, e assim buscando seu posicionamento no mercado, mas somente se
destacara com essa competitividade se o investimento for efetuado desde a

infraestrutura de armazenamento, software eficaz e profissionais qualificados.

Portanto conclui-se que existe uma lacuna para profissionais de logistica atuarem
nessa area como possiveis consultores para resolucédo desses problemas que afetam

diretamente os custos organizacionais.
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